
CONSÓRCIO DE TRANSPORTES DA REGIÃO METROPOLITANA DO RECIFE EDIÇÃO 2025 - VOLUME ÚNICO

Anuário Estatístico

Diretoria de Planejamento - Gerência de Informação e Pesquisa 

Informações do Sistema de Transporte Público
de Passageiros da Região Metropolitana do Recife 



ANUÁRIO ESTATÍSTICO 2025
DO SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO DE PASSAGEIROS

DA REGIÃO METROPOLITANA DO RECIFE

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

SECRETARIA DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA

CONSÓRCIO DE TRANSPORTES DA REGIÃO METROPOLITANA DO
RECIFE

2026

V1.0



Anuário Estatístico do STPP/RMR. V. 1. 2025

Recife, Consórcio de Transportes da Região Metropolitana do Recife,
Gerência de Informação e Pesquisa

2025 - Anual

Editor: Consórcio de Transportes da Região Metropolitana do Recife
Av. Alfredo Lisboa, s/nº - Recife
CEP 50.030-150
Fax (0xx81) 3182.5500
Site: www.granderecife.pe.gov.br



ANUÁRIO ESTATÍSTICO 2025

CONSÓRCIO DE TRANSPORTES
DA REGIÃO METROPOLITANA DO RECIFE

DIRETOR-PRESIDENTE
Matheus Silva de Freitas

DIRETOR DE GESTÃO ORGANIZACIONAL
Aubiérgio Barros de Souza Filho

DIRETOR DE PLANEJAMENTO
Jonathan Borges de Melo Valença

DIRETOR DE ENGENHARIA E MANUTENÇÃO
Mariberto Alves Pereira Junior



ANUÁRIO ESTATÍSTICO 2025

EQUIPE DE ELABORAÇÃO

GERENTE DE INFORMAÇÃO E PESQUISA
Cristina Aroucha Borges Siqueira

CHEFE DA DIVISÃO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS
Maria Ivana Vanderlei

APOIO TÉCNICO
José Dias Oliveira Junior

Ariely Dias Tavares

DIAGRAMAÇÃO
Divisão de Comunicação Visual - DICV



O Anuário Estatístico 2025 apresenta as principais informações operacionais do
Sistema de Transporte Público de Passageiros da Região Metropolitana do Recife -
STPP/RMR, contendo dados sobre passageiros transportados, viagens a serem
realizadas, quilometragem, frota operacional, custos e tarifas de transporte. Inclui,
ainda, indicadores sobre ações de fiscalização, atendimento aos usuários e gestão
da infraestrutura e dos mobiliários urbanos vinculados ao Sistema.

Tais informações constituem uma referência estatística e histórica do STPP/RMR, em
continuação às séries dos anuários estatísticos editados anteriormente,
possibilitando a elaboração de consultas, pesquisas e estudos na área de
Transporte Público, por usuários do Sistema, acadêmicos e entidades
governamentais e não governamentais.

A disponibilização dos dados do Anuário de Transporte 2025 e de seus precedentes
é imprescindível para elaboração de pesquisas e propostas de ações para mitigação
dos problemas identificados, com foco em uma maior atratividade, acessibilidade e
evolução tecnológica do sistema de transporte público.

Considerando a importância da disponibilização de dados sobre o STPP/RMR, em
2025 este Consórcio desenvolveu uma ferramenta, denominada RUMO, que
proporciona acesso imediato das informações operacionais programadas para cada
linha de ônibus do Sistema, na data da consulta, entre as quais:

Quadros de horários: com os horários previstos de partidas nos terminais e
pontos de retorno;
Itinerários e mapas: visualização em mapa do itinerário e localização dos pontos
de embarque e desembarque;
Diferentes atendimentos: variações de itinerário, em razão de atendimentos
específicos em horários de viagem pré-estabelecidos;
Filtros por operadora: informações de acordo com a operadora do STPP/RMR.

A ferramenta pode ser acessada diretamente pelo website do Consórcio de
Transporte Metropolitano.
                                       

Matheus Silva de Freitas
Diretor-Presidente do Consórcio de Transportes

da Região Metropolitana do Recife

Apresentação

https://virtual.granderecife.pe.gov.br/rumo/


CONVENÇÕES

... O dado é desconhecido, podendo o fenômeno existir ou não.

-  O fenômeno não existe.

0  O dado existe, mas o seu valor é inferior à metada da unidade adotada.

x  O dado foi omitido para não individualizar o informante.
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Divisão Territorial

População, Área e Densidade,
segundo os Municípios da RMR

 (Estimativa até o Ano 2025)
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MUNICÍPIOS POPULAÇÃO ÁREA
(Km )2

DENSIDADE
(hab./Km )2

RMR
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218.049
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123.017

106.539

25.658
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57.654
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FONTE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística - IBGE
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DATA DIA TIPO EVENTO

01/01/2025 DOM Réveillon 2024 / 2025

03/03/2025 DOM Carnaval

04/03/2025 DOM Carnaval

05/03/2025 SÁB Quarta-feira de Cinzas

06/03/2025 DOM Data Magna / Revolução Pernambucana

07/03/2025 SÁB Carnaval / Data Magna

17/04/2025 SÁB Semana Santa (quinta-feira)

18/04/2025 DOM Semana Santa (sexta-feira)

21/04/2025 DOM Tiradentes

01/05/2025 DOM Dia do Trabalhador

23/06/2025 SÁB Véspera de São João

24/06/2025 DOM Dia de São João

16/07/2025 SÁB Nossa Senhora do Carmo

15/11/2025 DOM Proclamação da República

20/11/2025 DOM Dia da Consciência Negra

08/12/2025 SÁB Nossa Senhora da Conceição

24/12/2025 SÁB Véspera de Natal

25/12/2025 DOM Dia de Natal

26/12/2025 SÁB Natal (imprensado)

31/12/2025 SÁB Véspera de Réveillon (2025/2026)

1 CONSIDERAÇÕES INICIAIS
Para facilitar a compreensão dos dados apresentados neste Anuário,
registramos os seguintes esclarecimentos:

1 - As informações referentes à população, área e densidade dos
municípios da Região Metropolitana do Recife foram obtidas no website
do IBGE, utilizando as estimativas populacionais referente ao ano de
2025.

2 - O quadro a seguir apresenta o Calendário Operacional de 2025,
indicando as datas em que foram adotadas programações especiais:

Fonte: Gerência de Programação e Infraestrutura - GPIS

3 - Em 2025, como nos últimos Anuários elaborados, não separamos as
informações por tipo de veículo, pela diversidade de tipos de
equipamentos que estão operando nas linhas de ônibus do STPP/RMR.

https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2025/estimativa_dou_2025.pdf
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4 – Considerando que em 2025 todos os Passageiros são registrados nas
catracas excluímos a tabela de Passageiros Transportados no STPP/RMR,
por apresentar as mesmas informações, renumeramos as tabelas
seguintes.

5 - As informações sobre viagens e quilometragens apresentadas neste
Anuário – desde a edição referente ao ano base 2021- correspondem
aos dados programados por este Consórcio. 

6 - Neste Anuário, o Percurso Médio Mensal - PMM serviu de base para o
cálculo do Percurso Médio Anual - PMA e Percurso Médio Diário - PMD.

7 - A quantidade mensal de multas apresentada corresponde às multas
efetivamente aplicadas, após a conclusão de todos os prazos de recursos
processuais.
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2 PASSAGEIROS
CONTEÚDO:

Tabela 2.1 Passageiros Catracados
Tabela 2.2 Vale-transporte Resgatados
Tabela 2.3 Passageiros Estudantes Catracados
Tabela 2.4 Passageiros Gratuitos Catracados
Tabela 2.5 Passageiros Inteiros Catracados
Tabela 2.6 Passageiros Equivalentes
Tabela 2.7 Passageiros Catracados dias úteis
Tabela 2.8 Passageiros Catracados sábados
Tabela 2.9 Passageiros Catracados domingos
Tabela 2.10 Média Passageiros Catracados dias úteis
Tabela 2.11 Média Passageiros Catracados sábados
Tabela 2.12 Média Passageiros Catracados domingo
Tabela 2.13 Passageiros Integrados do Sistema Estrutural Integrado -
SEI
Tabela 2.14 Passageiros Integrados do SEI dias úteis
Tabela 2.15 Passageiros Integrados do SEI sábados
Tabela 2.16 Passageiros Integrados do SEI domingos
Tabela 2.17 Média Passageiros Integrados do SEI dias úteis
Tabela 2.18 Média Passageiros Integrados do SEI sábados
Tabela 2.19 Média Passageiros Integrados do SEI domingos
Gráfico de Evolução dos Passageiros Catracados no STPP/RMR
Gráfico de Evolução dos Passes Estudantis Resgatados no STPP/RMR
Gráfico de Evolução dos Vales-transporte Resgatados no STPP/RMR
Gráfico de Evolução da Média de Passageiros Catracados do
STPP/RMR dias úteis
Gráfico de Evolução dos Passageiros Integrados do SEI
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3 VIAGEM E QUILOMETRAGEM
CONTEÚDO:
  

Tabela 3.1 Viagens Programadas
Tabela 3.2 Média de Viagens Programadas nos dias úteis
Tabela 3.3 Média de Viagens Programadas nos sábados
Tabela 3.4 Média de Viagens Programadas nos domingos
Tabela 3.5 Índice de Cumprimento de Viagens
Tabela 3.6 Quilometragem útil programada (em Km)
Tabela 3.7 Quilometragem morta programada (em Km)
Tabela 3.8 Quilometragem total programada (em Km)
Tabela 3.9 Percurso Médio Diário – PMD (em Km)
Tabela 3.10 Percurso Médio Mensal – PMM (em Km)
Tabela 3.11 Percurso Médio Anual – PMA (em Km)
Tabela 3.12 Média Quilometragem Programada nos dias úteis
Tabela 3.13 Média Quilometragem Programada nos sábados
Tabela 3.14 Média Quilometragem Programada nos domingos
Gráfico de Evolução das Viagens Realizadas 
Gráfico de Evolução de Cumprimento de Viagens 
Gráfico de Evolução das Médias de Viagens Realizadas nos dias úteis 
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4 FROTA
CONTEÚDO:
  

Tabela 4.1 Frota Cadastrada
Tabela 4.2 Frota Cadastrada por Ano de Fabricação
Tabela 4.3 Idade Média da Frota
Tabela 4.4 Média de Veículos Programados nos dias úteis
Tabela 4.5 Média de Veículos Programados nos sábados
Tabela 4.6 Média de Veículos Programados nos domingos
Tabela 4.7 Quilometragem Média entre Quebras – MKBF (em Km) 
Tabela 4.8 Índice de Quebras de Veículos - IQV
Tabela 4.9 Quantidade de Quebras de Veículos
Tabela 4.10 Tipo de Quebras de Veículos
Gráfico de Evolução da Média de Veículos em Operação por dia útil
Gráfico de Evolução da Idade Média da Frota
Gráfico de Evolução da Frota Cadastrada no STPP/RMR
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5 CUSTO E TARIFA
CONTEÚDO:
  

Tabela 5.1 Evolução do Salário Mensal do Pessoal de Operação.
Tabela 5.2 Evolução de Preços do Óleo Diesel, Rodagem e Veículo
Padrão.
Tabela 5.3 Índices de Passageiros Equivalentes por Quilômetro e por
Equipamento.
Tabela 5.4 Custo por Quilômetro do STPP/RMR.
Tabela 5.5 Índice de Passageiros Equivalentes por Quilômetro.
Tabela 5.6 Quantidade de Passageiros Equivalentes por Anel
Tarifário.
Tabela 5.7 Percentual de Passageiros Equivalentes por Anel Tarifário.
Gráfico do Percentual de Passageiro Equivalente por Anel Tarifário. 
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6 FISCALIZAÇÃO E ATENDIMENTO
ÀS COMUNIDADES

CONTEÚDO:
  

Tabela 6.1 Autuações mais frequentes por Tipo – Permissionárias
Tabela 6.2 Autuações mais frequentes por Tipo – Concessionárias
Tabela 6.3 Autuações mais frequentes por Empresas
Tabela 6.4 Reclamações dos Usuários por Empresa – DCAC
Tabela 6.5 Reclamações dos Usuários por Tipo de Reclamação –
DCAC
Tabela 6.6 Reclamações dos Usuários, por Empresa, por Tipo de
Reclamação – DCAC
Tabela 6.7 Avaliação das Empresas
Tabela 6.8 Cartazes, Folders, Panfletos, Adesivos, Faixas, Brindes,
Gravação de CD, Banners e outras peças para divulgação do
STPP/RMR
Gráfico de Reclamação por Tipo e por Ano
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7 INFRAESTRUTURA -
MOBILIÁRIO DE TRANSPORTE

CONTEÚDO:
  

Tabela 7.1 Substituição, Implantação e Remoção de Coluna Tipo L,
por Município
Tabela 7.2 Substituição, Implantação e Remoção de Coluna Tipo L,
por mês
Tabela 7.3 Substituição, Remoção e Implantação de Abrigos
Metálicos e Pré-moldados, por Município
Tabela 7.4 Substituição, Remoção e Implantação de Abrigos
Metálicos e Pré-moldados, por mês
Tabela 7.5 Substituição, Implantação e Remoção de Montante com
Placa, por Municípios do STPP/RMR – por Município
Tabela 7.6 Substituição, Implantação e Remoção de Montante com
Placa, por Municípios do STPP/RMR – por mês
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Consórcio de Transportes MetropolitanoGRANDE RECIFE

GRANDE RECIFE - CONSÓRCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO

“A demanda por transporte é um efeito
derivado de ações humanas e não um
objetivo em si mesma. Entendê-la é o
primeiro passo para alcançar uma
mobilidade eficiente numa cidade ou
região”.
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	1 CONSIDERAÇÕES INICIAIS
	Para facilitar a compreensão dos dados apresentados neste Anuário, registramos os seguintes esclarecimentos:
	1 - As informações referentes à população, área e densidade dos municípios da Região Metropolitana do Recife foram obtidas no website do IBGE, utilizando as estimativas populacionais referente ao ano de 2025.
	2 - O quadro a seguir apresenta o Calendário Operacional de 2025, indicando as datas em que foram adotadas programações especiais:
	https://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2025/estimativa_dou_2025.pdf
	DATA
	DIA TIPO
	EVENTO
	01/01/2025

	DOM
	Réveillon 2024 / 2025
	03/03/2025

	DOM
	Carnaval
	04/03/2025

	DOM
	Carnaval
	05/03/2025

	SÁB
	Quarta-feira de Cinzas
	06/03/2025

	DOM
	Data Magna / Revolução Pernambucana
	07/03/2025

	SÁB
	Carnaval / Data Magna
	17/04/2025

	SÁB
	Semana Santa (quinta-feira)
	18/04/2025

	DOM
	Semana Santa (sexta-feira)
	21/04/2025

	DOM
	Tiradentes
	01/05/2025

	DOM
	Dia do Trabalhador
	23/06/2025

	SÁB
	Véspera de São João
	24/06/2025

	DOM
	Dia de São João
	16/07/2025

	SÁB
	Nossa Senhora do Carmo
	15/11/2025

	DOM
	Proclamação da República
	20/11/2025

	DOM
	Dia da Consciência Negra
	08/12/2025

	SÁB
	Nossa Senhora da Conceição
	24/12/2025

	SÁB
	Véspera de Natal
	25/12/2025

	DOM
	Dia de Natal
	26/12/2025

	SÁB
	Natal (imprensado)
	31/12/2025

	SÁB
	Véspera de Réveillon (2025/2026)


	3 - Em 2025, como nos últimos Anuários elaborados, não separamos as informações por tipo de veículo, pela diversidade de tipos de equipamentos que estão operando nas linhas de ônibus do STPP/RMR.

	4 – Considerando que em 2025 todos os Passageiros são registrados nas catracas excluímos a tabela de Passageiros Transportados no STPP/RMR, por apresentar as mesmas informações, renumeramos as tabelas seguintes.
	5 - As informações sobre viagens e quilometragens apresentadas neste Anuário – desde a edição referente ao ano base 2021- correspondem aos dados programados por este Consórcio.
	6 - Neste Anuário, o Percurso Médio Mensal - PMM serviu de base para o cálculo do Percurso Médio Anual - PMA e Percurso Médio Diário - PMD.
	7 - A quantidade mensal de multas apresentada corresponde às multas efetivamente aplicadas, após a conclusão de todos os prazos de recursos processuais.
	2 PASSAGEIROS
	CONTEÚDO:
	Tabela 2.1
	Passageiros Catracados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025

	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                  137.199.344
	Tabela 2.2
	Vales Transporte Resgatados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                       56.321.141
	Tabela 2.3
	Passageiros Estudantes Catracados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025

	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                  11.476.558
	Tabelea 2.4
	Passageiros Gratuitos Catracados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025

	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA
	Tabela 2.5
	Passageiros Inteiros Catracados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025

	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                               3.761.993
	Tabela 2.6
	Passageiros Equivalentes, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025

	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                     68.750.711
	Tabela 2.7
	Passageiros Catracados nos dias úteis, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025

	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                          113.906.971
	Tabela 2.8
	Passageiros Catracados nos sábados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025

	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                            14.766.846
	Tabela 2.9
	Passageiros Catracados nos domingos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                       8.525.527
	Tabela 2.10
	Média de Passageiros Catracados nos dias úteis, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025

	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                   471.429
	Tabela 2.11
	Média de Passageiros Catracados nos sábados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025

	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                   245.823
	Tabela 2.12
	Média de Passageiros Catracados nos domingos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025

	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                 134.396
	Tabela 2.13
	Passageiros Integrados do Sistema Estrutural Integrado - SEI, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	TOTAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONARIA                                                        38.212.863

	Tabela 2.14
	Passageiros Integrados do SEI nos dias úteis, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                       32.159.421

	Tabela 2.15
	Passageiros Integrados do SEI nos sábados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA

	Tabela 2.16
	Passageiros Integrados do SEI nos domingos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA

	Tabela 2.17
	Média de Passageiros Integrados do SEI nos dias úteis, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA

	Tabela 2.18
	Média de Passageiros Integrados do SEI nos sábados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA

	Tabela 2.19
	Média de Passageiros Integrados do SEI nos domingos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA

	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DOS PASSAGEIROS CATRACADOS NO STPP/RMR (1983 A 2025)
	600.000.000  500.000.000  400.000.000  300.000.000
	ANO
	PASSAGEIROS CATRACADOS (em 1.000)


	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DOS PASSES ESTUDANTIS RESGATADOS NO STPP/RMR (1983 A 2025)
	ANO
	PASSE ESTUDANTIL (em 1.000)


	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DOS VALES-TRANSPORTE RESGATADOS NO
	STPP/RMR (1988 A 2025)
	VALE-TRANSPORTE (EM 1.000)
	ANO

	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DA MÉDIA DE PASSAGEIROS CATRACADOS POR DIA ÚTIL DO STPP/RMR (DEZ 1983 A DEZ 2025)
	MÉDIA DE PASSAGEIROS
	MÊS/ANO

	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DOS PASSAGEIROS INTEGRADOS SEI DE
	2008 A 2025
	ANO

	3 VIAGEM E QUILOMETRAGEM
	CONTEÚDO:

	Tabela 3.1
	Viagens Programadas, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                 2.277.707,0         192.842,5

	Tabela 3.2
	Média de Viagens Programadas nos dias úteis, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                          7.228,3            7.092,0

	Tabela 3.3
	Média de Viagens Programadas nos sábados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	13.781,23
	13.437,00
	13.550,25
	14.316,21
	14.251,50
	13.574,80
	13.881,90
	13.609,40
	13.640,30
	13.662,63
	13.653,38
	13.641,63
	14.155,75
	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA

	8.977,52 2.252,53 1.811,03 941,75 2.474,40 641,05 762,18 94,57
	8.848,25 2.211,25 1.777,50 935,50 2.447,00 635,00 756,50 85,50
	8.889,50 2.252,50 1.777,50 935,50 2.447,00 635,00 756,50 85,50
	9.198,79 2.343,86 1.863,93 980,29 2.496,29 647,07 776,07 91,29
	9.296,50 2.334,80 1.903,20 979,10 2.549,30 654,40 776,10 99,60
	8.853,60 2.239,00 1.767,90 921,70 2.447,00 632,00 751,50 94,50
	9.041,50 2.282,60 1.816,10 955,50 2.479,10 639,40 770,10 98,70
	8.819,90 2.179,90 1.784,90 901,40 2.458,50 634,40 761,50 99,30
	8.864,70 2.232,90 1.784,50 919,50 2.449,80 632,00 751,50 94,50
	8.881,25 2.243,25 1.785,25 923,75 2.451,00 632,00 751,50 94,50
	8.887,13 2.243,50 1.784,50 920,50 2.460,63 632,00 751,50 94,50
	8.888,13 2.245,38 1.783,50 920,50 2.459,25 632,00 753,00 94,50
	9.261,06 2.221,44 1.903,63 1.007,75 2.547,94 687,38 790,44 102,50
	4.588,75 2.632,00 1.956,75
	4.660,75 2.719,00 1.941,75
	5.117,43 3.043,86 2.073,57
	4.955,00 2.882,60 2.072,40
	4.721,20 2.715,40 2.005,80
	4.840,40 2.818,60 2.021,80
	4.789,50 2.743,80 2.045,70
	4.775,60 2.746,60 2.029,00
	4.781,38 2.765,00 2.016,38
	4.766,25 2.766,00 2.000,25
	4.753,50 2.765,00 1.988,50
	4.894,69 2.815,63 2.079,06
	CONCESSIONÁRIA                                                     4.803,70


	Tabela 3.4
	Média de Viagens Programadas nos domingos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	9.945,95
	9.802,20
	9.946,00
	10.513,69
	9.834,58
	9.821,30
	9.795,58
	9.794,75
	9.871,00
	9.931,63
	9.901,50
	10.205,21
	9.933,90
	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA

	6.161,01 1.600,95 1.175,62 670,62 1.563,94 377,91 689,89 82,08
	6.109,50 1.608,00 1.150,90 654,40 1.556,80 374,40 687,80 77,20
	6.164,50 1.628,25 1.165,00 669,50 1.548,75 373,00 700,00 80,00
	6.379,50 1.738,69 1.209,44 709,44 1.560,19 380,63 704,38 76,75
	6.091,42 1.579,50 1.154,50 656,67 1.555,58 372,17 692,83 80,17
	6.085,00 1.575,60 1.162,70 659,30 1.559,80 372,80 671,80 83,00
	6.069,50 1.574,67 1.154,00 655,50 1.561,17 372,00 669,00 83,17
	6.061,75 1.547,00 1.173,13 655,50 1.557,00 372,00 669,00 88,13
	6.092,60 1.564,40 1.192,20 655,50 1.555,50 372,00 669,00 84,00
	6.150,50 1.586,88 1.193,00 657,00 1.553,50 372,00 704,13 84,00
	6.138,38 1.576,63 1.182,63 660,25 1.558,75 372,00 704,13 84,00
	6.351,79 1.631,21 1.215,29 696,07 1.618,36 404,86 700,57 85,43
	6.237,70 1.600,60 1.154,70 718,30 1.581,90 397,10 706,00 79,10
	3.692,70 2.142,20 1.550,50
	3.781,50 2.222,25 1.559,25
	4.134,19 2.560,88 1.573,31
	3.743,17 2.156,00 1.587,17
	3.736,30 2.160,00 1.576,30
	3.726,08 2.150,50 1.575,58
	3.733,00 2.133,00 1.600,00
	3.778,40 2.169,80 1.608,60
	3.781,13 2.179,00 1.602,13
	3.763,13 2.180,25 1.582,88
	3.853,43 2.249,29 1.604,14
	3.696,20 2.173,00 1.523,20
	CONCESSIONÁRIA                                                    3.784,93


	Tabela 3.5
	Índice de Cumprimento de Viagens, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	SISTEMA
	PERMISSIONÁRIAS
	CONCESSIONÁRIAS                                               98,54           98,21        97,92

	Tabela 3.6
	Quilometragem Útil Programada, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA

	Tabela 3.7
	Quilometragem Morta Programada, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA

	Tabela 3.8
	Quilometragem Total Programada, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                            62.798.710,17

	Tabela 3.9
	Percurso Médio Diário, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	Tabela 3.10
	Percurso Médio Mensal, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	Tabela 3.11
	Percurso Médio Anual, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	Tabela 3.12
	Média de Quilometragem Programada nos dias úteis, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	530.139,38
	510.285,76
	536.535,63
	538.197,09
	535.778,00
	532.872,21
	527.796,02
	508.526,99
	532.665,20
	533.732,75
	533.489,96
	536.354,82
	535.438,09
	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA

	329.866,15 95.541,78 59.687,60 33.938,98 72.813,20 22.977,08 38.666,84 6.240,68
	312.014,46 87.941,54 55.547,66 33.176,74 69.568,20 21.530,44 38.736,45 5.513,42
	333.054,88 97.281,18 59.935,04 34.378,47 73.199,45 23.055,95 39.197,04 6.007,75
	333.762,01 97.518,14 60.037,97 34.565,08 73.169,10 23.163,11 39.179,56 6.129,04
	333.369,08 97.969,25 60.111,16 34.192,71 72.707,19 23.076,85 39.058,65 6.253,27
	331.963,44 97.383,09 59.919,26 33.879,21 72.623,11 22.938,53 38.971,43 6.248,81
	329.147,07 95.701,83 59.367,78 33.768,28 72.384,37 22.740,59 38.863,38 6.320,84
	315.597,84 89.506,51 57.177,59 32.752,17 70.322,35 21.606,56 37.954,46 6.278,20
	332.588,46 96.399,13 60.476,74 34.129,11 73.137,96 23.539,01 38.459,99 6.446,51
	333.194,86 96.462,31 60.833,72 34.198,72 73.266,66 23.622,30 38.356,87 6.454,27
	333.362,25 96.668,20 60.925,03 34.136,69 73.406,22 23.499,68 38.338,24 6.388,18
	335.335,60 97.210,60 61.379,40 34.151,70 74.216,05 23.523,40 38.427,58 6.426,86
	335.003,91 96.459,60 60.539,87 33.938,84 75.757,67 23.428,54 38.458,40 6.420,98
	198.271,30 133.075,84 65.195,47
	203.480,75 138.668,65 64.812,10
	204.435,09 138.971,91 65.463,17
	202.408,92 136.282,66 66.126,26
	200.908,77 133.417,51 67.491,25
	198.648,96 130.413,11 68.235,84
	192.929,15 126.480,45 66.448,70
	200.076,74 131.934,06 68.142,68
	200.537,89 132.322,11 68.215,78
	200.127,71 131.608,49 68.519,22
	201.019,23 132.199,94 68.819,29
	200.434,18 131.940,17 68.494,00
	CONCESSIONÁRIA                                                                         200.273,22

	Tabela 3.13
	Média de Quilometragem Programada nos sábados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	368.009,64
	358.402,89
	363.237,76
	387.914,32
	381.164,14
	362.918,47
	371.079,64
	361.780,24
	361.717,30
	362.784,72
	363.265,02
	363.659,42
	378.191,78
	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA

	236.179,76 64.852,60 39.560,54 23.796,49 51.711,59 18.083,32 34.565,41 3.609,80
	232.214,22 63.087,71 38.736,99 23.446,30 51.246,01 17.895,60 34.634,54 3.167,08
	233.752,56 64.630,17 38.800,19 23.419,72 51.243,50 17.906,59 34.585,32 3.167,08
	243.914,94 68.363,85 40.670,04 24.563,31 52.457,58 18.276,53 36.112,19 3.471,43
	244.739,93 67.378,58 41.811,68 24.734,96 52.983,32 18.499,58 35.451,74 3.880,07
	232.663,43 64.298,66 38.632,65 23.266,47 50.917,69 17.861,02 34.102,27 3.584,66
	238.736,85 65.971,67 39.788,61 24.287,75 51.669,94 18.076,70 35.176,62 3.765,56
	232.233,50 62.712,66 39.097,64 22.769,58 51.253,80 17.939,95 34.636,57 3.823,30
	232.260,70 64.121,03 38.728,68 23.352,77 51.086,88 17.869,16 33.517,53 3.584,66
	232.827,53 64.537,62 38.715,19 23.465,37 51.144,98 17.862,18 33.517,53 3.584,66
	233.420,51 64.855,90 38.847,56 23.389,70 51.339,30 17.864,46 33.517,53 3.606,06
	233.664,54 64.877,38 38.969,27 23.389,70 51.388,02 17.853,30 33.580,80 3.606,06
	243.728,39 63.396,01 41.927,98 25.472,29 53.808,08 19.094,81 35.952,27 4.076,97


	CONCESSIONÁRIA                                                          131.829,88
	Consórcio Conorte                                                            87.479,24
	Mobibrasil Expresso                                                        44.350,65
	126.188,67 83.231,49 42.957,18
	129.485,20 86.882,09 42.603,11
	143.999,38 97.461,54 46.537,84
	136.424,22 91.412,32 45.011,90
	130.255,04 86.629,30 43.625,75
	132.342,80 87.826,73 44.516,06
	129.546,74 84.659,24 44.887,50
	129.456,60 85.249,72 44.206,88
	129.957,19 86.047,09 43.910,10
	129.844,51 86.092,62 43.751,90
	129.994,89 86.271,37 43.723,52
	134.463,38 87.987,36 46.476,02


	Tabela 3.14
	Média de Quilometragem Programada nos domingos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	270.345,94
	266.303,45
	272.379,68
	291.963,87
	266.956,93
	266.344,25
	265.109,55
	264.549,04
	266.882,18
	269.704,58
	268.619,80
	276.736,29
	268.601,68
	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA

	169.287,46 46.052,87 25.311,49 16.728,67 34.640,71 10.483,10 32.988,50 3.082,12
	167.732,67 45.635,45 24.828,04 16.265,37 34.514,96 10.370,53 33.284,33 2.834,00
	170.400,68 46.610,04 25.162,44 16.590,33 35.080,76 10.339,33 33.678,45 2.939,34
	176.985,17 51.580,58 26.057,17 17.445,85 34.560,37 10.570,48 33.902,12 2.868,61
	167.289,65 45.270,88 24.888,56 16.299,95 34.238,30 10.325,21 33.294,09 2.972,67
	166.831,99 45.163,98 25.142,02 16.383,26 34.235,44 10.350,97 32.440,18 3.116,14
	166.548,24 45.186,00 24.895,68 16.336,02 34.450,47 10.330,78 32.210,68 3.138,61
	166.230,89 44.435,65 25.209,52 16.336,29 34.539,42 10.330,78 32.024,51 3.354,73
	167.102,98 45.074,50 25.489,96 16.421,50 34.999,47 10.329,04 31.624,76 3.163,76
	169.711,20 45.829,58 25.533,63 16.477,69 35.001,02 10.322,06 33.383,48 3.163,76
	168.929,10 45.559,20 25.355,94 16.586,59 34.656,86 10.324,34 33.268,74 3.177,44
	173.449,76 46.742,52 26.299,01 17.538,22 35.251,07 11.233,06 33.132,84 3.253,03
	170.237,16 45.546,08 24.875,93 18.063,01 34.160,40 10.970,65 33.617,79 3.003,31
	98.570,78 64.255,60 34.315,18
	101.979,00 67.044,69 34.934,31
	114.978,70 78.984,51 35.994,20
	99.667,28 64.637,56 35.029,72
	99.512,26 64.769,88 34.742,38
	98.561,31 63.536,36 35.024,95
	98.318,15 62.760,26 35.557,89
	99.779,20 63.957,69 35.821,51
	99.993,38 64.341,80 35.651,58
	99.690,70 64.413,22 35.277,48
	103.286,53 67.388,10 35.898,43
	98.364,51 64.273,90 34.090,61
	CONCESSIONÁRIA                                                  101.058,48


	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DAS VIAGENS REALIZADAS NO STPP/RMR (1983 A 2025)
	ANO
	Nota: 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025 viagens programadas

	VIAGENS

	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DO ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGENS NO STPP/RMR
	(1987 A 2025)
	PERCENTUAL
	ANO

	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DAS MÉDIAS DE VIAGENS REALIZADAS POR DIA ÚTIL NO STPP/RMR - DEZEMBRO (1983 A 2025)
	MÉDIA DE VIAGEM
	MÊS/ANO

	4 FROTA
	CONTEÚDO:

	Tabela 4.1
	Frota Cadastrada, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	2.509
	2.469
	2.462
	2.522
	2.498
	2.513
	2.496
	2.495
	2.494
	2.489
	2.489
	2.462
	TOTAL GERAL
	PERMISSIONÁRIA

	1.660 434 376 196 352 157 121 24
	1.660 434 361 196 367 157 121 24
	1.671 434 357 200 378 157 121 24
	1.689 434 363 201 388 157 122 24
	1.678 433 363 200 380 157 121 24
	1.678 433 363 200 380 157 121 24
	1.677 433 363 200 379 157 121 24
	1.673 433 363 200 379 158 116
	1.673 433 363 199 379 157 118
	1.659 433 356 200 373 157 116
	1.661 433 356 200 373 157 116
	1.661 433 356 200 373 157 116
	862
	532
	330
	838 508 330
	838 502 336
	824 485 339
	818 481 337
	817 480 337
	817 480 337
	816 480 336
	816 480 336
	810 480 330
	801 480 321
	801 480 321
	CONCESSIONÁRIA


	Tabela 4.2
	Frota Cadastrada por Ano de Fabricação, por Empresas do STPP/RMR e Consórcios – 2025
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA

	Tabela 4.3
	Idade Média da Frota, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	Tabela 4.4
	Média de Veículos Programados nos dias úteis, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                                        729        705
	Tabela 4.5
	Média de Veículos Programados nos sábados, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025

	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                               437       411        423
	Tabela 4.6
	Média de Veículos em Programados nos domingos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025

	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                                 316        306       316
	Tabela 4.7
	Quilometragem Média entre Quebras - MKBF, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro – 2025
	Tabela 4.8
	Índice de Quebras de Veículos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	Tabela 4.9
	Quantidade de Quebras de Veículos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	Tabela 4.10
	Tipos de Quebras de Veículos, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	Empresa
	Tipos de Quebras de Veículos
	Total
	PEV

	Total Geral
	10.429
	172
	629
	470
	5.688
	1.663
	218
	125
	226
	483
	523
	Borborema Imperial Transportes Ltda. Rodoviária Caxangá Ltda.
	Consórcio Recife de Transporte Empresa Metropolitana Ltda. Transportadora Globo Ltda.
	José Faustino & Cia. Ltda.
	Viação Mirim Ltda.
	Consórcio Conorte
	Mobibrasil Expresso
	Fonte: Gerência de Fiscalização - GFIS.
	2.578 844 781 1.605 529 1.275 17 1.673 1.127
	54 0 17 4 12 35 0 46 4
	139 59 32 68 38 109 3 165 16
	84 10 49 21 65 80 0 156 5
	1.220 336 391 831 221 735 13 926 1.015
	451 311 119 425 53 146 1 157 0
	10 0
	3 2 1 9 0 0 0 0 50
	4 16 14 46 35 24 0 70 9
	40 0 14 4 15 2 0 49 1
	69 1 9 10 52 26 0 41 18
	131 88 74 92 18 44 0 36 0
	13 0 16 0 2 9 0 3 2
	28 0 9 1 0 0 0 0 0
	2 0 0 21 0 0 0 0 0
	2 0 0 1 0 0 0 2 0
	328 21 25 72 16 44 0
	0 2 21 0

	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DA MÉDIA DE VEÍCULOS EM OPERAÇÃO POR DIA ÚTIL DEZEMBRO
	(1983A2025)
	MÉDIA DE VEÍCULOS
	MÊS/ANO

	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DA IDADE MÉDIA DA FROTA -(DEZ/1983 A DEZ/2025)
	MÊS / ANO
	FROTA

	GRÁFICO DE EVOLUÇÃO DA FROTA CADASTRADA NO STPP/RMR (DEZ/1983 A DEZ/2025)
	MÊS / ANO
	FROTA

	5 CUSTO E TARIFA
	CONTEÚDO:

	Tabela 5.1
	Evolução do salário médio mensal do pessoal de operação
	do STPP/RMR, por período - janeiro/junho-julho/dezembro - 2025
	Tabela 5.2
	Evolução de preços de óleo diesel, rodagem e veículo padrão, por mês - janeiro/dezembro - 2025
	Tabela 5.3
	Índice de Passageiros Equivalentes por Quilometro (IPK), por mês - janeiro/dezembro - 2025
	Tabela 5.4
	Custo por Quilômetro do STPP/RMR, por período - janeiro/dezembro - 2025
	Tabela 5.5
	Índice de Passageiros Equivalentes por Quilômetro, por Empresas do STPP/RMR, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	MÉDIA GERAL
	PERMISSIONÁRIA
	CONCESSIONÁRIA                                             1,15

	Tabela 5.6
	Quantidade de Passageiros Equivalentes, por Anel Tarifário - 2025
	G
	205.577.234,00 1.490.890,50

	Tabela 5.7
	Percentual de Passageiros Equivalentes, por Anel Tarifário - 2025
	G

	GRÁFICO DO PERCENTUAL DE PASSAGEIRO EQUIVALENTE
	POR ANEL - (2025)
	Anel A
	Anel G
	99,28%
	0,72%


	6 FISCALIZAÇÃO E ATENDIMENTO   ÀS COMUNIDADES
	CONTEÚDO:

	Tabela 6.1
	Autuações mais Freqüentes, por Tipo, por Empresas Permissionárias do STPP/RMR - 2025
	Empresa
	Total
	102  104   107  108   201   202   203
	Autuações mais Frequentes
	204
	205   207   211  301  302   303   343   401  405   443  481   482  545  546   581  582  643   681   743   745   746   747   748
	1.851
	131
	378
	109
	641
	138
	Total
	39 17 6 5 15 1
	-
	- 1 - - - - -
	10 3 1 3 1
	-
	-
	Borborema Imperial Transportes Ltda.        1.065 Rodoviária Caxangá Ltda.                              258
	Consórcio Recife de Transporte                       81
	Empresa Metropolitana Ltda.                         274
	Transportadora Globo Ltda.                             77
	José Faustino & Cia. Ltda.                               94
	Viação Mirim Ltda.                                             2
	Fonte: Gerência de Fiscalização - GFIS/DICI
	55 32 10 9 2 23
	14 4 3 6 7 -
	-
	202 42 15 83 6 29 1
	1 7 - 4 - - -
	18 3 3 5 1 1
	-
	45 8
	- 31 1
	-
	-
	28 2 1 6 5 1
	-
	10 24
	9 19 6 10 2 1
	-
	93 1 1 12 1 1
	-
	462 61 30 31 20 36 1
	6 4 - - - - -
	47 28 4 48 10 1
	-
	- 1 - - - - -
	- 1 - - - - -
	- - 2 - - -
	- - 1 - - -
	- - 1 - - -
	- - 3 - - -
	- - - 1 - -
	- 1 9 - - -
	- 5 5 - -

	Tabela 6.2
	Autuações mais Frequentes, por Tipo, por Empresas Concessionárias do STPP/RMR - 2025
	Em presa
	Total
	201
	207
	208
	209
	210
	221
	228
	231
	243
	Autuações mais frequentes
	244
	252
	258
	301
	303
	318
	329
	331
	332
	333
	337
	343
	391
	401
	Total
	726
	460
	Consórcio Conorte
	381
	204
	Mobibrasil Expresso
	Fonte: Gerência de Fiscalização - GFIS/DICI
	345
	256

	Tabela 6.3
	Autuações mais Frequentes, por Mês, por Empresas Permissionárias e Concessionárias do STPP/RMR - 2025
	Autuações mais Frequentes, por Empresas do STPP/R-MR jan a dez 2025
	1.065
	258
	274
	345
	381
	Tabela 6.4
	Reclamações dos Usuários, por Mês, por Empresas do STPP/RMR - janeiro a dezembro – 2025 (DCAC)
	Reclamações dos Usuários, por Empresas do STPP/RMR - jan a dez de 2025


	(DCAC)
	4000 3500 3000 2500 2000 1500 1000 500
	275
	433
	536
	999
	1327
	1445
	2635
	3347

	Tabela 6.5
	Reclamações dos Usuários do STPP/RMR, por Tipo, por Mês - janeiro a dezembro – 2025 (DCAC)
	Tipo de Reclamação
	Total
	jan
	fev
	mar
	abr
	Reclamações
	mai
	jun
	jul
	ago
	set
	out
	nov
	dez
	Resumo
	Acidente
	Alteração de Itinerário
	Assédio no Coletivo
	Cobrança Indevida
	Conversar enquanto dirige
	Deﬁciência da Manutenção (PEV) Deﬁciência de Limpeza
	Deﬁciência de Manutenção Descumprimento de Portaria ou Decreto Dirigir Perigosamente
	Dirigir perigosamente (CICLISTA) Evasão de Renda
	Excesso de Lotação
	Excesso de Velocidade
	Falar ao celular enquanto dirige
	Falta de Atenção
	Falta de Segurança
	Falta de Urbanidade
	Falta de Urbanidade (Idoso)
	Falta de Urbanidade (PCD)
	Freada Brusca
	Fumar no Ônibus
	Não Cumprimento do Q.H - PEV
	Não cumprimento do Q.H.
	Partida Brusca
	Permitir Morcegar no Ônibus
	Permitir Pular Catraca
	Queima de Parada
	Queima de Parada (PCD)
	Queima de Parada(Idoso)
	Retenção de Troco
	Validador com Defeito
	Volume do som alto
	Total
	2
	251
	5
	12
	96
	50
	27
	781
	5
	333
	12
	53
	66
	38
	46
	24
	270 1.030 136
	81
	40
	1
	5 2.130 15
	1
	4 5.173 128 171
	3
	9
	38 11.036
	0 18 0
	1
	9
	3
	0 79 0 18 1
	9
	1
	4
	6
	6 21 102
	0 12 0
	2 10 3
	5 77 0 20 2
	7
	8
	7
	4
	1 18 109 12 4
	2
	1
	0 240 2
	0
	0 415 10 17 1
	1
	4 994
	0 19 1
	0
	4
	5
	1 52 0 22 0
	6
	2
	3
	1
	1 13 70 8
	5
	4
	0
	0 134 0
	0
	0 274 5
	6
	0
	0
	2 638
	0
	21
	0
	1
	12
	3
	2
	93
	0
	17
	0
	5
	9
	6
	8
	2
	27
	86
	9
	12
	4
	0
	0
	195
	1
	0
	0
	465
	9
	7
	1
	1
	4 1.000
	0 26 3
	1
	8
	2
	3 63 0 17 2
	3
	5
	2
	2
	2 35 92 8
	7
	4
	0
	1 140 1
	1
	2 441 9 16 0
	0
	2 898
	0
	28
	1
	5
	4
	12
	1
	59
	1
	24
	1
	4
	5
	3
	4
	0
	26
	84
	10
	6
	5
	0
	0
	197
	2
	0
	0
	490
	15
	23
	0
	0
	4
	1.014
	1 20 0
	0
	7
	5
	4 33 1 21 0
	3
	8
	5
	5
	1 28 80 10 6
	2
	0
	1 229 1
	0
	0 465 3 20 0
	4
	6 969
	0
	27
	0
	0
	9
	4
	1
	45
	1
	43
	1
	4
	5
	1
	3
	4
	22
	76
	10
	4
	6
	0
	0
	214
	0
	0
	0
	487 20
	18
	0
	0
	2 1.007
	0
	28
	0
	1
	12
	4
	1
	80
	0
	44
	1
	8
	9
	4
	6
	1
	27 108 18
	6
	4
	0
	1
	164
	3
	0
	1
	541 17
	17
	0
	1
	3 1.110
	0 15 0 1 10 4 3 70 0 43 1 2 8 1 2 1 18 69 13 11
	1 15 0
	0
	4
	3
	4 83 1 42 1
	0
	6
	1
	1
	4 20 68 10 5
	1
	0
	0 151 1
	0
	0 349 6 10 0
	0
	1 788
	0
	22
	0
	0
	7
	2
	2
	47
	1
	22
	2
	2
	0
	1
	4
	1
	15
	86
	17
	10
	2
	0
	2
	172
	2
	0
	0
	428
	13
	13
	1
	2
	0
	876
	5
	4
	0
	0 132 2
	0
	0 391 10 11
	2
	0
	0 162 0
	0
	1 427
	11 13 0
	0
	4 892
	0
	0
	6 850

	Tabela 6.6
	Reclamações dos Usuários, por Empresas do STPP/RMR, por Tipo de Reclamação – 2025 (DCAC)
	Empresa
	Reclamações
	Total
	(CICLISTA)
	(PCD)
	Q.H – PEV
	QH
	(PCD)

	Total Geral
	Borborema Imperial Transportes Ltda.
	11.036
	251
	781
	333
	270
	1.030
	136
	2.130
	5.173
	128
	171
	Rodoviária Caxangá Ltda.
	Consórcio Recife de Transporte. Empresa Metropolitana Ltda. Transportadora Globo Ltda.
	José Faustino & Cia. Ltda.
	Viação Mirim Ltda.
	Consórcio Conorte
	Mobibrasil Expresso
	3.347 1.445 536 1.327 275 433 39 2.635 999
	0 1 0 1 0 0 0 0 0
	106 32 11 32 3 10 0 31 26
	1 0 0 2 0 0 0 1 1
	0 1 0 2 1 1 0 5 2
	7 13 6 23 1 5 1 24 16
	17 4 3 6 0 0 1 4 15
	4 3 0 2 1 1 0 6 10
	169 66 22 76 14 28 0 246 160
	2 0 0 1 0 0 0 2 0
	95 42 27 39 14 16 1 76 23
	3 0 3 0 3 0 0 1 2
	18 6 1 4 1 4 0 16 3
	29 5 0 6 3 2 0 14 7
	7 5 6 3 3 3 0 7 4
	14 8 10 1 2 3 0 6 2
	10 2 1 4 0 1 0 4 2
	71 25 19 35 12 14 3 64 27
	213 141 54 156 41 50 4 268 103
	32 17 6 22 4 0 2 43 10
	16 16 7 5 6 6 1 15 9
	9 5 1 9 1 1 0 10 4
	0 0 0 0 0 0 0 1 0
	0 1 0 2 0 1 0 0 1
	586 243 74 369 23
	5 2 2 1 0 1 0 3 1
	0 1 0 0 0 0 0 0 0
	0 2 0 1 1 0 0 0 0
	1.848 742 252 470 127 165 18 1.316 235
	26 26 11 19
	47 33 14 28 7 3 0 26 13
	1 0 0 0 0 1 0 1 0
	0 1 1 3 0 0 0 4 0
	2 5 5 2 0 0
	5 2 1
	115
	7 408 305
	22 16
	Fonte: Gerência de Relacionamento - GERE/Divisão da Central de Atendimento ao Cliente - DCAC.

	Reclamações dos Usuários, por Empresas do STPP/RMR
	jan a dez de 2025 (DCAC)
	4000
	3500 3000 2500 2000 1500 1000500
	275
	433
	536
	999
	1327
	1445
	2635
	3347
	6000 5000 4000
	3000 2000 1000
	251

	Reclamações por Tipo - jan a dez 2025 Qtd > 100 -DCAC
	5173
	781
	333
	270
	1030
	136
	2130
	128
	171
	Total


	Tabela 6.7
	Avaliação Semestral com Nota e Conceito, por Empresas do STPP/RMR - 1º e 2º semestres - 2025
	REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BOM
	REGULAR REGULAR REGULAR REGULAR BOM BOM BOM
	ÓTIMO ÓTIMO
	ÓTIMO ÓTIMO
	BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

	Tabela 6.8
	Cartazes, Folders, Panﬂetos, Adesivos, Faixas, Brindes, Ventarola, Banners e outras peças para divulgação de informações sobre o STPP/RMR, por Mês - janeiro a dezembro - 2025
	CARTAZES DE
	OUTROS ÓRGÃOS
	TOTAL
	JANEIRO
	FEVEREIRO
	MARÇO
	ABRIL
	MAIO
	JUNHO
	JULHO
	AGOSTO
	SETEMBRO
	OUTUBRO
	NOVEMBRO
	DEZEMBRO
	MÊS
	CAMPANHAS E EVENTOS - Descrição


	GRÁFICO DE RECLAMAÇÕES POR TIPO POR ANO
	QUANTIDADE
	7.500  7.000  6.500  6.000  5.500  5.000  4.500  4.000  3.500
	3.000
	2.500
	2.000
	1.500
	1.000
	500
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	ANO
	Queima de parada
	Não cumprimento do quadro de horário
	Falta de urbanidade
	Dirigir perigosamente
	Falta de atenção
	Deficiência de manutenção
	Alteração de in nerários
	Evasão de renda
	Excesso de lotação
	Deficiência de limpeza
	Falta de segurança
	Retenção de troco
	Volume do som alto
	Tipo de reclamações
	Ano 2007
	Ano 2008
	Ano 2009
	Ano 2010
	Ano 2011
	Ano 2012
	Ano 2013
	Ano 2014
	Ano 2015
	Ano 2016
	Ano 2017
	Ano 2018
	Ano 2019
	Ano 2020
	Ano 2021
	Ano 2022
	Ano 2023
	Ano 2024
	Ano 2025
	* Queima de parada
	** Não cumprimento do quadro de horário
	*** Falta de urbanidade
	**** Dirigir perigosamente
	Falta de atenção
	***** Deﬁciência de manutenção
	Alteração de intinerários
	Evasão de renda
	Excesso de lotação
	Deﬁciência de limpeza
	****** Falta de segurança
	Retenção de troco
	Volume do som alto
	Fonte: Gerência de Relacionamento - GERE/DCAC-DIAC
	2.849
	1.292
	1.042
	369
	241
	240 201
	189
	50
	46
	44
	0
	0
	2.841 1.210 799 344 267 199 197 115
	29
	62
	56
	21
	0
	2.853
	1.685
	1.139
	420
	410
	41
	286
	79
	28
	183
	92
	65
	0
	4.083
	1.925
	1.666
	537
	423
	242
	388
	78
	27
	39
	165
	86
	7
	2.963
	405
	1.453
	488
	347
	358
	237
	100
	6
	33
	163
	4
	90
	6.905
	2.128
	2.102
	1.007
	544
	464
	330
	250
	11
	51
	243
	17
	107
	6.980
	3.785
	2.727
	1.064
	708
	520
	467
	316
	60
	64
	248
	18
	63
	3.790 2.795 1.998 607 303 473 354 260
	17
	36
	93
	13
	27
	4.160
	2.113
	2.160
	746
	298
	576
	308
	251
	4.937
	2.660
	2.865
	622
	229
	734
	390
	365
	11
	40
	252
	52
	21
	5.121
	3.433
	2.193
	534
	0
	1.193
	438
	302
	4.566
	3.040
	2.118
	461
	0
	923
	334
	265
	5.666
	4.119
	2.489
	535
	0
	1.698
	396
	241
	32
	69
	430
	63
	108
	5.173
	2.215
	1.247
	345
	24
	831
	251
	53
	66
	27
	270
	5.232
	2.783
	1.583
	464
	8
	924
	307
	92
	21
	64
	276
	20
	38
	6.742
	3.003
	1.299
	417
	12
	1.564
	291
	97
	72
	53
	290
	12
	26
	6.220
	2.688
	1.459
	495
	31
	1.335
	245
	144
	70
	50
	245
	11
	39
	4.741
	2.215
	1.585
	323
	21
	751
	262
	84
	46
	30
	258
	17
	39
	5.173
	2.215
	1.247
	345
	24
	831
	251
	53
	66
	27
	270
	3
	38
	5
	21
	148
	37
	24
	0
	34
	485
	32
	37
	4
	43
	382
	24
	57
	3
	38



	7 INFRAESTRUTURA - MOBILIÁRIO DE TRANSPORTE
	CONTEÚDO:

	Tabela 7.1
	Substituição, implantação e remoção de coluna tipo L, por municípios do STPP/RMR - janeiro a dezembro - 2025
	Tabela 7.2
	Substituição, implantação e remoção de coluna tipo L, por mês - janeiro a dezembro - 2025
	Tabela 7.3
	Substituição, implantação e remoção de abrigos metálicos e pré-moldados, por municípios do STPP/RMR - 2025
	107
	384
	130
	583
	0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

	Tabela 7.4
	Substituição, implantação e remoção de abrigos metálicos e pré-moldados, por mês - janeiro-dezembro - 2025
	107
	384
	130
	583
	7 15 3 9 5 9 3 4 3 16 9 8
	0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
	25 17 8 10 5 1 3 1 2 0 2 1
	0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
	11 4 26 8 5 7 9 6 11 6 5 9
	0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
	4 5 2 5 5 1 1 1 2 0 0 0
	0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
	54 45 46 32 39 26 15 38 30 17 12 30
	4 12 6 21 13 16 20 6 6 8 10 8
	64 59 60 71 68 55 37 51 38 24 27 29
	0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

	Tabela 7.5
	Substituição, Implantação e Remoção de Montante com Placa, por Municípios do STPP/RMR - janeiro-dezembro – 2025
	0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 0
	0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 95 0
	1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 62 0

	Tabela 7.6
	Substituição, Implantação e Remoção de Montante com Placa, por mês - janeiro- dezembro – 2025
	0 3 3 1 1 2 2 0 1 9 1 0
	4 56 5 6 1 7 1 5 3 7 2 1
	7 1 52 0 2 0 0 0 0 0 1 1

	ANEXOS
	Evolução dos Dados do STPP - nos Anos de 2024 e 2025

	DADOS DO STPP/RMR
	DADOS REFERENTE AO ANO
	Passageiros Catracados
	Passageiros Estudantes Catracados
	Passageiros Gratuitos Catracados
	Vales-Transporte Resgatados
	Viagens Programadas
	Índice de Cumprimento de Viagens
	DADOS REFERENTE AO MÊS

	(no mês DEZ)
	Quantidade de Linhas
	Média de passageiros catracados por dia útil
	(no mês DEZ)
	Média de viagens programadas por dia útil (no mês DEZ)
	Frota cadastrada no sistema
	(no mês DEZ)
	Média de veículos programado por dia útil
	(no mês DEZ)
	Idade média da frota
	(no mês DEZ)
	2024

	ANOS
	2025
	378.371.274
	364.807.153
	3,58

	40.642.092
	39.874.536
	1,89

	55.470.500
	61.278.680
	10,47

	172.194.678
	163.094.808
	5,28

	6.199.090
	6.211.249
	0,20

	97,24
	98,88
	1,68

	396
	397
	0,25

	1.169.926
	1.232.515
	5,35

	19.748
	19.840
	0,46

	2.478
	2.462
	0,65

	2.196
	2.240
	2,00

	5,78
	6,20
	7,27
	Fonte: Gerência de Informações e Pesquisa - GIPE



	Nª 01 - Quantidade de Linhas
	dezembro 1983 - 2025
	Nª 02 - Passageiros Catracados
	1983 - 2025
	Nª 03 - Estudantes
	1983 - 2025
	Nª 04 - Gratuitos
	1983 - 2025
	Nº 05 - Vales-transporte Resgatados
	Nª 06 - Média Passageiros Catracados
	1.645.138
	1.568.837
	1.573.731
	1.579.626
	1.514.077
	1.415.300
	1.305.765
	1.244.122
	1.144.459
	1.191.125
	1.232.515
	2021, 2022, 2023, 2024 e 2025 viagens programadas


	Nº 07 - Viagens Realizadas
	4.233.380
	4.235.220
	4.240.342
	4.305.306
	4.372.120
	4.708.244
	4.903.239
	5.330.703
	5.697.023
	5.898.172
	5.916.724
	5.768.906
	6.211.208
	6.675.443
	7.106.252
	6.931.939
	6.924.497
	6.788.085
	7.250.475
	6.902.630
	7.314.757
	8.126.417
	7.528.226
	7.459.968
	7.443.637
	7.499.710
	7.588.904
	8.095.408
	8.195.148
	8.222.602
	8.278.119
	7.971.313
	7.859.264
	8.079.236
	7.532.107
	7.236.919
	7.224.967
	4.865.335
	5.903.259
	6.413.566
	6.130.456
	6.199.090
	6.211.249

	Nº 08 - Média de Viagens Realizadas
	dez/1983  dez/1984dez/1985  dez/1986  dez/1987  dez/1988  dez/1989  dez/1990  dez/1991  dez/1992  dez/1993  dez/1994  dez/1995  dez/1996  dez/1997  dez/1998  dez/1999  dez/2000  dez/2001  dez/2002  dez/2003  dez/2004  dez/2005  dez/2006  dez/2007  dez/2008  dez/2009  dez/2010  dez/2011  dez/2012  dez/2013  dez/2014  dez/2015  dez/2016  dez/2017  dez/2018  dez/2019  dez/2020  dez/2021  dez/2022  dez/2023  dez/2024  dez/2025

	Nº 09 - Índice de Cumprimento de Viagens 1987 - 2025
	Nº 10 - Frota Cadastrada no Sistema dezembro, 1983 - 2025
	2021, 2022, 2023, 2024 e 2025 veículos programados
	Nº 11 - Média de Veículos em Operação por dia útil dezembro, 1983 - 2025
	Nº 12 - Idade Média da Frota  dezembro, 1983 - 2025
	Nº 13 - Tarifas do STPP/RMR por Anel, segundo o Período de Vigência 28/02/1986 a 31/12/2025
	DATA DE REAJUSTE
	3º ANEL
	T A R I F A S 4º ANEL
	5º ANEL
	OPCIONAL
	ELÉTRICO
	TARIFA
	MÉDIA

	1º ANEL
	2º ANEL
	(1)


	100
	Nº 13 - Tarifas do STPP/RMR por Anel, segundo o Período de Vigência 28/02/1986 a 31/12/2025
	DATA DE REAJUSTE
	1º ANEL
	2º ANEL
	T A R I F A S
	3º ANEL
	OPCIONAL
	ELÉTRICO
	TARIFA MÉDIA


	101
	Nº 13 - Tarifas do STPP/RMR por Anel, segundo o Período de Vigência 28/02/1986 a 31/12/2025
	DATA DE REAJUSTE
	1º ANEL
	2º ANEL
	3º ANEL
	T A R I F A S
	A1
	INTEGRAÇÃO OPCIONAL
	ELÉTRICO
	TARIFA MÉDIA
	1,10 2,00 2,00 0,90 1,30 2,00 1,10 2,00 2,00 1,20 2,30 2,00 1,00 1,10 1,25 1,55
	0,70 0,75 0,85 0,95 1,20
	1,20 1,30 1,40 1,60 2,00
	1,40 1,50 1,60 1,80 2,20
	0,70 0,70 0,85
	DATA DE REAJUSTE
	T A R I F A S


	ES (
	TARIFA MÉDIA 1,6430 1,8000 1,7500 1,8880 2,0062 2,1609 2,2938 2,4000 2,3000 2,4667 2,8333 3,2333 3,4667 3,9123 4,6650 4,0923 4,2742
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	TERMINAIS DO SEI
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