
Portaria Nº 084/2026

 

Dispõe sobre a padronização e a utilização da comunicação visual interna nos veículos integrantes do Sistema de Transporte Público de Passageiros da
Região Metropolitana do Recife – STPP/RMR, e dá outras providências.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO CONSÓRCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO – CTM, no uso das atribuições que lhe são conferidas pela legislação
aplicável ao Sistema de Transporte Público de Passageiros da Região Metropolitana do Recife – STPP/RMR,

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os elementos de comunicação visual interna dos veículos que operam no STPP/RMR;

CONSIDERANDO a importância de garantir informações claras, acessíveis e padronizadas aos usuários do sistema;

CONSIDERANDO a necessidade de preservar a identidade visual institucional do STPP/RMR e assegurar a correta orientação dos passageiros;

 

RESOLVE

 

Art. 1º. Instituir a sinalização interna da frota do Sistema de Transporte Público de Passageiros da Região Metropolitana do Recife – STPP/RMR, 
estabelecendo as especificações técnicas, dimensões, materiais, cores, tipografia, localização e critérios de instalação dos elementos de comunicação
visual interna nos veículos do sistema.

Art. 2º. Determinar que as empresas operadoras deverão observar integralmente as disposições constantes do Manual de Comunicação Visual Interna
do STPP/RMR, anexo integrante desta Portaria.

Art. 3º. Os elementos de comunicação visual interna abrangidos por esta Portaria incluem, entre outros:

I – avisos de segurança aos usuários;

II – sinalização de assentos preferenciais;

III – identificação de espaços destinados a pessoas com deficiência e mobilidade reduzida;

IV – avisos de embarque e desembarque;

V – orientações de comportamento e utilização adequada do veículo;

VI – informações institucionais e de atendimento ao usuário;

VII – sinalização referente à conectividade, dispositivos eletrônicos e demais serviços disponibilizados aos passageiros.

Art.4º. Estabelecer que especificações de cores, tipografia, dimensões, materiais e posicionamento dos adesivos e demais peças gráficas deverão seguir
rigorosamente os padrões definidos no Manual de Comunicação Visual Interna do STPP/RMR, anexo integrante desta Portaria.

Art.5º. É vedado a instalação de qualquer elemento de comunicação visual interna que:

I – prejudique a legibilidade das informações obrigatórias;

II – comprometa a segurança operacional do veículo;

III – obstrua equipamentos de segurança, saídas de emergência ou áreas destinadas à acessibilidade;

IV – esteja em desacordo com os padrões estabelecidos nesta Portaria.

Art.6º. As empresas operadoras serão responsáveis pela instalação, conservação, substituição e atualização dos elementos de comunicação visual
interna, mantendo-os em perfeito estado de conservação, legibilidade e fixação.

Art.7º. O CTM poderá, a qualquer tempo, determinar a adequação, substituição ou remoção de peças gráficas que estejam em desacordo com esta
Portaria ou com o Manual de Comunicação Visual Interna do STPP/RMR.

Art.8º.  O descumprimento das disposições desta Portaria sujeitará a empresa operadora às medidas administrativas cabíveis previstas na
regulamentação vigente do STPP/RMR.

Art.9º. As exigências relativas às dimensões, posicionamentos, especificações técnicas e demais parâmetros estabelecidos no anexo do Manual de
Comunicação Visual Interna do STPP/RMR serão obrigatórias:

I – para todos os veículos cujo pedido de inclusão, substituição, cadastro ou alteração for protocolado a partir da publicação desta Portaria;

II – para os demais veículos já em operação na data de sua publicação, a partir da realização da primeira vistoria ordinária promovida pelo CTM que
ocorrer após 90 (noventa) dias da referida publicação.

Parágrafo único. Até a realização da vistoria mencionada no inciso II, serão aceitos os padrões atualmente existentes nos veículos, desde que não
comprometam a segurança, a acessibilidade, a legibilidade das informações obrigatórias nem o adequado atendimento aos usuários.

Art.10º. Essa Portaria entra em vigor na data de sua publicação, revogada as disposições em contrário.

 

Recife, 10 de junho de 2026.

DIRETOR PRESIDENTE

 



a) MATHEUS FREITAS

 

 





















 



Documento assinado eletronicamente por Matheus Silva De Freitas, em 01/07/2026, às 19:52, conforme horário oficial de Recife, com fundamento no
art. 10º, do Decreto nº 45.157, de 23 de outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 88169338 e o código CRC 1E7C2228.
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