GOVERNO DE PERNAMBUCO

Portaria N2 084/2026

Dispde sobre a padronizagdo e a utilizagdo da comunicagdo visual interna nos veiculos integrantes do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regido Metropolitana do Recife — STPP/RMR, e da outras providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO — CTM, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela legislagio
aplicavel ao Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STPP/RMR,

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os elementos de comunicagdo visual interna dos veiculos que operam no STPP/RMR;
CONSIDERANDO a importancia de garantir informacgdes claras, acessiveis e padronizadas aos usudrios do sistema;

CONSIDERANDO a necessidade de preservar a identidade visual institucional do STPP/RMR e assegurar a correta orientacdo dos passageiros;

RESOLVE

Art. 12. Instituir a sinalizagdo interna da frota do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STPP/RMR,
estabelecendo as especificagGes técnicas, dimensdes, materiais, cores, tipografia, localizagdo e critérios de instalagdo dos elementos de comunicagdo
visual interna nos veiculos do sistema.

Art. 22, Determinar que as empresas operadoras deverdo observar integralmente as disposi¢des constantes do Manual de Comunicagdo Visual Interna
do STPP/RMR, anexo integrante desta Portaria.

Art. 32. Os elementos de comunicagdo visual interna abrangidos por esta Portaria incluem, entre outros:

| — avisos de seguranga aos usuarios;

Il - sinalizacdo de assentos preferenciais;

Il — identificagdo de espagos destinados a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;

IV — avisos de embarque e desembarque;

V — orientagGes de comportamento e utilizagdo adequada do veiculo;

VI —informagdes institucionais e de atendimento ao usudrio;

VIl —sinalizagdo referente a conectividade, dispositivos eletronicos e demais servigos disponibilizados aos passageiros.

Art.42. Estabelecer que especificagdes de cores, tipografia, dimensdes, materiais e posicionamento dos adesivos e demais pecas graficas deverdo seguir
rigorosamente os padrdes definidos no Manual de Comunicac¢io Visual Interna do STPP/RMR, anexo integrante desta Portaria.

Art.52. E vedado a instalacdo de qualquer elemento de comunicagéo visual interna que:

| — prejudique a legibilidade das informagdes obrigatorias;

Il — comprometa a segurancga operacional do veiculo;

IIl — obstrua equipamentos de seguranga, saidas de emergéncia ou areas destinadas a acessibilidade;
IV — esteja em desacordo com os padrdes estabelecidos nesta Portaria.

Art.62. As empresas operadoras serdo responsdveis pela instalagdo, conservagdo, substituicdo e atualizagdo dos elementos de comunicagdo visual
interna, mantendo-os em perfeito estado de conservacao, legibilidade e fixagdo.

Art.72. O CTM podera, a qualquer tempo, determinar a adequagdo, substituicdo ou remogdo de pegas graficas que estejam em desacordo com esta
Portaria ou com o Manual de Comunicacdo Visual Interna do STPP/RMR.

Art.82. O descumprimento das disposi¢des desta Portaria sujeitarda a empresa operadora as medidas administrativas cabiveis previstas na
regulamentacdo vigente do STPP/RMR.

Art.92. As exigéncias relativas as dimensdes, posicionamentos, especificagbes técnicas e demais parametros estabelecidos no anexo do Manual de
Comunicagdo Visual Interna do STPP/RMR serdo obrigatdrias:

| — para todos os veiculos cujo pedido de inclusao, substituicdo, cadastro ou alteragdo for protocolado a partir da publicagdo desta Portaria;

Il — para os demais veiculos ja em operagdo na data de sua publicagdo, a partir da realizagdo da primeira vistoria ordinaria promovida pelo CTM que
ocorrer apods 90 (noventa) dias da referida publicagdo.

Paragrafo uUnico. Até a realizagdo da vistoria mencionada no inciso Il, serdo aceitos os padrdes atualmente existentes nos veiculos, desde que nao
comprometam a seguranga, a acessibilidade, a legibilidade das informagdes obrigatdrias nem o adequado atendimento aos usudrios.

Art.102. Essa Portaria entra em vigor na data de sua publica¢do, revogada as disposi¢des em contrario.

Recife, 10 de junho de 2026.
DIRETOR PRESIDENTE



a) MATHEUS FREITAS



Manual de Comunicacao Visual
Interna do STPP/RMR

CONSORCIO DE TRANSPORTE

GRANDEX RECIFE

Introducdo e Contexto Legal

Este guia técnico estabelece as normas para a padronizagdo da comunicagao visual interna nos veiculos da

frota do Sistema de Transporte Plblico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - STPP / RMR.

Reiteramos que a sinalizagcdo € um componente critico da seguranca operacional e da transparéncia

institucional. A implantacao deve observar rigorosamente os seguintes principios norteadores:

- Padronizacao Sistémica: unificagio estética e funcional emtoda a frota;

- Clareza e Objetividade: mensagens de leitura imediata para evitar distragdes;

» Hierarquizacdo da Informacéao: posicionamento estratégico conforme a prioridade da mensagem;

» Acessibilidade (em atendimento a ABNT NBR 14022): garantia de autonomia para pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida.



DNA Visual e Especificagbes Cromaticas

Tipografia Padrao: Arial

Azul Institucional Vermelho Alerta | Rosa Campanha JRAGEIE AV} Cinza Conexao
Pantone 286-U Pantone 286-U | Real Purple C Pantone Yellow C Pantone Gray 1
HEX #3155A4 HEX #3155A4 | HEX#EE5197 g1V ol 2 PRSI SV T T 1

Arial Bold

Logodo CTM

C Verde Claro > | We LEYECTCNN Amarelo Escuro  Amarelo Claro
CMYK YK CMYK
( 16) | (70/0/90/0) oogony
HEX HEX

#T6BTSE 0 #FBDE34 #5B6174

Arial Regular

Especificacbes Gerais de Materiais e Layout

Para assegurar a conformidade técnica e a durabilidade industrial contra intempéries e higienizagao
frequente, as pegas devem seguir os critérios abaixo:

- Materiais: Adesivo vinil polimérico de alta performance ou placasde PVC comespessurade 1mma2mm;
- Tipografia: Fonte Arial (Normal ou Negrito) conforme especificado em cada ficha;

+ |ldentidade Visual: Aplicacéo obrigatéria da logomarca do Grande Recife seguindo a paleta de 9 cores
institucional;

« Destaque Técnico: Qualquer alteracdo de layout ou material deve ser submetida & aprovacéo do
CTM/GMKT com antecedéncia minima de 15 dias. E proibida a sobreposi¢éo de sinalizagdo ou o uso de
materiais que ndo atendam as normas de inflamabilidade veicular.



Peca Tipo A - Sua Seguranca / Seu Onibus / Seus Direitos

Especificagao Técnica

Dimensoes:
870 mm x 200 mm

Material:
Adesivo vinil ou
placa em PVC

Cor de fundo:
Azul (HEX = #3155A4

Local de aplicagao:
Tampa da caixa de ins-
pecéo do destino eletro-
nico (frontal), voltado
para o corredor.

Sua Seguranga

Proibido Fumar

—

Fale com
o motorista
s6 o necessario
‘Quem pode viajar de graga?
Selo de desinsetizagao - Quem tem 65 (sessenta
- Pessoas com deficiéncia
- Criangas de até 6

Inclusive eletrénicos - Policiais militares est:

0800.081.0158  (81) 99488.3999  granderecifeoficial

Conteudo Obrigatdrio:

» Segurancga: "Fale com o motorista somente o indispensavel”, area disponivel para aplicagéo do selo
de desinsetizagao (por parte da empresa que efetuar o servigo), e "Proibido Fumar" (Simbolo Vermelho
#C34326).

» Operacional: Numero de ordem do veiculo, Nome da Operadora* e mensagem ‘Anote data e hora
da ocorréncia, se preciso’. (*) O nome da Operadora deve ser colocado dentro da area tracejada.

» Direitos e Gratuidade: Texto verbatim: "Quem pode viajar de graga? - Quem tem 65 anos ou mais -
Pessoas com deficiéncia usando o cartao de livre acesso - Criangas de até 6 anos - Policiais militares
estaduais.”

» Canais: QR Code (granderecife.pe.gov.br), Central de Atendimento ao Cliente do CTM
0800.081.0158 e WhatsApp (81) 99488.3999.

» Cores: Fundo Azul (Pantone 286-U / HEX #3155A4); Texto Branco; Simbolo Proibido Vermelho
(Pantone 3546-U / HEX #C34326).

Peca Tipo B - Pagamento / Cidadania / Protegao a Mulher

Especificagdo Técnica

Dimensoes:

680 mm x 150 mm
Material:

Adesivo vinil ou
placa em PVC

Cores:

Fundo Azul (#3155A4) e
Rosa (Pantone 219 C/
CMYK 0-87-4-0/

HEX #EE5197).

Local de aplicagao:

No corredor, lado direito
do motorista, no frechal
(acima do posto do
cobrador).

Bilhete Unico:

R$0,00

Troco Maximo: R$00,00 . sua protegao,

Crianca até 6 anos este veiculo possui
viaja de graca

cameras de seguranga;

Contetado Obrigatério:

+ Tarifario: "Bilhete Unico R$ 00,00"(TextoPreto),"Troco Maximo: R$ 00,00".

- Conduta: Aviso de cdmeras CCTV; Proibicdo de aparelhos sonoros sem fone (Lei 14.681/2012);
Proibigao de consumo de bebida alcodlica.

= Protege Mulher: "Denuncie a violéncia contra a mulher. Ligue 190 e 180" + QR Code
(protegemulher.pe.gov.br).

» Cores: Fundo Azul (#3155A4) e Rosa (Pantone 219 C / CMYK 0-87-4-0 / HEX #EE5197).

E proibido o uso de aparelhos sonoros ou musicais
sem a utilizagéo de fone de ouvido,
sob pena de multa, conforme determina a Lei
Estadual n° 14.681, de 2012.

Proibido consumo de bebida alcodlica.

Denuncie a violéncia contra a mulher. Ligue: PrOtEQe
190 Policia Militar Mulher
180 Central de Atendimento a Mulher




Peca Tipo C - N° do Onibus / Acesso Facilitado / Assentos Preferenciais

Especificagao Técnica

Dimensoes:

600 mm x 150 mm
Material:

Adesivo vinil ou
placa em PVC

Cores:

Fundo Azul (#3155A4) e
Rosa (Pantone 219 C /
CMYK 0-87-4-0 /

HEX #EE5197).

Local de aplicagao:
No corredor, espago do
frechal (acima das
janelas), distribuido
simetricamente em
ambos os lados

Onibus numero - Acesso Facilitado
EE= E:t: Todos os assentos sio preferenciais para pessoas

Pessoas que com mobilidade reduzida ou:

. entrarem pela ®
porta do meio
devem pagar a
tarifa e apenas

girar a catraca moEoem  Can | D e | Rime

para registrar a criangas de e lactantes idosas deficiéncia autistas

colo

O (81) 99488.3999

© viagem

Conteudo Obrigatério:
» Acesso Facilitado: "Pessoas que entrarem pela porta do meio devem pagar a tarifa e apenas
girar a catraca para registrar a viagem.”
- Assentos Preferenciais: Texto verbatim: "Todos os assentos sao preferenciais para pessoas com
mobilidade reduzida ou:”
Pictogramas para: Criangas de colo, Gestantes/Lactantes, |dosos, Pessoas com Deficiéncia e Autistas.
- Cores: Fundo Azul (#3155A4); Destaque "Acesso Facilitado" em Vermelho (#C34326).

Peca Tipo D - Area Reservada (ABNT NBR 14022)

Especificagdo Técnica

Dimensoes:

300 mm x 150 mm
Material:

Adesivo vinil polimérico
Cores:

Fundo azul

(Pantone 286-U), com
icones em branco

Local de aplicagao:

No corredor, abaixo das
janelas, especificamente
na area para cadeirante
ou pessoa acompanhada
de céo-guia

AREA RESERVADA PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA EM CADEIRA DE RODAS OU
ACOMPANHADA DE CAO-GUIA

G

Conteudo Obrigatério:

+ Especificagdo Visual de acordo com a ABNT NBR 14022:

+ Fundo branco com caracteres pretos. Pictogramas de cadeirante e cao-guia devem possuir fundo azul
(Pantone 286-U) com icones em branco, garantindo o contraste exigido pela norma de acessibilidade.



Peca Tipo E - Dispositivo de Seguranca (Instrugdes)

Especificagao Técnica

Dimensoes:

300 mm x 150 mm
Material:

Adesivo vinil polimérico
Cores:

Fundo azul

(Pantone 286-U), com
icones em branco

Local de aplicagao:

No corredor, abaixo das
janelas, especificamente
Abaixo das janelas,
adjacente a area
reservada do cadeirante.

ENCOSTE A
RODA NA REGIAO DA
\___ NO BATENTE RODA

[ DISPOSITIVOS DE SEGURANCA )

TRAVE O CINTO

PUXE O CINTO

DE SEGURANGA
E TRAVE-O )

Contetado Obrigatério:

Detalhamento Técnico (3 Etapas):

1. "Encoste da roda no batente".
2, "Trave o cinto na regido da roda".
3. "Puxe o cinto de seguranga e trave-o".

Peca Tipo F - Assento para Pessoa Obesa

Contraste: Desenhos em branco sobre quadros de fundo azul (#3155A4). Texto em preto sobre fundo
branco da pega.

Especificagdo Técnica

Dimensoes:

150 mm x 200 mm
Material:

Adesivo vinil aplicagao
em vidro

Cores:

Fundo branco, fonte
vermelho (Pantone
3546 U), pictograma
Azul (Pantone 286-U)

Local de aplicacgao:
Diretamente no vidro
da janela, ao lado do
banco de assento

inteirico

20800081

ASSENTO

PREFERENCIAL

Pessoa Obesa

GRANDE Y RECIFE

(5994883999 © gron

Conteudo Obrigatdrio:

Conforme ABNT NBR 14022, a mensagem "Assento Preferencial" deve ser impressa obrigatoriamente
na cor Vermelha (Pantone 3546-U / HEX #C34326). O pictograma deve ser na cor Azul (Pantone 286-
U) e sobre fundo branco.



Peca Tipo G - Lixeira

Especificagao Técnica

Dimensoes:

100 mm x 100 mm
Material:

Adesivo vinil transparente
para aplicagao sob a
superficie externa da(s)
lixeira(s)

Cores:

Fundo transparente,
pictograma branco
Local de aplicagao:
Sobre a superficie da(s)
lixeira(s), centralizado na

peca.

Adesivo em vinil transparente para ser aplicado sobre a superficie da(s) lixeira), com pictograma indicando
que olixodeve serjogado nadevida lixeira.

Tamanho: 100 x 100 mm.

Modo de Cor: o pictograma (Icone da Lixeira) deve ser na cor do preenchimento Branco Total (C=0 M=0Y=0
K=0).

Peca Tipo H - Alerta de Vo entre Onibus e Plataforma

Especificagao Técnica

Dimensdes:

200 mm x 200 mm
Material:

Adesivo vinil

Cores:

Fundo Amarelo (Pantone
Yellow C, HEX #FFF212),
pictograma e fontes na
cor preta

Local de aplicagao:
Afixado em todas as
folhas de todas as portas
do lado esquerdo do
veiculo (quando houver),
centralizado no vidro,
com vista para dentro.

CUIDADO!

VAO ENTRE O ONIBUS
E A PLATAFORMA

Adesivo em vinil para ser aplicado sobre a superficie das portas do lado esquerdo (quando existirem no
veiculo), voltado para parte de dentro, com pictograma indicando que a necessidade de atencdo ao vao
existente entre o 6nibus e a plataforma da estacéo.

Tamanho: 200 x 200 mm.

Cores: Fundo Amarelo (Pantone Yellow C, HEX #FFF212), com pictograma (indicando v&o entre o énibus
e a plataforma) e fontes na cor Preto (C=0 M=0 Y= 0 K=100).

Fonte: Arial Bold 16 e 10pt



Peca Tipo | - Alerta de Proibido Comércio Ambulante e Mendicancia

Especificacao Técnica

E PROIBIDO COMERCIO

Dimensdes:
Matoral: AMBULANTE E MENDICANCIA
Corest DENTRO DOS ONIBUS

Fundo Azul (Pantone
286 U, HEX #3155A4),
fontes na cor branca

Conteudo Obrigatério:
Local de aplicagéo: - Informagao: Adesivo em vinil para aplicagdo nos corredores esquerdo e direito, informando a
No corredor (no frechal) proibi¢do de comércio ambulante e mendicancia dentro dos énibus.
: - Contraste: Fundo azul (Pantone 286 U, HEX #3155A4).
em ambos lados. - Fonte: Arial Bold 26 e 16pt

Peca Tipo J - Envelope para Informagdes Complementares

\
Especificagao Técnica et

Dimensoes:
340 mm x 430 mm

Material: @

Policarbonato em cristal
(transparente)

Cores:
Transparente

Envelope em policarbonato, com 2,0 mm de espessura, acabamento em cristal (transparente) com
N id tras d dei protecdo UV, fixado com rebites ou fita dupla face de alta adesao (VHB), para receber cartazes tamanho
0 vidro atras da cadeira A3 exclusivamente encaminhados para veiculagao pelo CTM, em locais e periodos especificos.

do motorlsta; no Vldl’(? » Locais de instalagao: Atras da cabine do motorista, no anteparo existente, e ao lado do local
ao lado do local destinado destinado a cadeira do cobrador (no anteparo).

a cadeira do cobrador

Local de aplicagao:




Peca Tipo K - Adesivo informando oferta de conexao Wi-Fi

Especificagao Técnica

Dimensoes:

130 mm x 130 mm
Material:

Adesivo vinil

Cores:

Fundo azul

(Pantone 286-U), com
icones em branco
Local de aplicagao:
No corredor, espaco do
frechal (acima das
janelas), distribuidos
simetricamente em
ambos os lados.

=

o

Adesivo em vinil, medindo 130 mm x 130 mm, indicando por meio de icone, a oferta de servico
de conex&o com Internet sem fio.
. Locais de aplicagao: No frechal dos corredores, distribuidos simetricamente

em ambos os lados.

Peca Tipo L - Adesivo indicando local de conexao USB

Especificagao Técnica

Dimensoes:
100 mm x 125 mm

Material: -
Adesivo vinil

Cores:

Fundo cinza (Pantone
Gray 1) com icone em
preto, sobreposto a uma
barra vermelha (Pantone
186-C), com fonte em
branco.

Local de aplicagao:

No corredor, ao lado de
cada conector tipo USB.

USB
CONECTIVIDADE

Adesivo em vinil, medindo 100 mm x 125 mm, indicando local para uso da conexao tipo USB
disponivel.
. Locais de aplicagao: No corredor, ao lado de cada conector tipo USB.



Peca Tipo M - Adesivo advertindo para ndo encostar na porta

Especificagdo Técnica

- NAO ENCOSTE
Adeso vinil NA PORTA

(Pantone 286-U), com

icone e fontes em branco Adesivo em vinil, medindo 200 mm x 50 mm, com adverténcia para ndao encostar

Local de aplicagao: na porta.
Na parte interna superior . Locais de aplicagao: Em cada uma das portas, no vidro, canto superior da parte
dos vidros das portas. interna.

Alocacéao das pecas

Nl




Alocacéao das pecas

TIPO

DIMENSOES

LOCALIZAGAO

MODELO

A

870 X 200 mm

Tampa da caixa de inspegdo
do destino eletrénico
(frontal), voltado ao corredor.

680 x 150 mm

Lado direito do motorista, na
parte superior, no frechal,
junto ao posto anteriormente
destinado ao cobrador.

600 x 150 mm

Espaco do frechal (acima das
janelas), distribuido
simetricamente em ambos os
lados.

300 x 150 mm

Abaixo das janelas,
especificamente na area para
cadeirante ou cdo-guia.

300 x 150 mm

Abaixo das janelas,
adjacente & area reservada
do cadeirante.

150 x 200 mm

Diretamente no vidro da
janela, ao lado do banco de
assento inteirigo.

100 X 100 mm

Nas lixeiras

200 x 200 mm

Nas folhas das portas do
lado esquerdo (quando
houver)

200 x 100 mm

No frechal, direito e
esquerdo, alinhados
simetricamente

DENTRO DOS ONBUS

340 x 430 mm

No vidro atras da cadeira do
motorista e no vidro ao lado
do local destinado & cadeira
do cobrador

Alocacgao das pecas

TIPO

DIMENSOES

LOCALIZAGAO

MODELO

K

130 x 130 mm

Corredor, espaco frechal,
distribuido simetricamente
em ambos lados.

—_
hed

100 x 125 mm

Corredor, ao lado de cada
conexao USB.

ol b

200 x 50 mm

Vidro das portas, canto
superior parte interna.

NAO ENCOSTE
NA PORTA




Documento assinado eletronicamente por Matheus Silva De Freitas, em 01/07/2026, as 19:52, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no
art. 109, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Av. Alfredo Lisboa, 76, - Bairro Recife, Recife/PE - CEP 50030-150, Telefone: (81) 3182.5510
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