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4 Gestor do Sistema Automatico de
O de suas atribuigdes, e

NSIDERANDO 0 disposto na R

litano de Transport chluiecloias
oli : ortes Urba - thds ,
I\Anjttgr)r?éﬁco de Bilhetagem Eletrénicr;oi S CMTU, que institui o Sistema

PabllC de PassageirOS da Reqia ABE do Sistema de Transporte

olitana do Recife -~ STPP/IRMR e
€Ncia para o gerenciamento do SABE-

OVagao por parte do Conselho G
S e estor do SABE, da
ce%bEragi?n dbea;?arr:;) :Sggggaéo gonvénio para implementagéo e Operagao do
L ) 0 de motivo (= inar
SE/;“za da no dia 11 de S apresentada na Reunido Ordinaria

' agosto de 2003 tendo : ol
rC missao de Gestdo, com vistas a apri. como objeto a constituigéo de

i primorar a = - £43
4o Bilhetagem Eletronica — SABE: o gestao do Sistema Automatico

CONSIDERANDO © disposto na clay

=2 3 sula segunda do Primei itivo
40 Convénio de implementacao e ope g Primeiro Termo Aditi

racdo do SABE,
RESOLVE

| — Constituir Comiss&o de Gestdo com a seguinte composigéo:

- Pela EMTU/Recife: Luiz José Inojosa de Medeiros

. Simone Araujo Mendes
- Pelo SETRANS : Luiz Fernando Bandeira de Melo

Il — Determinar que a Comiss&o de Gest&o de conformidade com a finalidade
para a qual foi constituida, atuard na analise dos procedimentos que vem
sendo adotados na operacionalizacio da comercializagdo do passe facil, nas
areas administrativa, financeira, patrimonial. de atendimento ao publico e de

sistemas, relativamente aos aspectos concernentes a cada uma delas, a seguir
relacionados:

a) Na area administrativa:

e Prazo de entrega de cartdes
* Cronograma de aguisi¢cao de cartdes
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wrantitativo de pessoal
cronograma de coqtratag;ées € treinamen
Atua”-’—agéo de equipamentos e software
L uteng@o de equipamentos
Aval agés) das despesas efetuadas
prOVagao de gastos
sinaliza(}éo para os usuarios

e © & @ & 8 %

Na &re@ Financeira:

Situa(}éO relativa aos

revidenciarios e trabalhistas dos funcionarios
Recolhimento de taxas bancarias

Deposito de numerario na contg da EMTU
Fechamento de caixas

Fechamento de lotes e dos cartdes mestres

recolhimentos dos encargos sociais,

Na area de atendimento ao Plblico

Sistematica de atendimento ao publico
Avaliagéo das equipes de atendimento
Avaliag@o dos processos de atendimento
Dimensionamento de equipes
Cronograma de contratacdo e treinamento

d) Naarea de Sistemas

Avaliagéo da situacao atual do parque de maguinas e softwares
Avaliacdo dos impactos da versio 2

Cronograma de implantagao da versao 2

Adequac&o da operagdo ac modelo original do SABE

Avaliacido da equipe de suporte interno

Avaliag&o da infra-estrutura (elétrica, hidraulica)

Avaliac@o dos Contratos — manutengao, suporte e fornecimento

e) Na area Operacional

e Avaliacc da atual sistematica de atualizagdo da lista de
indisponibilidade;

Avaliagdo do desempenho das operadoras com referéncia ac SABE.
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