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EXECUTIVO

DESTAQUES DE 2025

O exercicio de 2025 marcou um avanco significativo na modernizacao
do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao
Metropolitana do Recife — STPP/RMR. Com um orcamento de R$
5395 milhdes, o Consdrcio de Transporte Metropolitano — CTM
concluiu projetos estruturantes que ampliam o conforto, a
acessibilidade e a eficiéncia operacional do sistema.

Os principais resultados do exercicio sao apresentados na tabela a
seqguir:

e ~ S Consolidados em
— Realizacbes 2025 Contexto

| . bl
R$ 539.6 MM nvestidos em tr;g;gorte publico em

Renovacao da frota Adicionados ao STPP/RMR
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PRINCIPAIS PROJETOS CONCLUIDOS EM 2025

No campo da infraestrutura, foram entregues 8 terminais de
integracao totalmente reformados e 676 novos abrigos cobertos
instalados nos 14 municipios da RMR. A renovacao da frota avancou
com a incorporagao de 95 novos 6nibus ao sistema. Na area digital, a
plataformma RUMO consolidou-se como ferramenta de planejamento
de viagens em tempo real, ampliando a experiéncia dos usuarios

PERSPECTIVA PARA 2026

Para o proximo exercicio, o CTM dara continuidade a renovagao da
~ct frota — com conclusao prevista para marco de 2026 — e a reforma
dos terminais de integracao restantes, com meta de 7 novos
terminais. O fortalecimento da governanca, a ampliacao da
transparéncia e o avanco em solucdes de eletromobilidade
permanecem como eixos estratégicos prioritarios.
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1. VISAO GERAL, ORGANIZACIONALE [l
AMBIENTE EXTERNO ANUAL

1.1 Sobre o Relatério

Bem-vindo ao nosso Relatério Integrado 2026

O Relatério Integrado do Consoércio de Transporte da Regido Metropolitana -
CTM 2026 consolida as principais a¢des, resultados e perspectivas do Sistema
de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife -
STPP/RMR, evidenciando avancos importantes na gestdo, operacao e
planejamento do transporte publico, durante o exercicio de 2025.

Ao longo de 2026, o relatério destaca a continuidade do processo de
modernizacdo do STPP/RMR, com foco na melhoria da qualidade do servico
prestado aos usuarios. Entre os principais pontos, observa-se a renova¢ao da
frota, bem como a incorporacdao de tecnologias voltadas a eficiéncia
operacional e ao monitoramento em tempo real.

Outro eixo relevante abordado no documento € a evolug¢ao das ferramentas
digitais, com destaque para o fortalecimento da plataforma RUMO,
desenvolvida pelo CTM para oferecer aos usuarios informacdes em tempo real
sobre linhas, horarios e planejamento de rotas, e que representa um ativo
estratégico que vai além de sua funcao atual de comunica¢do com o publico. Os
dados de mobilidade gerados pelo STPP/RMR — incluindo padrdes de origem e
destino, horarios de pico e fluxos de passageiros por corredor — constituem
um recurso de alta relevancia para o planejamento urbano integrado da Regido
Metropolitana do Recife.

No campo da infraestrutura, o relatério evidencia investimentos em terminais
de integracdo e pontos de embarque e desembarque, visando maior fluidez
operacional e conforto aos passageiros. Também sdo ressaltadas acdes
voltadas a seguranca, tanto dos usuarios quanto dos operadores, incluindo
iniciativas de monitoramento, campanhas educativas e parcerias institucionais.




Do ponto de vista da gestao, o Relatério Integrado 2026 reforca o compromisso
com a transparéncia e a sustentabilidade, apresentando indicadores de
desempenho, dados operacionais e metas estratégicas alinhadas as melhores
praticas de governanca publica. A integracdo entre planejamento, regulagdo e
fiscalizacdo aparece como elemento central para a evolu¢do continua do
sistema.

Por fim, o documento aponta desafios e perspectivas futuras, como a
necessidade de equilibrio econdmico-financeiro do sistema, a ampliacdo da
atratividade do transporte publico frente aos modos individuais e 0 avanco em
politicas de mobilidade sustentavel.

Dessa forma, o Relatério Integrado do Grande Recife 2026 se consolida como
um importante instrumento de prestacdo de contas e planejamento
estratégico, oferecendo uma visao abrangente sobre o presente e o futuro da
mobilidade urbana na Regiao Metropolitana do Recife.

1.2 Histéria do Consoércio de Transporte
Metropolitano

Somos o Consoércio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife - CTM,
constituido em 2008 e temos como func¢ao: PLANEJAR, REGULAR e GERENCIAR o
Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do
Recife - STPP/RMR. A época de sua constituicdo, o CTM sucedeu as funcdes até
entdao executadas pela Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos -
EMTU/Recife, no que tange aos deslocamentos intramunicipais do Recife e
metropolitanos da RMR, inclusive as relacbes com as empresas entdo
operadoras do sistema. Ato continuo, o CTM absorveu a gestao dos sistemas de
transporte dos Municipios de Recife e Olinda, permanecendo os demais
municipios responsaveis pela gestao de seus préprios sistemas.

O CTM, empresa publica, entidade multifederativa, vinculada a Secretaria de
Mobilidade e Infraestrutura - SEMOBI, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
10.309.806/0001-10, com sede na Av. Alfredo Lisboa, s/n° - Recife / PE, 50030-
150, nesta cidade de Recife, capital do Estado de Pernambuco, criada nos
termos da Lei n® 13.235, de 24 de maio de 2007. Abaixo segue o organograma
do CTM a nivel estadual.
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1.3 Identidade Organizacional

MISSAO VISAO VALORES

Planejamento e oferta de Ser reconhecido Valorizagdo e Foco nos
transporte publico na positivamente pela Usuarios do STPP/RMR;
Regido Metropolitana do sociedade metropolitana Responsabilidade Social,
Recife, considerando do Recife através da Econdmica e Ambiental;
preceitos sociecondmicos  gestdo do servico de Proatividade e Trabalho
do usuario, transporte publico. em Equipe;
sustentabilidade, Gestdo Transparente e
solucucdes tecnoldgicas, Participativa;

eficiéncia, transparéncia e Comprometimento com os
acessibilidade, atendendo Resultados.

ao interesse publico e

promovendo solucdes de

mobilidade para pessoas,

bens e servicos.




1.4 Stakeholders

e Usuarios do STPP/RMR
e Governo Federal e Estadual
e Poder Legislativo Estadual
e Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU Recife
e Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife - CTTU
e Ministério Publico de Pernambuco - MPPE
e Tribunal de Contas de Pernambuco - TCE-PE
e Entes consorciados do Grande Recife Consdércio de Transporte
» Prefeituras da Regido Metropolitana
e Conselhos Consultivos
« Orgdos Representativos e Liderancas da Sociedade Civil
e Empresas Operadoras do STPP/RMR
e Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros no
Estado de Pernambuco —_— s — -
e Setor Académico e Instituicdes
de Pesquisa
» Agéncias Reguladoras

2. GOVERNANGCA
CORPORATIVA

Nossa estrutura de governanca, demonstrada a seguir, privilegia a deliberacao
colegiada, agil e descentralizada, por meio da constituicao de féruns internos,
de nivel estratégico, tatico ou operacional, como forma de propiciar sinergia
entre as areas, evitar conflitos e resguardar os interesses do CTM.



Assembleia de Conselho de
Acionistas Administracao

DP
DIRETOR-PRESIDENTE

CONSELHO FISCAL

AECI CGL

ouv GAB ASSESSORIA COORDENADORIA
OUVIDORIA CHEFE DE GABINETE ESPECIAL DE DE GESTAO E
CONTROLE INTERNO LICITAGAO

DEM DGO DPE

DPL DOP DTI
DIRETORIA DE DIRETORIADE | DIRETORIA DE
DIRETORIA DE | DIRETORIA DE | DIRETORIA DE GESTAG PROJETOS

ENGENHARIA E A A
MANUTENCAO PLANEJAMENTO OPERACOES INFORMATICA ORGANIZACIONAL ESPECIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO - CONSELHO FISCAL - CONFIS

CONSAD

Composto por 5 (cinco) conselheiros, que Composto por 3 (trés) titulares e 3 (trés)
se reunem semestralmente, podendo ter suplentes, tem reunides ordinarias
reunides extraordindrias conforme a trimestralmente, podendo ter reunides
necessidade. extraordinadrias conforme a necessidade.

ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO - AECI

Tem como atribui¢bes analisar os procedimentos de controle interno com independéncia e
objetividade, propondo medidas corretivas quando estes forem inexistentes ou se revelarem
vulneraveis, orientando os gestores publicos no desenvolvimento, implantacdo e correcao
dos controles internos, dentre outras, conforme estabelecido em decreto estadual
47.087/2019.




2.1 Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD

A Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais) tem o propoésito de
regulamentar o tratamento dos dados
pessoais por parte de entidades publicase k&
privadas e resguardar os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, assegurando o direito
de conhecimento e consentimento para
uso dos dados. Abaixo seguem as
principais politicas do CTM sobre o
assunto:

POLITICAS DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS - PPDPL

Tem por finalidade estabelecer os
principios, diretrizes e responsabilidades
minimas a serem observados e seguidos
para protecdo dos dados pessoais aos
planos estratégicos, programas, projetos e
processos de CTM. (Portaria n® 137/2022).

POLITICA DE PRIVACIDADE

Tem por finalidade prezar pela seguranca dos dados dos usuarios do
STPP/RMR.

POLITICA DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES E CRITERIOS QUE DEVEM SER
CONSIDERADOS SIGILOSOS

Tem por finalidade aprimorar mecanismos de difusdo e acesso de
informac¢bes referentes ao CTM, proporcionando, a sociedade civil e aos
orgaos de controle, melhores condi¢des de exercer o papel de fiscalizacao.

FORMULARIO PARA APURAGAO DE INCIDENTE LGPD

Tem por finalidade registrar os incidentes relacionados a LGPD para fins de
apuracdao do ocorrido. Neste relatério, o usuario tem a possibilidade de
informar em qual produto ou servico ocorreu vazamento de dados, de que
forma ele tomou o conhecimento do vazamento, além de um campo
descritivo no qual o usudrio tem a possibilidade de descrever todo o
incidente com maiores detalhes.



HIPOTESES DE PERMISSAO DE TRATAMENTO DE DADOS

Tem por finalidade informar ao usudrio quais as hipdteses de permissao de
tratamento de dados existentes no ambito do CTM, detalhando os processos
em que cabe o devido tratamento, bem como o conjunto dados pessoais
relacionado aos processos e a finalidade de tratamento de tais dados pessoais.

CARTILHA LGPD

Esta cartilha apresenta os principais pontos elencados na Lei, de modo que a
alta gestao, servidores e colaboradores tomem conhecimento a respeito e se
atentem para a adequacdao no Consorcio de Transporte da Regido
Metropolitana do Recife - CTM, para que fique claro quais sao seus direitos e
deveres dentro da empresa.

Todos os documentos citados estdao publicados no website do Grande Recife
Consorcio de Transporte.

2.2 Comiss@o de Etica e Comissdo de Integridade

Constituido pela Portaria n°® 174/2025, a Comissao de Etica tem como atribuicdo
lidar com questdes éticas relacionadas a individuos, patriménio, imagem e
situacdes que possam impactar os relacionamentos no ambiente de trabalho.
O CTM adota mecanismos de protecdo para assegurar que nao haja retaliacao
contra qualquer pessoa que utilize o canal de Etica, garantindo confiabilidade.

O Canal de Etica é um meio aberto no qual as partes interessadas podem
expressar opinides, solicitar informa¢Bes e fazer denuncias relacionadas a
questdes éticas. As orientacdes para a existéncia e operacdao da Comissao sao
detalhadamente delineadas em um regimento préprio, acessivel no website do
CTM.

Da mesma forma, tem-se a Comissao do Programa de Integridade, instituido
pela Portaria n°® 179/2025 e voltado a implementacdo de medidas institucionais
para prevenir, detectar e tratar praticas de corrupc¢do, fraude, irregularidades e
outros desvios éticos de conduta. Ao adotar estratégias diversificadas, o CTM
pode criar um ambiente propicio a compreensdo e valorizacdo do Programa de
Integridade por parte dos empregados. Essa conscientizacdo ndo apenas
fortalecera a cultura ética, mas também contribuird para a construcdo de um
ambiente de trabalho mais transparente e confiavel.
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2.3 Ouvidoria

A Ouvidoria do CTM foi criada em 2007 e nos ultimos anos tem se empenhado
ndo s6 em atender as manifestacbes do cidaddo, como também atuar
estrategicamente para garantir credibilidade e confiabilidade nos processos
internos, com foco na satisfacdo dos clientes e na sustentabilidade do
Consdércio.

A Quvidoria é um espaco aberto de manifestacdao, funcionando como ultima
instancia para atendimento as demandas dos clientes, usuarios e funcionarios.
Tem como principios norteadores: transparéncia, independéncia,
imparcialidade e isencao.

Por meio de seus canais de atendimento, recepciona e responde as sugestdes,
elogios, solicitaces, reclamac¢fes e denuncias sobre as politicas e os servicos
oferecidos. Em 2025, a Ouvidoria respondeu 1.638 manifesta¢des em todo o
estado, ratificando os esfor¢os das equipes internas que tém compreendido
cada vez mais o papel prioritario da Ouvidoria. As formas de acesso aos
mecanismos de denuncias e a ouvidoria sao por meio do website do CTM, em
que estdao disponiveis formularios especificos para as manifestacbes, por
telefone e presencialmente no endereco da sede, nos horarios de segunda a
sexta das 8h as 12h e 13h as 17h.

CONSELHO SUPERIOR DE TRANSPORTE METROPOLITANO - CSTM

O CSTM realiza suas atividades por meio de reunides plenarias, convocadas
ordinariamente a cada dois meses. Suas principais responsabilidades incluem a
avaliacdo e estabelecimento de politicas e diretrizes relacionadas ao STPP/RMR,
especialmente no que se refere a estrutura tarifaria. Além disso, o conselho é
encarregado de implementar as diretrizes, condi¢cdes e normas gerais do
Conselho Deliberativo da RMR, relacionadas ao Sistema de Transporte Publico
de Passageiros - STPP.

Entre suas fun¢des destacam-se também a proposicao de politicas e diretrizes
gerais para a atuacdao do Grande Recife Consércio de Transporte, a emissao de
parecer sobre os programas de trabalho e o monitoramento do desempenho
da organizacdo. O CSTM tem a incumbéncia de aprovar normas e padrdes de
servicos relativos ao STPP/RMR, bem como de promover a integracdo das
atividades e servicos desenvolvidos pelo 6rgdo e entidades associadas. Além
disso, hd um enfoque na articulagdo com outros elementos do poder juridico,
direta ou indiretamente relacionados, como o Sistema de Transporte.




2.4 Sistema Eletronico de Informacdes - SEl

O Sistema Eletrénico de Informac¢do contribui para dar mais celeridade aos
processos, além de colaborar com a preservacao do meio ambiente. O sistema
proporciona a revisao e a verificacdo de alguns processos e reducdo nos
subprocessos. Vale destacar que o sistema tornou-se uma ferramenta
fundamental para sustentar os fluxos administrativos continuos dentro da
organizacao.




3. MODELO DE NEGOCIO

A seguir apresentamos o Modelo de Negocio do CTM, a partir da definicao da
dinamica interna da organizacao e geracao de valor para seus stakeholders. Este
modelo permite a visualizacdo de todo o negdcio em um Unico quadro,
facilitando a compreensdo da sua proposta de valor.

Midias
sociais;
Geréncia de
Relaciona-
mento;

0800 e
Ouvidoria;
Canais de
Reclamacdo;
Comunica-
cdoe
Imprensa.

Terminais de
Integragdo;
Estacoes de
BRT,;

Pontos de
paradas;
Diviséo de
Comerciali-
zagdo;
Divis@o de
Manutenc¢do;
Sede.

Custos mais slgmflcatlvos

Empresas concessiondrias e permissiondrias;
Servigos terceirizados;

Pessoal;

Antecipagdo do VT;

VEM Estudantil;

PPPs.

Fontes e Receitas
e Novos Clientes e concessoes;
e Parcerias Publico-Privadas;
e Receitas financeiras.

Clientes

Relacionamento Segmentode
com Cliente

[ )
Infraestrutura

[ ]

Usudrios do
STPP/RMR;
Estudantes da
Rede Publica;
Estudantes da
Rede Privada;
Idosos;

PCD;
Municipios
Consorciados;
Municipios da
Regido
Metropolitana;
Novos clientes
em potencial.
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O Transporte Plblico como Motor de Desenvolvimento Regional

O STPP/RMR representa muito mais do que um servico de deslocamento
urbano: € um instrumento estratégico de desenvolvimento econdmico e
inclusao social para a Regido Metropolitana do Recife. Estudos nacionais
indicam que cada real investido em transporte coletivo urbano de qualidade
gera efeito multiplicador de 3 a 5 vezes sobre a atividade econdmica regional,
por meio da reducdo do custo logistico para trabalhadores, do aumento da
produtividade e da ampliacdo do acesso a empregos, servicos e equipamentos
publicos.

No exercicio de 2025, os R$ 539,5 milhdes aplicados pelo CTM no STPP/RMR
representam um investimento com impacto potencial direto e indireto sobre a
economia da RMR — que concentra cerca de 3,7 milhdes de habitantes e
responde por aproximadamente 70% do PIB do Estado de Pernambuco. A
manutencdo de um sistema de transporte publico eficiente é condicao
essencial para a competitividade regional e para a atracdo de investimentos
produtivos.

O CTM reconhece a necessidade de quantificar e comunicar esse impacto de
forma mais sistematica nos proximos ciclos de planejamento, incluindo
indicadores de impacto socioecondmico nos instrumentos de avaliacao
estratégica.
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4. RISCOS E OPORTUNIDADES

4.1 Riscos

O gerenciamento de riscos é parte integrante e fundamental das nossas
atividades. Neste capitulo, exploraremos como enfrentamos situacdes incertas
que podem impactar nossa capacidade de gerar valor. Neste sentido, o Grande
Recife estabeleceu alguns principios, diretrizes e responsabilidades da Gestao
de Riscos, com a finalidade de orientar os processos de Identificacdo, Analise
Preliminar, Avaliacdo, Tratamento e Monitoramento, incorporando a visao de
risco a tomada de decisdao da empresa em conformidade com as melhores
praticas da boa governanca.

r"1 A ‘

ANALISE

REALIZACAO DE UM EXAME
E ANALISE DOS RISCOS
MAPEADOS NOS PROJETOS,
COM O OBIJETIVO DE
COMPREENDE-LOS E
AVALIAR SEUS POSSIVEIS
IMPACTOS NAS OPERACOES
DO CONSORCIO.

AVALIACAO

PROCESSO DE
IDENTIFICACAO E
ANALISE DOS RISCOS
CONSIDERADOS
RELEVANTES PARA O
ALCANCE DOS
OBJETIVOS DO
CONSORCIO.

IDENTIFICAGAO

ETAPA DEDICADA A
IDENTIFICACAO DAS
CARACTERISTICAS DOS
RISCOS E INCERTEZAS
QUE POSSAM IMPACTAR
O ALCANCE DOS
OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS DO
CONSORCIO.

R

TRATAMENTO

ETAPA DEDICADA A INTERFERIR NAS
POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DOS
RISCOS. INCLUI ACOES QUE PODEM
CONSISTIR EM ACEITAR, TRANSFERIR
OU COMPARTILHAR O RISCO COM
OUTRA PARTE; EVITAR O RISCO PELA
DECISAO DE NAO INICIAR OU
DESCONTINUAR A ATIVIDADE QUE
ORIGINA O RISCO DA ACAO OU
PROJETO:; E MITIGAR O RISCO,
REDUZINDO SUA PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA OU MINIMIZANDO SUAS
CONSEQUENCIAS.

MONITORAMENTO

ATIVIDADE CONTINUA DE
ACOMPANHAMENTO REALIZADA PELA
AREA RESPONSAVEL, EM
COLABORACAO COM AS AREAS
TECNICAS. ESTE PROCESSO VISA
MANTER UMA VIGILANCIA CONSTANTE
SOBRE OS RISCOS IDENTIFICADOS,
GARANTINDO A PRONTIDAO PARA
AJUSTES CONFORME NECESSARIO.




OBIJETIVO

PERSPECTIVA ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

N&o conclusio dos Corredores Norte / Sul e Leste / Oeste por falta
de recursos financeiros.

Migracdo da demanda para outros modos de transporte:
automadvel, motocicletas, bicicletas, aplicativos, etc.

Enfrentar desafios na implementacao de pesquisas operacionais
eficazes, incluindo a coleta e analise de dados, o que pode
comprometer a obtencdo de informacdes relevantes para a
melhoria do servico.

Enfrentar desafios na adogao de novas tecnologias para melhorar o
atendimento aos usuarios, incluindo resisténcia a mudangas e
necessidade de treinamento intensivo.

MELHORAR O Enfrentar atrasos na implementagao das agdes de modernizacao, o
STPP/RMR gue pode resultar em prolongamento do periodo em que os
VISANDO beneficios esperados serao percebidos.

CLIENTES EFICIENCIA NOS

SERVICOS E Enfrentar desafios logisticos na requalificacdo e modernizacao dos
ATENDIMENTOS Terminais de Integracdo e Estacdes de BRT, impactando o
AOS USUARIOS cronograma e o orcamento estabelecidos.

Enfrentar dificuldades na captagcao de recursos financeiros
necessarios para a implementagao das melhorias, podendo afetar o
escopo e a abrangéncia das iniciativas.

Incertezas na avaliagdo da eficiéncia das melhorias operacionais,
tornando desafiador medir o impacto real sobre a qualidade do
servigo.

Concorréncia com outros projetos de mobilidade urbana na regido,
podendo gerar conflitos de recursos e prioridades.

Atender aos anseios das comunidades locais, quanto as
intervencdes nos Terminais de Integragao e Estacdes de BRT,
causando resisténcia e descontentamento.
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

CLIENTES

AMPLIAR A
ARTICULACAO
OPERACIONAL
E
INSTITUCIONAL

Nao adesao de novos municipios ao Consoércio.

Desconhecimento das comunicades quanto a importancia do
Consorcio.

Desinteresses de objetivos com as prefeituras ndo consorciadas,
impactando a eficacia das iniciativas de integracao

Repercussdes negativas nas midias sociais devido a
desentendimentos, criticas ou falta de transparéncia na divulgacao
das acdes do CTM, afetando a imagem institucional.

Desafios na comunicacao com a sociedade civil, e outros
stakeholders, dificultando a compreensdo da atuacao do CTM.

Nao conseguir envolver efetivamente a sociedade nas iniciativas,
resultando em falta de participacdo e apoio as agdes promovidas
pelo CTM.

Enfrentar dificuldades técnicas ou operacionais na manuteng¢ao do
website, prejudicando a divulgacao de informacdes e a
transparéncia das atividades.

Desconhecimento generalizado da atuagao do CTM pela sociedade
e pelas comunidades, resultando em falta de reconhecimento e
valorizagdo das iniciativas promovidas.

Realizar acdes educativas para o uso do transporte publico com
baixo impacto devido a falta de adesdo ou compreensdo por parte
do publico-alvo.

Ameacgas a seguranca digital, como ataques cibernéticos que
podem comprometer a integridade das informacgdes divulgadas nas
midias sociais.

Variagdes na legislacdo e normativas relacionadas a divulgacao de
informacdes publicas, exigindo adaptag¢des constantes nas praticas
de comunicagao.

Enfrentar dificuldades na avaliagao de impacto das agdes
educativas, dificultando a mensuracgao da eficacia dessas iniciativas.
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

PROCESSOS
INTERNOS

GESTAO DA
INFORMAGAO

Enfrentar desafios técnicos e operacionais na integracao de
diferentes bases de dados, causando inconsisténcias e dificuldades
na obtenc¢ao de informacdes unificadas.

Recursos financeiros, humanos ou tecnolégicos insuficientes para a
modernizagdo da infraestrutura de tecnologia da informacao,
impactando a eficiéncia operacional.

Encontrar resisténcia ou dificuldades na adog¢dao de novas
tecnologias, levando a um processo mais lento de implementacao e
integracao.

Falta de treinamento adequado para os colaboradores no uso das
novas ferramentas, resultando em subutilizagdo ou erros
operacionais.

Perda de dados criticos durante o processo de migragao para a nova
infraestrutura, impactando a integridade e confiabilidade das
informacodes.

Impacto nas operag¢des diarias devido a implementacao das
mudangas, podendo resultar em interrupgdes e desafios na
continuidade dos servicos.

Resisténcia cultural e organizacional a mudancga, dificultando a
aceitacao e efetiva utilizacao das novas tecnologias e processos.

Enfrentar desafios na conformidade com regulamentag¢des de
privacidade e protecao de dados durante a integracao e
modernizagao.
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

PROCESSOS
INTERNOS

PROCESSOS DE
GESTAO E DE
PLANEJAMENTO

Dificuldade na identificacao e priorizagcao de processos criticos para
a organizagao, impactando a eficacia da gestao de planejamento.

Encontrar desafios na modelagem adequada de processos, levando
a inconsisténcias ou lacunas na compreensdo e execuc¢dao dos
procedimentos.

Falta de envolvimento e participacao dos colaboladores no
mapeamento e modelagem de processos, prejudando a
identificacdo de melhorias significativas.

Enfrentar desafios na implementacao de tecnologias de apoio ao
mapeamento e gestdo de processos, impactando a eficiéncia dos
sistemas.

Falhas na comunicacao interna sobre as mudancas, resultando em
falta de clareza sobre o0s objetivos e processos revisados.

Impacto nas relagdes interdepartamentais devido as alteracdes na
estrutura organizacional, podendo gerar conflitos e dificuldades na
colaboracgao.

Enfrentar desafios na implementacao efetiva de melhorias
continuas nos processos, comprometendo a sustentabilidade das
mudancgas.

Pouca eficiéncia na resolucdo as demandas das comunidades.
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OBIJETIVO

PERSPECTIVA ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

Falha na comunicagado entre as areas.

Falta de engajamento por parte dos colaboradores, prejudicando a
eficacia da comunicacgao interna.

Ruidos na comunicagao que podem distorcer a mensagem
transmitida, resultando em interpretacdes equivocadas.

PROCESSOS | COMUNICAGCAO
INTERNOS E INTEGRAGCAO

Resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores em relagao a
novas praticas de comunicagao, dificultando a implementacao
eficaz.

Falhas em plataformas tecnoldgicas utilizadas para comunicagao,
impactando a eficacia das mensagens.

Falta de monitoramento adequado dos resultados da comunicagao,
impedindo a avaliacdo da eficacia das estratégias adotadas.
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OBIJETIVO

PERSPECTIVA ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

Falta de acesso direto aos dados da bilhetagem.

Nao cumprimento de cldusulas contratuais por parte de
fornecedores ou parceiros, afetando negativamente a eficacia da
gestdao de contratos.

Inconsisténcia ou imprecisao nos dados coletados pela bilhetagem
eletrénica, prejudicando a analise e a tomada de decisdes.

Vulnerabilidade a fraude no sistema de bilhetagem eletrénica,
comprometendo a segurancga e a confiabilidade dos dados.

GESTAO DE
PESSOAS E RECEITAS E

RECURSOS Falta de monitoramento efetivo da execugdo dos contratos e da
CONTRATOS . . I .
performance da bilhetagem eletrénica, prejudicando a gestao
global.

Questodes relacionadas a seguranca dos dados, especialmente
dados sensiveis coletados pela bilhetagem eletrénica.

Resisténcia a mudanga por parte dos usuarios ou operadores em
relacdo a novas praticas de bilhetagem eletrénica.

Impacto de eventos inesperados, como falhas de equipamentos,
que podem comprometer a gestdo de contratos e a bilhetagem
eletroénica.
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OBIJETIVO
PERSPECTIVA ESTRATEGICO RISCOS MAPEADOS

Falta de recursos financeiros para implantagcdo de nova tabela de
cargos e salarios.

Falta de alinhamento entre as agdes propostas e as expectativas
dos colaboradores, resultando em baixa adesdo e eficacia da
iniciativas.

Falhas na comunicacao interna, levando a falta de clareza sobre os
objetivos das ag¢des propostas, resultando em desinformacgao e
desmotivacao dos colaboradores.

VALORIZAGAO,
QUALIDADE DE
VIDA E
REESTRUTURA-
GAO DE
CARGOS E
SALARIOS

PESSOAS E
RECURSOS

Acesso limitado a recursos de capacitagdo, como cursos e
treinamentos externos, prejudicando a oferta de oportunidades de
desenvolvimento para os colaboradores.

Falta de envolvimento e comprometimento dos lideres na
implementacao e promocao das agcdes integradas, impactando a
cultura organizacional.

Insuficiéncia de corpo técnico especializado em algumas areas
relevantes ao desenvolvimento tecnoldgico do Consorcio.

O detalhamento das analises e fatores de riscos encontra-se nos documentos
da Estratégia a Longo Prazo 2026-2030 e do Plano Anual de Negdcios 2026.
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4.2 Oportunidades

As oportunidades sdo as situacdes ou tendéncias positivas no ambiente

externo que podem ser exploradas de forma estratégica pela organizacdo. O
CTM realizou o mapeamento estratégico dessas oportunidades de forma a
atuar diretamente com ac¢des alinhadas aos objetivos estratégicos. Sao elas:

NOVOS MODELOS DE INTEGRAGCAO ATRAVES DA BILHETAGEM ELETRONICA
IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO DA OPERAGAO

NOVOS POLOS DE PRODUGAO E ATRAGAO DE VIAGENS: CENTRO COMERCIAL

LICITACAO DOS LOTES REMANESCENTES DAS LINHAS DO STPP/RMR
NOVAS TECNOLOGIAS DE FROTA RENOVAVEIS (ELETRO MOBILIDADE,
BIOCOMBUSTIVEIS)

PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS - PPPs

@lelale

NOVAS TECNOLOGIAS DE FROTA RENOVAVEIS - ELETROMOBILIDADE
E BIOCOMBUSTIVEIS

A TRANSICAO PARA UMA FROTA DE TRANSPORTE PUBLICO DE BAIXO CARBONO REPRESENTA UMA DAS
OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS MAIS RELEVANTES PARA O STPP/RMR NOS PROXIMOS ANOS. O AVANCO DA
ELETROMOBILIDADE NO BRASIL — IMPULSIONADO POR POLITICAS FEDERAIS DE DESCARBONIZACAO, PELA
QUEDA NO CUSTO DE BATERIAS E PELO CRESCIMENTO DA GERAGCAO DISTRIBUIDA DE ENERGIA SOLAR — CRIA
CONDICOES FAVORAVEIS PARA QUE O CTM AVANCE NESSA AGENDA.

O CTM CONSIDERA, EM SEU PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030, A REALIZACAO DE ESTUDOS DE
VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA PARA A INCORPORACAO GRADUAL DE VEICULOS ELETRICOS E MOVIDOS A
BIOCOMBUSTIVEIS NA FROTA DO STPP/RMR, AVALIANDO O CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE EM COMPARACAO
COM A FROTA CONVENCIONAL A DIESEL, OS MODELOS DE FINANCIAMENTO DISPONIVEIS E OS IMPACTOS
OPERACIONAIS SOBRE A REDE DE TERMINAIS.




5. ESTRATEGIA E ALOCAGAO

DE RECURSOS

5.1 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao as metas
que o CTM busca alcancar como parte de
sua estratégia global. Eles estao alinhados
com a missao e visao e ajudam a orientar
as acdes e decisdes em todos os niveis da
organizacdo. No quadro a seguir estdo
listados todos os objetivos estratégicos do

CTM:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DO CTM

CONCEITO

Melhorar o atendimento e | Ampliar pesquisas operacionais para melhoria do STPP/RMR visando uma maior
eficiéncia do servigo de transporte publico, modernizar o atendimento aos
usuarios do CTM, requalificar e modernizar os Terminais de Integracao e
EstacOes de BRT.

0S servigos ao usuario
para melhoria do
STPP/RMR

Ampliar a articulagao
operacional e
institucional

Promover a integragao junto as prefeituras consorciadas e as ndo consorciadas,

divulgar a atuacdao do CTM perante a sociedade, seja no website ou nas midias

sociais, integrar a articulagéo e relacionamento com outros 6rgéos e realizar as
acdes educativas para o uso do transporte publico.

Gestdo da informacao

Integracao da base de dados do CTM, ampliagéo das ferramentas de
monitoramento e modernizagado da infraestrutura de tecnologia da informacéo.

Processos de gestédo e de
planejamento

Estruturacao do processo de gestdo de planejamento, mapeamento e
modelagem de processos, normatizacao de procedimentos, revisao de
atribuicdes e estrutura fisica e organizacional.

Comunicagéo e
integracao

Ampliacdo da comunicacgao interna e externa do CTM.

Gestao de receitas e
contratos

Melhorar a gestdo de contratos e fortalecer a gestdo dos dados de bilhetagem
eletrbnica.

Valorizagéo, Qualidade de | Desenvolver agOes integradas voltadas para a valorizagao dos colaboradores,
promover a capacitacdo do corpo funcional, adequar a infraestrutura as
necessidades organizacionais.

Vida e restruturacao de
Cargos e Salarios
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PROGRAMAS

RECURSOS DISPONIBILIZADOS

B5.2 Recursos

Para a realiza¢do das politicas publicas,
alcance das metas de universalizacdo e
de eficiéncia e melhoria continua dos
servicos voltados a gestao plena do
Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regido Metropolitana
do Recife - STPP/RMR, o CTM contou
com o orcamento fiscal para o
exercicio de 2025 no valor de R$
539.554.500,00 (Quinhentos e trinta e
nove milhdes, quinhentos e cinquenta
e quatro mil e quinhentos reais) para
investimentos na darea de transporte
publico. Na tabela abaixo seguem os
principais programas e ag¢bes do
Consorcio:

Realizacao de acompanhamento
do Contrato de Concessao da PPP
da Operacionalizagao e
Manutencao dos Terminais e
EstacOes de BRT

R$ 66.780.700

Subsidio ao Sistema de
Transporte Publico de Passageiros
da Regiao Metropolitana do Recife
- STPP/RMR

R$ 180.000.000

Ampliacéo e Melhoria do Sistema
de Bilhetagem Eletrénica para os
Usuarios do STPP/RMR

R$ 180.000.000
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6. DESEMPENHO

Em 2025, o CTM em consonancia aos objetivos estratégicos obteve os seguintes
resultados em relacdo aos seus projetos e acdes:

6.1 Reforma do Tl Igarassu

i

Termin '
al l ar
Igarassu Tl:—:rrr'1§1,3| AsaH

PROJETO

REFORMA DO TI IGARASSU

Descricao

O equipamento foi totalmente reformado e
ampliado, representando mais mobilidade urbana
na regido em um compromisso cumprido pela atual
gestao estadual.

O equipamento vai garantir, ainda, a integracao
eficientre entre diferentes modalidades de
transporte, incluindo os 6nibus tipo BRT. Em média,
11 linhas com 85 6nibus conectando os principais
municipios do Litoral Norte e a Regido
Metropolitana.

O novo terminal tem Dbicicletario, area de
convivéncia com lanchonetes, quiosques, banco
24h e recarga do VEM.

Objetivo
Estratégico

Melhorar o atendimento e 0s servi¢os aos usuarios.

Perspectiva

CLIENTES

Prazo de
Conclusao

CONCLUIDO Eg«u
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6.2 Novos Pontos de Paradas no STPP/RMR

PROJETO NOVOS PONTOS DE PARADAS NO STPP/RMR

Com a concessao publica dos pontos de paradas
do STPP/RMR sera possivel a troca dos
aproximadamente  3.650 equipamentos de
embarque e desembarque nos 14 municipios da
RMR. Os novos abrigos sao modernos, amplos,

Descricao - :
possuem varios assentos, protetores de vidro e
iluminacdo a LED e painéis indicativos com as
linhas de ©Onibus atendidas. Em 2025 foram
trocados e instalados 870 equipamentos e nos
proximos anos a substituicao continua.

Objetivo

e Melhorar o atendimento e 0s servigos aos usuarios.
Estratégico

Perspectiva CLIENTES
Prazo de coNcLuiDo fiv
Conclusao %\\»

As informacées estdo com base nos dados previstos em contrato (no seu
Anexo V) e nas instalacées efetivamente realizadas conforme o Anexo IV
do Contrato de Parceria Plblico/Privada - PPP com a empresa Kallas.




6.3 Reforma de Terminais de Integragcdo no
STPP/RMR

REFORMA DE TERMINAIS DE INTEGRAGAO NO

PROJETO STPP/RMR

Com a concessao publica da gestdao dos terminais
de integracao do STPP/RMR, serda possivel
modernizacdo dos 25 equipamentos da RM. Em
2025, foram reformados 8 terminais de integracao
Descricao e nos proximos anos as reformas continuam.

Os terminais de integracao reformados foram:
Afogados, Cajueiro Seco, Getulio Vargas, Jaboatao,
PE-15, Peldépidas Silveira, Rio Doce e Tancredo
Neves.

Objetivo

- Melhorar o atendimento e 0s servigos aos usuarios.
Estratégico

Perspectiva CLIENTES

Prazo de CONCLUIDO @
Conclusao

As informacgdes estdo com base nos dados previstos no Contrato de Parceria
Pdblico-Privada - PPP na modalidade concessao administrativa para
manutencdo e conservacdao dos terminais do sistema com a empresa
Novamobi.




6.4 Renovacgdo de Frota

Estratégico

PROJETO RENOVAGCAO DE FROTA
Ampliacao da substituicdo do quantitativo de
. . Onibus na frota do STPP/RMR, em 2025 contou
Descricao o .
com cerca de 95 novos 0Onibus do sistema,
oferecendo maior conforto aos usuarios.
Objetivo

Melhorar o atendimento e 0s servigos aos usuarios.

Perspectiva CLIENTES
Prazo dfe MAR/26
Conclusao
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6.5 Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios do
Sisterna (Empresas Concessiondrias)

PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO

PROJET ;
OJETO SISTEMA (EMPRESAS CONCESSIONARIAS)
Medir o grau de satisfacao dos clientes/usuarios
. das empresas concessionarias do STPP/RMR em

Descricao . . A
relacdo a produtos, servicos e experiéncia
oferecidos pelo Consorcio.

Objetivo

. Melhorar o atendimento e 0s servigos aos usuarios.
Estratégico

Perspectiva CLIENTES

Prazo de
Conclusao

0o
CONCLUIDO @

6.6 Programa de Demissdo Voluntaria - PDV

PROJETO PROGRAMA DE DEMISSAO VOLUNTARIA - PDV
Permite que o Consorcio reduza sua folha de
. n pagamento e outros custos associados a
Descricao S . L.
funcionarios, como beneficios e encargos sociais,
de maneira planejada e controlada.

Objetivo VALORIZAQAO, QUALIDADE DE VIDA E
Estratégico REESTRUTURACAO DE CARGOS E SALARIOS
Perspectiva PESSOAS E RECURSOS

Prazo de ] (f

. CONCLUIDO v
Conclusio Q\\%)




6.7 Contratacdo de M&o de Obra Especializada
em TlI

PROJETO

CONTRATAGCAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
EMTI

Descricao

Contratacdo de mao de obra especializada em TI
para prestacao de servicos de sustentacao e
manutencao de solugdes e infraestrutura de TI, e
desenvolvimento de aplicativos do Grande Recife
Consorcio de Transporte.

Objetivo
Estratégico

Melhorar o STPP/RMR, visando eficiéncia nos
servigos e atendimento aos usuarios.

Perspectiva

CLIENTES

Prazo de
Conclusao

0o [
CONCLUIDO @

6.8 Estudos Técnicos para o Plano de Renovagéo

Estratégico

da Frota
ESTUDOS TECNICOS PARA O PLANO DE
PROJET &
OJETO RENOVACAO DA FROTA
Ampliacao da substituicido do quantitativo de
. . Onibus na frota do STPP/RMR. Em 2025 contou
Descricao A .
com cerca de 95 novos Onibus no sistema,
oferecendo maior conforto aos usuarios.
Objetivo Melhorar o Atendimento e o0s Servigcos aos

Usuarios.

Perspectiva

CLIENTES

Prazo de
Conclusao

CONCLUIDO @
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6.9 Impacto Social e Inclusdo

O STPP/RMR atende diariamente quase um milhdo e trezentos mil usuarios em
toda a Regido Metropolitana do Recife, desempenhando papel central na
garantia do direito a cidadania e na promoc¢do da mobilidade como vetor de
inclusdo social e econbmica. O Relatério Integrado 2026 reconhece a
importancia de tornar esse impacto visivel e mensuravel.

Entre os segmentos de usuarios com necessidades especificas atendidos pelo
sistemma estdo pessoas com deficiéncia (PCD), idosos, estudantes da rede
publica e trabalhadores de baixa renda que dependem do transporte coletivo
como principal meio de deslocamento. O CTM opera politicas de isencdo e
desconto tarifario para esses grupos por meio do cartdo VEM e do programa
VEM Estudantil, contribuindo para a reducdo do custo de mobilidade para as
familias de menor renda da RMR.
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7. INDICADORES ESTRATEGICOS

Os indicadores estratégicos de desempenho representam ferramentas
fundamentais no contexto do planejamento estratégico, destinadas a atender
aos objetivos de longo prazo. Sua funcdo principal é impulsionar o
desenvolvimento da organizacdo, fornecer suporte a tomada de decisdes,
avaliar o desempenho global, otimizar os resultados e monitorar a
implementacdo do plano estratégico. Por meio de métricas cuidadosamente
estabelecidas, € viavel analisar a performance da organizacdo e verificar o
progresso em relacdao aos objetivos propostos.

A integracdo desses indicadores com a estratégia de longo prazo do CTM é de
extrema importancia para o acompanhamento efetivo do desempenho e da
eficacia das estratégias adotadas.

O Consorcio, alinhado com sua estratégia, revisou os Indicadores Estratégicos
relativo a Estratégia de Longo Prazo 2026-2030, passando a acompanhar seis
indicadores, de acordo com os objetivos estratégicos, como parte essencial do
seu processo de gestdo, quatro sao indicadores institucionais e dois sdo
indicadores das empresas concessionarias do Sistema de Transporte Publico da
Regido Metropolitana do Recife - STPP/RMR.

Os indicadores de Campanhas Educativas e de Numero de Processos
Mapeados, por fazerem parte da rotina do Consércio, foram substituidos pelos
indicadores institucionais: Pesquisa de Satisfacdo do Atendimento ao Cliente
(iniciada em agosto de 2025), Percentual de Reformas de Terminais Integrados,
indice de Cumprimento de Viagem e indice de Cumprimento de Frota. Estes
ultimos sao indicadores das empresas concessionarias do STPP/RMR e podem
ser visualizados nos quadros a seguir:
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7.1 Indicadores Institucionais

INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE INSTALAGAO DE NOVOS ABRIGOS

Definigdo

Féormula

Historico

COBERTOS

Este indicador representa o
ndmero total de novos abrigos
cobertos que foram instalados
em pontos de paradas de dnibus.
Pode ser utilizado para monitorar
e avaliar o progresso na
expansdo ou melhoria da
infraestrutura de transporte
pUblico, fornecendo uma métrica
quantitativa especifica para esse
aspecto da operagdo.

Percentual de Instalagcdo de
novos Abrigos = (N° de Novos
Abrigos Instalados [ - Meta de
Novos Abrigos Instalados) x 100

2025

100% de instalagdo de novos
abrigos cobertos (676)

Periodicidade

Objetivo
Estratégico

Risco
Associado

Meta 2026

Mensal

Melhorar o STPP/RMR
visando eficiéncia
NOS Servigos e
atendimentos aos
Usudrios

Enfrentar atrasos na
implementagdo das
acdes de
modernizagdo, o
que pode resultar
em prolongamento
do periodo em que
os beneficios
esperados serdo
percebidos.

100% de instalacdo
de novos abrigos
(690)
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JANEIRO/25
FEVEREIRO/25 57 57
MARCO/25 57 57
ABRIL/25 56 56
MAIO/25 56 56
JUNHO/25 56 56
JULHO/25 56 56 100,00%
AGOSTO/25 56 56
SETEMBRO/25 56 56
OUTUBRO/25 56 56
NOVEMBRO/25 56 56
DEZEMBRO/25 56 56
TOTAL 676 676

700

600

500

400

300

200

100

Previsto Instalado
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INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE REFORMA NOS TERMINAIS INTEGRADOS

Este indicador representa o
ndmero total de Terminais de
Integragdo que foram reformados.
Pode ser utilizado para monitorar
Definigdio | e avaliar a melhoria da Periodicidade Mensal
infraestrutura de transporte
pUblico, fornecendo uma métrica
quantitativa especifica para esse
aspecto da operagdo.

Melhorar o
Percentual de Reformas nos STPP/RMR visando
. Terminais de Integragdo = (N° de Objetivo eficiéncia nos
Formula s . ,
Reformas de Tl [ - Meta de Estratégico servicose
Terminais Reformados) x 100 atendimentos aos
Usudrios
Enfrentar o
STPP/RMR visando
2025 Riscfo eficiéncio nos
Associado | servicos e
Histérico atendimentos aos
usudrios.
100% de instalacdo de Tlis Meta 2026 100% de Tis

reformados (8) reformados (8)

TERMINAIS DE DATA DA CONCLUSAO STATUS PERCENTUAL DE
INTEGRAGAO DA REFORMA REFORMA

AFOGADOS 30/04/25 CONCLUIDO 100,00%
CAJUEIRO SECO 30/10/25 CONCLUIDO 100,00%
GETULIO VARGAS 01/04/25 CONCLUIDO 100,00%
JABOATAO 30/09/25 CONCLUIDO 100,00%
PE-15 30/09/25 CONCLUIDO 100,00%
PELOPIDAS SILVEIRA 31/07/25 CONCLUIDO 100,00%
RIO DOCE 30/04/25 CONCLUIDO 100,00%
TANCREDO NEVES 31/07/25 CONCLUIDO 100,00%

Fonte de verificagdo: Diretoria de Engenharia e Manutencdo do CTM
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Indicador estratégico: pesquisa de satisfacao do atendimento ao cliente

Em agosto de 2025, o CTM iniciou a aplicacao sistematica da Pesquisa de
Satisfacdo do Atendimento ao Cliente, instrumento que visa medir a percep¢ao
dos usuarios do STPP/RMR sobre a qualidade dos servicos prestados pelas
empresas concessionarias e pelo préprio Consoércio. Por ter sido iniciada no
segundo semestre de 2025, a pesquisa encontra-se em fase de consolidacao
metodoldgica e coleta de dados.

O CTM reconhece que a medicdo sistematica da satisfacdo do usuario é
componente essencial da gestdo orientada por resultados e no segundo
semestre de 2026 sera realizada uma nova pesquisa, que valera inclusive como
indicador de qualidade do servico ofertado pelas Concessionarias, e que sera
publicada ainda em 2026.
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7.2 Indicadores Empresas Concessiondrias

INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE FROTA

Definigdo

Féormula

Historico

Avaliar o cumprimento de frota
das empresas concessiondrias do | Periodicidade Semestral
STPP/RMR

E obtido pela quantidade total de
frota da concessiondria, alocada
diariamente na operacdo das Melhorar o STPP/RMR
linhas, desde o inicio da . oo visando eficiéncia

« . B Objetivo .
operacdo, e mantida até as Estratéaico | 1OS Servicos e
09h00min (nove horas), no 9 atendimentos aos
periodo avaliado, dividida pela Usudrios
frota programada para o mesmo
periodo.

Insatisfagcéo dos
usudrios do sistema
. com possiveis
Risco .
2025 . atrasos mediante ao

Associado . .
ndo cumprimento
da frota em
operagdo.

Conorte: Pontuacéo = 10 (equivale
a100%)

Mobibrasil: Pontuacdo =10
(equivale a 100%)

Meta 2026 ' Acima de 99,5%
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CNO CUMPRIMENTO DE FROTA (%) PONTUA(;:\O

MESES iNDICE NOTA Acima de 99,50 (inclusive) 10

JULHO 99,99 10,00 De 99,50 a 99,00 (nclusive) 9

AGCOSTO 99,99 10,00 De 99,00 a 98,50 (inclusive) 8

SETEMBRO 99,96 10,00 De 98,50 a 98,00 (inclusive) 7

OUTUBRO 99,97 10,00 De 98,00 a 97,50 (inclusive) 6

NOVEMBRO 99,90 10,00 De 97,50 a 97,00 (inclusive) 5

DEZEMBRO 99,95 10,00 De 97,00 a 96,50 (inclusive) 4

MEDIA 99,96 10,00 De 96,50 a 96,00 (inclusiveO 3

De 96,00 a 95,50 (inclusive) 2

Mosl De 95,50 a 95,00 (inclusive) 1

MESES INDICE NOTA Abaixo de 95,00 o
JULHO 99,98 9,00
AGOSTO 98,67 8,00
SETEMBRO 100,00 9,00
OUTUBRO 99,98 10,00
NOVEMBRO 100,00 8,00
DEZEMBRO 100,00 10,00
MEDIA 99,77 9,00

Percentual de Cumprimento de Frota

@ CNO @ MoOBI

0 20 40 60 80 100

No acumulado do semestre, 0 CONORTE - CNO demonstrou maior regularidade, com
um indice de ociosidade de apenas 0,24%. JG a MOBIBRASIL - MOBI apresentou uma
variagcdo maior, totalizando 136% de descumprimento no mesmo periodo, com
destaque positivo para o atingimento da meta de 100% nos meses de setembro,
novembro e dezembro.
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INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VIAGENS

Defini¢dio

Formula

Histérico

Avaliar o cumprimento de
viagens das empresas Periodicidade Semestral
concessiondrias do STPP/RMR

E obtido pela média ponderada

dos indices de cumprimento das

viagens no pico e no fora pico,

utilizando-se o peso 2 (dois)

para o primeiro e 1 (um) para o

dltimo. Serdo considerados

como hordrios de pico das Objetivo
06h00min (seis horas) das Estratégico
08h00min (oito horas) e das

17h00min (dezessete horas) as

19h00min (dezenove horas) e

como hordrios fora de pico o

restante dos hordrios de

operacdo das linhas.

Melhorar o STPP/RMR
visando eficiéncia
NOS servigos e
atendimentos aos
Usudrios

Insatisfagéo dos
usudrios do sistema
. com possiveis
Risco .
2025 . atrasos mediante ao

Associado . .
ndo cumprimento
das viagens
programadas.

Conorte: Pontuagdo =10
(equivale a 100%)

Mobibrasil: Pontuagdo = 9
(equivale entre 98,00 a 97,50%)

Meta 2026 | Maior que 98%
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CNO CUMPRIMENTO DE VIAGENS (%) PONTUAGAO
MESES iNDICE NOTA Maior que 98,00 10
JULHO 98,15 10,00 Maior que 97,50 e menor ou igual a 98,00 9
AGOSTO 98,07 10,00 Maior que 97,00 e menor ou igual a 97,50 8
SETEMBRO 98,52 10,00 Maior que 96,50 e menor ou igual a 97,00 7
OUTUBRO 98,17 10,00 Maior que 96,00 e menor ou igual a 96,50 6
NOVEMBRO 98,25 10,00 Maior que 96,50 e menor ou igual a 96,00 5
DEZEMBRO 98,15 10,00 Menor que 95,50 0
MEDIA 98,22 10,00
MOBI
MESES iNDICE NOTA
JULHO 97,89 9,00
AGOSTO 97,07 8,00
SETEMBRO 97,67 9,00
OUTUBRO 98,54 10,00
NOVEMBRO 97,43 8,00
DEZEMBRO 98,28 10,00
MEDIA 97,81 9,00

Percentual de Cumprimento de Viagens

@ CNO @ NvOBI
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O grdfico detalha o indice de cumprimento de viagens, onde o CNO manteve uma
performance superior e constante, atingindo a nota maxima (10,00) em todos os
meses do semestre, com uma média de 98,22%. A MOBI, embora apresente indices
elevados, registrou oscilagdées em agosto e novembro, resultando em uma média de
cumprimento de 97,81% e variagdes na pontuagdo mensal.

Diferente dos indicadores institucionais, os indicadores das empresas
concessiondrias do STPP/RMR sé@o semestrais.
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8. PERSPECTIVA

O Consorcio de Transporte Metropolitano - CTM, na condicdo de 6rgao gestor
do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do
Recife - STPP/RMR, compreende o Relatério Anual Integrado de Governanca
2026 como um instrumento fundamental para a consolidacdo de praticas
modernas de gestdo publica, alinhadas aos principios da transparéncia e da
geracdo de valor publico.

Sob a otica do CTM, o Relatério representa mais do que uma prestacdao de
contas institucional: trata-se de uma ferramenta estratégica de comunicacdo
com a sociedade, que permite evidenciar os avancos alcan¢ados, os desafios
enfrentados e as diretrizes que orientam a evolucdo do sistema de transporte
metropolitano.

No exercicio de 2026, o CTM direcionou suas a¢des para o fortalecimento da
governanca, com énfase na integracdo entre planejamento, regulacdo e
operacdao, promovendo maior eficiéncia na gestdo contratual e na fiscalizacao
dos servicos prestados. Destacam-se iniciativas voltadas a modernizagao
tecnolodgica, ao aprimoramento dos mecanismos de controle e monitoramento
da operac¢do, bem como a ampliacdo da transparéncia ativa das informacdes do
sistema.

Adicionalmente, o CTM reforca seu compromisso com a centralidade do
usuario, buscando assegurar melhorias continuas na qualidade do servico, com
foco em conforto, seguranca, acessibilidade e confiabilidade. Nesse contexto,
as decisdes estratégicas passam a ser cada vez mais orientadas por dados e
evidéncias, incorporando ferramentas de inteligéncia operacional e indicadores
de desempenho.




O Relatério também reflete o esforco institucional em promover a
sustentabilidade econdmico-financeira do sistema, equilibrando a necessidade
de modicidade tarifaria com a garantia da adequada remuneracao dos servicos,
condicdo essencial para a continuidade e melhoria da operacao.

Por fim, o CTM reafirma, por meio deste documento, seu compromisso com a
governanca publica responsavel, pautada na legalidade, na eficiéncia e na
transparéncia, contribuindo para o desenvolvimento urbano sustentavel da
Regidao Metropolitana do Recife e para a melhoria da mobilidade da populacao.

Objetivos e Metas de Longo Prazo — 2026 a 2030

Em consonancia com a Estratégia de Longo Prazo 2026-2030 e com o Plano
Anual de Negoécios 2026, o CTM estruturou um conjunto de objetivos
verificaveis que orientardo as decisdes de investimento, gestdao e governanca
para o préoximo ciclo quinquenal. Esses objetivos estdao apresentados na tabela
a seguir:

Objetivo estratégico Meta a longo prazo Acao prioritaria 2026
Ampliar a satisfagao dos NPS acima de 60 pontos até Imp!ementar pesquisa anua}l e
.. publicar resultados no Relatério
usuarios 2027
Anual
Modernizacio dos terminais 25 terminais reformados até Concluir contrato PPP com
¢ 2030 Novamobi - 7 terminais em 2026
Diversificacio da receita Reduzir o,le.pendenma de Explorar naming rights, publmdade e
subsidio em 10% parcerias com setor privado

O CTM compromete-se a reportar o progresso em relacdo a esses objetivos em
cada edicdo do Relatério Anual Integrado, garantindo transparéncia,
rastreabilidade e prestacdo de contas a sociedade, aos entes consorciados e
aos orgaos de controle do Estado de Pernambuco.
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9. METODOLOGIA E GOVERNANGA DO RELATORIO

O Relatorio Anual Integrado do Grande Recife Consorcio de Transporte — CTM
é elaborado com base nas informac¢des consolidadas pelos departamentos da
organizacdo, sob coordenacdo da Coordenadoria de Planejamento e da
Assessoria Especial de Controle Interno. As informac¢bes financeiras e
orcamentarias tém como fonte a Lei Orcamentaria Anual — LOA, conforme
consolidado pela Geréncia de Gestdao e Orcamento e pela Geréncia Financeira
do CTM.

Os dados operacionais relativos as empresas concessionarias — Conorte e
Mobibrasil — sao fornecidos por meio dos sistemas de monitoramento e
fiscalizacdo da Diretoria de Operac¢Bes, com base nas obrigacdes contratuais
previstas nos contratos de concessdo do STPP/RMR. Os indicadores
estratégicos sdo apurados com periodicidade mensal (indicadores
institucionais) e semestral (indicadores das concessionarias), conforme
especificado na Secdo 7 deste relatorio.

O CTM declara que todas as informacdes relevantes as suas demonstracdes
financeiras e orcamentarias correspondem as utilizadas pela Administracao
para fins de gestdo. O Consorcio reconhece que a evolucdo das praticas de
reporte integrado é um processo continuo e assume o compromisso de
avanc¢ar na adocdo de metodologias de referéncia para relatoérios de gestao
publica nos préximos ciclos.

Documentos que serviram de base para este relatério: Carta Anual de
Politicas Publicas e de Governanca Corporativa, Estratégia de Longo Prazo
2026-2030, Plano Anual de Negécios 2026 e contratos de Parceria Publico-
Privada vigentes.
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	MARÇO/25
	ABRIL/25
	MAIO/25
	JUNHO/25
	JULHO/25
	AGOSTO/25
	SETEMBRO/25
	OUTUBRO/25
	NOVEMBRO/25
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	TOTAL
	INDICADOR ESTRATÉGICO: PERCENTUAL DE REFORMA NOS TERMINAIS INTEGRADOS
	Definição
	Este indicador representa o número total de Terminais de Integração que foram reformados. Pode ser utilizado para monitorar e avaliar a melhoria da infraestrutura de transporte público, fornecendo uma métrica quantitativa específica para esse aspecto da operação.
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	Mensal
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	Melhorar o STPP/RMR visando eficiência nos serviços e atendimentos aos Usuários

	Histórico
	2025

	Risco Associado
	Enfrentar o STPP/RMR visando eficiência nos serviços e atendimentos aos usuários.
	100% de instalação de TIs reformados (8)

	Meta 2026
	100% de TIs reformados (8)


	TERMINAIS DE INTEGRAÇÃO
	DATA DA CONCLUSÃO DA REFORMA
	STATUS
	PERCENTUAL DE REFORMA
	AFOGADOS
	30/04/25
	CONCLUÍDO
	100,00%


	CAJUEIRO SECO
	30/10/25
	CONCLUÍDO
	100,00%


	GETÚLIO VARGAS
	01/04/25
	CONCLUÍDO
	100,00%


	JABOATÃO
	30/09/25
	CONCLUÍDO
	100,00%


	PE-15
	30/09/25
	CONCLUÍDO
	100,00%


	PELÓPIDAS SILVEIRA
	31/07/25
	CONCLUÍDO
	100,00%


	RIO DOCE
	30/04/25
	CONCLUÍDO
	100,00%


	TANCREDO NEVES
	31/07/25
	CONCLUÍDO
	100,00%


	Indicador estratégico: pesquisa de satisfação do atendimento ao cliente
	7.2 Indicadores Empresas Concessionárias
	INDICADOR ESTRATÉGICO: PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE FROTA
	Definição
	Periodicidade
	Fórmula
	Objetivo Estratégico
	Histórico
	Risco Associado
	Meta 2026

	CNO
	MESES
	ÍNDICE
	NOTA
	JULHO
	99,99
	10,00

	AGOSTO
	99,99
	10,00

	SETEMBRO
	99,96
	10,00

	OUTUBRO
	99,97
	10,00

	NOVEMBRO
	99,90
	10,00

	DEZEMBRO
	99,95
	10,00


	MÉDIA
	99,96
	10,00

	MOBI
	MESES
	ÍNDICE
	NOTA
	JULHO
	99,98
	9,00

	AGOSTO
	98,67
	8,00

	SETEMBRO
	100,00
	9,00

	OUTUBRO
	99,98
	10,00

	NOVEMBRO
	100,00
	8,00

	DEZEMBRO
	100,00
	10,00


	MÉDIA
	99,77
	9,00

	CUMPRIMENTO DE FROTA (%)
	PONTUAÇÃO
	Acima de 99,50 (inclusive)
	De 99,50 a 99,00 (nclusive)
	De 99,00 a 98,50 (inclusive)
	De 98,50 a 98,00 (inclusive)
	De 98,00 a 97,50 (inclusive)
	De 97,50 a 97,00 (inclusive)
	De 97,00 a 96,50 (inclusive)
	De 96,50 a 96,00 (inclusive0
	De 96,00 a 95,50 (inclusive)
	De 95,50 a 95,00 (inclusive)
	Abaixo de 95,00


	No acumulado do semestre, o CONORTE - CNO demonstrou maior regularidade, com um índice de ociosidade de apenas 0,24%. Já a MOBIBRASIL - MOBI apresentou uma variação maior, totalizando 1,36% de descumprimento no mesmo período, com destaque positivo para o atingimento da meta de 100% nos meses de setembro, novembro e dezembro.
	INDICADOR ESTRATÉGICO: PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VIAGENS
	Definição
	Periodicidade
	Fórmula
	Objetivo Estratégico
	Histórico
	Risco Associado
	Meta 2026
	CNO
	MESES
	ÍNDICE
	NOTA
	JULHO
	98,15
	10,00

	AGOSTO
	98,07
	10,00

	SETEMBRO
	98,52
	10,00

	OUTUBRO
	98,17
	10,00

	NOVEMBRO
	98,25
	10,00

	DEZEMBRO
	98,15
	10,00


	MÉDIA
	98,22
	10,00

	CUMPRIMENTO DE VIAGENS (%)
	PONTUAÇÃO
	Maior que  98,00
	Maior que 97,50 e menor ou igual a 98,00
	Maior que 97,00 e menor ou igual a 97,50
	Maior que 96,50 e menor ou igual a 97,00
	Maior que 96,00 e menor ou igual a 96,50
	Maior que 96,50 e menor ou igual a 96,00
	Menor que 95,50

	MOBI
	MESES
	ÍNDICE
	NOTA
	JULHO
	97,89
	9,00

	AGOSTO
	97,07
	8,00

	SETEMBRO
	97,67
	9,00

	OUTUBRO
	98,54
	10,00

	NOVEMBRO
	97,43
	8,00

	DEZEMBRO
	98,28
	10,00


	MÉDIA
	97,81
	9,00


	O gráfico detalha o índice de cumprimento de viagens, onde o CNO manteve uma performance superior e constante, atingindo a nota máxima (10,00) em todos os meses do semestre, com uma média de 98,22%. A MOBI, embora apresente índices elevados, registrou oscilações em agosto e novembro, resultando em uma média de cumprimento de 97,81% e variações na pontuação mensal.
	Diferente dos indicadores institucionais, os indicadores das empresas concessionárias do STPP/RMR são semestrais.
	8. PERSPECTIVA
	O Relatório também reflete o esforço institucional em promover a sustentabilidade econômico-financeira do sistema, equilibrando a necessidade de modicidade tarifária com a garantia da adequada remuneração dos serviços, condição essencial para a continuidade e melhoria da operação.
	Por fim, o CTM reafirma, por meio deste documento, seu compromisso com a governança pública responsável, pautada na legalidade, na eficiência e na transparência, contribuindo para o desenvolvimento urbano sustentável da Região Metropolitana do Recife e para a melhoria da mobilidade da população.

	Objetivos e Metas de Longo Prazo — 2026 a 2030
	Em consonância com a Estratégia de Longo Prazo 2026–2030 e com o Plano Anual de Negócios 2026, o CTM estruturou um conjunto de objetivos verificáveis que orientarão as decisões de investimento, gestão e governança para o próximo ciclo quinquenal. Esses objetivos estão apresentados na tabela a seguir:
	Objetivo estratégico
	Meta a longo prazo
	Ação prioritária 2026

	O CTM compromete-se a reportar o progresso em relação a esses objetivos em cada edição do Relatório Anual Integrado, garantindo transparência, rastreabilidade e prestação de contas à sociedade, aos entes consorciados e aos órgãos de controle do Estado de Pernambuco.

	9. METODOLOGIA E GOVERNANÇA DO RELATÓRIO
	DIRETORIA EXECUTIVA DO CONSÓRCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO

