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Infraestrutura S5, NP <" Co

ESTADO DE MUDANCA

RESOLUGAO AD REFERENDUM N¢ 003/2026

O Presidente do CONSELHO SUPERIOR DE TRANSPORTE METROPOLITANO — CSTM, Orgdo Colegiado
formado pelo Governo do Estado de Pernambuco, Prefeitura da Cidade do Recife, Prefeitura de Olinda e
Prefeitura de Camaragibe, que integram o Consércio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife
Ltda. — CTM, definidos na Clausula 42, item 4.3 do Protocolo de IntengGes ratificado pelas Leis Estadual N2
13.235 de 24 de maio de 2007, Municipal do Recife n? 17.360 de 11 de outubro de 2007, Municipal de
Olinda n2 5.553 de 07 de julho de 2007 e Municipal de Camaragibe n.2 990 de 7 de margo de 2024, no uso
de atribui¢cdes que lhe sdo conferidas e com base na proposicdo do Consércio de Transportes da Regido
Metropolitana do Recife Ltda - CTM, e

CONSIDERANDO a Lei Estadual n? 17.878 de 05 de julho de 2022, que estabeleceu no Artigo 17-A que o
Consércio de Transporte Metropolitano — CTM podera estabelecer, por tempo determinado, modelo de
remuneracao por oferta de servigos, caracterizado pela antecipacdao de créditos eletronicos para as
empresas permissionarias.

CONSIDERANDO que a Lei Estadual n2 17.878 de 05 de julho de 2022, estabeleceu que os custos
paramétricos, sua forma de apuracao, prazos de pagamento, as contrapartidas do operador, entre outros
dispositivos, serdo definidas em regulamentacdo do Conselho Superior de Transporte Metropolitano —
CSTM.

CONSIDERANDO que a Lei Estadual n? 18.518 de 16 de abril de 2024, prorrogou o prazo de vigéncia do
modelo de remuneragao por oferta de servigos publicos de transporte de passageiros, para as empresas
gue ndo possuem contrato de concessdo, para o inicio de operacdo do contrato de concessdao a ser
licitado, ndo podendo ultrapassar o limite de 31 de dezembro de 2026.

CONSIDERANDO o Parecer n? 456/2022 da Procuradoria Geral do Estado — PGE que ndo vislumbrou débice
para que o CSTM realize ajustes no critério remuneratdrio anteriormente definido, a fim de otimizar a
aderéncia do mecanismo de apura¢do de despesas a sua finalidade de garantir a cobertura integral dos
custos das operadoras e que novo reajustamento sé poderd ocorrer apds o lapso temporal minimo de 12
meses, a fim de que restem observados os dispositivos legais reguladores do fendmeno inflacionario no
pais, entre eles o art. 22 da Lei n2 10.192/2001.

CONSIDERANDO a Nota Técnica elaborada pela Geréncia de Contratos de Concessdo (80190638) e as
Planilha de Custos-(80190574).

CONSIDERANDO a Convencgdo Coletiva de Trabalho 2026/2027 dos rodoviarios, com vigéncia a partir de
12 de janeiro de 2026, que instituiu o plano de salde a categoria, extingdo do abono da dupla fungao
pago ao motorista para o recebimento da passagem em dinheiro e reajustou o saldrio dos motoristas.

CONSIDERANDO que em decorréncia da metodologia atual de apuracdo do IPKe normatizada através da
Resolugdo n? 009/2022, alterada pela Resolugdo n? 10/2022 do CSTM e Resolugdo Ad Referendum n2
003/2024, ambas regulamentadas no disposto no art. 17-A da Lei estadual n2 17.878 de 05/07/2022 tém
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sido apontadas ocorréncias de ndo realizacdao de viagens nos horarios com menor nimero de passageiros;

CONSIDERANDO que a regularidade do servico €, certamente, o critério mais relevante na manutencao
da demanda e que é obrigacdo deste ente publico.

CONSIDERANDO que, desde junho de 2024, o CTM vem desenvolvendo processos e sistemas para apurar
o indicador de pontualidade previsto para a concorréncia publica dos lotes remanescentes (3 a 7) do
STPP/RMR.

CONSIDERANDO que o CTM nos meses de abril, maio e junho de 2025 testou e avaliou, em carater
informativo aos operadores, o novo modelo de remuneracdao com base na pontualidade no ponto de
partida das linhas permissiondrias do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido
Metropolitana do Recife — STPP/RMR e que houve melhoria significativa no cumprimento da pontualidade
de partidas comparando os meses de abril, maio e junho de 2025 com os periodos anteriores.

CONSIDERANDO que a ressalva feita pelo Conselheiro representante da URBANA no ato da 432 Reunido
Ordinaria do CSTM referendando a Resolugdo CSTM 008/2025, instou o CTM a proceder nova andlise de
dados do segundo semestre de 2025 que indicou a necessidade de revisdo do modelo, sob pena de
insolvéncia financeira do sistema.

CONSIDERANDO os estudos e os preparativos para a realizacdo de concorréncia publica dos lotes
remanescentes (3 a 7) do STPP/RMR, servindo o novo modelo desta resolu¢do para promover adaptagdo
da operagao.

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar os mecanismos de controle, transparéncia e confiabilidade
dos sistemas de bilhetagem eletrénica e de monitoramento e rastreamento de frota das empresas
operadoras do STPP/RMR.

CONSIDERANDO as recomendagdes técnicas apresentadas pelo Grupo de Trabalho instituido pela
Portaria N2 213/2025 do Diretor presidente do CTM, que identificou fragilidades e propds
aprimoramentos relativos a integridade, auditabilidade e seguranca dos dados operacionais.

CONSIDERANDO que a acuracia e a integridade dos dados provenientes desses sistemas sdao essenciais
para a apuracao de custos, repasses e indicadores de desempenho operacional.

CONSIDERANDO que a melhoria da pontualidade pode ensejar investimentos adicionais dos operadores
para melhoria do desempenho operacional.

CONSIDERANDO a competéncia do CSTM para regulamentar e revisar as normas técnicas do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife.

RESOLVE:

Art. 12, Alterar a Resolucdo CSTM n? 008/2025, passando a vigorar, de maneira consolidada, com a
seguinte redacao:

Art. 22. O Consdrcio Grande Recife procederd a aquisicdo de créditos eletronicos do Sindicato das
Empresas Operadoras do STPP/RMR, que realizard repasse dos valores adquiridos na forma desta
Resolugdo, diretamente as empresas operadoras autorizadas do STPP/RMR, cujos custos necessarios para
cumprimento da frota e quilometragem estabelecida pelo CTM sejam superiores a receita tarifaria
arrecadada no periodo de apuragao, de acordo com a metodologia elaborada pelo CTM.

§1

§22. O célculo do valor dos créditos a serem adquiridos de que trata esta Resolucdo devera ocorrer até o
159 (décimo quinto) dia util do més subsequente ao do periodo de apuracao.

10

. Considera-se periodo de apuracdo o més de realizacdo dos servicos.
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Art.32. A metodologia de apuracdo das receitas e custos do sistema observara os seguintes critérios:
§1

§29. A despesa sera apurada de forma paramétrica a partir dos seguintes critérios, de acordo com as
planilhas de custos anexas a esta Resolucdo, com datas-base entre julho de 2024 e janeiro de 2026.

10

. A receita correspondera a totalidade das vendas no periodo de apuracao;

10

a) O custo fixo por veiculo operacional de dia util serd estabelecido de acordo com os valores e periodos
indicados nos incisos abaixo:

[) A partir de julho/24: R$21.637,58

I1) A partir de janeiro/25: RS 22.203,19
1) A partir de julho/25: RS 23.447,95
IV) A partir de janeiro/26: RS 24.903,11

b) O custo variavel por quildmetro percorrido pela empresa operadora, na data base julho/25, ajustando-
se mensalmente o valor pelo custo de aquisicdao do diesel no més de apuragdo, a partir da média dos
valores das duas quinzenas do referido més, apurados de acordo com as medianas das notas fiscais
apresentadas pelas empresas operadoras do STPP, e protocoladas no CTM até o 52 dia util do més
subsequente, serd estabelecido de acordo com os valores e periodos indicados nos incisos abaixo:

[) A partir de julho/24: R$2,6679

I1) A partir de janeiro/25: RS 2,6679
1) A partir de julho/25: RS 2,6864
IV) A partir de janeiro/26: RS 2,6864

c) O custo de capital por veiculo da frota patrimonial da empresa operadora no més de apuracao,
considerada a frota patrimonial da segunda quinzena do més, limitando-se a remuneragdo da frota
reserva a 10% da frota operacional, sera estabelecido de acordo com os valores e periodos indicados nos
incisos abaixo:

[) A partir de julho/24: R$5.183,15

I1) A partir de janeiro/25: RS 5.183,15
1) A partir de julho/25: RS 4.767,53
IV) A partir de janeiro/26: RS 4.767,53

d) Os custos com impostos sobre a receita de venda das permissionarias no més de apuragdo, serdo
estabelecidos de acordo com os valores e periodos indicados nos incisos abaixo:

I) A partir de julho/24: 1,36%

II) A partir de outubro/24: 2,36%
1) A partir de janeiro/25: 1,96%
IV) A partir de julho/25: 1,96%
V) A partir de janeiro/26: 1,56%

§32 Para fins de apuracdo do disposto neste artigo aplicam-se as regras previstas na Portaria CTM n2
147/2021 para validacdo da frota e quilometragem realizadas.

§42 As atualizacdes ndo caracterizam reajuste tarifario, mas sim ajuste de custos paramétricos
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decorrentes de alteracdes na base legal tributdria federal, de dissidios coletivos especificos ou de custos
gue ndo haviam sido ajustados em periodo anterior.

Art. 42. S3o condicbes para aquisicdo e repasse do crédito eletronico para empresa operadora, na forma
desta Resolucdo:

I) Aceitacdo dos termos dessa Resolugdo e seus anexos pelas empresas operadoras, na forma do Anexo Il;

II) Manter a disponibilizacdo pela empresa operadora do sinal, em tempo real, de GPS de sua frota em
ambiente na internet e em qualquer outro formato determinado pelo 6rgdo gestor, que permita a
integracdo com a infraestrutura tecnolédgica do Consdrcio Grande Recife, ficando a operadora sujeita a
fiscalizagcdo e a autuagao por eventuais infragdes relativas a operagao do servico de transporte publico.

[l1) Cumprimento da programagdo mensal de frota e viagens estabelecida pelo CTM, obtido através do
sistema de monitoramento e rastreamento de frota, medida de acordo com o cumprimento da frota
média de dia util e a quilometragem efetivamente percorrida, permanecendo o disposto na Resolucao N¢
012/2022 e na forma do Anexo IV desta Resolugdo.

IV) Apresentacdo dos comprovantes de repasse dos créditos pela URBANA PE as empresas operadoras,
até o fim do prazo para pagamento da parcela subsequente.

V) Operar a frota que possui ar-condicionado com o equipamento em perfeito funcionamento, conforme
Ordem de Servigco Operacional — OSO emitida pelo CTM.

V1) Receber o pagamento da tarifa em espécie em todas as linhas e viagens, inclusive opcionais e
bacuraus.

VII) Enviar os relatdrios de auditoria independente dos sistemas de bilhetagem eletronica (Art. 62) e de
monitoramento e rastreamento de frota (Art. 72) conforme prazos especificados.

§12. O descumprimento de qualquer dos termos dessa Resolugao nao desobriga a operadora do
cumprimento da frota estabelecida pelo CTM e das demais obrigacdes previstas em Regulamento.

Art. 52, Fica estabelecido que a metodologia transitéria de apuracdo do modelo de remuneracdo terd
como bases a pontualidade (IPP) no ponto de partida e o indice de Passageiro Equivalente por Quilémetro
(IPKe), das empresas permissionarias do STPP/RMR no més de apuragdo, acumuladamente;

§12 indice de passageiro equivalente por quildmetro - IPKepss: mensura a proporcionalidade entre a
oferta de servico (quilometragem) e a demanda (passageiros pagantes) atuais em relagdo ao servico e a
demanda nos meses anteriores. Resulta do quociente entre o indicador trimestral mével, incluindo o més
de apuragdo, e o semestral, dos meses anteriores ao més de apuragao, exclusive, sendo este calculado
conforme metodologia de Tukey!, desconsiderando-se os extremos, para evitar contaminacdo por
sazonalidade ou anomalias operacionais.

[) O indice percentual é obtido pelo quociente entre o IPKetrimestre — resultado da divisdo entre a média
aritmética de passageiros equivalentes no trimestre e a média aritmética de quildometros no mesmo
periodo, ambos em dias uteis e incluindo o més de apuragdao — e o0 IPKepetq — resultado da divisao da
média aparada em 1/3, obtida pela remog¢do do menor e do maior valor dentre os seis meses anteriores
ao periodo de apuracdo, pela média aparada em 1/3 de quildmetros percorridos nos ultimos seis meses
anteriores ao periodo de apuracdo:

IPKe, . core (PEqDUTmmms _ PEQDUT

IPKe . (%) = ——Tastrs © 100 — '”“-") x 100
mes (%) =~ KmDUT KmDUT

mata rrimactra mata
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Onde:

PEqDUT¢rimestre: Total de passageiros equivalentes registrados nos dias Uteis do ultimo trimestre, incluindo o
més de apuragdo

KmDUT¢rimestre: Total de quildmetros percorridos nos dias Uteis do dltimo trimestre, incluindo o més de
apuragao, medidos por GPS e validados pelo CTM

PEqDUT yeta: Total de passageiros equivalentes registrados em dias Uteis nos seis meses antecedentes ao més de
apuragao deduzido o quantitativo de passageiros equivalentes nos meses com maior e com menor quantitativo
no periodo (média aparada em 1/3)

KmDUTet5: Total de quilémetros percorridos em dias Uteis nos seis meses antecedentes ao més de apuragdo
deduzido o quantitativo de quildbmetros nos meses com maior e com menor quantitativo no periodo (média
aparada em 1/3), medidos por GPS e validados pelo CTM

II) Os dados para afericdo da metodologia terdo como base a Bilhetagem Eletrénica, operada ou
autorizada pelo CTM, e os dados oriundos de equipamentos de GPS utilizados para fiscalizagdo dos
veiculos;

[l1) Caso o indice apurado no més (IPKemyas) alcance ou supere 95,0% (noventa e cinto por cento), que é a
tolerancia mdxima de desproporcionalidade entre demanda e servico (IPKemeta)— tomando-se

arredondamento matematico simétrico para uma casa decimal (décimos) conforme norma ABNT NBR
5891, ndo havera qualquer compensac¢do ao Poder Concedente em relacdo a proporcionalidade entre
demanda e servicgo.

IV) Ndo serdo admitidos ajustes em decorréncia de viagens ndo realizadas em funcdo de
congestionamento, caso fortuito inerente a atividade, falhas de natureza tecnolégica ou atuagdo pontual
da fiscalizacdo do CTM, uma vez que tais situacdes ja se encontram abrangidas pelo percentual
estabelecido na alinea anterior.

V) Caso sejam identificados, pelo érgao gestor (CTM), eventos de forga maior, cumulativamente
imprevisiveis, inevitaveis e de impacto sistémico na regido metropolitana, tais como desastres naturais,
paralisacdes econOmicas generalizadas, atos de principe, ou bloqueios de vias publicas por protestos
massivos que comprometam, de forma publica, notéria e generalizada, a mobilidade urbana, o periodo
diretamente afetado deverd ser desconsiderado no célculo do indice.

§22 Indice de Pontualidade nas Partidas — IPPp,ss: mensura a proporcio de viagens programadas no més

de apuracdo que foram realizadas dentro das tolerdncias de pontualidade definidas neste paragrafo,
verificando a consisténcia da operacdo e sua regularidade, excluindo-se o servico noturno (Bacurau)
conforme classificagdo operacional do STPP/RMR.

[) O indice serd obtido no més de apuracao pelo quociente entre as viagens programadas e as viagens
realizadas no hordrio previsto, atendendo ao objetivo de pontualidade estabelecido no inciso Il do
presente paragrafo, conforme formula:

VRH, inai
Ipp,nés(o/o)= VPRLGI minac X 100

terminal
Onde:
VRHterminal: Quantidade de viagens realizadas pontualmente na partida do terminal
VPRterminal: Quantidade de viagens programadas partindo do terminal

II) Sera considerada viagem nao pontual, isto é, que serd deduzida do VRH¢erminal — aquela que:

(a) ndo for realizada;
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(b) ndo registrar passagem no ponto de retorno; ou
(c) registrar horario de partida no terminal fora dos intervalos de tolerancia indicados na tabela abaixo.

A verificacdo da pontualidade é realizada exclusivamente no ponto de partida do terminal conforme
Ordem de Servico Operacional (OSO) do CTM.:

HORARIOS DE ~ i
VIAGEM VARIACAO TOLERAVEL
Horario de Pico 50% (cinquenta por cento) do intervalo programado da
linha no respectivo horario, limitado a, no maximo, 5
(5has 8h e 16h as (cinco) minutos no caso de atraso e 3 (trés) minutos no
19h) caso de adiantamento.
Demais horarios 5 (cinco) minutos de atraso ou adiantamento.

[lI) Os dados para afericdo da metodologia terdo como base as Ordens de Servico da Operacdo, os
Quadros de Horarios definidos pelo CTM e os dados oriundos de equipamentos de GPS utilizados para
fiscalizacdo dos veiculos;

IV) Caso o indice apurado no més (lPPmés) alcance, no minimo, 86,4% (oitenta e seis inteiros e quatro
décimos por cento), que é a tolerancia maxima na pontualidade (IPPyeta) — tomando-se arredondamento

matematico simétrico para uma casa decimal (décimos), conforme norma ABNT NBR 5891, ndo havera
gualquer compensacdo ao Poder Concedente em relacdo a pontualidade.

V) Nao serdo admitidos ajustes em decorréncia de viagens nao realizadas, atrasos ou adiantamentos em
funcdo de congestionamento, caso fortuito inerente a atividade, falhas de natureza tecnoldgica ou
atuacdo pontual da fiscalizacdo do CTM, uma vez que tais situacdes ja se encontram abrangidas pelo
percentual estabelecido na alinea anterior.

VI) Caso sejam identificados pelo érgdo gestor (CTM) eventos de forca maior, cumulativamente
imprevisiveis, inevitdveis e de impacto sistémico na regido metropolitana — tais como desastres naturais,
paralisacdes econOmicas generalizadas, atos de principe, ou bloqueios de vias publicas por protestos
massivos que comprometam, de forma publica, notéria e generalizada, a mobilidade urbana, o periodo
diretamente afetado devera ser desconsiderado no calculo do indice.

§32 Haverd compensacao em favor do poder concedente (CPC) no més de apuragdo caso um dos indices
definidos nos dois primeiros pardgrafos deste artigo (IPKepas ou IPPyas) ndo alcance os percentuais

estabelecidos.

I) Caso o indice de passageiros equivalentes por quildometro (IPKemas) apurado no més seja inferior ao

estabelecido no inciso Il do §12 havera compensacado ao poder concedente por desajuste entre demanda
e oferta (CPCypke), definido pela seguinte férmula:

CPC,px. = (1 — IPKE, ;. ) X Valor apurado de Antecipacdo de VT

Onde:
IPKeyés: conforme §12 deste artigo, devendo ser considerada a forma decimal

[I) Caso o indice de pontualidade (IPP,as) seja inferior ao estabelecido no inciso IV do §22 havera
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compensagdo ao poder concedente por descumprimento da pontualidade (CPCipp), definido pela
seguinte formula:

e
IPP

mes

CPC,pp = (1 - ) X (Valor apurado de Antecipacdo de VT — CPCjp,)

matn

Onde:
IPPy,55: conforme §22 deste artigo, devendo ser considerada a forma decimal
IPP petq: conforme inciso 1V do §22, devendo ser considerada a forma decimal

[l1) A valor maximo das compensa¢des em favor do poder concedente ndo podera ultrapassar o valor
correspondente a 4% (quatro por cento) do custo total calculado do operador.

IV) Caso o operador tenha sofrido deducgbes financeiras pelo ndo atingimento dos indices de
Cumprimento de Viagens e de Cumprimento de Frota — conforme Resolu¢do CSTM 012/2022 — o valor
maximo acumulado das compensagdes ao poder concedente desta resolugdo (CPCipke €/0u CPCipp)

somado as referidas dedugdes financeiras, ndo podera ultrapassar o limite definido no inciso anterior.

§49 Fica estabelecido periodo de adaptacdo gradual de 30 (trinta) meses — julho de 2024 a dezembro de
2026 — nos quais valera o seguinte regramento:

[) Para o inciso Il do §19 deste artigo, no periodo de julho de 2024 a fevereiro de 2026, inclusive, a meta
de demanda/servico (IPKemeta) correspondera ao préprio percentual realizado pelo operador no més de

referéncia.

II) Para o inciso IV do §29 deste artigo, no periodo de julho de 2024 a fevereiro de 2026, inclusive, a meta
de pontualidade (IPPmeta) correspondera ao proprio percentual realizado pelo operador no més de

referéncia. De margo de 2026 a junho de 2026, a meta de pontualidade sera de 82,1% (oitenta e dois
inteiros e um décimo por cento); de julho de 2026 a setembro de 2026, serd de 84,0% (oitenta e quatro
por cento); e, de outubro de 2026 a dezembro de 2026, sera de 86,0% (oitenta e seis por cento).

[11) Apds o periodo de transi¢do, ficam reestabelecidos os percentuais dispostos no inciso Ill do §12 deste
artigo e no inciso IV do §29 deste artigo.

§52 Haverd compensacdo por alto desempenho (CPOgesempenho) €M favor do operador que alcangar ou

superar 95,0% (noventa e cinto por cento) no indice de passageiro equivalente por quildmetro apurado
no més (IPKenas) E superar o parametro de alto desempenho do setor de transporte de 95,0% (noventa e

cinco por cento) no indicador de pontualidade (IPPyas), no més de apuragao, conforme férmula:

CPO.sempenho = (Custo de Capital X 2,5%) X Frota Patrimonial

Onde:

Custo de Capital: Custo de capital por veiculo da frota patrimonial da empresa operadora no més de apuracao,
conforme Art. 32, §22 alinea “c)”

Frota Patrimonial: frota patrimonial da segunda quinzena do més, limitando-se a remuneragao da frota reserva a
10% da frota operacional, conforme Art. 32, §22 alinea “c)”

Art. 62. Cabe as empresas operadoras do STPP/RMR apresentar ao CTM relatério de auditoria sobre o
sistema de bilhetagem eletrénica, atendendo ao que se segue:

I) O relatério integral de auditoria independente sobre o sistema de bilhetagem eletronica sera
apresentado até o dia 30 de abril de cada ano; referente ao exercicio anterior;

7 of 21 27/03/2026, 11:26



SEI/GOVPE - 82841454 - CTM - Resolugao CSTM https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w...

II) Implantacdo e manutencdo dos procedimentos estabelecidos pelo CTM para aprimoramento do
sistema de bilhetagem eletronica, em conformidade com o Decreto Estadual n? 47.814, de 14 de agosto
de 2019.

§12 Para fins do disposto neste artigo, fica estabelecida multa, a ser deduzida dos operadores, de 5%
(cinco por cento) do valor repassado do crédito, em caso de inadimplemento das obrigacGes previstas.

§29, Os operadores poderdo apresentar auditoria individual ou conjunta, permitindo-se, inclusive, a
contratacdo como sindicato ou outras formas legais de associacdo, desde que, como condicdo para
aplicacdo da presente Resolugdo, a associagao constituida devera formalizar a adesdao aos termos desta
Resolucdo, na forma do Anexo lll.

§32. O relatdrio integral de auditoria independente sobre o sistema de bilhetagem eletronica deverd
contemplar, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas:

I) Prova de qualificacdo da empresa auditora através de:

a) Demonstracdo, em seu portfélio, de experiéncia comprovada em auditoria de sistemas de bilhetagem
eletrénica ou de meios de pagamento eletrénicos, com escopo similar ao do STPP/RMR

b) Demonstracdo de conhecimento e atuacdo em boas praticas e frameworks de governancga e controle,
tais como COBIT 2019, COSO 2017, ITIL 4 e ISO/IEC 27001:2022 e suas atualizacGes.

c) Comprovagao de possuir em seu quadro técnico, préprio ou associado, profissional com certificagao
CISA (Certified Information Systems Auditor) emitida pela ISACA. Equivalentes internacionalmente
reconhecidos, como CISM (Certified Information Security Manager - ISACA), CEH (Certified Ethical Hacker -
EC-Council), OSCP (Offensive Security Certified Professional), ou outras certificacbes de Auditoria de
Seguranca de Informacdo equivalentes, podem ser aceitas mediante aprovacdo prévia do CTM mediante
peticionamento do operador.

II) Ser subscrito por responsavel técnico, devidamente habilitado com formagdo académica em
Administracdo com énfase em TI, Direito com foco em Direito Digital, Engenharia da Informacdo,
Engenharia de Computacdo, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo ou areas correlatas,
preferencialmente com experiéncia em auditoria de sistemas de bilhetagem eletrénica e seguranca da
informacao.

[11) Auditoria de Integridade de Dados que contemple, no minimo:

a) Classificagdo e inventdrio dos ativos de informacgdo, abrangendo bases de dados, aplicativos e interfaces
utilizados na bilhetagem eletrénica;

b) Avaliacdo da integridade, rastreabilidade e consisténcia dos dados de bilhetagem eletrdnica, incluindo
fluxos de entrada e saida, transmissdao, controles de verificacdo, qualidade e confiabilidade das
informacdées, bem como logs de auditoria, tanto dos Bancos de Dados quanto das aplicacdes;

c) Andlise da disponibilidade e resiliéncia da infraestrutura tecnoldgica que suporta o sistema de
bilhetagem eletrdnica; e

d) Avaliacdo de vulnerabilidades e realizacdo de testes de seguranca (incluindo testes de intrusdo —
PENTEST — em ambiente controlado), com identificacdo de riscos relevantes e recomendacbes de
mitigacao.

IV) Auditoria em Seguranca da Informacao, evidenciando, no minimo:

a) Os mecanismos de autenticagdo, autorizagdo e gestdo de identidades de usuarios;

b) Os controles de criptografia, gestao de certificados digitais e protecao de dados sensiveis;

c) A seguranca de redes e de perimetro, incluindo segmentagdo, monitoramento e registro de eventos;
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d) A existéncia e a aderéncia a normas, politicas, procedimentos operacionais e manuais de seguranca da
informacao; e

e) Processos de atualizacdo, corre¢do de vulnerabilidades e gestdo de mudangas que possam impactar o
sistema de bilhetagem.

V) Auditoria da Infraestrutura e Operagdes de Tl, avaliando, no minimo:

a) A disponibilidade, escalabilidade e robustez do ambiente de Tl utilizado pelo sistema de bilhetagem
eletronica;

b) Os procedimentos de backup, recuperacao de desastres e continuidade de negdcio;

c) Os controles relativos a prevencdo, deteccdo e resposta a erros, acidentes, fraudes e incidentes de
seguranca;
d) A suficiéncia e a confiabilidade dos canais de comunicacdo utilizados para transmissdo dos dados de
bilhetagem.

§42, O prazo maximo para a conclusdo e entrega do relatdrio integral de auditoria independente sobre o
Sistema de Bilhetagem Eletronica sera até 30 de abril de cada ano, referente ao exercicio anterior,
devendo o documento final ser apresentado em formato de relatério técnico padrdo, com sumario
executivo, descricdo da metodologia, achados classificados por nivel de risco e plano de acdes corretivas,
conforme as especificagdes desta Resolugdo, sem prejuizo de o CTM solicitar esclarecimentos e
complementagdes.

§52. O ndo envio do relatdério no prazo estipulado no §42 implicara a aplicacdo da penalidade prevista no
Anexo Il desta Resolugao.

Art. 72. Cabe as empresas operadoras do STPP/RMR apresentar ao CTM, até 30 de junho de cada ano,
relatério independente de auditoria dos Sistemas de Monitoramento e Rastreamento de Frota, referente
ao exercicio anterior.

§12 O relatdrio devera verificar, no minimo, os seguintes aspectos:
I) Integridades dos dados operacionais:

a) Comprovacdo de que nao hd alteragdo, edicdo ou manipulagdo de registros de viagens, horarios,
quilometragens e velocidades;

b) Verificacdo de que os dados de origem (GPS embarcado, servidor de telemetria) correspondem aos
dados apurados nos relatérios de operagao;

c) Avaliacdo de trilhas de auditoria (logs) que permitam rastrear qualquer alteracdo de registros
operacionais, tanto dos Sistemas de Monitoramento quanto de seus bancos de dados e aplica¢des;

d) Analise de controles de validacdo, qualidade e confiabilidade das informacdes de rastreamento.
II) Andlise de conformidade com programacao oficial do CTM:

a) Comprovacdo de que o Sistema de Monitoramento utiliza, de forma integra, a Programacdo
Operacional oficial (Itinerarios, Quadros de Horarios e Planejamento) definidos pelo CTM na geracdo dos
Relatdrios Operacionais;

b) Compatibilidade entre os dados de localizacdo embarcados (GPS) e o cadastro de rotas, paradas e
sequéncias de viagens oficialmente definidas pelo CTM;

c) Avaliacdo de mecanismos que evitem divergéncias entre programacdo oficial e dados de operacdo
apurados.
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[Il) Seguranca e controles de acesso:

a) Avaliacdo dos mecanismos de autenticacdo, autorizacdo e gestdo de perfis de usudrios do Sistema de
Monitoramento;

b) Verificacdo de logs de auditoria que registrem acessos, alteracdes, operacles criticas e eventos de
seguranca;

c) Avaliagdo de criptografia, gestdao de chaves, certificados digitais e prote¢do de dados sensiveis.
IV) Confiabilidade técnica e disponibilidade:

a) Verificacdo da disponibilidade, robustez, escalabilidade e resiliéncia dos Sistemas de Monitoramento e
Rastreamento;

b) Avaliacdo de mecanismos de redundancia, backup, recuperacdo de desastres e continuidade
operacional;

c) Andlise de capacidade de contingéncia e tolerancia a falhas;

d) Avaliacdo de vulnerabilidades de seguranca relevantes, com realizacdo de testes de seguranca
(incluindo testes de intrusdo — PENTEST — em ambiente controlado ou de testes dedicado), com
identificacdo de riscos relevantes e recomendac¢des de mitigacdo com prazos definidos.

V) Aderéncia Técnica e integracdo:

a) Compatibilidade dos dados e dispositivos de localizagdo embarcados (GPS) com a infraestrutura
tecnolégica do Consdrcio Grande Recife;

b) Conformidade técnica com os padrdes, protocolos, interfaces e especificacdes técnicas definidas pelo
CTM™;

c) Integra¢do adequada com sistemas de bilhetagem eletronica e demais plataformas do STPP/RMR.
VI) Aderéncia aos Normativos e Regulamentos

a) Conformidade com os parametros operacionais, indicadores de desempenho e metodologias de célculo
definidos pelo CTM;

b) Conformidade com as normas técnicas, manuais operacionais, regulamentos e contratos que regem a
operacdo do STPP/RMR.

§29. O relatério deverd incluir, obrigatoriamente:

I) Sumario executivo com conclusdes principais;

II) Descri¢cao da metodologia, escopo temporal e fontes de dados utilizadas na auditoria;
[11) Achados classificados por nivel de risco (critico, alto, médio, baixo);

IV) Parecer conclusivo sobre a confiabilidade, integridade e seguranca dos Sistemas de Monitoramento e
Rastreamento;

V) Plano de agdes corretivas, com responsdveis e prazos definidos, quando identificadas nao-
conformidades.

§39. As especificacOes técnicas para qualificacdo da empresa auditora e do responsavel técnico deverao
seguir os critérios estabelecidos no Art. 62, §39, incisos | e |l, adaptados para auditorias de sistemas de
monitoramento e rastreamento de frota.

§42, Os operadores poderdao apresentar auditoria individual ou conjunta, permitindo-se, inclusive, a
contratagdo como sindicato ou outras formas legais de associacdo, desde que, como condi¢dao para
aplicacdo da presente Resolucdo, a associacdo constituida cumpra com as obrigacées dispostas no Anexo
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§52. O ndo envio do relatério no prazo estipulado implicara a aplicacdo da penalidade prevista no inciso lll
do Anexo Il desta Resolucao.

§62. O CTM poder3, a qualquer tempo, requisitar complementacdes, esclarecimentos ou nova auditoria,
caso sejam identificadas inconsisténcias, indicios de manipulacdo de dados ou ndo-conformidades com
esta Resolugdo, sem prejuizo da abertura de processo administrativo para apuragao de responsabilidades.

§72. O CTM devera inserir os custos desta auditoria na planilha de custos dos permissionarios do STPP,
mediante validacdo de orcamentos previamente apresentados pelos operadores e comprovacao de
desembolso financeiro correspondente.

Art. 82. Qualquer ajuste na oferta de servico (frota e quilometragem) devera ser precedido de parecer
técnico e aprovacdo do CTM, com base no estabelecido no Regulamento e Manual de Operacdo e
observando a manutencgao do nivel de conforto atual aprovado pelo CSTM.

Art. 92, Os créditos adquiridos na forma desta Resolu¢do ndo alteram sua natureza, assegurando-se sua
utilizacdo em todo o STPP/RMR.

Art. 102 Disposi¢cdes Complementares

I) Cabe ao CTM editar portarias complementares para regulamentar aspectos técnicos, prazos e
metodologias de auditoria e homologagao.

[I) As portarias complementares poderdo definir cronograma de implantacdo dos requisitos técnicos e
critérios de transicdo para adequacdo dos sistemas ja em operacao.

[l1) O CTM poderad instituir comité técnico de governanca de dados, com participacdo de representantes
das dreas de operacdo, tecnologia e contratos, para acompanhamento e atualizacdo permanente dos
requisitos técnicos e operacionais.

IV) O operador, de forma individual ou associada, conforme §22 do do Art. 62, devera estabelecer conta
Unica, com acesso total e irrestrito ao CTM (acesso integral de consulta (leitura) aos extratos e
conciliacGes bancdrias em tempo real e acesso para fiscalizacdo), para transferéncia dos recursos previstos
nesta Resolucdo, que deve ser operada na forma estabelecida pelo CTM.

V) No primeiro dia atil apds a data definida no §22 do Art. 22, o CTM informara as empresas operadoras,
de forma individual ou associada, os créditos a serem adquiridos por empresa aderente, na forma
disciplinada nesta Resolugao.

V) As empresas operadoras terdo 03 (trés) dias Uteis apds a informagao prevista no inciso anterior para
apresentar solicitac6es de correcao.

Art. 119 Esta Resolucdo entra em vigor a partir da sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a 12 de julho
de 2024.

§12 Permanecem inalteradas as metas e os modelos de apurac¢do do indice de Cumprimento de Frota e
do indice de Cumprimento de Viagens estabelecidos na Resolu¢do CSTM 012/2022.

§22 Exclusivamente para fins de cdlculo da compra antecipada de VT, verificacdo de IPKe e verificacdo de
IPP, o efeito retroativo desta norma ndo serd usado para desconsideracdo de quilometragem por GPS em
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data anterior a publicacdo da Resolugdo Ad Referendum N2 008/2025.

Art. 122 Revogam-se as disposicdes em contrario.

Recife, 23 de marco de 2026.

ANDRE LUIS FERRER TEIXEIRA FILHO
Presidente do Conselho Superior de Transporte Metropolitano — CSTM

ANEXO | DA RESOLUGAO N2 003/2026

Memodria de Calculo dos Custos Paramétricos

| — Os custos paramétricos sdo baseados na planilha de custos de julho de 2024 e julho de 2025.
a. Taxa de Remuneragao de 5% para instalagdes e equipamentos e 12% para veiculos e almoxarifado;
b. Quantitativo e composicao de veiculos correspondente apenas as empresas permissionarias;

c. Rendimento do dleo diesel correspondente, a média do rendimento, dos veiculos operados pelas
empresas permissionarias.

d. Inclusdo do plano de salude pago aos rodoviarios

e. A planilha estard disponivel no site eletrénico do Consércio Grande Recife.

ANEXO Il DA RESOLUGAO N2 003/2026

Termo de Adesao das Empresas Autorizadas

| — 1 — De acordo com o Art. 17-A, § 19, inciso IV da Lei Estadual 14.474 de 16 de novembro de 2011, a
empresa formaliza, através do presente Termo, sua adesdo ao disposto na Resolugdo CSTM n2 003/2026 e
seus anexos, obrigando-se ao cumprimento dos requisitos estabelecidos no Art. 42 desta norma:

a. Manter a disponibilizagao pela empresa operadora do sinal, em tempo real, de GPS de sua frota em
ambiente na internet e em qualquer outro formato determinado pelo érgdo gestor, que permita a
integracdo com a infraestrutura tecnoldgica do Consércio Grande Recife, ficando a operadora sujeita a
fiscalizacdo e a autuacdo por eventuais infragdes relativas a operacao do servigo de transporte publico.

b. Cumprir a programacdo mensal de frota e viagens estabelecida pelo CTM, obtido através do sistema de
monitoramento e rastreamento de frota, medida de acordo com o cumprimento da frota média de dia util
e a quilometragem efetivamente percorrida, permanecendo o disposto na Resolu¢do N2 012/2022 e na
forma do Anexo IV da citada Resolugao.

c. Operar a frota que possui ar-condicionado, com o equipamento em perfeito funcionamento, conforme
Ordem de Servico Operacional — OSO emitida pelo CTM.

d. Receber o pagamento da tarifa em espécie em todas as linhas e viagens, inclusive opcionais e bacuraus.
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e. Enviar os relatdrios de auditoria independente dos sistemas requeridos nos prazos determinados.

Il — A empresa aderente fica ciente que o descumprimento de quaisquer dos termos da referida
Resolucdo importara na ndo aquisicao de créditos na forma estabelecida em seu Art. 29.

o _n

Il — No caso de descumprimento exclusivamente da alinea “e”, incidird o desconto de 5% a partir do més
subsequente, quando da compra antecipada de créditos prevista no Art. 29, até o més de regularizagao.

Cidade, data completa.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
NOME COMPLETO
CARGO
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA AUTORIZADA
CNPJ

ANEXO 11l DA RESOLUGAO N2 003/2026

Termo de Adesdo do Sindicato/Associacdo das Operadoras

| — O sindicato/associacdo dos operadores, por meio deste termo, manifesta sua adesdo a Resolucdo
CSTM n2 003/2026 e seus anexos, obrigando-se, inclusive, ao cumprimento dos requisitos previstos nos
Art. 62 e 72 da referida norma e a, especificamente:

a) Apresentar até o dia 30/04 de cada ano relatério integral de auditoria independente sobre o sistema de
bilhetagem eletronica relativo ao ano anterior;

b) ter implantados os procedimentos estabelecidos pelo CTM para aprimoramento do sistema de
bilhetagem instituido pelo Decreto n. 47.814, de 14 de agosto de 2019;

c) Para fins de implementacdo do disposto nesta resolucdo, fica estabelecida multa de 5% do valor
repassado do crédito em caso de inadimplemento das obrigacGes previstas ao sindicato/associacdo dos
operadores.

d) Apresentardo até o dia 30/06 de cada ano relatério integral de auditoria independente sobre o
Sistemas de Monitoramento e Rastreamento de Frota relativo ao ano anterior.

Il — O sindicato/associacdo fica ciente que o descumprimento de quaisquer dos termos da referida
Resolucdo importara na nao aquisicdao de créditos na forma estabelecida em seu Art. 29.

oun o _n

Il — No caso de descumprimento exclusivamente das alineas “a” ou “e”, incidird o desconto de 5% a partir
do més subsequente, quando da compra antecipada de créditos prevista no Art. 22, até o més de
regularizacao.

Cidade, data completa.

Assinatura do Representante Legal do Sindicato/Asssociagdo
NOME
CARGO
RAZAO SOCIAL DO SINDICATO
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CNPJ

ANEXO IV DA RESOLUCAO N2 003/2026

Regulamentagdo do uso dos dados dos sistemas de monitoramento e rastreamento de frota (GPS)

FINALIDADE

1 - Definir regras e procedimentos para a apuragao dos indicadores de cumprimento de frota (ICF),
cumprimento de viagens (ICV) e quilometragem percorrida, das empresas permissionarias do STPP/RMR,
a partir dos relatérios e dados extraidos dos sistemas de monitoramento e rastreamento de frota (GPS).

2 - As informac0Oes extraidas dos relatérios e dados do GPS serdo utilizadas pelo CTM para apuracdo dos
servicos executados, fiscalizacdo da operacgao, inclusive fundamentando autos de infragao, e cdlculo de
indicadores necessarios a apuracdo dos custos a serem pagos as empresas permissionarias do STPP/RMR.

OBIJETIVOS

1. Estabelecer Regras e Procedimentos para o fornecimento dos dados gerados pelos softwares de
monitoramento (GPS), de propriedade das empresas operadoras, objetivando a apuracdo dos indicadores
de desempenho operacional do STPP/RMR.

2. Estabelecer Regras e Procedimentos para a utilizacdo dos dados gerados pelos softwares de
monitoramento (GPS), de propriedade das empresas operadoras, objetivando a apuragao dos indicadores
de desempenho operacional do STPP/RMR.

3. Estabelecer que os dados dos indicadores operacionais, levantados a partir dos softwares de
monitoramento e rastreamento de frota (GPS) das empresas operadoras, serdo utilizados como principal
parametro para a apuragao dos custos operacionais dessas empresas operadoras.

OBRIGACOES

I. As empresas operadoras deverdo disponibilizar acesso remoto do CTM aos seus sistemas de
monitoramento e rastreamento de frota (GPS), fornecendo credenciais permanentes de acesso total e
irrestrito (login e senha) para todos os usuarios indicados pelo érgdo gestor.

Il. As empresas operadoras deverdo disponibilizar acesso total e irrestrito, no minimo, aos relatérios
operacionais e aos dados listados abaixo:

eMapeamento
eReplay
«Sinodtico
eConsulta Terminais
ePartidas por Faixa
Relatorios:
eindices operacionais (ICV, ICI, ICF);
eCumprimento de partidas — CA;

ePartidas por faixa;
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ePontualidade e Tempo de viagem;
ePontualidade por faixa;

eTempo de viagem;

ePassagem em ponto;
eRegularidade;

eRealizado x planejado;

eSaida de frota;

eSaida e chegada de frota;
eVeiculos em garagem;

eChegada de frota;

«Cumprimento de partidas;
ePontualidade e tempo de viagem;
«Grafico de Velocidade;

eControle Operacional;
eDetalhamento de viagem;
ePontualidade;

ePassagem em ponto;
eRegularidade;

ePontualidade por faixa horaria;
ePartidas por faixa horaria;
ePassagem em trechos;

eRealizado x planejado; e
eRelatdrio e/ou Log de transac¢des referentes a ajustes na operacgdo.

[ll. O sistema de monitoramento e rastreamento de frota, das empresas operadoras, deverd ter recursos
para geracdo e extracao de relatérios dos indicadores operacionais para consolidagao por:

a. Periodo de tempo (ex. diario, quinzenal, mensal e/ou variavel);
b. Por linha;

c. Por multiplas linhas;

d. Por sentido;

e. Por dia tipo.

IV. Ndo serdo admitidos, para fins de apuragdo de indicadores de desempenho operacional, sistemas que
permitam:

a. Livre edig¢do de viagens;

b. Entrada de dados sem correspondéncia com dados gerados pelo dispositivo de localizagao automatica.
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V. A metodologia de apuracdo dos dados a serem exibidos em relatérios deve seguir os critérios
estabelecidos por: Regulamento do STPP/RMR, Manual de Operagdo do STPP/RMR, e outras normas
complementares concernentes, como Resolu¢des do CSTM e Portarias do CTM.

VI. A apuracdo dos indicadores de desempenho operacional do STPP/RMR sera feita a partir dos relatdrios
dos softwares de monitoramento e rastreamento de frota, das empresas operadoras, e serdo utilizados
como parametros para a apuracdo dos custos operacionais dessas empresas. Os dados deverdo ser
consolidados seguindo os atos normativos do STPP/RMR, incluindo o disposto neste documento quanto
aos limites de falhas de comunicacdo, falhas de AVL, bem como prazos e formas de registro e
comunicagao de tais falhas.

VII. Cabe, exclusivamente, ao CTM a avaliacdo da conveniéncia e da seguranca da utilizacdo dos dados
gerados pelos sistemas de monitoramento e rastreamento de frota (GPS), das empresas operadoras.

VIII. Para a apuracdo dos indicadores de desempenho operacional do STPP/RMR, o CTM, a seu critério,
podera fazer uso dos dados de qualquer sistema préprio ou de terceiro, inclusive determinando
padronizacdo de API a ser implantada pelos operadores para automatizacdo do processo.

IX. Excepcionalmente, em casos de comprovada/registrada falha em AVL e/ou comunicag¢do, dentro dos
parametros definidos neste regramento, os relatérios do Sistema de Bilhetagem Eletrénica poderdo ser
admitidos como fonte para a complementacdo das informacdes de cumprimento de frota e de viagens
especificas, desde que sejam atendidos os critérios definidos pelo CTM para garantir a consisténcia das
informacgdes e a compatibilidade com a programacgao.

a. Entende-se por falhas de comunicacdo a incapacidade, permanente ou temporaria, do sistema de
monitoramento e rastreamento de frota de receber ou transmitir dados ao(s) AVL - equipamento(s)
embarcado(s) no(s) 6nibus, que impossibilitem a apuracdo do(s) servico(s) realizado(s) nos relatérios do
sistema.

b. Entende-se por falhas em AVL, todos os defeitos ou avarias do equipamento que lhe impecam de
transmitir dados de localiza¢gdo e/ou telemetria para o sistema de monitoramento e de rastreamento de
frota da empresa operadora.

c. Em caso de ocorréncia de falha em dispositivo de localizacdo automatica por GPS a empresa deverd
realizar a troca do veiculo por outro com dispositivo em plena condicdo operacional.

d. As comunicagdes de falhas em AVL deverao ser registradas nos relatérios do sistema de monitoramento
e rastreamento de frota, através do uso da sigla “SGPS” no campo destinado ao registro do horario de
partida real.

e. Os dados referentes ao(s) servico(s) realizado(s) e ndo computado(s) pelo sistema de monitoramento e
rastreamento de frota deverdo ser apresentados de forma destacada nos relatérios do Sistema de
Bilhetagem Eletronica e enviados ao CTM para fins de conferéncia.

f. Nos casos de comprovada falha conforme disposto no item IX. b, a validacdo de viagens realizadas e ndo
computadas pelo sistema de monitoramento e rastreamento de frota é limitada a duas viagens por
veiculo, por dia.

g. As seguintes diretrizes sdao pressupostas para que o CTM analise os requerimentos:

1. A solicitacdo deverd ser realizada por meio de peticionamento eletrénico, utilizando canal e
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formato determinados pelo CTM;

2. A empresa operadora deve apresentar Relatério do Sistema de Bilhetagem Eletronica consistente
e compativel com a programacéo das linhas do STPP/RMR;

3. Nos relatérios encaminhados, as siglas e a formatacdo dos dados devem observar rigorosamente
as instru¢des e modelos desta Resolugdo e seus anexos; e

4. Se houver referéncia a linhas cujo intervalo programado seja superior a 59 (cinquenta e nove)
minutos, devera haver destaque claro na peticdo.

h. Somente serdao admitidas, para fins de andlise e validacao das viagens em funcao de falhas de natureza
tecnoldgica do GPS, as seguintes tolerancias:

1. Adiantamento de até 5 (cinco) minutos, considerando o tempo previsto para embarque, conforme
disposto na Ordem de Servigo das linhas;

2. Atraso de até 10 (dez) minutos, conforme item Il, artigo 11, secdo |l do RTPP/RMR; e

3. Excepcionalmente, em linhas cujo intervalo programado seja superior a 59 (cinquenta e nove)
minutos, havera tolerancia de até 50% (cinquenta por cento) do intervalo, limitada ao maximo de 20
(vinte) minutos.

i. Inconformidades no processo — tais como: relatérios do Sistema de Bilhetagem Eletronica
inconsistentes, horarios realizados fora das tolerancias estabelecidas, relatérios do sistema de
monitoramento e rastreamento de frota sem a sigla automatica SGPS (conforme disposto na alinea d,
acima), ou situacdes que comprometam os critérios definidos pelo CTM — acarretara a ndo aceitacdo da
peticao.

j- As viagens ndo validadas sdo classificadas conforme tabela a seguir:

LEGENDA

OCORRENCIA

Horario incompativel com
o programado

O hordrio da viagem realizada extrapola a tolerancia admitida.

Viagem computada pelo
sistema

Os dados referentes a realizacdo da viagem foram computados, conforme
extracdo realizada no prazo d+1.

Decurso de prazo

Os dados referentes ao servico realizado foram apresentados apds o prazo de
5 dias.

N3do comprovou o horario

O horario de realizagao da viagem informado pela operadora ndo consta no

no SBE Relatdrio do Sistema de Bilhetagem Eletronica.
Nao comprovou O Relatdrio do Sistema de Bilhetagem Eletrénica ndo apresentou passageiro
passageiro com embarque registrado na catraca em trecho ou na viagem completa.

Limite de cota por GPS

Ultrapassado limite de duas viagens por veiculo, por dia.

1/2 (Ida ou Volta)

Validadas como meia viagem, sem prejuizo do atendimento aos demais
critérios.

X. Para fins de apuracdo dos indicadores de desempenho operacional e quilometragem percorrida pelos
veiculos, o CTM fara a coleta dos dados registrados nos sistemas de GPS no dia seguinte da operagdo
transcorrida (d+1).

Xl. Os sistemas de monitoramento das empresas operadoras deverdo atender aos requisitos técnicos e
aos critérios de acesso aos dados definidos a seguir:

a. As empresas operadoras deverdao garantir ao CTM acesso integral, continuo e automatizado aos dados
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brutos de posicionamento gerados pelos dispositivos embarcados (AVL/GPS), bem como aos dados
tratados e dados de predicdo de viagens ponto a ponto, incluindo logs, pardametros de configuracdo e
registros de falha.

b. O acesso devera ser realizado por meio de interface de programacao de aplicacdes (API) segura, ou
outro meio eletrénico homologado pelo CTM, com autentica¢do individual e rastredvel, sendo garantido
que o software devera funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, com disponibilidade didria minima
de 96%, devendo existir a frequéncia de atualizacdo dos dados de localizacdo dos veiculos a cada 30
segundos.

c. As especificacOes técnicas e operacionais das APls serdo definidas e detalhadas em portaria especifica
do CTM.

d. E vedada qualquer filtragem, agregacdo ou tratamento prévio dos dados brutos antes do envio ao CTM.

e. O CTM podera armazenar em seus servidores os dados disponibilizados, gerados a partir dos sistemas
de rastreamento e monitoramento de frotas das empresas operadoras do STPP/RMR, para fins de
apuracao de indicadores operacionais e fiscalizacdo da operacdo, podendo fazer uso dos mesmos para
fins de pesquisa, estudos técnicos, parcerias institucionais, planejamento e outras aplicacées necessarias
a gestdo do STPP/RMR.

f. As empresas operadoras deverdo garantir que os dados brutos permane¢am disponiveis para consulta
pelo CTM por, no minimo, 5 (cinco) anos apds sua geragao.

g. Em caso de encerramento do contrato, a empresa fornecedora do sistema de monitoramento deverd
assegurar a disponibilidade e integridade dos dados brutos por, no minimo, 6 (seis) meses apés o término
da vigéncia contratual.

h. O sistema de monitoramento utilizado pelas operadoras deverd utilizar os dados fornecidos pelo CTM,
em formato de GTFS ou via API, referentes ao cadastro de paradas, de itinerarios e quadros de horario
programados pelo CTM.

i. As empresas operadoras e as fornecedoras dos sistemas deverdo comunicar previamente ao CTM
qgualquer atualizacdo, alteracdo, correcdo, modificacdo de versdo ou mudanca de arquitetura nos
sistemas, APls, bancos de dados ou formatos dos dados, garantindo que tais modificagdes nao
comprometam a integridade, disponibilidade, continuidade ou compatibilidade do acesso do CTM as
informacgdes.

XIl. Os sistemas de monitoramento e rastreamento de frota deverao garantir:

a. logs automaticos e imutaveis de todas as alteracGes realizadas, contendo o dado original, o modificado,
data, hora e identificacdo do usudrio (registros das alteragées);

b. mecanismos de criptografia ponta a ponta desde o dispositivo embarcado até o servidor;
c. controle de acessos baseado em perfis e autenticacao individual;

d. impossibilidade de edicdo de viagens ou inser¢cdo manual de dados de localizacdo sem geracao
automatica de log de auditoria;

e. rastreabilidade completa de todas as alteracdes de parametros operacionais.

f. possibilidade de integracdo com tecnologias e sistemas existentes e aqueles que venham a ser
desenvolvidos ou utilizados pelo CTM.

XIll. O CTM ou entidade certificadora cadastrada junto ao CTM homologara previamente os sistemas de
monitoramento utilizados pelas empresas operadoras, revogdvel a qualquer tempo, exigindo:

a. Documentagdo técnica: manual técnico, incluindo requisitos funcionais e ndao funcionais, manual do
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usudrio, diagrama de arquitetura (logica e fisica), tecnologias utilizadas (linguagens, frameworks, bancos
de dados), integracdes disponiveis (APIs, webservices, arquivos), versionamento e politicas de atualizacdo;

b. Declara¢ao de conformidade com a LGPD;

c. Apresentacdo do sistema para o CTM, devendo a empresa fornecedora disponibilizar prova de conceito

do sistema;

§ 12 As politicas de controle de acesso e os requisitos para homologacdo serdao definidos em portaria

especifica do CTM.

RELATORIO DE DESEMPENHO OPERACIONAL

As empresas operadoras deverdo disponibilizar em seus sistemas de monitoramento e rastreamento de
frota (GPS) relatério padronizado para consolidacdo dos dados de cumprimento de frota e cumprimento
de viagens com parametros que permitam a emissao dos relatérios para periodo de tempo configurdvel
em, pelo menos: Relatdrio Didrio, Relatdrio Semanal, Relatério Quinzenal e Relatério Mensal. Tais
relatérios também deverdo ser configuraveis para linhas e para multiplas linhas, devendo conter,
basicamente, os parametros data, empresa, linha, quantitativo de viagens programadas, quantitativo de
viagens realizadas, percentual de viagens realizadas, frota programada (conforme OSO do CTM), frota

utilizada (conforme metodologia definida em regulamento), percentual de frota utilizada.

Modelo exemplificativo:

Data

Empresa

Linha

Viagens

Viagens

pr

Viagens
realizadas

%

Frota

programada

Frotaem

operagao

Frota em

operagdo %

indice de
pontualidade
de partidas

%

aa/
aa/

aaaa

XXX

XXXX

[numero]

[ndmero]

[percentual]

[ndmero]

[ndmero]

[percentual]

[percentual]

aa/
aa/

Qaaa

XXX

yyyy

[nimero]

[nimero]

[percentual]

[nimero]

[nimero]

[percentual]

[percentual]

aa/
aa/

Qaaa

XXX

2222

[ndmero]

[numero]

[percentual]

[nimero]

[numero]

[percentual]

[percentual]

aa/
aa/

aaaa

XXX

nnnn

[numero]

[ndmero]

[percentual]

[ndmero]

[ndmero]

[percentual]

[percentual]

bb/
bb/

bbbb

XXX

XXXX

[numero]

[nimero]

[percentual]

[nimero]

[nimero]

[percentual]

[percentual]

bb/
bb/

bbbb

XXX

yyyy

[nimero]

[ndmero]

[percentual]

[ndmero]

[ndmero]

[percentual]

[percentual]

bb/
bb/

bbbb

XXX

2222

[numero]

[ndmero]

[percentual]

[ndmero]

[ndmero]

[percentual]

[percentual]
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bbbb

RELATORIO DE QUILOMETRAGEM OPERACIONAL:

As empresas operadoras deverdo disponibilizar em seus sistemas de monitoramento e rastreamento de
frota (GPS) Relatorio de quilometragem operacional, consolidando informagdes sobre quilometragens
percorridas por veiculos em operacdo de servico de linha (Quilometragem util) e no percurso entre
garagem e terminal (Quilometragem morta). Dentre os parametros para extracao do relatério deve
constar, no minimo, “periodo” (data inicio e data fim) e “empresa” ou “garagem” (esta ultima, em caso de
operacdo em mais de uma area de referéncia geografica do STPP/RMR).

Modelo exemplificativo:

DATA EMPRESA VEICULO (PREFIXO) Km UTIL KM MORTA
dd/mm/aaaa EEE nnnl X w
dd/mm/aaaa EEE nnn2 Y p
dd/mm/aaaa EEE nnn3 z q

KM UTIL (TOTAL) KM MORTA (TOTAL) KM TOTAL

RELATORIO DE PONTUALIDADE E TEMPO DE VIAGEM

As empresas operadoras deverdo disponibilizar em seus sistemas de monitoramento e rastreamento de
frota (GPS) Relatdrio de pontualidade e tempo de viagem, consolidando informacdes de “sequencial de
viagens”, “posicdo”, “horario previsto” e “tempo de viagem” (de acordo com programacao contida em
Ordem de Servico — OSO da linha, emitida pelo CTM), “prefixo do veiculo”, “horario realizado”, “tempo de
viagem realizado”, “diferenca” (entre previsto e realizado, em minutos). Dentre os pardametros para

extracdo do relatério deve constar, no minimo, “data”, “empresa” e “linha”.

Modelo exemplificativo:

Percurso de Ida

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_w...

Programagéo

Saida Terminal Chegada em Ponto de Retorno Tempo de Viagem

Diferenga Diferenga

Viagem Posicio Veiculo (Prefixo) Horario previsto Horario realizado (adiantamento ou Horario previsto Hordrio realizado (adiantamento ou Previsto Realizado Diferenca

atraso) atraso)

Percurso de Volta

Programacéo

Saida Terminal Chegada em Ponto de Retorno Tempo de Viagem

Diferenga Diferenga

Viagem Posicio Veiculo (Prefixo) Horario previsto Horario realizado (adiantamento ou Horario previsto Horario realizado (adiantamento ou Previsto Realizado Diferenca

atraso) atraso)
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¢ eil Documento assinado eletronicamente por Andre Luis Ferrer Teixeira Filho, em 25/03/2026, as 16:28,
el L‘j conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de
outubro de 2017.

assinatura
eletrénica

CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Av. Alfredo Lisboa, 76, - Bairro Recife, Recife/PE - CEP 50030-150, Telefone: (81) 3182.5510
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