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Carta Anual de Politicas Puablicas e de
Governanca Corporativa 2026

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa do Consorcio de Transporte Metropolitano
- CTM, subscrita por seu Conselho de Administracao,
tem como objetivo apresentar a sociedade as principais
informacoes relativas as politicas pablicas voltadas para
o transporte publico e as praticas de governanca
adotadas pelo CTM no exercicio anterior, conforme
detalhado neste documento.


daniel.penaforte
Nota
Qual a base legal? Qual dispositivo da Lei das Estatais exige a elaboração e publicação da Carta Anual?

daniel.penaforte
Nota
Em conformidade com os incisos I e VIII do art. 8º, da Lei nº 13.303/16.


1. Apresentacao Geral

O Grande Recife Consorcio de Transporte - CTM foi instituido
formalmente em 08 de setembro de 2008, sucedendo a Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU /Recife em um processo
de modernizagao administrativa. Sua fundacgao representa um marco para
a mobilidade urbana no Brasil, consolidando-se como a experiéncia
pioneira de consorcio publico dedicada exclusivamente ao setor de
transporte de passageiros em ambito nacional.

A viabilizacao do CTM fundamentou-se nas prerrogativas da Lei Federal
n°® 11107, de abril de 2005, que estabeleceu as normas gerais para a
cooperacao federativa entre a Uniao, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Sob este amparo legal, o Consorcio foi estruturado para
promover a gestao compartilhada de objetivos de interesse comun,
permitindo um planejamento integrado e uma atuagao coordenada entre
os entes consorciados em prol da eficiéncia do transporte metropolitano.

CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO - CTM

Empresa publica estadual, vinculada a Secretaria de Mobilidade
e Infraestrutura do Estado de Pernambuco - SEMOBI, dotada de
personalidade juridica de direito privado.

CNPJ: 10.309.806/0001-10
Sede: Recife / Pernambuco
Tipo de Estatal: Empresa Publica
Acionista Controlador: Governo do Estado de Pernambuco
Tipo Societario: Sociedade por cotas e responsabilidade limitada
Tipo de Capital: Fechado
Abrangéncia de Atuacao: Regido Metropolitana do Recife
Setor de Atuacao: Regulacdo de atividades de prestacdo de servicos publicos
(Sistema de Transporte Publico da Regiao Metropolitana do Recife)
Gerente Financeiro: Maria da Conceicdo Lima de Araujo - Fone: (81) 98716.2935 g
Auditores Independentes: Phillipe de Aquino Pereira | AUDIMEC - Auditores
Independentes S/S. Fone: (81) 98889.8721
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daniel.penaforte
Nota
Por qual razão coloca o nome do Gerente Financeiro? E o telefone?

Penso que não se trata de um documento cuja responsabilidade esteja atribuída ao nível de gerência. Sugiro indicar a diretoria que contem a área financeira.

Segundo o modelo disponibilizado pela SCGE, a recomendação é "Diretor Financeiro ou de Relações com Investidores" (nome, telefone e e-mail).


Conselheiros de Administracao que Subscrevem a
Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca
Corporativa

<
o
2
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. Daniel de Andrade Penaforte

. Josemir Rufino da Silva

. Maria Verdnica de Lima Santos
. Pedro Henrique Neves Holanda

. Tarcisio Montenegro Amaral

Diretores que Subscrevem a Carta Anual de
Politicas Publicas e Governancga Corporativa

<
o
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. Matheus Freitas - Diretor-Presidente

. Jonathan Valenca - Diretor de Planejamento e Operacao

. Aubiergio Barros - Diretor de Gestao Organizacional

. Mariberto Alves - Diretor de Engenharia e Manutencao




2. Interesse Publico Subjacente
as Atividades Empresariais

O objeto social do Grande Recife Consorcio de Transporte - CTM
fundamenta-se na promocao da eficiéncia operacional € na manutencao
do equilibrio econdémico-financeiro do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP /RMR. A atuacgao da
autarquia € pautada pelo estimulo ao desenvolvimento regional,
viabilizado pela atracao de investimentos estratégicos e pela
incorporacao de avancos tecnologicos. Essas acoes visam assegurar que
os servicos sejam prestados em conformidade com os principios
fundamentais da administracao publica e do setor de transportes:
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia e modicidade tarifaria.

O interesse publico que norteia as atividades do CTM esta
intrinsecamente ligado a sua missdao e visao institucional: ofertar a
sociedade metropolitana um transporte publico acessivel e de exceléncia.
Este proposito € sustentado pela busca inabalavel da melhoria continua
da gestao, posicionando o Consorcio como uma referéncia em qualidade
e confiabilidade perante a populacao.

Para a consecucao de seus objetivos e a execucao de seus projetos
estratégicos, o CTM estrutura sua atuagao em eixos técnicos e
administrativos fundamentais. Sua capacidade operacional e analitica é
distribuida entre as areas de Planejamento, Operacao, Tecnologia da
Informacao, Gestao Organizacional, Engenharia e Manutencao, conforme
detalhado na estrutura organizacional apresentada a seguir:

Desenvolver, implementar e apoiar o Planejamento e a
PLANEJAMENTO E OPERACAO |operacdo do STPP/RMR, nos aspectos normativos e
estratégicos no ambito de atuacdo do CTM.

Desenvolver, implantar e apoiar as atividades de gestdo da

TECNOLOGIADRINFORMACAO |, ormatizaco do CTM e do STPP/RMR.

GESTAO ORGANIZACIONAL

Desenvolver, implantar e apoiar as atividades de gestdo
administrativa, financeira, comercial e patrimonial do CTM.

Atender as demandas vivenciadas para operacionalizacdo mais
eficaz dos projetos e acdes de responsabilidade do CTM nas
areas de Parceria Publico-Privada, Obras Civis e Manutencdo
de Equipamentos.

ENGENHARIA € MANUTENCAO



3. Politicas Publicas

Com o proposito de fortalecer as politicas publicas estaduais e cumprir
sua missao organizacional, o CTM atua em frentes estratégicas que
materializam suas competéncias previstas no estatuto social. Essas areas
de intervengao direta visam a exceléncia da gestao e estao delineadas
abaixo:

Objetivos especificos constantes do Estatuto
Social:

I - Promover a eficiéncia e o equilibrio economico-financeiro do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros da RMR;

Il - Assegurar que os servicos de transporte publico de
passageiros na RMR sejam prestados de acordo com parametros
adequados de regularidade continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas;

[l - Estimular a integracao e expansao da cobertura dos
servicos de transporte publico coletivo de passageiros da RMR;

IV - Estimular o desenvolvimento do STPP/RMR, através da
promocao de investimentos necessarios e do avango
tecnologico;

V - Induzir o aumento da produtividade e melhoria no
desempenho dos operadores, para atuar na busca permanente
de reducao de custos operacionais, entre outros.



Principais Atribuicoes do CTM, de Acordo com
seu Estatuto Social:

[ - Propor e implementar a politica global dos servicos de
transporte publico coletivo de passageiros na RMR, incluindo
sua permanente adequacao as modificacoes e necessidades do
STPP /RMR e a modernizagao tecnologica e operacional;

IT - Planejar, implantar, construir, gerenciar, manter e fiscalizar a
operacao de terminais, pontos de paradas e outros
equipamentos destinados ou associados a prestacao dos
servicos de transporte publico coletivo de passageiros da RMR;

III - Articular a operagcao dos servicos de transporte publico
coletivo de passageiros na RMR com as demais modalidades dos
transportes urbanos;

IV - Outorgar concessao, permissao ou autorizacao, para
prestacao dos servicos de transporte publico coletivo de
passageiros na RMR, inclusive de transporte complementar,
realizando as licitacoes nos termos da legislacao vigente,
praticando todos os atos necessarios a efetivacao das referidas
delegacoes, bem como gerir os contratos e atos administrativos
delas decorrentes, exercendo todos os poderes legais e
regulamentares que lhe forem conferidos, procedendo, também,
aos reajustes e revisoes para manutencao do equilibrio
economico-financeiro dos contratos;

V - Elaborar normas sobre o STPP/RMR e as atividades a ele
ligadas, direta ou indiretamente, dispondo sobre as infracoes a
tais normas e suas respectivas penalidades aplicaveis, quando
necessario, para complementar os regulamentos e as legislacoes
vigentes;



VI - Aplicar as penalidades e as multas correspondentes pelo
nao cumprimento das normas estabelecidas;

VII. - Propor ao Conselho Superior de Transporte
Metropolitano- CSTM diretrizes para a formulacao da politica
tarifaria, apresentando os estudos e fundamentos pertinentes e
Uteis para a deliberacao da matéria;

VIII - Elaborar, desenvolver e promover de forma complementar
a atuacao dos operadores dos servicos delegados, o
aperfeicoamento técnico e gerencial dos agentes envolvidos
direta ou indiretamente na provisao do STPP/RMR, incluindo
programas de treinamento, campanhas educativas e de
esclarecimentos e outros;

IX - Realizar investimentos e gerir bens e obras necessarias a
continuidade, melhoria ou extensao do transporte publico
coletivo de passageiros no ambito de atuacao do CTM.



Principais Realizacoes em 2025

O CTM reafirmou seu compromisso com a mobilidade urbana e
com a melhoria da qualidade de vida da populacao ao promover
a Reforma do Terminal Integrado de Igarassu, equipamento
estratégico para o Sistema de Transporte Publico da Regiao
Metropolitana. A intervencao, realizada em 2025, teve como
objetivo modernizar a infraestrutura, ampliar o conforto dos
usuarios, garantir mais acessibilidade e otimizar a operagao do
transporte publico, beneficiando milhares de passageiros que
utilizam diariamente o terminal para deslocamentos de trabalho,
estudo e servicos essenciais.

Entre as principais melhorias realizadas /previstas estao:

e Requalificacao das areas de embarque e desembarque;

e Recuperacao estrutural e revitalizacao dos espacos internos;

e Adequacoes de acessibilidade, com foco em pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida;

e Melhoria na iluminacao, sinalizacao e seguranca;

e Reorganizacao operacional para maior fluidez e eficiéncia do
Servico.

A reforma do TI Igarassu representa um passo importante para
fortalecer a integracao entre os modos de transporte, reduzir o
tempo de viagem e oferecer um ambiente mais seguro, funcional
e digno para a populacao usuaria do transporte publico.



A iniciativa integra um conjunto de acgdes voltadas a
modernizagao dos terminais integrados, refor¢cando o papel do
transporte coletivo como eixo fundamental do desenvolvimento
urbano sustentavel.

O Grande Recife Consorcio Metropolitano de Transporte - CTM
esta promovendo um grande processo de modernizacao dos
pontos de embarque e desembarque de Onibus na RMR. Essa
" iniciativa é feita por meio de concessoes publicas, onde empresas
privadas ficam responsaveis por criar, instalar, manter e
‘substituir gradualmente os abrigos e totens desses pontos em
toda a Regiao Metropolitana.
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Em 2025 foram instalados 676 novos pontos de embarque e
desembarque, esses pontos sao mais confortaveis e seguros,
com:

e Assentos maiores;

e Protetores de vidro;

e Jluminacao em LED;

e Paineéis com informacoes de linhas /temperatura;

e Alguns com Wi-Fi, cameras e bluetooth (tecnologia em parte

dos equipamentos).

Principais caracteristicas dos novos pontos

e Design mais moderno e padronizado — diferente dos antigos
pontos simples;

e Melhora da acessibilidade e seguranca noturna (LED e abrigo
maior);

e Tecnologia crescente — parte dos abrigos ja conta com Wi-
Fi, bluetooth e painéis de mensagem;

e Distribuicao por toda a RMR — incluindo centros urbanos e
areas metropolitanas.

Esse projeto sera continuo ao longo do contrato de concessao
(20 anos) e acompanhado pelo CTM.

A segunda Licitacao esta em andamento. Em novembro de 2025
foi aberto um novo certame para 3.450 pontos adicionais de
embarque /desembarque. Essa etapa vai cobrir mais pontos por
toda a Regiao Metropolitana e também tera contrato de 20 anos
de manutencao e conservacao.
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Com a concessao publica da gestao dos Terminais de Integracao
do STPP/RMR, sera possivel a modernizacao dos 26
equipamentos da RM. Em 2025 foram reformados 6 terminais de
integracao e nos proximos anos as reformas continuam.

Os Terminais de integracao reformados foram: Afogados,
Cajueiro Seco, Getalio Vargas, Jaboatao, PE-15, Pelopidas
Silveira, Rio Doce e Tancredo Neves.

 Desde 2022, a gestao privada (Parceria Publico-Privada - PPP)
 esta operando a maior parte dos terminais integrados,
- promovendo melhorias na organizacao, limpeza, vigilancia,
implantacao de painéis de horario em tempo real e pequenas
requalificacoes de espacos.
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A ampliacao da substituicao do quantitativo de 6nibus na frota
do STPP/RMR em 2025 contou com cerca de 95 novos Onibus
no sistema, oferecendo maior conforto aos usuarios.

O impacto esperado da renovacao da frota traz diversos efeitos
positivos, como:

Melhor conforto e seguranca para 0s USUArios;

Reducao de custos operacionais (manutencio e
combustivel);

Menores emissoes de poluentes, especialmente com veiculos
Euro 6 e elétricos;

Reposicionamento tecnologico da frota, aproximando-a das
~normas ambientais e de mobilidade sustentaveis.

13



O Grande Recife Consorcio de Transporte Metropolitano - CTM
promoveu em setembro de 2025, uma pesquisa de satisfacao
voltada para os wusuarios das linhas operadas pelas
concessionarias Mobibrasil e Consorcio Conorte. A iniciativa
buscou capturar a percepcao das pessoas sobre a qualidade do
servico prestado, contribuindo para melhoria do transporte
publico.

~ A pesquisa foi realizada nos Terminais Integrados, Estacoes de
~ BRT, terminais de suburbio e dentro dos oOnibus nas linhas
~operadas pelo Consorcio Conorte e Mobibrasil. A participacao se
deu através de entrevistas feitas por equipe do Grande Recife
Consorcio devidamente identificada ou pelo celular conectado a
internet, atraves de um QR Code divulgado dentro dos onibus.

14



As perguntas realizadas referiam-se a:
e cortesia, boas maneiras e respeito do motorista;
e facilidade para embarque e desembarque; =
e temperatura do onibus durante a viagem;
e atendimento aos pedidos de parada;
e conservacao do Onibus;
e e conducao do veiculo pelo motorista.

Ao final da pesquisa, de maneira opcional, as pessoas também
registraram sugestoes.

A pesquisa € uma oportunidade para que cada passageiro avalie
os servicos prestados pelas concessionarias, apontando pontos
positivos e o que precisa melhorar.

PESQUISA DE
SATISFAGHAD

INStrugoes =
para participar: ESCANEIE 0

. Abraacamera
do seu telefone

e Aponte para o QR CODE

o 10due na notificacao
para acessar a pesquisa

mobibrasiu nmnixn_ggg_;.
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daniel.penaforte
Nota
Na leitura deste ponto, fica a curiosidade do leitor com relação ao resultado da pesquisa. Não caberia mostrar ou sinalizar de forma geral?


Permitiu que o Consorcio reduzisse sua folha de pagamento e
outros custos associados a funcionarios, como beneficios e
encargos sociais, de maneira planejada e controlada. Entre os
principais beneficios, destacam-se:

e Reducao de Custos Operacionais: O beneficio mais imediato
¢ a economia significativa com salarios, encargos e
beneficios a longo prazo;

e Planejamento de Recursos Humanos e Reestruturacgao:
Permite a gestao publica planejar a saida de funcionarios de
areas com excesso de pessoal ou em postos de trabalho
obsoletos, possibilitando a realocacao de recursos para areas
prioritarias ou a modernizacao dos processos;

e Melhora do Clima Organizacional: Ao oferecer uma saida
incentivada, a empresa evita o impacto negativo de
demissoes forcadas, greves e litigios trabalhistas, o que pode
ajudar a manter um ambiente de trabalho mais estavel para
os funcionarios remanescentes:;

e Modernizacao e Eficiencia: O enxugamento do quadro
permite, muitas vezes, a implementacao de novas
tecnologias e a otimizacao de processos, visando maior
eficiéncia na prestacao de servicos a populagao.
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Em 2025, o Grande Recife contratou mao de obra especializada
de TI para prestacao de servicos de sustentacao € manutencao
de solucoes e infraestrutura de TI e desenvolvimento de
aplicativos do Consorcio Grande Recife.

Beneficios principais:

Acesso a Especialistas - Garante profissionais altamente
qualificados e atualizados em tecnologias de ponta,
agregando valor imediato aos projetos;

Foco no Negocio Principal - Libera a equipe interna e a
gestao para se concentrarem nas atividades estratégicas da
empresa, sem se preocupar com o operacional de TI;

Agilidade e Flexibilidade - Permite mobilizar rapidamente
talentos para atender demandas sazonais, projetos
especificos ou picos de trabalho;

Melhora da Competitividade - Profissionais especializados
otimizam processos € garantem que a infraestrutura de TI
apoie as metas de negocio, tornando a empresa mais
competitiva;

Qualidade e Inovacao - Acesso a metodologias e ferramentas
atualizadas, impulsionando a inovacao e a qualidade das
entregas;

Testar antes de Efetivar - Permite avaliar o profissional em

acao antes de uma possivel efetivacao, reduzindo riscos de
contratacao errada.

17



4. Recursos para Custeio das
Politicas Publicas

Para realizacao das politicas publicas voltadas para o Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do
Recife - STPP/RMR e para o alcance das metas de
universalizacao e de eficiéncia e melhoria continua dos servicos
voltados a gestao plena, o CTM contou com o orcamento fiscal
para o exercicio de 2025 no valor de RS 539.554.500,00
(quinhentos e trinta e nove milhoes, quinhentos e cinquenta e
quatro mil e quinhentos reais) para investimentos na area de
transporte publico.

A seguir, destacamos os principais programas e agoes:

PROGRAMAS ACOES / OPERACOES ESPECIAIS

~ s =

Comunicacdao com os usudrios do | Manutencio da Central de Atendimento aos

7

STPP/RMR Clientes do STPP/RMR

Manutencdao e Operacionacizaciao das Estacdoes de
BRT

Realizacdao de acompanhamento do Contrato de
Melhoria da Mobilidade Urbana Concessao da PPP da Operacionalizacio e
Manutencdo dos Terminais e Estacoes de BRT.

Manutencdo e Operacionalizacdo dos Terminais e
Miniterminais.

Concessao de subsidio as Linhas Complementares
Operacionalizacao do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros | Concessao de subsidio ao Corredor Norte/Sul
da Regidao Metropolitana do Recife
Concessdo de subsidio ao Corredor Leste/Oeste




Programa de Comunicacao com os
Usuarios do STPP/RMR

O Grande Recife Consorcio de Transporte mantém uma estrutura robusta
de atendimento para assegurar a interlocucao direta com o usuario do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do
Recife - STPP /RMR, essencial para a melhoria continua dos servigos.

Central de Atendimento ao Cliente:

O Consorcio disponibiliza o servico de ligacao gratuita pelo numero 0800
081 0158, disponivel de segunda a sabado, das 06h as 18h. Com uma
meédia mensal de 8 mil atendimentos, a Central registra 70% das
demandas voltadas para informacoes sobre itinerarios dos Onibus,
Cartao VEM Estudante ¢ Carteira Estudantil.

As reclamacoes registradas sao tratadas com prioridade e rigor. Uma vez
constatada a irregularidade, o CTM aplica as sanc¢oes previstas no
Regulamento do Sistema. Estes registros geram pontuacoes negativas que
impactam diretamente a avaliacao de desempenho das empresas
operadoras, podendo influenciar na manutencao de suas concessoes ou
permissoes.

Inovacao e Agilidade - Atendimento via WhatsApp:

Com o intuito de modernizar e agilizar o contato, o CTM disponibiliza o
atendimento por meio da plaraforma digital WhatsApp (81) 99488.3999.
Operando de domingo a domingo, das 06h as 18h, a ferramenta permite o
envio de textos, audios, fotos e videos em tempo real. Este canal é
estratégico para o registro de demandas diretamente em paradas,
Terminais de Integracao e estacoes de BRT, garantindo celeridade no
monitoramento das ocorréncias.

Ouvidoria Institucional:

Instituida em 2007, a Ouvidoria do Grande Recife atua como um elo vital
de controle social entre o cidadao e a gestao publica. O setor promove o
tratamento técnico de elogios, sugestoes e denuncias, garantindo o
cumprimento dos direitos do usuario. O atendimento presencial é
realizado na sede do Consorcio (Av. Alfredo Lisboa, s/n° - Armazém 13,
Recife Antigo), de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h as 17h.
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Investimento em Atendimento

Reafirmando o compromisso com a qualidade da prestacao de contas, no
exercicio de 2024 foram investidos RS 1.270.000,00 (um milhao, duzentos
e setenta mil reais) na manutencao e modernizacao operacional da
Central de Atendimento, assegurando a infraestrutura necessaria para o
suporte eficiente a populacao.

Melhoria na Mobilidade Urbana

INVESTIMENTO EM MOBILIDADE URBANA

No exercicio de 2025, o CTM destinou um montante de RS 77.870.600,00
(setenta e sete milhoes, oitocentos e setenta mil e seiscentos reais) para o
fortalecimento da infraestrutura e da mobilidade urbana na Regiao
Metropolitana do Recife. Este investimento estratégico foi alocado na
manutencao e modernizacao operacional das Estacoes de BRT, terminais
de integracao e miniterminais, monitoramento e a gestao do Contrato de
Parceria Publico-Privada (PPP), assegurando o cumprimento dos padroes
de qualidade e eficiéncia na operacao dos equipamentos publicos sob
CONCEeSSsao.

Operacionalizacao do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da
Regiao Metropolitana do Recife

SUSTENTABILIDADE DO SISTEMA E SUBSIDIOS AOS CORREDORES

Com o objetivo de assegurar a continuidade operacional, o CTM investiu
RS 160.350.000,00 (cento e sessenta milhdes, trezentos e cinquenta mil
reais) para a viabilizacao das linhas complementares e dos Corredores
Norte /Sul e Leste /Oeste.

20



5. Impactos Econdomico-
financeiros da Operacionalizacao
das Politicas Publicas

Como uma empresa publica estatal e responsavel pela gestao do
STPP /RMR, o CTM utiliza as a¢oes de investimento previstas na
LOA - Lei Orcamentaria Anual para o planejamento e execucao
orcamentaria do ano, a qual também ¢é divulgada na pagina da
Lei de Acesso a Informacao do Consércio.

Abaixo, estao apresentados os resultados para os principais
programas e acoes estrategicas em 2025:

PROGRAMAS ACOES / OPERACOES ESPECIAIS INVESTIMEN;?)::AUZADO EM

Comunicag¢dao com Manutencdo da Central de
os usuarios do Atendimento aos Clientes do R$ 1.270.000,00
STPP/RMR STPP/RMR

Manutenc3o e Operacionalizacio
das Estacdes de BRT R$ 10.390.000,00

Realizacao de acompanhamento

Melhoria da do Contrato de Concessao PPP da
Mobilidade Urbana | Operacionalizacao e Manutencao
dos Terminais e Estacoes de BRT

Manutencdo e Operacionalizacao R$ 699.900,00
dos Terminais e Miniterminais T
Concessao de subsidio as Linhas
S e 2 Concessao de subsidio ao
Transporte Publico R$ 67.200.000,00
. Corredor Norte / Sul

de Passageiros da

RMR Concessao de subsidio ao RS 71.240.000,00
Corredor Leste / Oeste o

R$ 66.780.700,00
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SISTEMA DE INDICADORES ESTRATEGICOS DE DESEMPENHO

Os indicadores estratégicos de desempenho constituem instrumentos
essenciais ao planejamento institucional, atuando como bussolas para a
consecucao dos objetivos de longo prazo. Sua funcao transcende a
simples mensuracao: eles impulsionam o desenvolvimento organizacional,
fundamentam a tomada de decisoes da alta gestao e permitem o
monitoramento continuo da eficacia das politicas implementadas.

No ciclo de gestao atual, o Consorcio de Transportes da Regiao
Metropolitana - CTM promoveu uma revisao criteriosa de sua matriz de
indicadores, alinhando-a a Estratégia de Longo Prazo 2026-2030. Esta
atualizacao assegura que as métricas reflitam as reais prioridades do
sistema, garantindo um acompanhamento focado em resultados tangiveis
para a sociedade.

Nesse contexto, a estrutura de monitoramento passou a ser composta
por seis indicadores estratégicos:
e Quatro Indicadores Institucionais: Focados na eficiéncia da gestao
interna e infraestrutura;
e Dois Indicadores de Concessao: Voltados ao desempenho operacional
das empresas concessionarias do STPP /RMR.

Evolucao da Matriz de Indicadores

Buscando elevar o nivel de maturidade da gestao, métricas de natureza
estritamente rotineira — como o0 monitoramento de campanhas
educativas e o mapeamento de processos — foram substituidas por
indicadores de maior impacto estratégico. As novas metricas inseridas no
sistema de acompanhamento sao:
1.Pesquisa de Satisfacao do Cliente: Iniciada em agosto de 2025, traz a
percepcao direta do usuario para o centro da estratégia.
2.Percentual de Reformas de Terminais Integrados: Foca na melhoria
da infraestrutura fisica de apoio ao transporte.
3.indice de Cumprimento de Viagem e indice de Cumprimento de
Frota: Refletem a confiabilidade e a regularidade do servico prestado
pelas concessionarias.

O detalhamento e as metas dessas metricas podem ser visualizados nos
quadros técnicos apresentados a seguir:
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INDICADORES INSTITUCIONAIS

INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE INSTALAGAO DE NOVOS ABRIGOS COBERTOS

Definicdo

Este indicador representa o
numero total de novos abrigos
cobertos que foram instalados
em pontos de paradas de
6nibus. Pode ser utilizado para
monitorar e avaliar o progresso
na expansao ou melhoria da
infraestrutura de transporte
publico, fornecendo uma
métrica quantitativa especifica
para esse aspecto da operacao.

Periodicidade

Férmula

Percentual de Instalacao de
novos Abrigos = (N° de Novos
Abrigos Instalados / - Meta de
Novos Abrigos Instalados) X 100

Objetivo
Estratégico

Melhorar o STPP/RMR
visando eficiéncia nos
servigos e atendimentos
a0s uUsuarios.

Histérico

JANEIRO/25

Risco associado

Enfrentar atrasos na
implementacao das agdes
de modernizagao, o que
pode resultar em
prolongamento do periodo
em qgue os beneficios
esperados serao
percebidos.

Meta 2026:

690

FEVEREIRO/25

MARCO/25

ABRIL/25

MAIO/25

JUNHO/25

JULHO/25

100,00%

AGOSTO/25

SETEMBRO/25

OUTUBRO/25

NOVEMBRO/25

DEZEMBRO/25

TOTAL

Fonte de verificacao: Gestao de Abrigos do CTM




INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE OUVIDORIA DENTRO DO PRAZO

Definicdo

Esse indicador mede a

proporgao de demandas

atendidas pela Ouvidoria dentro

do prazo estipulado, refletindo a| Periodicidade
eficiéncia e a agilidade no

tratamento das solicitagdes e

feedbacks dos usuarios.

Taxa de atendimento da
Ouvidoria dentro do prazo = (N°
de demandas atendidas dentro
do prazo / Total de demandas
recebidas) x 100

Objetivo
Estratégico

Risco associado

100,00% Meta 2026:

Mensal

Melhorar o STPP/RMR
visando eficiéncia nos
servicos e atendimentos
a0s usuarios.

Insatisfacdao dos usuarios
com as mudangas
propostas, resultando em
resisténcia, criticas
negativas e possiveis
impactos na reputagao do
CTM.

100,00%
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MANIFESTACOES

MANIFESTACOES RESPONDIDAS PERCENTUAL DE

RECEBIDAS DENTRO DO PRAZO INSTALACAO

PERIODO

MARCO/25 100,00%

ABRIL/25 99,00%

MAIO/25

O
O

100,00%

JUNHO/25

©
X

N g

Ul N
N o g

Ul N

100,00%
JULHO/25 100,00%

AGOSTO/25

O
(e}

100,00%

SETEMBRO/25

N
N

100,00%

OUTUBRO/25 107 107 100,00%

©
X

TOTAL 710 709 99,88%

Os relatorios da Ouvidoria dos meses de novembro e dezembro nao foram fechados
durante a conclusao do documento. Nos meses de janeiro e fevereiro a Ouvidoria era
responsavel pelos atendimentos de 1* instancia; a partir de marco ficou determinado
que o atendimento seria apenas de 22 instancia.

5 MANIFESTACOES
MANIFESTAGOES RESPONDIDAS

RECEBIDAS DENTRO DO
PRAZO
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INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE REFORMAS NOS TERMINAIS INTEGRADOS

Este indicador representa o
numero total de Terminais de
Integragao que foram
reformados.

Pode ser utilizado para
monitorar e avaliar a melhoria
da infraestrutura de transporte
publico, fornecendo uma
métrica quantitativa especifica
para esse aspecto da operagao.

Definicdo Periodicidade Mensal

Percentual de Reformas nos Melhorar o STPP/RMR

Terminais de Integracao = (N° Objetivo visando eficiéncia nos
de Reformas de Tl / -Meta de Estratégico servicos e atendimentos

Terminais Reformados) X 100 aos usuarios.

Enfrentar atrasos na
implementacao das agcoes
de modernizagao, o que
pode resultar em
prolongamento do periodo
em que os beneficios
esperados serao
percebidos.

6 terminais de integracao Meta 2026: 7 terminais de integracao

Risco associado

DATA DA
TERMINAIS DE ~ PERCENTUAL DE
o~ CONCLUSAO DA STATUS
INTEGRACAO REFORMA REFORMA

AFOGADOS

01/04/25 100,00%
30/09/25 100,00%
30/09/25 100,00%
31/07/25 100,00%
30/04/25 100,00%
31/07/25 100,00%

Fonte de verificacao: Diretoria de Engenharia e Manutencao do CTM

CAIJUEIRO
GETULIO VARGAS

JABOATAO

PELOPIDAS SILVEIRA
RIO DOCE

TANCREDO NEVES
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O indicador Pesquisa de Satisfacao do Atendimento ao Cliente sera
avaliado a partir do primeiro semestre de 2026, uma vez que o inicio
da Pesquisa foi em agosto de 2025 e as informacoes ainda estao em
periodo de avaliacao.

= i
“

——

Registro fotografico: Pesquisa de Satisfacao ao Cliente iniciada em agosto de 2025

INDICADORES EMPRESAS CONCESSIONARIAS

INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE FROTA

Avaliar o cumprimento de frota
Definicdo |dasempresas concessionérias Periodicidade Semestral
do STPP/RMR.

E obtido pela quantidade total
de frota da concessionaria
alocada diariamente na
operacao das linhas, desde o
inicio da operagao, e mantida
até as 09h00min, no periodo
avaliado, dividida pela frota
programada para o mesmo
periodo.

Melhorar o STPP/RMR
Objetivo visando eficiéncia nos
Estratégico servigos e atendimentos
a0s usuarios.

Insatisfacao dos usuarios
do sistema com possiveis

Risco associado |atrasos mediante ao ndo
cumprimento da frota em
operacao.

Conorte Pontuacgao: 10
(equivale a 100%)
Mobibrasil Pontuagao:10
(equivale a 100%)

Meta 2026: Acima de 99,5%
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CNO

MESES iNDICE

JULHO 99,99

AGOSTO 99,99

SETEMBRO 99,96

OUTUBRO 99,97
NOVEMBRO | 99,90

DEZEMBRO | 99,95
MEDIA 99,96

MOB

MESES iNDICE

JULHO 99,98

AGOSTO 98,67

SETEMBRO 100

Acima de 99,50 (inclusive)
De 99,50 a 99,00 (inclusive)
De 99,00 a 98,50 (inclusive)
De 98,50 a 98,00 (inclusive)
De 98,00 a 97,50 (inclusive)
De 97,50 a 97,00 (inclusive)
De 97,00 a 96,50 (inclusive)
De 96,50 a 96,00 (inclusive)
De 96,00 a 95,50 (inclusive)
De 95,50 a 95,00
Abaixo de 95,00

OUTUBRO 99,98

NOVEMBRO 100

DEZEMBRO 100
MEDIA 99,77

Ol —=|N|W|lDMN OO J]|O|WO

INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO DE VIAGENS

Avaliar o cumprimento de
Definicdo |viagens dasempresas Periodicidade Semestral
concessionarias do STPP/RMR

E obtido pela média ponderada
dos indices de cumprimento
das viagens no pico e no fora
pico, utilizando-se o peso 2
(dois) para o primeiro e 1 (um)
para o ultimo. Serao Melhorar o STPP/RMR
considerados como horarios de Objetivo visando eficiéncia nos
pico das 06h00OmMin (seis horas) Estratégico servicos e atendimentos
as 08h00 (oito horas) e das a0s usuarios.

17h00min (dezessete horas) as
19h00min (dezenove horas) e
como horarios fora de pico o
restante dos horarios de
operagao das linhas.

Férmula

Insatisfacdo dos usuarios
do sistema com possiveis
Risco associado | atrasos mediante ao ndo
cumprimento da frota em

. . operacao.
Historico peras

Conorte Pontuacgao: 10
(equivale a 100%)
Mobibrasil Pontuagao:10
(equivale a 100%)

Meta 2026: Acima de 99,5%




CUMPRIMENTO DE VIAGENS (%) PONTUAGAO

Maior que 97,50 e menor ou igual a 98,00 “
Maior que 97,00 e menor ou igual a 97,50 “

[Vieiorque5600e menorovigwa 35650 | 6|
[ eroovmwomo [ o |

JULHO
AGOSTO
SETEMBRO

98,07

OUTUBRO
NOVEMBRO

98,17

DEZEMBRO

z
9
0
m

iNDICE
JULHO
AGOSTO

97,89
97,07
SETEMBRO 97,67
OUTUBRO 98,54
NOVEMBRO

DEZEMBRO

97,43
98,28
97,80

Diferente dos indicadores institucionais, os indicadores das empresas

concessionarias do STPP/RMR sao semestrais.
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6. Comentarios dos
Administradores

“O exercicio de 2025 representou um cenario operacional
desafiador e ao mesmo tempo estrategico para o
aprimoramento da gestao do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR.
Alinhado as diretrizes de politica puiblica da Secretaria Estadual
de Mobilidade e Infraestrutura, o Grande Recife Consorcio de
Transporte mantém o compromisso de consolidar avancos
estruturantes, ampliar a eficiéncia do sistema e garantir
transparéncia na aplicacao dos recursos vinculados.

As prioridades de Gestao para o ano de 2025 foram:

Otimizacao da Oferta de Transporte
Continuidade dos estudos técnicos para adequacao da oferta a
demanda real, incluindo:

e Redistribuicao de frota por eixo e terminal,

e Racionalizacao de linhas com baixa produtividade,

e Reforco de servicos em corredores de maior demanda.

Gestao Economico-Financeira e Equilibrio Contratual:

e Fortalecimento do  monitoramento de subsidios,
compensacoes tarifarias e instrumentos de repasse as
operadoras, prezando pelo equilibrio economico dos
contratos € manutencao da qualidade do servico.
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Reforma e Modernizacao da Infraestrutura

Execucao do planejamento plurianual envolvendo terminais,
paradas de Onibus e sistemas de informacao ao usuario, com
prioridade para:

e Renovacao e recuperacao de estruturas criticas;

e Padronizacao de sinalizacao;

e Acessibilidade universal.

Renovacao e Qualificacao da Frota

Apoio técnico a transicdo para frotas mais eficientes e
ambientalmente adequadas, incluindo:

e Veiculos de tecnologia Euro 6 ou superior;

e Incorporacgao progressiva de veiculos climatizados;

e Planejamento para futura eletrificacao de linhas troncais.

Relacionamento com Usuarios e Transparéncia

Aperfeicoamento dos canais de atendimento ao cidadao e da
comunicacao publica, com publicacao periodica de resultados
operacionais, indicadores de qualidade e mecanismos de
participacao social.

Realizamos um trabalho responsavel, proativo e estamos ao lado
e a disposicao da populacao. Constituimos uma Empresa
moderna e inovadora, guiada pelos aspectos de sustentabilidade,
com o comprometimento social, ambiental e com praticas de
boa governanca corporativa’.

MATHEUS FREITAS
DIRETOR-PRESIDENTE
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7. Estruturas de Controles e
Gerenciamento de Riscos

7.1 Estrutura da Governanca Corporativa

A estrutura de governanca corporativa, estabelecida no Contrato Social
do CTM, fundamenta-se no principio basilar do tratamento do colegiado
de questoes, visando decisoes transparentes e coletivas.

A composicao dessa estrutura segue o organograma institucional
apresentado a seguir, refletindo o compromisso da organizacao com a
transparéncia e a tomada de decisao participativa.

GRAND%EES?!,EE

ORGANOGRAMA

Atualizado em Dezembro/2024
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO - CONSAD: composto por 5 (cinco)
conselheiros, que se reunem semestralmente, podendo ter reunides
extraordinarias conforme a necessidade. A nomeacao foi feita de acordo
com a 27° ATA da Assembleia Geral Ordinaria e em conformidade com os
requisitos dispostos no Art. 22 da Lei 13.303 /2016. =

CONSELHO FISCAL - CONFIS: composto por 3 (trés) titulares e 3 (trés)
suplentes, tem reunides ordinarias trimestralmente, podendo ter
reunioes extraordinarias conforme a necessidade. A nomeacao ocorreu

de acordo com a 27° ATA da Assembleia Geral Ordinaria dispostos no Art.
26 da Lei 13.303 /2016.

ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO: tem como atribuicoes
analisar os procedimentos de controle interno com independéncia e
objetividade, propondo medidas corretivas quando estes forem
inexistentes ou se revelarem vulneraveis, orientando os gestores publicos
no desenvolvimento, implantacao e correcao dos controles internos,
dentre outras, conforme estabelecido em decreto estadual 47.087/2019.

7.2 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD

A Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) tem o
proposito de regulamentar o tratamento dos dados pessoais por parte de
entidades publicas e privadas e resguardar os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, assegurando o direito de conhecimento e consentimento
para uso dos dados. A seguir, apresentamos as principais politicas do
CTM sobre o assunto:

 POLITICAS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS LOCAL - PPDPL:
Tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades minimas a serem observados e seguidos para
protecao dos dados pessoais aos planos estratégicos, programas,
projetos e processos de CTM. (Portaria n°® 137/2022).

e POLITICA DE PRIVACIDADE: Tem por finalidade prezar pela
seguranca dos dados dos usuarios do STPP/RMR.
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TERMO DE USO: Tem por finalidade estabelecer o acesso, a
navegacao, as consultas e os servi¢os disponibilizados no website do
CTM, condicionados a aceitacdo e ao cumprimento descritos no
referido termo.

COMITE DE PRIVACIDADE: Tem por finalidade no ambito do CTM
ser um facilitador da promocao de uma cultura de protecao aos dados
pessoais.

POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES E CRITERIOS QUE
DEVEM SER CONSIDERADOS SIGILOS: Tem por finalidade
aprimorar mecanismos de difusao e acesso de informacoes referentes
ao CTM, proporcionando a sociedade civil e aos 6rgaos de controle
melhores condicoes de exercer o papel de fiscalizagao.

POLITICA DE TRANSAQGES COM PARTES RELACIONADAS: Tem
por finalidade no ambito do CTM promover a devida identificacao,
aprovacao, divulgacao e analise de transicoes entre o CTM e qualquer
uma de suas partes relacionadas. Analisa se essas transagoes
configuram possivel conflito de interesse.

POLITICA DE DIVIDENDOS: Tem por finalidade buscar garantir a
perenidade e a sustentabilidade financeira de curto, medio e longo
prazo do CTM, tendo como premissa a necessidade de flexibilidade e
solidez financeira para a manutencao dos negocios.

POLITICA DE TRANSACOES: Tem por finalidade estabelecer os
principios que orientam a celebracao de transacoes com as partes
relacionadas, de modo a resguardar os interesses do CTM e de seus
quotistas e regular o repasse de informacdes necessarias para atender
a legislacao aplicavel no Brasil.

REGULAMENTO DE COMPRAS: Tem por finalidade aprovar as
normas e os procedimentos destinados a contratacao de terceiros
para a prestacao de servigcos, inclusive de engenharia e de
publicidade, a execucao de obras, a aquisicao, a locacao e a alienacao
de bens ativos integrantes do respectivo patrimonio e implementacao
de onus real sobre tais itens, com vistas ao atendimento das

necessidades do CTM, na forma do artigo n°® 40 da Lei Federal n°
13.303 /2016.
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e RELATORIO DE AUDITORES INDEPENDENTES: Tem por finalidade
examinar as demonstracoes contabeis do CTM que compreendem o
balanco patrimonial, as respectivas demonstragdes contabeis do
resultado, das mutacoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio, bem como as correspondéncias das notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Todos os documentos citados estao publicados no website do Grande
Recife Consorcio de Transporte.

7.3 Comissio de Etica e Comissio de Integridade:

Constituida pela Portaria n°® 174/2025, a Comissao de Etica tem como
atribuicao lidar com questdes éticas relacionadas a individuos,
patrimonio, imagem e situagdes que possam impactar os relacionamentos
no ambiente de trabalho. O CTM adota mecanismos de protecao para
assegurar que nao haja retaliacao contra qualquer pessoa que utilize o
canal de Etica, garantindo confiabilidade.

O Canal de Etica é um meio aberto no qual as partes interessadas podem
expressar opinioes, solicitar informacoes e fazer dentncias relacionadas a
questoes éticas. As orientagoes para a existéncia e operagao da comissao
sao detalhadamente delineadas em um regimento proprio, acessivel no
website do CTM.

O CTM instituiu, por meio da Portaria n° 179/2025, a Comissao do
Programa de Integridade, com o objetivo de implementar medidas
sistematicas para prevenir, detectar e tratar praticas de corrupgao,
fraudes, irregularidades e outros desvios éticos de conduta.
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Implantado em 2024, o programa busca consolidar uma cultura
organizacional ética, promovendo a conformidade com normas legais e
internas, bem como o fortalecendo a transparéncia e a confianca no
ambiente de trabalho.

Ao adotar estratégias diversificadas, como treinamentos, conscientizagao
continua dos colaboradores e canais seguros para denuncias, o CTM cria
condicoes para que todos compreendam e valorizem os principios do
Programa de Integridade. Essa conscientizacao nao apenas reforca a
cultura ética, mas também contribui para a construcao de um ambiente
corporativo mais seguro, transparente e confiavel, capaz de reduzir riscos
legais e reputacionais, além de estimular o engajamento e a
responsabilidade de todos os empregados.

74 Conselho Superior de  Transporte
Metropolitano - CSTM:

O CSTM realiza suas atividades por meio de reunides plenarias,
convocadas ordinariamente a cada 2 (dois) meses. Suas principais
responsabilidades incluem a avaliacao e estabelecimento de politicas e
diretrizes relacionadas ao STPP/RMR, especialmente no que se refere a
estrutura tarifaria.

Alem disso, o Conselho € encarregado de implementar as diretrizes,
condicoes e normas gerais do Conselho Deliberativo da RMR,
relacionadas ao Sistema de Transporte Publico de Passageiros-STPP.
Entre suas funcoes destacam-se também a proposicao de politicas e
diretrizes gerais para a atuacao do CTM, emissao de parecer sobre o
programa de trabalhos e o monitoramento do desempenho da
organizacao.
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O CSTM tem a incumbéncia de aprovar normas e padroes de servicos
relativos ao STPP/RMR, bem como de promover a integracao das
atividades e servicos desenvolvidos pelo o0rgao e entidades associadas.
Além disso, ha um enfoque na articulagao com outros elementos do poder
juridico, direta e indiretamente relacionados, com o Sistema de
Transporte Pablico. Abaixo as principais competéncias do CSTM:

» Apreciar e fixar politicas e diretrizes aplicaveis ao STPP/RMR, no que
concerne a estrutura tarifaria;

e Implementar as diretrizes, condicdoes e normas gerais do Conselho
Deliberativo da RMR, relativas ao Sistema de Transporte Publico de
Passageiros - STPP;

e Propor politicas e diretrizes gerais de atuacao do Grande Recife
Consorcio de Transporte, antiga EMTU /Recife, no que concerne ao
transporte urbano da RMR;

e Opinar sobre os programas de trabalho e acompanhar o desempenho
do Grande Recife Consorcio de Transporte;

e Aprovar as normas e padroes de servicos relativos ao STPP /RMR;
e Promover a integracao das atividades e servicos desenvolvidos pelo
Orgao e Entidades que integram, bem como a articulacao com outros

componentes do poder juridico direta ou indiretamente relacionados
como o Sistema de Transporte.
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8. Fatores de Risco

Os fatores de risco referem-se as incertezas ou ameacas que podem
impactar negativamente a capacidade de uma empresa de atingir seus
objetivos estrategicos e gerar valor. Neste sentido, o Grande Recife
estabeleceu alguns principios, diretrizes e responsabilidades da Gestao de
Riscos, com a finalidade de orientar os processos de Identificacao, Analise
Preliminar, Avaliacao, Tratamento e Monitoramento, incorporando a visao
de risco a tomada de decisao da empresa em conformidade com as
melhores praticas da boa governanca.

Identificacao

Etapa dedicada a identificacao das caracteristicas dos riscos e incertezas
que possam impactar o alcance dos objetivos organizacionais do CTM.

Analise Preliminar

Realizacao de um exame e analise dos riscos mapeados no projeto, com o
objetivo de compreendé-los e avaliar seus principais impactos nas
operacoes do CTM.

Avaliacao

Processo de identificacao e analise dos riscos considerados relevantes
para o alcance dos objetivos do CTM.

Tratamento

Etapa dedicada a interferir nas possiveis consequéncias dos riscos. Inclui
acoes que podem consistir em aceitar, transferir ou compartilhar o risco
com outra parte; evitar o risco pela decisao de nao se iniciar ou
descontinuar a atividade que origina o risco da agao ou projeto; e mitigar
o risco, reduzindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando as
consequéncias.
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Monitoramento

Atividade continua de acompanhamento realizada pela area responsavel,
em colaboracao com as areas técnicas. Este processo visa manter uma
vigilancia constante sobre os riscos identificados, garantindo a prontidao
para ajustes conforme necessario. Este fluxo estabelece uma abordagem
sistematica para lidar com os riscos ao longo dos projetos,
proporcionando uma estrutura eficaz para identificacao, avaliacao,
tratamento e monitoramento continuo, contribuindo assim para o
sucesso e a seguranca das iniciativas do CTM.

A categoria de risco descreve o nivel do grau associado a um determinado
evento, permitindo que a empresa priorize 0s perigos e concentre seus
esforcos de gerenciamento nas ameacas mais criticas € com maior
potencial de impacto negativo. O CTM adota as seguintes categorias para
avaliar os riscos:

CATEGORIA DESCRICAO

Acontecimentos que podem comprometer a confianca da
sociedade, de clientes ou de fornecedores, em relacao a
capacidade do Consdrcio em cumprir sua missao
institucional.

Risco de Imagem

Eventos que podem comprometer a capacidade do
. . . Consorcio de contar com 0S recursos orgcamentarios e
Riscos Financeiro / financeiros necessarios a realizacao de suas atividades e
Orcamentario projetos, ou eventos que possam comprometer a propria
execugao or¢camentaria, como atrasos no cronograma de

compras e contratacdes.

. . Ocorréncias derivadas de alteragbes legislativas ou
Riscos Legais normativas que podem comprometer as atividades do
Consorcio.

Eventos que podem comprometer as atividades do
Consodrcio, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas, infraestrutura
e sistemas.

. < - Acontecimentos que possam impactar na missdao, Nnas
Riscos Estrategicos metas ou nos objetivos estratégicos do Consorcio.

Riscos Operacionais
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As medidas de tratamento sao adotadas de acordo com avaliacao do
risco-aceitacao dos riscos de exposicao moderada e baixa e tratamento
dos riscos de exposicao alta, respeitando as seguintes classificagcoes:

Exposicao Alta

Exposicao
Moderada

Exposicao Baixa

TIPO DE ]
EXPOSICAO DESCRICAO

O nivel de risco tem elevada probabilidade de
impactar a capacidade de atingir a
missdo/objetivos estratégicos do Grande
Recife.

O nivel de risco pode atrasar ou interromper a
realizacdo da missdo/objetivos estratégicos do
Grande Recife.

O nivel de risco Nnao impedira
substancialmente a capacidade de alcancar a
missdo/objetivos estratégicos do Grande
Recife.
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A correlagao entre a perspectiva, objetivos estratégicos, riscos mapeados,
categoria do risco e o tipo de exposicao em relacao ao CTM pode ser
visto nos quadros abaixo:

PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

CATEGORIA
DE RISCO

TIPO DE
EXPOSICAO

CLIENTES

MELHORAR O
STPP/RMR
VISANDO

EFICIENCIA NOS

SERVICOS E

ATENDIMENTOS
AOS USUARIOS

Nao conclusao dos Corredores
Norte/Sul e Leste/Oeste por falta de
recursos financeiros.

Risco
Estratégico

Exposicao Alta

Migracdo da demanda para outros
modos de transporte: automovel,
motocicletas, bicicletas, aplicativos, etc.

Risco
Estratégico

Exposicao Alta

Enfrentar desafios na implementagao
de pesquisas operacionais eficazes,
incluindo a coleta e analise de dados, o
gue pode comprometer a obtencao de
informacdes relevantes para a melhoria
do servico.

Risco
Operacional

Exposicao Alta

Enfrentar desafios na adogdao de novas
tecnologias para melhorar o
atendimento aos usuarios, incluindo
resisténcia a mudancgas e necessidade
de treinamento intensivo.

Risco
Operacional

Exposicao Alta

Enfrentar atrasos na implementagdo
das acbes de modernizagcao, o que
pode resultar em prolongamento do
periodo em que os beneficios
esperados serao percebidos.

Risco
Operacional

Exposicao
Baixa

Enfrentar desafios logisticos na
requalificacao e modernizagdo dos
Terminais de Integragdo e Estagdes de
BRT, impactando o cronograma e o
or¢amento estabelecidos.

Risco
Operacional

Exposicao Alta

Enfrentar dificuldades na captagao de
recursos financeiros necessarios para a
implementacao das melhorias,
podendo afetar o escopo e a
abrangéncia das iniciativas.

~ Risco
Financeiro /
Orcamentario

Exposicao Alta

Incertezas na avaliagdo da eficiéncia
das melhorias operacionais, tornando
desafiador medir o impacto real sobre a
qualidade do servico.

Risco
Operacional

Exposicao Alta

Concorréncia com outros projetos de
mobilidade urbana na regido, podendo
gerar conflitos de recursos e
prioridades.

Risco
Operacional

Exposi¢ao
Baixa

Atender aos anseios das comunidades
locais, quanto as intervencdes nos
Terminais de Integragdo e Estacdes de
BRT, causando resisténcia e
descontentamento.

Risco de
Imagem

Exposicao
Moderada




PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

CATEGORIA
DE RISCO

TIPO DE
EXPOSICAO

CLIENTES

AMPLIAR A
ARTICULACAO
OPERACIONAL

E

INSTITUCIONAL

Ndo adesao de novos municipios ao
Consorcio.

Risco de
Imagem

Exposicao Alta

Desconhecimento das comunidades
guanto a importancia do Consércio.

Risco de
Imagem

Exposicao
Baixa

Desinteresses de objetivos com as
prefeituras nao consorciadas,
impactando a eficacia das iniciativas de
integracao.

Risco de
Imagem

Exposicao Alta

Desafios na comunicagcédgo com a
sociedade civil, e outros stakeholders,
dificultando a compreensdo da atuagdao
do CTM.

Risco de
Imagem

Exposicao
Baixa

Nao conseguir envolver efetivamente a
sociedade nas iniciativas, resultando
em falta de participagcdo e apoio as
acdes promovidas pelo CTM.

Risco de
Imagem

Exposi¢ao
Moderada

Enfrentar dificuldades técnicas ou
operacionais na manutencao do
website, prejudicando a divulgagdo de
informagdes e a transparéncia das
atividades.

Risco
Operacional

Exposi¢ao
Baixa

Desconhecimento generalizado da
atuacao do CTM pela sociedade e pelas
comunidades, resultando em falta de
reconhecimento e valorizagao das
iniciativas promovidas.

Risco de
Imagem

Exposi¢ao
Moderada

Realizar agdes educativas para o uso do
transporte puUblico com baixo impacto,
devido a falta de adesdo ou
clompreenséo por parte do publico-
alvo.

Risco
Operacional

Exposicao
Baixa

Ameacas a seguranca digital, como
ataques cibernéticos, que podem
comprometer a integridade das
informagdes divulgadas nas midias
sociais.

Risco
Operacional

Exposicao Alta

Variacbes na legislagdo e normativas
relacionadas a divulgacgao de
informacdes publicas, exigindo
adaptagoes constantes nas praticas de
comunicagao.

Risco
Operacional

Exposicdo
Baixa

Enfrentar dificuldades na avaliagao de
impacto das  acdes  educativas,
dificultando a mensuragao da eficacia
dessas iniciativas.

Risco
Operacional

Exposicao
Baixa




PERSPECTIVA

PROCESSOS
INTERNOS

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

GESTAO DA

INFORMACAO

RISCOS MAPEADOS

Enfrentar desafios técnicos e
operacionais na integragao de
diferentes bases de dados, causando
inconcisténcias e dificuldades na
obtencdo de informacgdes unificadas.

Recursos financeiros, humanos ou
tecnoldgicos insuficientes para a
modernizacdo da infraestrutura de
tecnologia da informagao, impactando
a eficiéncia operacional.

Encontrar resisténcia ou dificuldades
na adocdao de novas tecnologias,
levando a um processo mais lento de
implemenacao e integragao.

Falta de treinamento adequado para os
colaboradores no wuso das novas
ferramentas, resultando em
subutilizagao ou erros operacionais.

Perda de dados criticos durante o
processo de migragao para a nova
infraestrutura, impactando a
integridade e confiabilidade das
informacgdes.

Impacto nas operac¢des diarias devido a
implementagdo das mudangas,
podendo resultar em interrupgdes e
desafios na continuidade dos servigos.

Resisténcia cultural e organizacional a
mudanca, dificultando a aceitagdo e
efetiva utilizagao das novas tecnologias
€ processos.

Enfrentar desafios na conformidade
com regulamentacgdes de privacidade e
protecao de dados durante a
integragao e modernizagao.

CATEGORIA
DE RISCO

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco Legal

TIPO DE
EXPOSICAO

Exposicao
Moderada

Exposicao
Moderada

Exposicao
Baixa

Exposicao
Moderada

Exposicao
Moderada

Exposicao
Baixa

Exposicdao
Baixa

Exposicao
Baixa
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PERSPECTIVA

PROCESSOS
INTERNOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROCESSOS DE
GESTAO E DE
PLANEJAMENTO

RISCOS MAPEADOS

Dificuldades na identificacao e
priorizagdo de processos criticos para a
organizagao, impactando a eficacia da
gestdo de planejamento.

Encontrar desafios na modelagem
adequada de processos, levando a
inconsisténcias ou lacunas na
compreensao e execucao dos
procedimentos.

Falta de envolvimento e participacao
dos colaborarores no mapeamento e
modelagem de processos, prejudanco
a identificagdo de melhorias
significativas.

Enfrentar desafios na implementagado
de tecnologias de apoio ao
mapeamento e gestdo de processos,
impactando a eficiéncia dos sistemas.

Falhas na comunicagdo interna sobre
as mudangas, resultando em falta de
clareza sobre os objerivos e processos
revisados.

Impacto nas relagdes
interdepartamentais devido as
alteragcOes na estrutura organizacional,
podendo gerar conflitos e dificulades
na colaboragao.

Enfrentar desafios na implementacao
efetiva de melhorias continuas nos
processos, comprometendo a
sustentabilidade das mudancas.

Pouca eficiéncia na resolugdo as
demandas das comunidades.

CATEGORIA
DE RISCO

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco Imagem

TIPO DE
EXPOSICAO

Exposicao
Baixa

Exposicao
Baixa

Exposicao
Baixa

Exposicdao
Baixa

Exposicao
Baixa

Exposicao
Baixa

Exposicao
Baixa

Exposicao
Moderada
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PERSPECTIVA

OBJETIVO

ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

CATEGORIA
DE RISCO

TIPO DE
EXPOSICAO

PROCESSOS
INTERNOS

PERSPECTIVA

COMUNICAGAO
E INTEGRAGAO

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Falta de acesso direto aos dados de
bilhetagem.

Risco
Operacional

Exposicao
Baixa

Falta de engajamento por parte dos
colaboradores, prejudicando a eficacia
da comunicagao interna.

Risco
Operacional

Exposicao
Baixa

Ruidos na comunicacao que podem
distorcer a mensagem transmitida,
resultando em interpretacoes
equivocadas.

Risco
Operacional

Exposicao
Baixa

Resisténcia a mudancga por parte dos
colaboradores em relagdo a novas
praticas de comunicagao, dificultando
a implementacao eficaz.

Risco
Operacional

Exposicdao
Baixa

Falhas em plataformas tecnolégicas
utilizadas para comunicagao,
impactando a eficacia das mensagens.

Risco
Operacional

Exposicao
Baixa

Falta de monitoramento adequado dos
resultados da comunicagao,
impedindo a avaliagao da eficacia das
estratégias adotadas.

Risco
Operacional

Exposicao
Baixa

Falta de monitoramento adequado dos
resultados da comunicagao,
impedindo a avaliagdo da eficacia das
estratégias adotadas.

RISCOS MAPEADOS

Risco
Operacional

CATEGORIA
DE RISCO

Exposicao
Baixa

TIPO DE
EXPOSICAO

PESSOAS E
RECURSOS

GESTAO DE
RECEITAS E
CONTRATOS

Falta de acesso direto aos dados da
bilhetagem.

Risco
Estratégico

Exposicdo Alta

Nao cumprimento da clausulas
contratuais por parte de fornecedores
ou parceiros, afetando negativamente
a eficacia da gestao de contratos

Risco Legal

Exposicdo Alta

Inconsisténcia ou imprecisao nos
dados coletados pela bilhetagem
eletrénica, prejudicando a andlise e a
tomada de decisdes.

Risco Legal

Exposicdo Alta

Vulnerabilidade a fraude no sistema de
bilhetagem eletrénica,
comprometendo a seguranga e a
confiabilidade dos dados.

Risco Legal

Exposicdo Alta

Falta de monitoramento efetivo da
execugcdao dos contratos e de
performance da bilhetagem eletrénica,
prejudicando a gestao global.

Risco Legal

Exposicao Alta

Questdes relacionadas a segurancga
dos dados, especialmente dados
sensiveis coletados pela bilhetagem
eletronica.

Risco Legal

Exposicdo Alta

Resisténcia a mudancga por parte dos
usuarios ou operadores em relagao a
novas praticas de bilhetagem
eletrénica.

Risco Legal

Exposicao Alta

Impacto de eventos inesperados, como
falhas de equipamentos, que podem
comprometer a gestdo de contratos e
a bilhetagem eletrénica.

Risco Legal

Exposicdo Alta




PERSPECTIV OBJETIVO CATEGORIA TIPO DE
ESTRATEGICO AL Tl S e DE RISCO EXPOSICAO

PESSOAS E
RECURSOS

VALORIZAGAO,
QUALIDADE DE
VIDA E

REESTRUTURAGAO
DE CARGOS E
SALARIOS

Falta de recursos financeiros para
implantagao de nova tabela de
cargos e salarios.

Falta de alinhamento entre as agoes
propostas e as expectativas dos
colaboradores, resultando em baixa
adesdo e eficdcia das iniciativas.

Falhas na comunicagdo interna,
levando a falta de clareza sobre os
objetivos das ag¢les propostas,
resultando em desinformacao e
desmotivacgdo dos colaboradores.

Acesso limitado a recursos de
capacitagao, como cursos e
treinamentos externos, prejudicando
a oferta de oportunidades de
desenvolvimento para 0s
colaboradores.

Falta de envolvimento e
comprometimento dos lideres na
implementagao e promogao das
acdes integradas, Iimpactando a
cultura organizacional.

Insuficiéncia de corpo técnico
especialzado em algumas areas
relavantes ao  desenvolvimento
tecnoldgico do Consoércio.

~ Risco
Financeiro /
Orgcamentario

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Risco
Operacional

Exposicao
Moderada

Exposicao
Baixa

Exposicao
Baixa

Exposicdo
Baixa

Exposicao
Baixa

Exposicdo
Moderada
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9. Remuneracao

De acordo com o seu Contrato Social, o CTM é composto pelo seguinte
quadro de pessoal:

I. Empregados Publicos da Empresa Metropolitana de Transportes
Urbanos - EMTU /Recife, redistribuidos para o quadro especifico do CTM;

II. Servidores Publicos cedidos pelos entes consorciados, nos termos §4°
do artigo 4° da Lei Federal n° 11.107,

III. Empregados publicos admitidos por concurso apés a constituicao do
CTM, nos termos do artigo 37, inciso II da Constitui¢ao Federal;

IV. Pessoal admitido através de selecao publica para atender necessidade
temporaria de excepcional interesse publico, nos termos do artigo 37,
inciso II da Constituicao Federal;

V. Cargos e empregos comissionados.

Abaixo, segue a tabela do Consorcio com as remuneragoes dos membros
dos 6rgaos de governancga corporativa.

CARGO VENCIMENTO REPRESENTACAO TOTAL (R$)
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10. Outras Informacoes
Relevantes Sobre Objetivos de
Politicas Publicas

O detalhamento das acoes de politicas publicas desenvolvidas pelo
Consorcio pode ser consultado do documento Estratégia a Longo Prazo e
Plano Anual de Negdcios, publicado no website do CTM atraves do link:

https: / /www.granderecife.pe.gov.br /institucional /governanca/instrum
entos-de-governanca/
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