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RESOLUGCAO AD REFEREDUM N¢ 004/2025

O Presidente do CONSELHO SUPERIOR DE TRANSPORTE METROPOLITANO - CSTM, Orgdo Colegiado formado pelo Governo do Estado de Pernambuco,
Prefeitura da Cidade do Recife, Prefeitura de Olinda e Prefeitura da Cidade de Camaragibe, que integram o Consdrcio de Transportes da Regido Metropolitana do
Recife Ltda.-CTM, definidos na Clausula 49, item 4.3 do Protocolo de Intengdes ratificado pelas Leis Estadual N2 13.235 de 24 de maio de 2007, Municipal do
Recife n2 17.360 de 11 de outubro de 2007, Lei Municipal n2 5.553 de 07 de julho de 2007 do Municipio de Olinda e Lei Municipal n2 990 de 07 de margo de
2024 do Municipio de Camaragibe, no uso de atribui¢cdes que Ihe sdo conferidas e com base na proposi¢dao do Consoércio de Transportes da Regido Metropolitana
do Recife Ltda - CTM, e

Considerando a Lei Estadual n2 17.878 de 05 de julho de 2022, que estabeleceu no Artigo 17-A que o Consoércio de Transporte Metropolitano — CTM podera
estabelecer, por tempo determinado, modelo de remuneragdo por oferta de servigos, caracterizado pela antecipagdo de créditos eletronicos para as empresas
permissiondrias.

Considerando que a Lei Estadual n? 17.878 de 05 de julho de 2022, estabeleceu que os custos paramétricos, sua forma de apuragdo, prazos de pagamento, as
contrapartidas do operador, entre outros dispositivos, serdo definidos em regulamentagdo do Conselho Superior de Transporte Metropolitano — CSTM.
Considerando que a Lei Estadual n2 18.518 de 16 de abril de 2024, prorrogou o prazo de vigéncia do modelo de remuneragdo por oferta de servigos publicos de
transporte de passageiros, para as empresas que ndo possuem contrato de concessdo, para o inicio de operagdo do contrato de concessdo a ser licitado, ndo
podendo ultrapassar o limite de 31 de dezembro de 2026.

Considerando o Parecer n2 456/2022 da Procuradoria Geral do Estado — PGE que n3o vislumbrou dbice para que o CSTM realize ajustes no critério remuneratério
anteriormente definido, a fim de otimizar a aderéncia do mecanismo de apuragdo de despesas a sua finalidade de garantir a cobertura integral dos custos das
operadoras e que novo reajustamento sé podera ocorrer apds o lapso temporal minimo de 12 meses, a fim de que restem observados os dispositivos legais
reguladores do fendmeno inflacionario no pais, entre eles o art. 22 da Lei n2 10.192/2001.

Considerando a Nota Técnica elaborada pela Geréncia de Contratos de Concessdo (SEl 65038928) e as Planilha de Custos (SEl 65042845 e 65042918)

Considerando que a Ultima atualizagdo da planilha de custos aprovada no Conselho Superior de Transportes Metropolitano — CSTM, tem como data base o més
de julho de 2023.

Considerando que a ultima atualizagdo da planilha de custos aprovada no Conselho Superior de Transportes Metropolitano — CSTM, tem como data base o més
de julho de 2023.

Considerando a ata de negociagdo do dissidio coletivo dos rodoviarios — Processo TRT 0001772-42.2024.5.06.0000, com vigéncia a partir de julho de 2024.

Considerando que a aliquota reduzida do INSS para as empresas de transporte rodoviario de passageiros foi julgada pelo Supremo Tribunal Federal (ADI 7.633)
como inconstitucional, passando a vigorar desde 12 de outubro de 2024, a aliquota original da Lei Federal n? 12.546/2011, qual seja, 2%.

Considerando que setembro de 2024 o Congresso Nacional promulgou a Lei Federal n? 14.973/2024, a qual alterou a Lei Federal n? 12.546/2011, com vigéncia a
partir de janeiro de 2025, que estabelece a gradativa retomada dos tributos sobre a folha de pagamento.

RESOLVE:

Art. 12, Alterar a metodologia de apuragdo das receitas e custos do sistema estabelecida no Artigo 32 da Resolugdo CSTM n2 009/2022, que passara a vigorar
com a seguinte redagdo:

Art. 22, (...)
Art.32. A metodologia de apuragdo das receitas e custos do sistema observara os seguintes critérios: (AC)
| — a receita corresponderd a totalidade do repasse de vendas recebido pela empresa operadora no periodo de apuragdo;

Il — a despesa sera apurada de forma paramétrica a partir dos seguintes critérios, baseados na planilha de custos anexa a esta Resolugdo, cuja data base é julho
de 2024.

a) O custo fixo serd de RS 21.250,13 por veiculo operacional de dia Util. A partir de Janeiro/25 sera de R$ 21.815,22 por veiculo operacional de dia util;

b) O custo varidvel serd de RS 2,6616 por quildmetro percorrido pela empresa operadora, na base de julho/2024, ajustando-se mensalmente o valor pelo custo
de aquisi¢do do diesel no més de apuragdo, a partir da média dos valores das duas quinzenas do referido més, apurados de acordo com as medianas das notas
fiscais apresentadas pelas empresas operadoras do STPP, e protocoladas no CTM até o 52 dia util do més subsequente.

¢) O custo de capital correspondera a R$ 5.370,82 por veiculo da frota patrimonial da empresa operadora no més de apuracdo, considerada a frota patrimonial
da segunda quinzena do més, limitando-se a remuneragdo da frota reserva a 10% da frota operacional;

d) Os custos com impostos corresponderdo 1,36% da receita de venda das permissionarias no més de apuragdo, considerando-se a média da receita tributavel do
sistema, conforme planilha tarifaria aprovada pelo CSTM. A partir de outubro de 2024 esse percentual passara a 2,36% e a partir de janeiro de 2025 passard a
1,96%.

II- Para fins de apuragdo do disposto neste artigo aplicam-se as regras previstas na Portaria CTM n2 147/2021 para validagdo da frota e quilometragem

realizadas.

IV- Os demais insumos que compdem a planilha de custos e que ndo foram atualizados (veiculos, fardamentos, rodagem, entre outros) serdo objeto de
discussdo posterior.

V- Os valores relativos ao reprocessamento dos meses de julho de 2024 a fevereiro de 2025 totalizam RS$ 14.517.303,72(quatorze milhdes, quinhentos e
dezessete mil, trezentos e trés reais e setenta e dois centavos), conforme abaixo indicado:

OPERADORA TOTAL

BOA RS 3.981.307,93

CAX RS 3.080.517,40



CSR RS 1.817.683,42

EME RS 3.317.334,57
GLO R$ 1.274.877,69
SIT R$ 698.924,27
VML R$ 201.395,80
VRC RS 145.262,63

SISTEMA R$ 14.517.303,72

Art. 42. Permanecem inalterados as metas e os modelos de apuracdo dos indice de Cumprimento de Frota e indice de Cumprimento de Viagens estabelecidos na
Resolugdio CSTM 012/2022 e do indice de Cumprimento de Passageiros Equivalentes por Quildmetro estabelecido na Resolugdo CSTM 009/2022. (AC)

Art. 52, Esta Resolugdo entra em vigor a partir da sua publicagdo, retroagindo seus efeitos a 12 de julho de 2024, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Recife, 09 de abril de 2025.

DIOGO DE CARVALHO BEZERRA
Presidente do Conselho Superior de Transporte Metropolitano — CSTM

RESOLUGAO N2 009/2022 ALTERADA PELA RESOLUGAO N2 004/2025

RESOLVE:

Art. 12, Alterar as Resolu¢cdes CSTM n2 003/2022, n2 005/2022 e 009/2022 passando a vigorar com a seguinte redaggo:

Art. 22. O Consorcio Grande Recife procederd a aquisi¢do de créditos eletronicos do Sindicato das Empresas Operadoras do STPP/RMR, que realizard repasse dos
valores adquiridos na forma desta Resolucdo, diretamente as empresas operadoras autorizadas do STPP/RMR, cujos custos necessarios para cumprimento da
frota e quilometragem estabelecida pelo CTM sejam superiores a receita tarifaria arrecadada no periodo de apuragdo, de acordo com a metodologia elaborada
pelo CTM.

§12. Considera-se periodo de apuragdo o més de realizagdo dos servigos.

§22. O cdlculo do valor dos créditos a serem adquiridos de que trata esta Resolu¢do podera ocorrer até o término do més subsequente ao do periodo de
apuragdo.

§32. Com vistas a assegurar a oferta de frota e quilometragem adequada, a compra de créditos podera ser realizada ja no inicio do més subsequente ao periodo
de apuragdo, até o final da primeira quinzena, respeitando-se o limite de até 65%, com base em estimativas preliminares, ajustando-se nas aquisi¢des
subsequentes eventuais diferencas.

§ 42. As estimativas preliminares definidas no pardgrafo anterior seguirdo o estabelecido no Art. 32, adotando-se os seguintes pardmetros:
| — Receita por empresa aderente, do més de apuragao, levantada no primeiro dia Util do més subsequente;

Il — Quilometragem programada por empresa aderente, do més de apuragdo, levantada até o primeiro dia Util do més subsequente;

111 — Custo do diesel aferido na primeira quinzena do més de apuragdo;

IV — Frota média programada do dia util por empresa aderente, do més de apuragdo, levantada até o primeiro dia Util do més subsequente;

V — Frota patrimonial cadastrada por empresa aderente da primeira quinzena do més de apuragao.

Art.32 . A metodologia de apuragdo das receitas e custos do sistema observara os seguintes critérios: (AC) Redagdo alterada pela RESOLUCAO N2 004/2025 de
09 de abril de 2025.

| — a receita corresponderd a totalidade do repasse de vendas recebido pela empresa operadora no periodo de apuracdo;

Il — a despesa serd apurada de forma paramétrica a partir dos seguintes critérios, baseados na planilha de custos anexa a esta Resolugdo, cuja data base é julho
de 2024.
a) O custo fixo sera de RS 21.250,13 por veiculo operacional de dia Gtil. A partir de Janeiro/25 sera de RS 21.815,22 por veiculo operacional de dia atil;

b) O custo varidvel sera de RS 2,6616 por quildmetro percorrido pela empresa operadora, na base de julho/2024, ajustando-se mensalmente o valor pelo custo de
aquisigdo do diesel no més de apuragdo, a partir da média dos valores das duas quinzenas do referido més, apurados de acordo com as medianas das notas fiscais
apresentadas pelas empresas operadoras do STPP, e protocoladas no CTM até o 52 dia util do més subsequente.

¢) O custo de capital corresponderd a RS 5.370,82 por veiculo da frota patrimonial da empresa operadora no més de apuragdo, considerada a frota patrimonial da
segunda quinzena do més, limitando-se a remuneragdo da frota reserva a 10% da frota operacional;

d) Os custos com impostos corresponderdo 1,36% da receita de venda das permissionarias no més de apuragdo, considerando-se a média da receita tributével do
sistema, conforme planilha tarifaria aprovada pelo CSTM. A partir de outubro de 2024 esse percentual passard a 2,36% e a partir de janeiro de 2025 passara a 1,96%.

llI- Para fins de apuragdo do disposto neste artigo aplicam-se as regras previstas na Portaria CTM n? 147/2021 para validagdo da frota e quilometragem
realizadas.

IV- Os demais insumos que compdem a planilha de custos e que ndo foram atualizados (veiculos, fardamentos, rodagem, entre outros) serdo objeto de resolugdo
posterior.

V- Os valores relativos ao reprocessamento dos meses de julho de 2024 a fevereiro de 2025 totalizam R$ 14.517.303,72(quatorze milhdes, quinhentos e
dezessete mil, trezentos e trés reais e setenta e dois centavos), conforme abaixo indicado:

OPERADORA TOTAL

BOA RS 3.981.307,93



CAX RS 3.080.517,40

CSR RS 1.817.683,42
EME R$ 3.317.334,57
GLO R$ 1.274.877,69
SIT R$ 698.924,27
VML R$ 201.395,80
VRC RS 145.262,63

SISTEMA R$ 14.517.303,72

Art. 42, S3o condigOes para aquisicdo e repasse do crédito eletronico para empresa operadora, na forma desta Resolugdo:

| — formalizagdo de termo de adesdo pelas empresas operadoras, em até 5 dias Uteis apds a publicagdo desta resolugdo, nos termos dessa Resolugdo, na forma
do Anexo Il;

II- manter a disponibilizagdo pela empresa operadora do sinal, em tempo real, de GPS de sua frota em plataforma WEB diretamente para o software do
Consorcio Grande Recife;

Il — cumprimento de, no minimo, 95% da programagdo mensal de frota e viagem estabelecida pelo CTM, obtido através do sistema de monitoramento e
rastreamento de frota, a partir de 12 de dezembro de 2022, medida de acordo com o cumprimento da frota média de dia util e a quilometragem efetivamente
percorrida, na forma do Anexo IV dessa Resolugdo.

IV — Apresentacdo dos comprovantes de repasse dos créditos pela URBANA PE as empresas operadoras, até o fim do prazo para pagamento da parcela
subsequente.

V — Operar a frota que possui ar condicionado com o mesmo em perfeito funcionamento, conforme Ordem de Servigo Operacional — OSO emitida pelo CTM.
VI — Receber o pagamento da tarifa em espécie em todas as linhas e viagens, inclusive opcionais e bacuraus.
VIl — Atingir a meta de demanda estabelecida nos termos do Artigo 52 desta Resolugdo.

§12. A ndo adesdo aos termos dessa Resolugdo ndo desobriga a operadora do cumprimento da frota estabelecida pelo CTM e das demais obrigagdes previstas
em Regulamento.

Art. 52, Estabelecer que a metodologia aplicavel para o calculo da meta de demanda (indice de Passageiro Equivalente por Quildmetro — IPKe), passe a utilizar
como parametro de partida o comparativo entre o IPKe apurado no més do ano vigente (IPKe efetivo) com o IPKe apurado no mesmo més do ano anterior
conforme férmula abaixo:

IPKe referéncia = IPKe (efetivo)

IPKe (anterior)

Onde:

IPKe de referéncia = valor obtido através da divisdo entre o IPKe dos mesmos meses de anos subsequentes.

IPKe efetivo: valor apurado no més do ano vigente;

IPKe anterior: valor apurado no mesmo més do ano anterior.

§12 Na hipotese de o IPKe apurado no més atingir o minimo 98% do Valor de Referéncia, ndo havera qualquer compensagdo ao Poder Concedente.

§22 Na hipdtese de o IPKe apurado no més ser inferior a 98%, haverd compensagdo em favor do Poder Concedente, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

JHJKe;":&rtrﬁlﬂ;‘

CPC=1- * Custo Total

lrPKRB}’E:?’énct’a

Onde:

CPC = Valor da compensagdo em favor do Poder Concedente referente ao compartilhamento do risco de demanda;
IPKefetivo: IPKe efetivamente verificado do més do ano vigente;

IPKreferéncia: valor obtido através da divisdo entre o IPKe dos mesmos meses de anos subsequentes.

Custo Total: Somatério dos Custos da empresa permissiondria

Art. 62. Cabe ao Sindicato das empresas operadoras apresentar:
1 - O relatério integral de auditoria independente sobre o sistema de bilhetagem eletronica até 30/04 de cada ano;

I1 — A implantagdo/manutengdo dos procedimentos estabelecidos pelo CTM para aprimoramento do sistema de bilhetagem instituido pelo Decreto n2 47.814, de
14 de agosto de 2019.

§12. Para fins de implementagdo do disposto neste artigo, sera celebrado Termo de Compromisso entre o CTM e o Sindicato das Empresas Operadoras, em até 5
dias Uteis apds a publicagdo desta resolugdo, prevendo multa de até 5% do valor repassado do crédito, em caso de inadimplemento das obrigagdes previstas.

§22. Como condigdo para aplicagdo da presente Resolugdo, o Sindicato devera formalizar a adesdo aos termos desta em até 5 dias Uteis apos a publicagdo desta
resolugdo, na forma do Anexo lIl.

§32. O Sindicato deverd estabelecer conta Unica para a transferéncia dos recursos previstos nesta Resolugdo, que devem ser repassados para as empresas
operadoras na forma estabelecida pelo CTM.

8§42, Até o dia 27 do més subsequente ao més de apuragdo, ou no primeiro dia Util apds essa data, o CTM informara ao Sindicato e as empresas operadoras os
créditos a serem adquiridos por empresa aderente, na forma disciplinada nesta Resolugdo.

8§52, As empresas operadoras terdo 03 (trés) dias Uteis apos a informagdo prevista no paragrafo anterior para apresentar solicitagdes de corregdo.

Art. 72. O relatdrio integral de auditoria independente sobre o sistema de bilhetagem eletronica deverd contemplar as seguintes especificagdes técnicas:



I - A empresa contratada devera demonstrar, em seu portfélio:

a. Conhecimento e habilitagdo nos sistemas COBIT, COSO, ISSO 27001 e ITIL
b. Certificagdo CISA (Certified Information Systens Auditor)
Il - O documento deverd ser subscrito por técnico dotado de formagdo académica em Administragdo com énfase em TI, Direito com foco em Direito Digital e
correlatos ou Engenharia da Informagdo, com énfase em TI.
111 - Devera o referido relatério evidenciar Auditoria de Integridade de Dados que contemple:
a) Classificagdo dos dados, atualizados, como banco de dados e aplicativos;

b) Banco de dados, aplicativos, acessos nas informagdes dos fluxos da bilhetagem eletrénica (entrada e saida), de transmiss&o, controle de verificagdo, qualidade
e confiabilidade das informagdes.

IV - Devera o documento evidenciar Auditoria em Segurancga da Informagdo, contendo métodos de autenticagdo, autorizagdo, criptografia, gestdo de certificados
digitais, seguranga de redes, gestdo dos usudrios, atualizagdes, normas, manuais operacionais;

V - Deverd o documento evidenciar Auditoria da Instrutura e Operagdes de TI, contemplando o processo de averiguacdo da disponibilidade e robustez do
ambiente e erros, acidentes e fraudes, software e canais de comunicagao.

Art. 82 Estabelecer que qualquer ajuste na oferta de servigo (frota e quilometragem) devera ser precedido de parecer técnico e aprovagdo do CTM, com base no
estabelecido no Regulamento e Manual de Operagdo e observando a manutengdo do nivel de conforto atual aprovado pelo CSTM.

Art. 92, Os créditos adquiridos na forma desta Resolu¢do ndo alteram sua natureza, assegurando-se sua utilizagdo em todo o STPP/RMR.

Art. 102, Esta Resolugdo entra em vigor a partir da sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a 12 de julho de 2024. (AC) Redagdo alterada pela RESOLUCAO N¢
004/2025 de 09 de abril de 2025.

Paragrafo Unico. Permanecem inalterados as metas e os modelos de apuragdo dos indice de Cumprimento de Frota e indice de Cumprimento de Viagens
estabelecidos na Resolugdo CSTM 012/2022 e do indice de Cumprimento de Passageiros Equivalentes por Quildmetro estabelecido na Resolugdo CSTM
009/2022. (AC) Redagio alterada pela RESOLUGAO N2 004/2025 de 09 de abril de 2025.

Art. 112. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

ANEXO | DA RESOLUGAO N2 009/2022

Memoéria de Célculo dos Custos Paramétricos

1. Os custos paramétricos sdo baseados na planilha de custos aprovada no Conselho Superior de Transportes Metropolitano — CSTM, na reunido realizada em 09
de novembro de 2022, decorrentes das deliberagdes do CSTM.

a. Retorno da Taxa de Remuneragdo para 5% para instalagdes e equipamentos e 12% para veiculos e almoxarifado;
b. Quantitativo e composigdo de veiculos correspondente apenas as empresas permissionarias;

Rendimento do dleo diesel correspondente, a média do rendimento, dos veiculos operados pelas empresas permissiondrias.

IS

Inclusdo do Diferencial de Aliquota do ICMS — DIFAL no prego dos veiculos.

e. Inclusdo do abono pago ao motorista que recebe o pagamento em dinheiro;

=

A planilha estard disponivel no site eletrénico do Consércio Grande Recife.

ANEXO 1l DA RESOLUCAO N2 009/2022
Termo de Adesdo das Empresas Autorizadas

1. A empresa formaliza através do presente Termo sua adesdo ao disposto na Resolugdo CSTM n2 009/2022, comprometendo-se ao cumprimento dos seguintes
requisitos estabelecidos no Art. 42 desta norma:

a. manutengdo da disponibilizagdo pela empresa operadora do sinal, em tempo real, do GPS de sua frota em plataforma WEB ao Consoércio Grande Recife e
diretamente para o software do Consércio Grande Recife;
b. cumprimento de, no minimo, 95% da programacdo mensal de frota e viagens estabelecida pelo CTM, medida de acordo com a quilometragem percorrida.

c. Operagdo da frota que possui ar condicionado, com o mesmo em perfeito funcionamento, conforme Ordem de Servigo Operacional — OSO emitida pelo
CTM.

d. Receber o pagamento da tarifa em espécie em todas as linhas e viagens, inclusive opcionais e bacuraus.

2. A empresa aderente fica ciente que o descumprimento de quaisquer dos termos da referida Resolugdo importara na ndo aquisi¢ao de créditos na forma
estabelecida, devendo incidir o desconto no més subsequente, quando da compra antecipada de créditos prevista no Art. 2°, §39.

ANEXO |1l DA RESOLUGAO N2 009/2022
Termo de Adesdo do Sindicato das Operadoras

1. O Sindicato formaliza através do presente termo sua ades3o ao disposto na Resolugdo CSTM n2 09/2022, comprometendo-se ao cumprimento dos seguintes
requisitos estabelecidos no Art. 52 e 62 da norma:

a) apresentar até o dia 30/04 de cada ano, relatério integral de auditoria independente sobre o sistema de bilhetagem eletronica relativo ao ano de 2022.

b) implantagdo/manutengdo dos procedimentos, de competéncia da Urbana, estabelecidos pelo CTM para aprimoramento do sistema de bilhetagem instituido
pelo Decreto n. 47.814, de 14 de agosto de 2019, em até 30 dias da data de vigéncia desta Resolugdo;



c) Para fins de implementagdo do disposto neste Termo, serd celebrado Termo de Compromisso entre o CTM e o Sindicato das Empresas Operadoras, em até 30
dias da data dessa Resolugdo, prevendo multa de 5% do valor repassado do crédito em caso de inadimplemento das obrigagBes previstas.

Declara o Sindicato anuir que o descumprimento de quaisquer dos termos da referida Resolugdo importara na ndo aquisi¢do de créditos na forma estabelecida.

ANEXO IV DA RESOLUCAO N2 009/2022
Regulamentacio do uso dos dados dos sistemas de monitoramento e rastreamento de frota (GPS)

FINALIDADE

1. Definir regras e procedimentos para a apuragdo dos indicadores de cumprimento de frota (ICF), cumprimento de viagens (ICV) e quilometragem percorrida,
das empresas permissionarias do STPP/RMR, a partir dos relatérios e dados extraidos dos sistemas de monitoramento e rastreamento de frota (GPS).

2. As informagdes extraidas dos relatérios e dados do GPS serdo utilizados pelo CTM para apuragdo dos indicadores necessarios a apuracdo dos custos a serem
pagos as empresas permissiondrias do STPP/RMR.

OBJETIVOS

1. Estabelecer Regras e Procedimentos para o fornecimento dos dados gerados pelos softwares de monitoramento (GPS), de propriedade das empresas
operadoras, objetivando a apuragdo dos indicadores de desempenho operacional do STPP/RMR.

2. Estabelecer Regras e Procedimentos para a utilizagdo dos dados gerados pelos softwares de monitoramento (GPS), de propriedade das empresas operadoras,
objetivando a apuragdo dos indicadores de desempenho operacional do STPP/RMR.

3.Estabelecer que os dados dos indicadores operacionais, levantados a partir dos softwares de monitoramento e rastreamento de frota (GPS) das empresas
operadoras, serdo utilizados como principal parametro para a apuragdo dos custos operacionais dessas empresas operadoras.

OBRIGACOES

1. As empresas operadoras deverdo disponibilizar acesso remoto do CTM aos seus sistemas de monitoramento e rastreamento de frota (GPS), fornecendo
credenciais permanentes de acesso (login e senha) para:

a) Geréncia de Monitoramento — GMON;
b) Divisdo de Monitoramento da Operagdo — DIMP;
c) Divisdo do Centro de Monitoramento da Operagdo — DCMO;
d) Geréncia de Fiscalizagdo — GFIS;

e) Geréncia de Contratos — GECO;

f) Geréncia de BRT e Fluvial — GEBF;

g) Coordenadoria de Planejamento — CPO.
2. As empresas operadoras deverdo disponibilizar acesso aos relatérios operacionais e aos dados listados abaixo:
a) Mapeamento

b) Replay

c) Sindtico

d) Consulta Terminais

e) Partidas por Faixa

2.1. Relatérios:

2.1.1. indices operacionais (ICV, ICI, ICF);
2.1.2. Cumprimento de partidas — CA;
2.1.3. Partidas por faixa;

2.1.4. Pontualidade e Tempo de viagem;
2.1.5. Pontualidade por faixa;

2.1.6. Tempo de viagem;

2.1.7. Passagem em ponto;

2.1.8. Regularidade;

2.1.9. Realizado x Planejado;

2.1.10 Saida de frota;

2.1.11 Saida e chegada de frota;

2.1.12 Veiculos em garagem;

2.1.13. Chegada de frota;

2.1.14. Cumprimento de partidas;

2.1.15. Pontualidade e tempo de viagem;
2.1.16. Grafico de Velocidade;

2.1.17. Controle Operacional;

2.1.18. Detalhamento de viagem;

2.1.19. Pontualidade;

2.1.20. Passagem em ponto;

2.1.21. Regularidade;

2.1.22. Pontualidade por faixa horaria;

2.1.23. Partidas por faixa horaria;



2.1.24. Passagem em trechos;
2.1.25. Realizado x planejado.

3. O sistema de monitoramento e rastreamento de frota, das empresas operadoras, deverd ter recursos para geragdo e extragdo de relatérios dos indicadores
operacionais (cumprimento de partida, cumprimento de viagem, pontualidade, regularidade e tempo de viagem) para consolidagdo por:

a. Periodo de tempo (ex. didrio, quinzenal, mensal e/ou varidvel);

b. Por linha;

c. Por multiplas linhas;

d. Por sentido;

e. Por dia tipo.

4. Ndo serdo admitidos, para fins de apuragdo de indicadores de desempenho operacional, sistemas que permitam:
a. Livre edigdo de viagens;

b. Entrada de dados sem correspondéncia com dados gerados pelo dispositivo de localizagdo automatica.

5. A metodologia de apura¢do dos dados a serem exibidos relatérios deverad seguir os critérios estabelecidos por: Regulamento do STPP/RMR, Manual de
Operagdo do STPP/RMR, e outras normas complementares concernentes, como Resolu¢des do CSTM e Portarias do CTM.

6. A apuragdo dos indicadores de desempenho operacional do STPP/RMR serd feita a partir dos relatdrios dos softwares de monitoramento e rastreamento de
frota, das empresas operadoras, e serdo utilizados como parametros para a apuragdo dos custos operacionais dessas empresas. Os dados deverdo ser
consolidados seguindo os atos normativos do STPP/RMR, incluindo o disposto neste documento quanto aos limites de falhas de comunicacéo, falhas de AVL, bem
como prazos e formas de registro e comunicagdo de tais falhas.

7. Caber3d, exclusivamente, ao CTM a avaliagdo da conveniéncia e da seguranca da utilizagdo dos dados gerados pelos sistemas de monitoramento e rastreamento
de frota (GPS), das empresas operadoras.

8. Para a apuragdo dos indicadores de desempenho operacional do STPP/RMR, o CTM, a seu critério, podera fazer uso dos dados em seu sistema proprio
(SIMOP).

9. Excepcionalmente, em casos de comprovada/registrada falha em AVL e/ou comunicagdo, dentro dos pardmetros definidos neste regramento, os relatérios do
Sistema de Bilhetagem Eletronica poderdo ser admitidos como fonte para a complementagao das informagGes de cumprimento de frota e de viagens especificas.

a. Entende-se por falhas de comunicagdo a incapacidade, permanente ou temporaria, do sistema de monitoramento e rastreamento de frota de receber ou
transmitir dados ao(s) AVL - equipamento(s) embarcado(s) no(s) 6nibus, que impossibilitem a apuragdo do(s) servigo(s) realizado(s) nos relatérios do sistema.

b. Entende-se por falhas em AVL, todos os defeitos ou avarias do equipamento que Ihe impegam de transmitir dados de localizagdo e/ou telemetria para o
sistema de monitoramento e de rastreamento de frota da empresa operadora.

c. Em caso de ocorréncia de falha em dispositivo de localizagdo automatica por GPS a empresa devera realizar a substituigdo do equipamento defeituoso ou a
troca do veiculo por outro com dispositivo em plena condigdo operacional.

d. As comunicagGes de falhas em AVL deverdo ser registradas nos relatérios do sistema de monitoramento e rastreamento de frota, através do uso da sigla
“SGPS” no campo destinado ao registro do horario de partida real.

e. Os dados referentes ao(s) servigo(s) realizado(s) e ndo computado(s) pelo sistema de monitoramento e rastreamento de frota deverdo ser apresentados de
forma destacada nos relatérios do Sistema de Bilhetagem Eletronica e enviados ao CTM para fins de conferéncia, em até 5 (cinco) dias apds a ocorréncia do
evento.

f. Nos casos de comprovada falha conforme disposto no item IX. b, a validagdo de viagens realizadas e ndo computadas pelo sistema de monitoramento e
rastreamento de frota é limitada a duas viagens por veiculo, por dia.

10. Para fins de apuragdo dos indicadores de desempenho operacional e quilometragem percorrida pelos veiculos, o CTM fara a coleta dos dados registrados nos
sistemas de GPS no dia seguinte da operagdo transcorrida (d+1).

11. As empresas operadoras deverdo disponibilizar em seus sistemas de monitoramento e rastreamento de frota (GPS) Relatério de Desempenho Operacional
padronizado, para consolidagdo dos dados de cumprimento de frota e cumprimento de viagens com parametros que permitam a emissdo dos relatérios didrios.
Tal relatério também devera ser configuravel para linhas e para multiplas linhas, devendo conter, basicamente, os parametros data, empresa, linha, quantitativo
de viagens programadas, quantitativo de viagens realizadas, percentual de viagens realizadas, frota programada (conforme OSO do CTM), frota utilizada
(conforme metodologia definida em regulamento), percentual de frota utilizada.

Modelo exemplificativo:

s ’ ' Indice de
Data Empresa | Linha Pr: glrafrzr; as r:aa?zg:;';s rea‘i;:f;:; % prD:;:.:ada E;i:; D;rz:;;;u % pontualidade
de partidas
aalaa/aa XXX XAXX nimero] nimero] percentual nimero] nimero] percentual percentual
aa/aa/aa XXX yyyy numero] numero) percentual numero] nimero] percentual percentual
aa/aa/aa XXX zzzz nimero] nimera] percentual numerao] numero] percentual percentual
aalaa/aa XXX nnnn nimero] nimero] percentual nimero] nimero] percentual percentual
bb/bb/bb XXX XAXX numero] numero) percentual numero] nimero] percentual percentual
bb/bb/bb XXX YYYYy nimero] nimera] percentual numerao] numero] percentual percentual
bb/bb/bb XXX 7772 nimero] nimero] percentual nimero] nimero] percentual percentual
bb/bb/bb XXX nnnn numero] numero) percentual numero] nimero] percentual percentual

12. As empresas operadoras deverdo disponibilizar em seus sistemas de monitoramento e rastreamento de frota (GPS) Relatério de quilometragem operacional,
consolidando informagdes sobre quilometragens percorridas por veiculos em operagdo de servigo de linha (Quilometragem Util) e no percurso entre garagem e
terminal (Quilometragem morta). Dentre os parametros para extragdo do relatdrio deve constar, no minimo, “periodo” (data inicio e data fim) e “empresa” ou
“garagem” (esta Ultima, em caso de operacdo em mais de uma area de referéncia geografica do STPP/RMR).

Modelo exemplificativo:
DATA EMPRESA VEfCULO(PREFIXO) KM UTIL KM MORTA
dd/mm/aaaa eee mnl X w

dd/mm/aaaa eee mn2 y p



dd/mm/aaaa eee mn3 z q
KM UTIL(TOTAL) KM MORTA (TOTAL KM TOTAL
x+y+z w+p+q x+y+z+w+p+q

13. As empresas operadoras deverdo disponibilizar em seus sistemas de monitoramento e rastreamento de frota (GPS) Relatério de pontualidade e tempo de

viagem, consolidando informagdes de “sequencial de viagens”,
Ordem de Servigo — OSO da linha, emitida pelo CTM), “prefixo do veiculo”, “horério realizado”,
realizado, em minutos). Dentre os parametros para extragdo do relatério deve constar, no minimo, “data”,

Modelo exemplificativo:

" o«

posi¢do”, “horério previsto” e

”

“tempo de viagem” (de acordo com programacgdo contida em

“tempo de viagem realizado”, “diferenca” (entre previsto e

” o

‘empresa” e “linha”.

Pro B Percurso Ida
Tamacao
8 : Saida terminal Chegada em ponto de retorno
.. iy Diferenca iy iy Diferenca
. . Horario Horario . : Horario Horario . s .
Viagem Posicdo Veiculo (Prefixo) Previsto Realizado (adiantamento Previsto Realizado (adiantamento|  Previsto
ou atraso) ou atraso)
Percurso Volta
Saida ponto de retomo Chegada terminal Tempo de Viagem
. P . Diferenca P P Diferenca
Veiculo Hordrio Horario P ’ Hordrio Hordrio . s . : .
(Prefixo) <to Realizado (adiantamento Previsto Realizado (adiantamento| Previsto Realizado Dif.
ou atraso) ou atraso)

— ™
-
JEI! Lj Documento assinado eletronicamente por Kilma Gouveia dos Santos, em 09/04/2025, as 11:10, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 109,
| do Decreto n@ 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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