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APRESENTAÇÃO 
 
 
 

 
Apresenta-se por meio deste Relatório o resultado da Avaliação de Desempenho das Empresas Permissionárias do Sistema de Transporte Público de Passageiros da 
Região Metropolitana do Recife – STPP/RMR aplicada para o período de janeiro a junho de 2025, de acordo com o disposto nos instrumentos legais vigentes indicados a 
seguir. 

 Decreto Nº 14.846 de 28 de fevereiro de 1991 que estabelece o Regulamento de Transporte Público de Passageiros do STPP/RMR, Art.25 e respectivos parágrafos; 
 Portaria Nº 020/1991 que estabelece o Manual de Operações do STPP/RMR que define a metodologia de cálculo e regramentos a serem aplicados na avaliação 

das Empresas Permissionárias  
 Portarias No 132/1994 de 31/08/1994; Nº 381/1999 de 22/10/1999; Nº 007/2002 de 10/01/2002; e Nº 221/2002 de 13 11/2002; e 
 Resoluções Nº 009/2022 e Nº 008/2025. 

 
A metodologia aplicada para Avaliação de Desempenho das Empresas Permissionárias utiliza parâmetros e métricas baseando-se nos seguintes aspectos:  

I. Custo 
a. Caracterização da Frota 
b. Idade Média da Frota 
c. Índice de Veículos Acima da Vida Útil; 
d. Índice do Rendimento de Combustível 

II. Desempenho Operacional 
a. Índice de Cumprimento de Viagem; 
b. Índice de Cumprimento da Frota; 
c. Indice de Quebras de Veículos. 

 



 

 

 
III. Penalidades 

a. Quantitativo de Multas Fiscalizadas; 
b. Quantitativo de Multas de Escritório. 

IV. Reclamação 
a. Quantitativo de Reclamações Registradas na Central de Atendimento; 
b. Quantitativo de Reclamações Registradas pelas Comunidades 

V. Instalação e Garagem 
a. Área de Garagem e Estacionamento; 
b. Área Administrativa; 
c. Área de Oficina; 
d. Área de Alojamento. 

VI. Resultado e Classificação das Empresas Permissionárias. 
 
Neste Relatório estão apresentados os dados e cálculos detalhados com respectivas notas para cada parâmetro operacional supracitado, tomando-se como base pesos 
definidos de acordo com sua de importância no conjunto da gestão dos serviços prestados pelas Empresas Permissionárias, obtendo-se uma nota final para Avaliação 
de Desempenho para cada uma delas. A nota final e classificação, subsidiam o Órgão Gestor para tomada de decisões buscando garantir a melhoria e qualidade dos 
serviços ofertados aos usuários do STPP/RMR.  
 
Atualmente, o STPP/RMR é composto por 7 (sete) Empresas Permissionárias listadas a seguir. 

 Borborema Imperial Transporte Ltda. (BOA); 
 Caxangá Empresa de Transporte Coletivo S.A. (CAX); 
 Consórcio Recife de Transporte (CSR); 
 Metropolitana Empresa de Transporte Coletivo S.A. (EME); 
 Transportadora Globo Ltda. (GLO); 
 São Judas Tadeu Transportes Ltda. (SJT); e  
 Viação Mirim Ltda. (VML). 

 



 

 

 
 
 

 
ÍNDICE 

 
 

 
1. DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS PERMISSIONÁRIAS.....................................................................................PÁGINA 01 

 
2. RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS PERMISSIONÁRIAS.........................................................................................PÁGINA 02 

 
3. DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL 

 
a. DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA BORBOREMA IMPERAIL TRANSPORTE LTDA. (BOA).......................................................................PÁGINA 03    
b. DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA CAXANGÁ EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (CAX)........................................................PÁGINA 04 
c. DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DO CONSÓRCIO RECIFE DE TRANSPORTE (CSR)...............................................................................PÁGINA 05 
d. DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA METROPOLITANA EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (EME).............................................PÁGINA 06 
e. DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA TRANSPORTADORA GLOBO LTDA. (GLO)......................................................................................PÁGINA 07 
f. DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA SÃO JUDAS TADEU TRANSPORTES LTDA. (SJT).............................................................................PÁGINA 08 
g. DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA VIAÇÃO MIRIM LTDA. (VML)..........................................................................................................PÁGINA 09 

 
4. PENALIDADES 

a. PENALIDADES DA BORBOREMA IMPERAIL TRANSPORTE LTDA. (BOA).............................................................................................................PÁGINA 10 
b. PENALIDADES DA CAXANGÁ EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (CAX)...............................................................................................PÁGINA 11 
c. PENALIDADES DO CONSÓRCIO RECIFE DE TRANSPORTE (CSR).....................................................................................................................PÁGINA 12 
d. PENALIDADES DA METROPOLITANA EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (EME)....................................................................................PÁGINA 13 
e. PENALIDADES DA TRANSPORTADORA GLOBO LTDA. (GLO)............................................................................................................................PÁGINA 14 
f. PENALIDADES DA SÃO JUDAS TADEU TRANSPORTES LTDA. (SJT)....................................................................................................................PÁGINA 15 



 

 

g. PENALIDADES DA VIAÇÃO MIRIM LTDA. (VML)................................................................................................................................................PÁGINA 16 
 
 

5. RECLAMAÇÃO 
a. RECLAMAÇÕES DA BORBOREMA IMPERAIL TRANSPORTE LTDA. (BOA)...........................................................................................................PÁGINA 17 
b. RECLAMAÇÕES DA CAXANGÁ EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (CAX).............................................................................................PÁGINA 18 
c. RECLAMAÇÕES DO CONSÓRCIO RECIFE DE TRANSPORTE (CSR)...................................................................................................................PÁGINA 19 
d. RECLAMAÇÕES DA METROPOLITANA EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (EME)..................................................................................PÁGINA 20 
e. RECLAMAÇÕES DA TRANSPORTADORA GLOBO LTDA. (GLO)..........................................................................................................................PÁGINA 21 
f. RECLAMAÇÕES DA SÃO JUDAS TADEU TRANSPORTES LTDA. (SJT)..................................................................................................................PÁGINA 22 
g. RECLAMAÇÕES DA VIAÇÃO MIRIM LTDA. (VML)..............................................................................................................................................PÁGINA 23 

 
6. INSTALAÇÃO E GARAGEM 

a. INSTALAÇÃO E GARAGEM DA BORBOREMA IMPERAIL TRANSPORTE LTDA. (BOA)............................................................................................PÁGINA 24 
b. INSTALAÇÃO E GARAGEM DA CAXANGÁ EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (CAX)..............................................................................PÁGINA 25 
c. INSTALAÇÃO E GARAGEM DO CONSÓRCIO RECIFE DE TRANSPORTE (CSR)....................................................................................................PÁGINA 26 
d. INSTALAÇÃO E GARAGEM DA METROPOLITANA EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (EME)...................................................................PÁGINA 27 
e. INSTALAÇÃO E GARAGEM DA TRANSPORTADORA GLOBO LTDA. (GLO).......................................................................................................... PÁGINA 28 
f. INSTALAÇÃO E GARAGEM DA TRANSPORTADORA SÃO JUDAS TADEU TRANSPORTES LTDA. (SJT)....................................................................PÁGINA 29 
g. INSTALAÇÃO E GARAGEM DA VIAÇÃO MIRIM LTDA. (VML)...............................................................................................................................PÁGINA 30 

 
7. ANEXOS 

a. ANEXO I - TABELA DEMONSTRATIVA DE RECLAMAÇÕES PONDERADAS E PASSAGEIROS TRANSPORTADOS.....................................................PÁGINA 31 
b. ANEXO II - TABELAS DEMONSTRATIVAS APLICADAS NOS CÁLCULOS DE PONTUAÇÕES..................................................................................PÁGINA 32 

 
                         

 



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS 
RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO FINAL DA AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO OPERACIONAL DAS PERMISSIONÁRIAS

PERMISSIONÁRIAS NOTA FINAL OBTIDA CLASSIFICAÇÃO
ORDEM DE CLASSIFICAÇÃO DA 

PERMISSIONÁRIA

VML 8,36 BOM 1ª

SJT 6,52 REGULAR 2ª

GLO 6,52 REGULAR 3ª

EME 6,36 REGULAR 4ª

CSR 6,16 REGULAR 5ª

CAX 5,41 REGULAR 6ª

BOA 5,24 REGULAR 7ª

PÁGINA - 01/32
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Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO E DA CLASSIFICAÇÃO OBTIDOS PELAS PERMISSIONÁRIAS DO STPP/RMR

DESEMPENHO OPERACIONAL PENALIDADES RECLAMAÇÃO INSTALAÇÃO DE GRAGEM

NOTA 1 - IDADE 
MÉDIA DA FROTA

 NOTA 6 - % VEIC. ACIMA DA 
VIDA ÚTIL E RENDIMENTO

NOTA 3 - CUMPRIMENTO DE VIAGEM, 
CUMPRIMENTO DE FROTA E ÍNDICE DE QUEBRA

NOTA 5 - FISCALIZAÇÃO E ESCRITÓRIO NOTA 4 - USUÁRIOS E CENTRAL
NOTA 2 - ESTACIONAMENTO, 

ADMINISTRAÇÃO, OFICINA E ALOJAMENTO

0,00 0,80 3,04 0,90 0,00 0,50 5,24 REGULAR 7ª

DESEMPENHO OPERACIONAL PENALIDADES RECLAMAÇÃO INSTALAÇÃO DE GRAGEM

NOTA 1 - IDADE 
MÉDIA DA FROTA

 NOTA 6 - % VEIC. ACIMA DA 
VIDA ÚTIL E RENDIMENTO

NOTA 3 - CUMPRIMENTO DE VIAGEM, 
CUMPRIMENTO DE FROTA E ÍNDICE DE QUEBRA

NOTA 5 - FISCALIZAÇÃO E ESCRITÓRIO NOTA 4 - USUÁRIOS E CENTRAL
NOTA 2 - ESTACIONAMENTO, 

ADMINISTRAÇÃO, OFICINA E ALOJAMENTO

0,00 0,80 3,04 0,90 0,20 0,47 5,41 REGULAR 6ª

DESEMPENHO OPERACIONAL PENALIDADES RECLAMAÇÃO INSTALAÇÃO DE GRAGEM

NOTA 1 - IDADE 
MÉDIA DA FROTA

 NOTA 6 - % VEIC. ACIMA DA 
VIDA ÚTIL E RENDIMENTO

NOTA 3 - CUMPRIMENTO DE VIAGEM, 
CUMPRIMENTO DE FROTA E ÍNDICE DE QUEBRA

NOTA 5 - FISCALIZAÇÃO E ESCRITÓRIO NOTA 4 - USUÁRIOS E CENTRAL
NOTA 2 - ESTACIONAMENTO, 

ADMINISTRAÇÃO, OFICINA E ALOJAMENTO

0,00 0,80 3,36 0,90 0,60 0,50 6,16 REGULAR 5ª

DESEMPENHO OPERACIONAL PENALIDADES RECLAMAÇÃO INSTALAÇÃO DE GRAGEM

NOTA 1 - IDADE 
MÉDIA DA FROTA

 NOTA 6 - % VEIC. ACIMA DA 
VIDA ÚTIL E RENDIMENTO

NOTA 3 - CUMPRIMENTO DE VIAGEM, 
CUMPRIMENTO DE FROTA E ÍNDICE DE QUEBRA

NOTA 5 - FISCALIZAÇÃO E ESCRITÓRIO NOTA 4 - USUÁRIOS E CENTRAL
NOTA 2 - ESTACIONAMENTO, 

ADMINISTRAÇÃO, OFICINA E ALOJAMENTO

0,00 0,80 3,36 0,90 0,80 0,50 6,36 REGULAR 4ª

DESEMPENHO OPERACIONAL PENALIDADES RECLAMAÇÃO INSTALAÇÃO DE GRAGEM

NOTA 1 - IDADE 
MÉDIA DA FROTA

 NOTA 6 - % VEIC. ACIMA DA 
VIDA ÚTIL E RENDIMENTO

NOTA 3 - CUMPRIMENTO DE VIAGEM, 
CUMPRIMENTO DE FROTA E ÍNDICE DE QUEBRA

NOTA 5 - FISCALIZAÇÃO E ESCRITÓRIO NOTA 4 - USUÁRIOS E CENTRAL
NOTA 2 - ESTACIONAMENTO, 

ADMINISTRAÇÃO, OFICINA E ALOJAMENTO

0,00 0,80 2,72 1,50 1,00 0,50 6,52 REGULAR 3ª

DESEMPENHO OPERACIONAL PENALIDADES RECLAMAÇÃO INSTALAÇÃO DE GRAGEM

NOTA 1 - IDADE 
MÉDIA DA FROTA

 NOTA 6 - % VEIC. ACIMA DA 
VIDA ÚTIL E RENDIMENTO

NOTA 3 - CUMPRIMENTO DE VIAGEM, 
CUMPRIMENTO DE FROTA E ÍNDICE DE QUEBRA

NOTA 5 - FISCALIZAÇÃO E ESCRITÓRIO NOTA 4 - USUÁRIOS E CENTRAL
NOTA 2 - ESTACIONAMENTO, 

ADMINISTRAÇÃO, OFICINA E ALOJAMENTO

0,00 0,80 3,52 0,90 0,80 0,50 6,52 REGULAR 2ª

DESEMPENHO OPERACIONAL PENALIDADES RECLAMAÇÃO INSTALAÇÃO DE GRAGEM

NOTA 1 - IDADE 
MÉDIA DA FROTA

 NOTA 6 - % VEIC. ACIMA DA 
VIDA ÚTIL E RENDIMENTO

NOTA 3 - CUMPRIMENTO DE VIAGEM, 
CUMPRIMENTO DE FROTA E ÍNDICE DE QUEBRA

NOTA 5 - FISCALIZAÇÃO E ESCRITÓRIO NOTA 4 - USUÁRIOS E CENTRAL
NOTA 2 - ESTACIONAMENTO, 

ADMINISTRAÇÃO, OFICINA E ALOJAMENTO

0,20 1,16 4,00 1,50 1,00 0,50 8,36 BOM 1ª

PÁGINA - 02/32
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SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA PERMISSIONÁRIA BORBOREMA IMPERAIL TRANSPORTE LTDA. (BOA)

CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL TOTAL

VIAGENS ADMITIDAS 38.129,5 41.339,5 79.469,0 40.138,0 36.832,5 76.970,5 35.629,5 43.923,5 79.553,0 42.343,5 38.503,0 80.846,5 40.328,5 43.714,0 84.042,5 40.483,5 39.081,5 79.565,0 480.446,5

VIAGENS PROGRAMADAS 38.371,0 42.793,0 81.164,0 41.183,0 37.536,5 78.719,5 36.026,0 44.460,5 80.486,5 42.975,0 39.393,0 82.368,0 40.852,5 44.472,0 85.324,5 41.124,5 39.525,5 80.650,0 488.712,5

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 2.151.060 2.492.099 4.643.159 2.460.570 2.334.020 4.794.590 1.964.626 2.734.208 4.698.834 2.685.238 2.269.614 4.954.852 2.443.397 2.726.287 5.169.684 2.533.267 2.270.806 4.804.073 29.065.192

FROTA ADMITIDA 4.565 4.894 9.459 4.839 4.408 9.247 3.868 5.158 9.026 5.028 4.431 9.459 4.764 5.252 10.016 4.786 4.568 9.354 56.561

FROTA PROGRAMADA 4.565 5.193 9.758 4.839 4.408 9.247 3.847 5.158 9.005 5.028 4.431 9.459 4.764 5.250 10.014 4.786 4.568 9.354 56.837

CARACTERÍSTICAS DA FROTA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

FROTA CADASTRADA 434 434 434 434 434 434 434 434 434 434 434 434 433 433 433 433 433 433 434

QUEBRAS 262 251 127 113 187 186 188

FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 185 185 185 185 185 185 186

RENDIMENTO COMBUSTÍVEL ADMITIDO N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
IDADE MÉDIA DA FROTA 6,510 6,550 6,530 6,590 6,630 6,610 6,670 6,710 6,690 6,750 6,790 6,770 6,820 6,860 6,840 6,910 6,950 6,930 6,73

ÍNDICES CALCULADOS DE CUSTO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

ÍNDICE DA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 42,85 42,85 42,85 42,85 42,85 42,85 42,85 42,85 42,85 42,85 42,85 42,85 42,72 42,72 42,72 42,72 42,72 42,72 42,81
ÍNDICE RENDIMENTO COMBUSTÍVEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ÍNDICES CALCULADOS DE DESEMPENHO OPERACIONAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL MÉDIA

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM 97,91 97,78 98,84 98,15 98,50 98,65 98,31
ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE FROTA 96,94 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,49

ÍNDICE DE QUEBRAS DE VEÍCULOS 2,77 2,71 1,41 1,19 1,87 1,99 1,99

0 0 0,00
0 0,00

10 40,00

6 24,00

8 32,00

10 20,00
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MÊS

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

PONTUAÇÃO PARA IDADE MÉDIA DA FROTA (PESO 1) PONTUAÇÃO X PESO 1 DA IDADE MÉDIA DA FROTA NOTA 1CUSTO (PESO 1)
PONTUAÇÃO PARA % VEIC. > VIDA ÚTIL (PESO 6) 

PONTUAÇÃO PARA RENDIMENTO (PESO 4)

PONTUAÇÃO X PESO 6 PARA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL

PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA RENDIMENTO
NOTA 6 CUSTO (PESO 2)

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - DESEMPENHO
PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO VIAGEM (PESO 4)

PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO FROTA (PESO 4)

PONTUAÇÃO ÍNDICE DE QUEBRAS (PESO 2)

PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE VIAGEM

SEMESTREPARÂMETROS OPERACIONAIS

NOTA 3 DESEMPENHO (PESO 4)PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE FROTA

PONTUAÇÃO X PESO 2 PARA ÍNDICE DE QUAEBRA

3,04

0,80

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - CUSTO
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DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA PERMISSIONÁRIA CAXANGÁ EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (CAX)

CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL TOTAL

VIAGENS ADMITIDAS 31.868,5 34.353,5 66.222,0 32.489,0 28.077,0 60.566,0 28.260,0 36.025,5 64.285,5 34.871,0 31.564,5 66.435,5 32.966,0 36.255,5 69.221,5 33.393,0 31.997,0 65.390,0 392.120,5

VIAGENS PROGRAMADAS 31.966,5 35.660,0 67.626,5 33.289,0 30.284,5 63.573,5 28.659,5 36.317,5 64.977,0 35.137,5 31.781,0 66.918,5 33.150,5 36.462,5 69.613,0 33.592,5 32.131,5 65.724,0 398.432,5

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 1.560.339 1.827.791 3.388.130 1.838.212 1.735.410 3.573.622 1.415.007 2.049.993 3.465.000 2.030.003 1.704.727 3.734.730 1.827.058 2.038.421 3.865.479 1.913.146 1.710.977 3.624.123 21.651.084

FROTAS ADMITIDAS 3.621 3.799 7.420 3.877 3.512 7.389 3.013 4.105 7.118 4.025 3.527 7.552 3.785 4.196 7.981 3.806 3.605 7.411 44.871

FROTAS PROGRAMADAS 3.642 4.120 7.762 3.879 3.518 7.397 3.015 4.123 7.138 4.025 3.528 7.553 3.785 4.196 7.981 3.806 3.605 7.411 45.242

CARACTERÍSTICAS DA FROTA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

FROTA CADASTRADAS 361 376 369 367 361 364 357 357 357 365 363 364 363 363 363 363 363 363 363

QUEBRAS 58 72 83 72 85 88 76

FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 189 189 189 183 177 180 174 177 176 222 234 228 234 234 234 234 234 234 207

RENDIMENTO COMBUSTÍVEL ADMITIDO N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
IDADE MÉDIA DA FROTA 6,600 6,380 6,490 6,400 6,380 6,390 6,380 6,420 6,400 6,270 6,300 6,285 6,340 6,380 6,360 6,430 6,470 6,450 6,40

ÍNDICES CALCULADOS DE CUSTO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

ÍNDICE (%) DA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 52,35 50,26 51,30 49,86 49,03 49,44 48,73 49,57 49,15 60,82 64,46 62,64 64,46 64,46 64,46 64,46 64,46 64,46 56,91
ÍNDICE RENDIMENTO COMBUSTÍVEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ÍNDICES CALCULADOS DE DESEMPENHO OPERACIONAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL MÉDIA

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM 97,92 95,27 98,94 99,28 99,44 99,49 98,39
ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE FROTA 95,59 99,89 99,72 99,99 100,00 100,00 99,20

ÍNDICE DE QUEBRAS DE VEÍCULOS 0,78 0,97 1,17 0,95 1,07 1,19 1,02

0 0 0,00
0 0,00

10 40,00

6 24,00

8 32,00

10 20,00

PÁGINA - 04/32

C
A
X

PARÂMETROS OPERACIONAIS

PONTUAÇÃO PARA IDADE MÉDIA DA FROTA (PESO 1) PONTUAÇÃO X PESO 1 DA IDADE MÉDIA DA FROTA

MÊS

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO
SEMESTRE

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - CUSTO

PONTUAÇÃO PARA % VEIC. > VIDA ÚTIL (PESO 6) PONTUAÇÃO X PESO 6 PARA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL NOTA 6 CUSTO (PESO 2) 0,80
PONTUAÇÃO PARA RENDIMENTO (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA RENDIMENTO

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - DESEMPENHO

3,04
PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO VIAGEM (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE VIAGEM

NOTA 3 DESEMPENHO (PESO 4)PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO FROTA (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE FROTA

PONTUAÇÃO ÍNDICE DE QUEBRAS (PESO 2) PONTUAÇÃO X PESO 2 PARA ÍNDICE DE QUAEBRA

NOTA 1CUSTO (PESO 1)



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA PERMISSIONÁRIA CONSÓRCIO RECIFE DE TRANSPORTE (CSR)

CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL TOTAL

VIAGENS ADMITIDAS 16.865,5 18.377,5 35.243,0 16.976,5 15.404,0 32.380,5 15.181,0 18.618,0 33.799,0 17.830,5 16.197,0 34.027,5 16.817,5 18.433,5 35.251,0 16.996,5 16.494,5 33.491,0 204.192,0

VIAGENS PROGRAMADAS 16.971,5 19.038,5 36.010,0 17.112,0 15.833,0 32.945,0 14.933,0 18.722,0 33.655,0 17.915,0 16.270,5 34.185,5 16.930,0 18.556,0 35.486,0 17.128,0 16.611,5 33.739,5 206.021,0

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 771.983 928.351 1.700.334 926.023 879.716 1.805.739 709.816 1.027.294 1.737.110 1.014.882 843.361 1.858.243 912.973 1.027.128 1.940.101 971.341 860.327 1.831.668 10.873.195

FROTAS ADMITIDAS 2.081 2.215 4.296 2.225 2.007 4.232 1.743 2.370 4.113 2.312 2.031 4.343 2.162 2.409 4.571 2.187 2.107 4.294 25.849

FROTAS PROGRAMADAS 2.082 2.374 4.456 2.227 2.007 4.234 1.714 2.370 4.084 2.312 2.031 4.343 2.164 2.409 4.573 2.188 2.107 4.295 25.985

CARACTERÍSTICAS DA FROTA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

FROTA CADASTRADAS 214 207 211 207 196 202 196 200 198 201 201 201 200 200 200 200 200 200 202

QUEBRAS 61 65 71 55 76 66 66

FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 92 84 88 95 84 90 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 86

RENDIMENTO COMBUSTÍVEL ADMITIDO N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
IDADE MÉDIA DA FROTA 6,360 6,220 6,290 6,260 6,260 6,260 6,290 6,240 6,265 6,260 6,300 6,280 6,370 6,410 6,390 6,450 6,490 6,470 6,33

ÍNDICES CALCULADOS DE CUSTO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

ÍNDICE (%) DA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 42,99 40,57 41,78 45,89 42,85 44,37 42,85 42,00 42,42 41,79 41,79 41,79 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,39
ÍNDICE RENDIMENTO COMBUSTÍVEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ÍNDICES CALCULADOS DE DESEMPENHO OPERACIONAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL MÉDIA

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM 97,87 98,29 100,00 99,54 99,34 99,26 99,05
ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE FROTA 96,41 99,95 100,00 100,00 99,96 99,98 99,38

ÍNDICE DE QUEBRAS DE VEÍCULOS 1,42 1,54 1,73 1,27 1,66 1,54 1,52

0 0 0,00
0 0,00

10 40,00

8 32,00

8 32,00

10 20,00

PÁGINA - 05/32

C
S
R

PONTUAÇÃO PARA IDADE MÉDIA DA FROTA (PESO 1) PONTUAÇÃO X PESO 1 DA IDADE MÉDIA DA FROTA NOTA 1CUSTO (PESO 1)

SEMESTREPARÂMETROS OPERACIONAIS
MÊS

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - CUSTO

PONTUAÇÃO PARA % VEIC. > VIDA ÚTIL (PESO 6) PONTUAÇÃO X PESO 6 PARA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL NOTA 6 CUSTO (PESO 2) 0,80
PONTUAÇÃO PARA RENDIMENTO (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA RENDIMENTO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - DESEMPENHO
PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO VIAGEM (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE VIAGEM

NOTA 3 DESEMPENHO (PESO 4) 3,36PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO FROTA (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE FROTA

PONTUAÇÃO ÍNDICE DE QUEBRAS (PESO 2) PONTUAÇÃO X PESO 2 PARA ÍNDICE DE QUAEBRA



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA PERMISSIONÁRIA METROPOLITANA EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (EME)

CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL TOTAL

VIAGENS ADMITIDAS 42.252,5 45.763,5 88.016,0 43.449,0 39.162,0 82.611,0 37.505,5 47.595,0 85.100,5 45.958,0 41.464,0 87.422,0 43.325,5 47.531,5 90.857,0 43.669,0 41.980,5 85.649,5 519.656,0

VIAGENS PROGRAMADAS 42.400,0 47.572,5 89.972,5 44.236,0 39.755,0 83.991,0 37.748,5 47.787,0 85.535,5 46.127,5 41.650,0 87.777,5 43.710,5 47.656,0 91.366,5 43.968,0 42.297,5 86.265,5 524.908,5

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 1.989.570 2.366.719 4.356.289 2.441.659 2.326.326 4.767.985 1.879.326 2.744.302 4.623.628 2.680.515 2.196.711 4.877.226 2.412.963 2.713.912 5.126.875 2.566.356 2.257.705 4.824.061 28.576.064

FROTAS ADMITIDAS 4.008 4.204 8.212 4.267 3.810 8.077 3.387 4.522 7.909 4.396 3.887 8.283 4.157 4.606 8.763 4.223 4.032 8.255 49.499

FROTAS PROGRAMADAS 4.008 4.526 8.534 4.267 3.809 8.076 3.375 4.522 7.897 4.397 3.887 8.284 4.157 4.601 8.758 4.193 4.017 8.210 49.759

CARACTERÍSTICAS DA FROTA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

FROTA CADASTRADAS 352 352 352 361 367 364 371 378 375 386 388 387 380 380 380 380 380 380 373

QUEBRAS 110 149 156 114 126 128 131

FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 150 150 150 156 162 159 166 166 166 195 241 218 235 235 235 235 235 235 194

RENDIMENTO COMBUSTÍVEL ADMITIDO N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
IDADE MÉDIA DA FROTA 5,930 5,970 5,950 6,060 6,160 6,110 6,240 6,160 6,200 6,080 6,140 6,110 6,150 6,180 6,165 6,230 6,270 6,250 6,13

ÍNDICES CALCULADOS DE CUSTO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

ÍNDICE (%) DA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 42,61 42,61 42,61 43,21 44,14 43,67 44,74 43,91 44,32 50,51 62,11 56,31 61,84 61,84 61,84 61,84 61,84 61,84 51,77
ÍNDICE RENDIMENTO COMBUSTÍVEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ÍNDICES CALCULADOS DE DESEMPENHO OPERACIONAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL MÉDIA

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM 97,83 98,36 99,49 99,59 99,44 99,29 99,00
ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE FROTA 96,23 100,00 100,00 99,99 100,00 100,00 99,37

ÍNDICE DE QUEBRAS DE VEÍCULOS 1,34 1,84 1,97 1,38 1,44 1,55 1,59

0 0 0,00
0 0,00

10 40,00

8 32,00
8 32,00

10 20,00
PÁGINA - 06/32

PONTUAÇÃO PARA IDADE MÉDIA DA FROTA (PESO 1) PONTUAÇÃO X PESO 1 DA IDADE MÉDIA DA FROTA NOTA 1CUSTO (PESO 1)

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - DESEMPENHO
PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO VIAGEM (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE VIAGEM

E
M
E
 

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - CUSTO

PONTUAÇÃO PARA % VEIC. > VIDA ÚTIL (PESO 6) PONTUAÇÃO X PESO 6 PARA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL NOTA 6 CUSTO (PESO 2) 0,80
PONTUAÇÃO PARA RENDIMENTO (PESO 4)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO
PARÂMETROS OPERACIONAIS

MÊS
SEMESTRE

PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA RENDIMENTO

NOTA 3 DESEMPENHO (PESO 4) 3,36PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO FROTA (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE FROTA
PONTUAÇÃO ÍNDICE DE QUEBRAS (PESO 2) PONTUAÇÃO X PESO 2 PARA ÍNDICE DE QUAEBRA



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA PERMISSIONÁRIA TRANSPORTADORA GLOBO LTDA. (GLO)

CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL TOTAL

VIAGENS ADMITIDAS 9.970,0 9.860,0 19.830,0 10.088,5 8.933,0 19.021,5 9.014,5 11.137,5 20.152,0 10.783,5 9.782,5 20.566,0 10.165,0 11.159,5 21.324,5 10.251,5 9.990,5 20.242,0 121.136,0

VIAGENS PROGRAMADAS 10.082,5 11.112,0 21.194,5 10.405,0 9.523,0 19.928,0 9.136,0 11.236,5 20.372,5 10.881,0 9.881,0 20.762,0 10.297,0 11.286,5 21.583,5 10.378,5 10.090,0 20.468,5 124.309,0

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 582.196 650.887 1.233.083 676.466 639.157 1.315.623 543.337 754.722 1.298.059 751.166 637.248 1.388.414 679.496 762.351 1.441.847 712.247 652.652 1.364.899 8.041.925

FROTAS ADMITIDAS 1.488 1.579 3.067 1.580 1.419 2.999 1.266 1.685 2.951 1.643 1.461 3.104 1.548 1.724 3.272 1.558 1.490 3.048 18.441

FROTAS PROGRAMADAS 1.488 1.674 3.162 1.597 1.425 3.022 1.266 1.685 2.951 1.643 1.461 3.104 1.548 1.724 3.272 1.558 1.490 3.048 18.559

CARACTERÍSTICAS DA FROTA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

FROTA CADASTRADAS 142 157 150 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 156

QUEBRAS 74 22 52 56 42 36 47

FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 66 75 71 63

RENDIMENTO COMBUSTÍVEL ADMITIDO N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
IDADE MÉDIA DA FROTA 6,390 5,820 6,105 5,870 5,910 5,890 5,940 5,980 5,960 6,030 6,070 6,050 6,110 6,150 6,130 6,200 6,240 6,220 6,06

ÍNDICES CALCULADOS DE CUSTO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

ÍNDICE (%) DA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 43,66 39,49 41,57 39,49 39,49 39,49 39,49 39,49 39,49 39,49 39,49 39,49 39,49 39,49 39,49 42,03 47,77 44,90 40,74
ÍNDICE RENDIMENTO COMBUSTÍVEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ÍNDICES CALCULADOS DE DESEMPENHO OPERACIONAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL MÉDIA

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM 93,56 95,45 98,92 99,06 98,80 98,89 97,45
ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE FROTA 97,00 99,24 100,00 100,00 100,00 100,00 99,37

ÍNDICE DE QUEBRAS DE VEÍCULOS 2,41 0,73 1,76 1,80 1,28 1,18 1,53

0 0 0,00
0 0,00

10 40,00

4 16,00
8 32,00

10 20,00
PÁGINA - 07/32

PONTUAÇÃO PARA IDADE MÉDIA DA FROTA (PESO 1) PONTUAÇÃO X PESO 1 DA IDADE MÉDIA DA FROTA NOTA 1CUSTO (PESO 1)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

G
L
O

PARÂMETROS OPERACIONAIS
MÊS

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - CUSTO

PONTUAÇÃO PARA % VEIC. > VIDA ÚTIL (PESO 6) PONTUAÇÃO X PESO 6 PARA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL NOTA 6 CUSTO (PESO 2) 0,80
PONTUAÇÃO PARA RENDIMENTO (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA RENDIMENTO

SEMESTRE

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - DESEMPENHO
PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO VIAGEM (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE VIAGEM

NOTA 3 DESEMPENHO (PESO 4) 2,72PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO FROTA (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE FROTA
PONTUAÇÃO ÍNDICE DE QUEBRAS (PESO 2) PONTUAÇÃO X PESO 2 PARA ÍNDICE DE QUAEBRA



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA PERMISSIONÁRIA SÃO JUDAS TADEU TRANSPORTES LTDA. (SJT)

CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL TOTAL

VIAGENS ADMITIDAS 11.799,5 12.407,5 24.207,0 11.861,0 10.415,0 22.276,0 11.524,0 12.734,5 24.258,5 11.905,0 11.475,0 23.380,0 11.604,0 12.380,5 23.984,5 11.714,5 11.695,5 23.410,0 141.516,0

VIAGENS PROGRAMADAS 11.857,5 12.961,0 24.818,5 11.973,5 10.640,5 22.614,0 11.604,0 12.817,0 24.421,0 11.969,5 11.565,0 23.534,5 11.695,5 12.617,5 24.313,0 11.814,0 11.776,5 23.590,5 143.291,5

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 798.648 894.282 1.692.930 854.926 779.946 1.634.872 731.583 919.083 1.650.666 879.598 800.113 1.679.711 834.515 905.738 1.740.253 853.940 850.516 1.704.456 10.102.888

FROTAS ADMITIDAS 1.439 1.532 2.971 1.493 1.332 2.825 1.410 1.611 3.021 1.528 1.471 2.999 1.490 1.606 3.096 1.491 1.464 2.955 17.867

FROTAS PROGRAMADAS 1.440 1.566 3.006 1.503 1.332 2.835 1.428 1.611 3.039 1.529 1.471 3.000 1.491 1.605 3.096 1.491 1.464 2.955 17.931

CARACTERÍSTICAS DA FROTA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

FROTA CADASTRADAS 110 110 110 110 121 116 125 121 123 121 122 122 121 121 121 121 121 121 119

QUEBRAS 84 103 83 61 115 95 90

FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 52 46 49 47 58 53 58 58 58 58 58 58 57 57 57 57 57 57 55

RENDIMENTO COMBUSTÍVEL ADMITIDO N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
IDADE MÉDIA DA FROTA 5,890 5,360 5,625 5,400 5,600 5,500 5,480 5,680 5,580 5,720 5,710 5,715 5,720 5,760 5,740 5,810 5,850 5,830 5,67

ÍNDICES CALCULADOS DE CUSTO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

ÍNDICE (%) DA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 47,27 41,81 44,54 42,72 47,93 45,32 46,40 47,93 47,16 47,93 47,54 47,73 47,10 47,10 47,10 47,10 47,10 47,10 46,49
ÍNDICE RENDIMENTO COMBUSTÍVEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ÍNDICES CALCULADOS DE DESEMPENHO OPERACIONAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL MÉDIA

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM 97,54 98,51 99,33 99,34 98,65 99,23 98,77
ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE FROTA 98,84 99,65 99,41 99,97 100,00 100,00 99,64

ÍNDICE DE QUEBRAS DE VEÍCULOS 2,83 3,65 2,75 2,03 3,71 3,21 3,03

0 0 0,00
0 0,00

10 40,00

8 32,00
10 40,00
8 16,00

PÁGINA - 08/32

S
J
T
 

PONTUAÇÃO PARA IDADE MÉDIA DA FROTA (PESO 1) PONTUAÇÃO X PESO 1 DA IDADE MÉDIA DA FROTA NOTA 1CUSTO (PESO 1)

PARÂMETROS OPERACIONAIS
MÊS

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - CUSTO

PONTUAÇÃO PARA % VEIC. > VIDA ÚTIL (PESO 6) PONTUAÇÃO X PESO 6 PARA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL NOTA 6 CUSTO (PESO 2) 0,80

SEMESTRE

PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA RENDIMENTO
PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - DESEMPENHO

PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO VIAGEM (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE VIAGEM
NOTA 3 DESEMPENHO (PESO 4) 3,52PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO FROTA (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE FROTA

PONTUAÇÃO ÍNDICE DE QUEBRAS (PESO 2) PONTUAÇÃO X PESO 2 PARA ÍNDICE DE QUAEBRA

PONTUAÇÃO PARA RENDIMENTO (PESO 4)



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

DESEMPENHO E CUSTO OPERACIONAL DA PERMISSIONÁRIA VIAÇÃO MIRIM LTDA. (VML)

CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL TOTAL

VIAGENS ADMITIDAS 1.686,0 1.880,5 3.566,5 1.715,5 1.612,5 3.328,0 1.520,5 1.944,5 3.465,0 1.938,0 1.797,0 3.735,0 1.849,5 2.013,0 3.862,5 1.891,5 1.818,5 3.710,0 21.667,0

VIAGENS PROGRAMADAS 1.686,5 1.881,0 3.567,5 1.719,5 1.639,0 3.358,5 1.533,0 1.951,5 3.484,5 1.939,5 1.797,0 3.736,5 1.856,5 2.024,5 3.881,0 1.893,0 1.826,5 3.719,5 21.747,5

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 90.879 118.649 209.528 120.506 117.846 238.352 92.873 138.685 231.558 134.342 108.070 242.412 125.183 138.673 263.856 136.265 116.689 252.954 1.438.660

FROTAS ADMITIDAS 237 268 505 260 235 495 206 281 487 282 257 539 274 300 574 282 269 551 3.151

FROTAS PROGRAMADAS 237 268 505 260 235 495 207 281 488 282 257 539 274 300 574 282 269 551 3.152

CARACTERÍSTICAS DA FROTA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

FROTA CADASTRADAS 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

QUEBRAS 2 2 1 1 2 1 2

FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 5 5 5 5 5 5 2

RENDIMENTO COMBUSTÍVEL ADMITIDO N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C N/C
IDADE MÉDIA DA FROTA 4,480 4,520 4,500 4,570 4,610 4,590 4,650 4,690 4,670 4,730 4,770 4,750 4,810 4,850 4,830 4,900 4,940 4,920 4,71

ÍNDICES CALCULADOS DE CUSTO 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA MÉDIA MÉDIA

ÍNDICE (%) DA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,50 12,50 12,50 20,83 20,83 20,83 20,83 20,83 20,83 9,03
ÍNDICE RENDIMENTO COMBUSTÍVEL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ÍNDICES CALCULADOS DE DESEMPENHO OPERACIONAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL 1ª QUINZENA 2ª QUINZENA TOTAL MÉDIA

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM 99,97 99,09 99,44 99,96 99,52 99,74 99,62
ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DE FROTA 100,00 100,00 99,80 100,00 100,00 100,00 99,97

ÍNDICE DE QUEBRAS DE VEÍCULOS 0,40 0,40 0,21 0,19 0,35 0,18 0,29

2 2 0,20
3 18,00

10 40,00

10 40,00
10 40,00
10 20,00

PÁGINA - 09/32

V
M
L
 

FEVEREIRO MARÇO

PONTUAÇÃO PARA IDADE MÉDIA DA FROTA (PESO 1) PONTUAÇÃO X PESO 1 DA IDADE MÉDIA DA FROTA NOTA 1CUSTO (PESO 1)

JANEIRO
PARÂMETROS OPERACIONAIS

MÊS

JUNHOMAIOABRIL
SEMESTRE

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - CUSTO

PONTUAÇÃO PARA % VEIC. > VIDA ÚTIL (PESO 6) PONTUAÇÃO X PESO 6 PARA FROTA ACIMA DA VIDA ÚTIL NOTA 6 CUSTO (PESO 2) 1,16
PONTUAÇÃO PARA RENDIMENTO (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA RENDIMENTO

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTAS RESULTANTES - DESEMPENHO
PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO VIAGEM (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE VIAGEM

NOTA 3 DESEMPENHO (PESO 4) 4,00PONTUAÇÃO CUMPRIMENTO FROTA (PESO 4) PONTUAÇÃO X PESO 4 PARA CUMPRIMENTO DE FROTA
PONTUAÇÃO ÍNDICE DE QUEBRAS (PESO 2) PONTUAÇÃO X PESO 2 PARA ÍNDICE DE QUAEBRA



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

PENALIDADES FISCALIZADAS DA PERMISSIONÁRIA BORBOREMA IMPERAIL TRANSPORTE LTDA. (BOA)

PARÂMETROS DA FISCALIZAÇÃO 
(PESO 4) PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

MULTAS GRUPO I 2 0,00

MULTAS GRUPO II 2 2 2 2 4 3 12 25,00
MULTAS GRUPO III 3 3 5 9 7 11 12 47,00
MULTAS GRUPO IV 4 1 2 5 6 1 15,00
MULTAS GRUPO V 5 2 5 1 8,00
MULTAS GRUPO VI 6 2 1 3,00
MULTAS GRUPO VII 8 1 6 20 13 12 12 64,00
MULTAS GRUPO VIII 9 0,00
ADVERTENCIA POR ESCRITO 10 0,00
RETIRADA DO VEICULO 16 17 25 26 17 26 10 121,00
SUSPENSAO DA OPERACAO 35

24 40 66 46 59 48 283
297,00 475,00 649,00 430,00 581,00 325,00 2.757,00

434
6,36

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

0 0 0 0 0 0 0,00
0,00

PONTUAÇÃO I (PESO 4) 
(FISCALIZAÇÃO)

PONTUAÇÃO II (PESO 6) 
(ESCRITÓRIO)

PONTUAÇÃO GERAL
NOTA 5 - PENALIDADE 

(PESO 1,5)

0,00 10,00 6,00 0,90
PÁGINA - 10/32

TOTAL I

SUB-TOTAL 
MULTAS X PESO

FROTA TOTAL MÉDIA

B
O
A

TOTAL II

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTA RESULTANTE

PARÂMETROS DE ESCRITÓRIO (PESO 6)

INFORMAÇÃO APURADA
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Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

PENALIDADES FISCALIZADAS DA PERMISSIONÁRIA CAXANGÁ EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (CAX)

PARÂMETROS DA FISCALIZAÇÃO 
(PESO 4)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

MULTAS GRUPO I 2 1 1,00

MULTAS GRUPO II 2 4 1 2 5 1 3 16,00
MULTAS GRUPO III 3 1 1 2,00
MULTAS GRUPO IV 4 1 1,00
MULTAS GRUPO V 5 1 1,00
MULTAS GRUPO VI 6 2 1 3,00
MULTAS GRUPO VII 8 11 5 2 4 1 23,00
MULTAS GRUPO VIII 9 0,00
ADVERTENCIA POR ESCRITO 10 0,00
RETIRADA DO VEICULO 16 13 13 12 6 3 2 49,00
SUSPENSAO DA OPERACAO 35

30 19 19 16 7 5 96
310,00 250,00 227,00 143,00 67,00 38,00 1.035,00

363
2,85

PARÂMETROS DE ESCRITÓRIO (PESO 
6)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

INFORMAÇÃO APURADA 0 0 0 0 0 0 0,00
0,00

PONTUAÇÃO I (PESO 4) 
(FISCALIZAÇÃO)

PONTUAÇÃO II (PESO 6) 
(ESCRITÓRIO)

PONTUAÇÃO GERAL
NOTA 5 - PENALIDADE 

(PESO 1,5)

0,00 10,00 6,00 0,90
PÁGINA - 11/32

C
A
X SUB-TOTAL 

MULTAS X PESO
FROTA TOTAL MÉDIA

TOTAL I

TOTAL II

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTA RESULTANTE



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

PENALIDADES FISCALIZADAS DA PERMISSIONÁRIA CONSÓRCIO RECIFE DE TRANSPORTE (CSR)

PARÂMETROS DA FISCALIZAÇÃO 
(PESO 4) PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

MULTAS GRUPO I 2 0,00

MULTAS GRUPO II 2 7 2 3 12,00
MULTAS GRUPO III 3 0,00
MULTAS GRUPO IV 4 0,00
MULTAS GRUPO V 5 1 1 2,00
MULTAS GRUPO VI 6 1 1,00
MULTAS GRUPO VII 8 2 1 3,00
MULTAS GRUPO VIII 9 0,00
ADVERTENCIA POR ESCRITO 10 0,00
RETIRADA DO VEICULO 16 0 6 7 8 10 1 32,00
SUSPENSAO DA OPERACAO 35

0 6 16 12 14 2 50
0,00 96,00 142,00 143,00 174,00 21,00 576,00

202
2,85

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

0 0 0 0 0 0 0,00
0,00

PONTUAÇÃO I (PESO 4) 
(FISCALIZAÇÃO)

PONTUAÇÃO II (PESO 6) 
(ESCRITÓRIO)

PONTUAÇÃO GERAL
NOTA 5 - PENALIDADE 

(PESO 1,5)

0,00 10,00 6,00 0,90
PÁGINA - 12/32

C
S
R SUB-TOTAL 

MULTAS X PESO
FROTA TOTAL MÉDIA

TOTAL I

TOTAL II

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTA RESULTANTE

PARÂMETROS DE ESCRITÓRIO (PESO 6)

INFORMAÇÃO APURADA



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
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PENALIDADES FISCALIZADAS DA PERMISSIONÁRIA METROPOLITANA EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (EME)

PARÂMETROS DA FISCALIZAÇÃO 
(PESO 4) PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

MULTAS GRUPO I 2 0,00

MULTAS GRUPO II 2 1 4 3 6 3 17,00
MULTAS GRUPO III 3 7 26 7 3 1 44,00
MULTAS GRUPO IV 4 1 2 3,00
MULTAS GRUPO V 5 1 1,00
MULTAS GRUPO VI 6 3 1 2 6,00
MULTAS GRUPO VII 8 3 20 18 2 1 2 46,00
MULTAS GRUPO VIII 9 0,00
ADVERTENCIA POR ESCRITO 10 0,00
RETIRADA DO VEICULO 16 30 35 17 25 14 14 135,00
SUSPENSAO DA OPERACAO 35

45 82 39 40 26 20 252
550,00 804,00 424,00 459,00 261,00 249,00 2.747,00

373
7,37

PARÂMETROS DE ESCRITÓRIO (PESO 
6)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

INFORMAÇÃO APURADA 0 0 0 0 0 0 0,00
0,00

PONTUAÇÃO I (PESO 4) 
(FISCALIZAÇÃO)

PONTUAÇÃO II (PESO 6) 
(ESCRITÓRIO)

PONTUAÇÃO GERAL
NOTA 5 - PENALIDADE 

(PESO 1,5)

0,00 10,00 6,00 0,90
PÁGINA - 13/32

E
M
E SUB-TOTAL 

MULTAS X PESO
FROTA TOTAL MÉDIA

TOTAL I

TOTAL II

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTA RESULTANTE
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Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

PENALIDADES FISCALIZADAS DA PERMISSIONÁRIA TRANSPORTADORA GLOBO LTDA. (GLO)

PARÂMETROS DA FISCALIZAÇÃO 
(PESO 4) PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

MULTAS GRUPO I 2 0,00

MULTAS GRUPO II 2 2 3 2 2 9,00
MULTAS GRUPO III 3 0,00
MULTAS GRUPO IV 4 0,00
MULTAS GRUPO V 5 9 3 12,00
MULTAS GRUPO VI 6 0,00
MULTAS GRUPO VII 8 0,00
MULTAS GRUPO VIII 9 0,00
ADVERTENCIA POR ESCRITO 10 0,00
RETIRADA DO VEICULO 16 1 1 1 1 0 0 4,00
SUSPENSAO DA OPERACAO 35

10 1 3 7 2 2 25
61,00 16,00 20,00 37,00 4,00 4,00 142,00

156
0,91

PARÂMETROS DE ESCRITÓRIO (PESO 
6)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

INFORMAÇÃO APURADA 0 0 0 0 0 0 0,00
0,00

PONTUAÇÃO I (PESO 4) 
(FISCALIZAÇÃO)

PONTUAÇÃO II (PESO 6) 
(ESCRITÓRIO)

PONTUAÇÃO GERAL
NOTA 5 - PENALIDADE 

(PESO 1,5)

10,00 10,00 10,00 1,50
PÁGINA - 14/32

G
L
O SUB-TOTAL 

MULTAS X PESO
FROTA TOTAL MÉDIA

TOTAL I

TOTAL II

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTA RESULTANTE



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

PENALIDADES FISCALIZADAS DA PERMISSIONÁRIA SÃO JUDAS TADEU TRANSPORTES LTDA. (SJT)

PARÂMETROS DA FISCALIZAÇÃO 
(PESO 4) PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

MULTAS GRUPO I 2 0,00

MULTAS GRUPO II 2 0,00
MULTAS GRUPO III 3 1 1 2,00
MULTAS GRUPO IV 4 0,00
MULTAS GRUPO V 5 0,00
MULTAS GRUPO VI 6 0,00
MULTAS GRUPO VII 8 1 4 11 2 18,00
MULTAS GRUPO VIII 9 0,00
ADVERTENCIA POR ESCRITO 10 0,00
RETIRADA DO VEICULO 16 3 3 0 0 0 0 6,00
SUSPENSAO DA OPERACAO 35

5 7 0 0 11 3 26
59,00 80,00 0,00 0,00 88,00 19,00 246,00

119
2,07

PARÂMETROS DE ESCRITÓRIO (PESO 
6)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

INFORMAÇÃO APURADA 0 0 0 0 0 0 0,00
0,00

PONTUAÇÃO I (PESO 4) 
(FISCALIZAÇÃO)

PONTUAÇÃO II (PESO 6) 
(ESCRITÓRIO)

PONTUAÇÃO GERAL
NOTA 5 - PENALIDADE 

(PESO 1,5)

0,00 10,00 6,00 0,90
PÁGINA - 15/32

S
J
T SUB-TOTAL 

MULTAS X PESO
FROTA TOTAL MÉDIA

TOTAL I

TOTAL II

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTA RESULTANTE
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Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

PENALIDADES FISCALIZADAS DA PERMISSIONÁRIA  VIAÇÃO MIRIM LTDA. (VML)

PARÂMETROS DA FISCALIZAÇÃO 
(PESO 4)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

MULTAS GRUPO I 2 0,00

MULTAS GRUPO II 2 0,00
MULTAS GRUPO III 3 0,00
MULTAS GRUPO IV 4 0,00
MULTAS GRUPO V 5 0,00
MULTAS GRUPO VI 6 0,00
MULTAS GRUPO VII 8 0,00
MULTAS GRUPO VIII 9 0,00
ADVERTENCIA POR ESCRITO 10 0,00
RETIRADA DO VEICULO 16 0,00
SUSPENSAO DA OPERACAO 35

0 0 0 0 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24
0,00

PARÂMETROS DE ESCRITÓRIO (PESO 
6)

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL SEMESTRE

INFORMAÇÃO APURADA 0 0 0 0 0 0 0,00
0,00

PONTUAÇÃO I (PESO 4) 
(FISCALIZAÇÃO)

PONTUAÇÃO II (PESO 6) 
(ESCRITÓRIO)

PONTUAÇÃO GERAL
NOTA 5 - PENALIDADE 

(PESO 1,5)

10,00 10,00 10,00 1,50
PÁGINA - 16/32

V
M
L SUB-TOTAL 

MULTAS X PESO
FROTA TOTAL MÉDIA

TOTAL I

TOTAL II

PONTUAÇÃO CALCULADA E NOTA RESULTANTE
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RECLAMAÇÕES DA CENTRAL E DAS COMUNIDADES DA PERMISSIONÁRIA BORBOREMA IMPERAIL TRANSPORTE LTDA. (BOA)

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
CENTRAL (PESO 2)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM1) QUANTIDADE (RECL1)
QUANTIDADE RECL1 X PESO 

2

ALTERAÇÃO DE ITINERARIO 3 10 4 5 7 9 7 7,00 21,00 42,00
COBRANÇA INDEVIDA DA PASSAGEM 2 3 2 3 3 2 1 2,00 4,00 8,00

DEF.DE LIMPEZA DO VEÍCULO 2 0 2 0 0 0 0 1,00 2,00 4,00
DEF. DE MANUTENÇÃO 3 23 24 24 20 8 11 16,00 48,00 96,00

DIRIGIR PERIGOSAMENTE 3 12 13 6 10 10 13 9,50 28,50 57,00
FALTA DE SEGURANÇA DO VEICULO 3 9 4 5 4 11 7 7,50 22,50 45,00

NÃO CUMPRIMENTO DOS QHs 3 47 72 35 55 42 50 53,50 160,50 321,00
QUEIMA DE PARADAS 3 133 135 99 187 156 227 163,00 489,00 978,00

RECUSA DE PASSES / BILHETES 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
RETENÇÃO DE TROCO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

237 256 177 286 238 316 246,50 775,50 1.551,00

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
COMUNIDADE (PESO 4)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM2) QUANTIDADE (RECL2)
QUANTIDADE RECL2 X PESO 

4

NÃO CUMPRIMENTO DE QH's 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
EXCESSO DE LOTACÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

QUEIMA DE PARADA 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
SOLIC. DE RETIRADA DA EMP. 4 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

NÃO CUMPRIMENTO ITINERÁRIO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
FALTA DE CONSERVAÇÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

FALTA DE URBANIDADE 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

258,50

PASSAGEIRO TOTAL DO 
SISTEMA

PASSAGEIRO TOTAL DA 
EMPRESA

TOTAL DE RECLAMAÇÃO 
PONDERADA   

ÍNDICE DE REFERÊNCIA
PERCENTUAL DE 

REFERÊNCIA
PONTUAÇÃO

NOTA 4 - RECLAMAÇÃO 
(PESO 1,0)

109.749.008 29.065.192 543,50 143,9369 -79,59 0,00 0,00

PÁGINA - 17/32

B
O
A

        TOTAL I

 TOTAL  II
TOTAL DE RECLAMAÇÃO PONDERADA - TOTAL I (PESO 2) + TOTAL II (PESO 4)              

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES APURADAS / PARÂMETROS DA DEMANDA REGISTRADA / NOTA RESULTANTE



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

RECLAMAÇÕES DA CENTRAL E DAS COMUNIDADES DA PERMISSIONÁRIA CAXANGÁ EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (CAX)

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
CENTRAL (PESO 2)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM1) QUANTIDADE (RECL1)
QUANTIDADE RECL1 X PESO 

2

ALTERAÇÃO DE ITINERARIO 3 6 1 6 1 4 2 3,50 10,50 21,00
COBRANÇA INDEVIDA DA PASSAGEM 2 1 2 0 0 0 1 1,00 2,00 4,00

DEF.DE LIMPEZA DO VEÍCULO 2 0 0 0 0 1 0 0,50 1,00 2,00
DEF. DE MANUTENÇÃO 3 8 5 1 3 5 13 7,00 21,00 42,00

DIRIGIR PERIGOSAMENTE 3 6 5 3 5 9 5 6,00 18,00 36,00
FALTA DE SEGURANÇA DO VEICULO 3 2 3 0 3 3 2 1,50 4,50 9,00

NÃO CUMPRIMENTO DOS QHs 3 13 42 11 20 19 22 26,50 79,50 159,00
QUEIMA DE PARADAS 3 69 60 38 63 74 67 56,00 168,00 336,00

RECUSA DE PASSES / BILHETES 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
RETENÇÃO DE TROCO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

105 118 59 95 115 112 88,50 304,50 609,00

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
COMUNIDADE (PESO 4)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM2) QUANTIDADE (RECL2)
QUANTIDADE RECL2 X PESO 

4

NÃO CUMPRIMENTO DE QH's 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
EXCESSO DE LOTACÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

QUEIMA DE PARADA 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
SOLIC. DE RETIRADA DA EMP. 4 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

NÃO CUMPRIMENTO ITINERÁRIO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
FALTA DE CONSERVAÇÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

FALTA DE URBANIDADE 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

101,50
PASSAGEIRO TOTAL DO 

SISTEMA
PASSAGEIRO TOTAL DA 

EMPRESA
TOTAL DE RECLAMAÇÃO 

PONDERADA   
ÍNDICE DE REFERÊNCIA

PERCENTUAL DE 
REFERÊNCIA

PONTUAÇÃO
NOTA 4 - RECLAMAÇÃO 

(PESO 1,0)

109.749.008 21.651.084 543,50 107,2207 5,34 2,00 0,20

PÁGINA - 18/32

C
A
X

        TOTAL I

 TOTAL  II
TOTAL DE RECLAMAÇÃO PONDERADA - TOTAL I (PESO 2) + TOTAL II (PESO 4)              

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES APURADAS / PARÂMETROS DA DEMANDA REGISTRADA / NOTA RESULTANTE



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

RECLAMAÇÕES DA CENTRAL E DAS COMUNIDADES  DA PERMISSIONÁRIA CONSÓRCIO RECIFE DE TRANSPORTE (CSR)

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
CENTRAL (PESO 2)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM1) QUANTIDADE (RECL1)
QUANTIDADE RECL1 X PESO 

2

ALTERAÇÃO DE ITINERARIO 3 0 2 0 0 2 0 1,00 3,00 6,00
COBRANÇA INDEVIDA DA PASSAGEM 2 0 0 0 0 0 1 0,50 1,00 2,00

DEF.DE LIMPEZA DO VEÍCULO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
DEF. DE MANUTENÇÃO 3 0 1 4 4 2 2 2,00 6,00 12,00

DIRIGIR PERIGOSAMENTE 3 4 4 2 5 4 7 4,50 13,50 27,00
FALTA DE SEGURANÇA DO VEICULO 3 1 0 0 2 2 3 1,50 4,50 9,00

NÃO CUMPRIMENTO DOS QHs 3 6 8 5 10 1 2 5,50 16,50 33,00
QUEIMA DE PARADAS 3 26 22 16 19 28 32 24,00 72,00 144,00

RECUSA DE PASSES / BILHETES 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
RETENÇÃO DE TROCO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

37 37 27 40 39 47 37,00 116,50 233,00

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
COMUNIDADE (PESO 4)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM2) QUANTIDADE (RECL2)
QUANTIDADE RECL2 X PESO 

4

NÃO CUMPRIMENTO DE QH's 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
EXCESSO DE LOTACÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

QUEIMA DE PARADA 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
SOLIC. DE RETIRADA DA EMP. 4 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

NÃO CUMPRIMENTO ITINERÁRIO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
FALTA DE CONSERVAÇÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

FALTA DE URBANIDADE 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

38,83
PASSAGEIRO TOTAL DO 

SISTEMA
PASSAGEIRO TOTAL DA 

EMPRESA
TOTAL DE RECLAMAÇÃO 

PONDERADA   
ÍNDICE DE REFERÊNCIA

PERCENTUAL DE 
REFERÊNCIA

PONTUAÇÃO
NOTA 4 - RECLAMAÇÃO 

(PESO 1,0)

109.749.008 10.873.195 543,50 53,8463 27,88 6,00 0,60

PÁGINA - 19/32

TOTAL DE RECLAMAÇÃO PONDERADA - TOTAL I (PESO 2) + TOTAL II (PESO 4)              

        TOTAL I

 TOTAL  II

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES APURADAS / PARÂMETROS DA DEMANDA REGISTRADA / NOTA RESULTANTE

C
S
R



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

RECLAMAÇÕES DA CENTRAL E DAS COMUNIDADES  DA PERMISSIONÁRIA METROPOLITANA EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (EME)

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
CENTRAL (PESO 2)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM1) QUANTIDADE (RECL1)
QUANTIDADE RECL1 X PESO 

2

ALTERAÇÃO DE ITINERARIO 3 1 3 4 3 2 8 4,50 13,50 27,00
COBRANÇA INDEVIDA DA PASSAGEM 2 2 0 1 0 1 2 1,00 2,00 4,00

DEF.DE LIMPEZA DO VEÍCULO 2 0 1 0 0 0 0 0,50 1,00 2,00
DEF. DE MANUTENÇÃO 3 7 3 5 7 9 9 6,00 18,00 36,00

DIRIGIR PERIGOSAMENTE 3 2 8 10 6 1 6 5,50 16,50 33,00
FALTA DE SEGURANÇA DO VEICULO 3 3 2 1 7 6 4 4,00 12,00 24,00

NÃO CUMPRIMENTO DOS QHs 3 14 37 33 33 30 40 27,00 81,00 162,00
QUEIMA DE PARADAS 3 38 52 30 38 42 48 41,00 123,00 246,00

RECUSA DE PASSES / BILHETES 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
RETENÇÃO DE TROCO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

67 106 84 94 91 117 92,00 267,00 534,00

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
COMUNIDADE (PESO 4)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM2) QUANTIDADE (RECL2)
QUANTIDADE RECL2 X PESO 

4

NÃO CUMPRIMENTO DE QH's 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
EXCESSO DE LOTACÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

QUEIMA DE PARADA 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
SOLIC. DE RETIRADA DA EMP. 4 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

NÃO CUMPRIMENTO ITINERÁRIO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
FALTA DE CONSERVAÇÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

FALTA DE URBANIDADE 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

89,00
PASSAGEIRO TOTAL DO 

SISTEMA
PASSAGEIRO TOTAL DA 

EMPRESA
TOTAL DE RECLAMAÇÃO 

PONDERADA   
ÍNDICE DE REFERÊNCIA

PERCENTUAL DE 
REFERÊNCIA

PONTUAÇÃO
NOTA 4 - RECLAMAÇÃO 

(PESO 1,0)

109.749.008 28.576.064 543,50 141,5146 37,11 8,00 0,80

PÁGINA - 20/32

        TOTAL I

 TOTAL  II
TOTAL DE RECLAMAÇÃO PONDERADA - TOTAL I (PESO 2) + TOTAL II (PESO 4)              

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES APURADAS / PARÂMETROS DA DEMANDA REGISTRADA / NOTA RESULTANTE

E
M
E



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

RECLAMAÇÕES DA CENTRAL E DAS COMUNIDADES DA PERMISSIONÁRIA TRANSPORTADORA GLOBO LTDA. (GLO)

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
CENTRAL (PESO 2)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM1) QUANTIDADE (RECL1)
QUANTIDADE RECL1 X PESO 

2

ALTERAÇÃO DE ITINERARIO 3 0 0 1 1 1 0 0,50 1,50 3,00
COBRANÇA INDEVIDA DA PASSAGEM 2 1 0 0 0 1 0 0,50 1,00 2,00

DEF.DE LIMPEZA DO VEÍCULO 2 0 0 1 0 0 0 0,50 1,00 2,00
DEF. DE MANUTENÇÃO 3 1 1 1 2 1 0 1,00 3,00 6,00

DIRIGIR PERIGOSAMENTE 3 0 4 3 1 1 1 2,00 6,00 12,00
FALTA DE SEGURANÇA DO VEICULO 3 1 2 1 0 0 1 1,00 3,00 6,00

NÃO CUMPRIMENTO DOS QHs 3 6 3 3 1 1 1 3,50 10,50 21,00
QUEIMA DE PARADAS 3 12 8 11 11 9 8 10,00 30,00 60,00

RECUSA DE PASSES / BILHETES 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
RETENÇÃO DE TROCO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

21 18 21 16 14 11 16,00 56,00 112,00

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
COMUNIDADE (PESO 4)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM2) QUANTIDADE (RECL2)
QUANTIDADE RECL2 X PESO 

4

NÃO CUMPRIMENTO DE QH's 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
EXCESSO DE LOTACÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

QUEIMA DE PARADA 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
SOLIC. DE RETIRADA DA EMP. 4 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

NÃO CUMPRIMENTO ITINERÁRIO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
FALTA DE CONSERVAÇÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

FALTA DE URBANIDADE 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

18,67
PASSAGEIRO TOTAL DO 

SISTEMA
PASSAGEIRO TOTAL DA 

EMPRESA
TOTAL DE RECLAMAÇÃO 

PONDERADA   
ÍNDICE DE REFERÊNCIA

PERCENTUAL DE 
REFERÊNCIA

PONTUAÇÃO
NOTA 4 - RECLAMAÇÃO 

(PESO 1,0)

109.749.008 8.041.925 543,50 39,8253 53,13 10,00 1,00

PÁGINA - 21/32

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES APURADAS / PARÂMETROS DA DEMANDA REGISTRADA / NOTA RESULTANTE

G
L
O

 TOTAL  II
TOTAL DE RECLAMAÇÃO PONDERADA - TOTAL I (PESO 2) + TOTAL II (PESO 4)              

        TOTAL I



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

RECLAMAÇÕES DA CENTRAL E DAS COMUNIDADES DA PERMISSIONÁRIA SÃO JUDAS TADEU TRANSPORTES LTDA. (SJT)

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
CENTRAL (PESO 2)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM1) QUANTIDADE (RECL1)
QUANTIDADE RECL1 X PESO 

2

ALTERAÇÃO DE ITINERARIO 3 0 0 1 0 1 2 1,00 3,00 6,00
COBRANÇA INDEVIDA DA PASSAGEM 2 1 0 2 0 1 0 1,00 2,00 4,00

DEF.DE LIMPEZA DO VEÍCULO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
DEF. DE MANUTENÇÃO 3 2 1 2 2 4 0 2,00 6,00 12,00

DIRIGIR PERIGOSAMENTE 3 3 2 3 3 2 4 3,00 9,00 18,00
FALTA DE SEGURANÇA DO VEICULO 3 1 1 0 1 1 1 0,50 1,50 3,00

NÃO CUMPRIMENTO DOS QHs 3 10 3 3 18 10 10 10,50 31,50 63,00
QUEIMA DE PARADAS 3 17 23 12 18 8 10 15,50 46,50 93,00

RECUSA DE PASSES / BILHETES 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
RETENÇÃO DE TROCO 2 0 1 0 0 0 0 0,50 1,00 2,00

34 31 23 42 27 27 32,50 100,50 201,00

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
COMUNIDADE (PESO 4)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM2) QUANTIDADE (RECL2)
QUANTIDADE RECL2 X PESO 

4

NÃO CUMPRIMENTO DE QH's 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
EXCESSO DE LOTACÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

QUEIMA DE PARADA 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
SOLIC. DE RETIRADA DA EMP. 4 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

NÃO CUMPRIMENTO ITINERÁRIO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
FALTA DE CONSERVAÇÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

FALTA DE URBANIDADE 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

33,50
PASSAGEIRO TOTAL DO 

SISTEMA
PASSAGEIRO TOTAL DA 

EMPRESA
TOTAL DE RECLAMAÇÃO 

PONDERADA   
ÍNDICE DE REFERÊNCIA

PERCENTUAL DE 
REFERÊNCIA

PONTUAÇÃO
NOTA 4 - RECLAMAÇÃO 

(PESO 1,0)

109.749.008 10.102.888 543,50 50,0316 33,04 8,00 0,80

PÁGINA - 22/32

S
J
T

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES APURADAS / PARÂMETROS DA DEMANDA REGISTRADA / NOTA RESULTANTE

        TOTAL I

 TOTAL  II
TOTAL DE RECLAMAÇÃO PONDERADA - TOTAL I (PESO 2) + TOTAL II (PESO 4)              



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

RECLAMAÇÕES DA CENTRAL E DAS COMUNIDADES  DA PERMISSIONÁRIA  VIAÇÃO MIRIM LTDA. (VML)

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
CENTRAL (PESO 2)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM1) QUANTIDADE (RECL1)
QUANTIDADE RECL1 X PESO 

2

ALTERAÇÃO DE ITINERARIO 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
COBRANÇA INDEVIDA DA PASSAGEM 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

DEF.DE LIMPEZA DO VEÍCULO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
DEF. DE MANUTENÇÃO 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

DIRIGIR PERIGOSAMENTE 3 0 0 0 0 1 0 0,50 1,50 3,00
FALTA DE SEGURANÇA DO VEICULO 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

NÃO CUMPRIMENTO DOS QHs 3 0 1 0 3 0 1 1,50 4,50 9,00
QUEIMA DE PARADAS 3 2 0 0 2 3 0 1,50 4,50 9,00

RECUSA DE PASSES / BILHETES 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
RETENÇÃO DE TROCO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

2 1 0 5 4 1 2,50 10,50 21,00

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES - 
COMUNIDADE (PESO 4)

PESO JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO MÉDIA (VM2) QUANTIDADE (RECL2)
QUANTIDADE RECL2 X PESO 

4

NÃO CUMPRIMENTO DE QH's 3 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
EXCESSO DE LOTACÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

QUEIMA DE PARADA 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
SOLIC. DE RETIRADA DA EMP. 4 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

NÃO CUMPRIMENTO ITINERÁRIO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
FALTA DE CONSERVAÇÃO 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

FALTA DE URBANIDADE 2 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

3,50
PASSAGEIRO TOTAL DO 

SISTEMA
PASSAGEIRO TOTAL DA 

EMPRESA
TOTAL DE RECLAMAÇÃO 

PONDERADA   
ÍNDICE DE REFERÊNCIA

PERCENTUAL DE 
REFERÊNCIA

PONTUAÇÃO
NOTA 4 - RECLAMAÇÃO 

(PESO 1,0)

109.749.008 1.438.660 543,50 7,1245 50,87 10,00 1,00

PÁGINA - 23/32

TOTAL DE RECLAMAÇÃO PONDERADA - TOTAL I (PESO 2) + TOTAL II (PESO 4)              

V
M
L

PARÂMETROS DAS RECLAMAÇÕES APURADAS / PARÂMETROS DA DEMANDA REGISTRADA / NOTA RESULTANTE

        TOTAL I

 TOTAL  II



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS - RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

INSTALAÇÃO E GARAGEM DA PERMISSIONÁRIA BORBOREMA IMPERAIL TRANSPORTE LTDA. (BOA)

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
46.672,91 10 40
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
2.473,02 10,00 15

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
5.862,86 10 30,00

DORMITÓRIO SANITÁRIO ARMÁRIO PONTUAÇÃO NOTA
SIM SIM SIM 10,00 15,00

0,50
PÁGINA - 24/32

PARÂMETROS DA INSTALÇÃO DA GARAGEM (PESO 0,5)

ESTACIONAMENTO (PESO 4)

ADMINISTRAÇÃO (PESO 1,5)

OFICINA (PESO 3)

B
O
A

ALOJAMENTO (PESO 1,5)

ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)
107,62

FROTA MÉDIA
433,67

ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)
13,52

NOTA 2 (PESO 0,5)



Gerência de Informação e Pesquisa - GIPE
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INSTALAÇÃO E GARAGEM DA PERMISSIONÁRIA CAXANGÁ EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (CAX)

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
31.010,90 10 40
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA

923,31 10,00 15
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
2.947,38 8 24,00

DORMITÓRIO SANITÁRIO ARMÁRIO PONTUAÇÃO NOTA
SIM SIM SIM 10,00 15,00

0,47
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ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)
8,11

ALOJAMENTO (PESO 1,5)

NOTA 2 (PESO 0,5)

C
A
X

PARÂMETROS DA INSTALÇÃO DA GARAGEM (PESO 0,5)

ESTACIONAMENTO (PESO 4)
ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)

85,37

ADMINISTRAÇÃO (PESO 1,5)
FROTA MÉDIA

363,25

OFICINA (PESO 3)
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INSTALAÇÃO E GARAGEM DA PERMISSIONÁRIA CONSÓRCIO RECIFE DE TRANSPORTE (CSR)

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
17.904,20 10 40
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA

872,34 10,00 15
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
3.181,65 10 30,00

DORMITÓRIO SANITÁRIO ARMÁRIO PONTUAÇÃO NOTA
SIM SIM SIM 10,00 15,00

0,50
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NOTA 2 (PESO 0,5)

C
S
R

ALOJAMENTO (PESO 1,5)

ESTACIONAMENTO (PESO 4)

201,83

PARÂMETROS DA INSTALÇÃO DA GARAGEM (PESO 0,5)

OFICINA (PESO 3)
ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)

15,76

ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)
88,71

ADMINISTRAÇÃO (PESO 1,5)
FROTA MÉDIA
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INSTALAÇÃO E GARAGEM DA PERMISSIONÁRIA METROPOLITANA EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO S.A. (EME)

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
30.401,08 10 40
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
2.002,12 10,00 15

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
4.106,25 10 30,00

DORMITÓRIO SANITÁRIO ARMÁRIO PONTUAÇÃO NOTA
SIM SIM SIM 10,00 15,00

0,50
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ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)
11,01

ALOJAMENTO (PESO 1,5)

NOTA 2 (PESO 0,5)

E
M
E

PARÂMETROS DA INSTALÇÃO DA GARAGEM (PESO 0,5)

ESTACIONAMENTO (PESO 4)
ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)

81,52

ADMINISTRAÇÃO (PESO 1,5)
FROTA MÉDIA

372,92

OFICINA (PESO 3)
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INSTALAÇÃO E GARAGEM DA PERMISSIONÁRIA TRANSPORTADORA GLOBO LTDA. (GLO)

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
12.170,00 8 40
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA

500,62 10,00 15
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
3.631,86 10 30,00

DORMITÓRIO SANITÁRIO ARMÁRIO PONTUAÇÃO NOTA
SIM SIM SIM 10,00 15,00

0,50
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NOTA 2 (PESO 0,5)

G
L
O

ALOJAMENTO (PESO 1,5)

PARÂMETROS DA INSTALÇÃO DA GARAGEM (PESO 0,5)

ESTACIONAMENTO (PESO 4)
ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)

78,14

ADMINISTRAÇÃO (PESO 1,5)
FROTA MÉDIA

155,75

OFICINA (PESO 3)
ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)

23,32
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INSTALAÇÃO E GARAGEM DA PERMISSIONÁRIA SÃO JUDAS TADEU TRANSPORTES LTDA. (SJT)

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
10.762,00 10 40
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA

632,59 10,00 15
ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
1.539,29 10 30,00

DORMITÓRIO SANITÁRIO ARMÁRIO PONTUAÇÃO NOTA
SIM SIM SIM 10,00 15,00

0,50
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S
J
T

PARÂMETROS DA INSTALÇÃO DA GARAGEM (PESO 0,5)

ESTACIONAMENTO (PESO 4)
ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)

90,69

ADMINISTRAÇÃO (PESO 1,5)
FROTA MÉDIA

118,67

OFICINA (PESO 3)
ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)

12,97

ALOJAMENTO (PESO 1,5)

NOTA 2 (PESO 0,5)
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INSTALAÇÃO E GARAGEM DA PERMISSIONÁRIA VIAÇÃO MIRIM LTDA. (VML)

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
2.240,00 10 40

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
366,00 10,00 15

ÁREA (M2) PONTUAÇÃO NOTA
676,00 10 30,00

DORMITÓRIO SANITÁRIO ARMÁRIO PONTUAÇÃO NOTA
SIM SIM SIM 10,00 15,00

0,50
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V
M
L

PARÂMETROS DA INSTALÇÃO DA GARAGEM (PESO 0,5)

ESTACIONAMENTO (PESO 4)
ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)

93,33

ADMINISTRAÇÃO (PESO 1,5)

NOTA 2 (PESO 0,5) 

FROTA MÉDIA
24,00

OFICINA (PESO 3)
ÁREA/VEÍCULO (M2/ÔNIBUS)

28,17

ALOJAMENTO (PESO 1,5)
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SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS 
RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

DEMONSTRATIVO DAS RECLAMAÇÕES PONDERADAS E PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

PERMISSIONÁRIAS TOTAL DE RECLAMAÇÕES PONDERADAS   PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

BOA 258,50 29.065.192

CAX 101,50 21.651.084

CSR 38,83 10.873.195

EME 89,00 28.576.064

GLO 18,67 8.041.925

SJT 33,50 10.102.888

VML 3,50 1.438.660

TOTAL 543,50 109.749.008

PÁGINA - 31/32
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Divisão de Avaliação de Desempenho das Operadoras - DADO
SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS PERMISSIONÁRIAS 
RESULTADO E CLASSIFICAÇÃO DAS PERMISSIONÁRIAS PARA O PERÍODO DE JANEIRO A JUNHO DE 2025 (1° SEMESTRE DE 2025)

ANEXO II - TABELAS DEMONSTRATIVAS APLICADAS NOS CÁLCULOS DE PONTUAÇÕES

DESEMPENHO DESEMPENHO DESEMPENHO IDADE MÉDIA FROTA
  NÚMERO 

  DE PONTOS

0 95,494 0 0 95,494 0 0 3,004 10 0,000 1,000 10,000

95,495 96,494 2 95,495 96,494 2 3,005 4,004 8 1,001 2,000 8,000

96,495 97,494 4 96,495 97,494 4 4,005 6,004 6 2,001 3,000 6,000

97,495 98,494 6 97,495 98,494 6 6,005 8,004 4 3,001 4,000 4,000

98,495 99,494 8 98,495 99,494 8 8,005 10,004 2 4,001 5,000 2,000

99,495 100 10 99,495 10 10,005 0 5,001 0,000

CUSTO CUSTO
OBSERVAÇÃO: ATUALMENTE O RENDIMENTO DE COMBUSTÍVEL 
 DAS EMPRESAS NÃO ESTA SENDO CONSIDERADO (N/C)

0 0 10 0 N/C 10
0,01 5 7 0,01 5 7
5,01 10 3 5,01 10 3

10,01 0 10,01 0

-10000 0 0,0

0,001 9,994 2,0

9,995 19,994 4,0

19,995 29,994 6,0

29,995 39,994 8,0

39,995 10,0

PENALIZAÇÃO PENALIZAÇÃO
PONTUAÇÃO PONTUAÇÃO

0,000 1,004 10,00 0,000 3,004 10,00

1,005 1,504 8,00 3,005 5,004 8,00

1,505 2,004 4,00 5,005 10,004 6,00

2,005 100.000 0,00 10,005 20,004 4,00

20,005 100.000 0,00

INSTALAÇÃO DE GARAGEM INSTALAÇÃO DE GARAGEM
PONTUAÇÃO

0,00 39,994 0 PONTUAÇÃO

39,995 49,994 2 0,00 39,994 0

49,995 59,994 4 39,995 49,994 4

59,995 69,994 6 49,995 64,994 6

69,995 79,994 8 64,995 99,994 8

79,995 10 99,995 10

PONTUAÇÃO

0,00 79,994 0

INSTALAÇÃO DE GARAGEM 79,995 99,994 4

PONTUAÇÃO 99,995 199,994 6

0,00 3,994 0 199,995 299,994 8

3,995 4,994 2 299,995 10

4,995 5,994 4 PONTUAÇÃO

5,995 7,994 6 0,00 149,994 0

7,995 9,994 8 149,995 199,994 4

9,995 10 199,995 299,994 6

299,995 499,994 8

499,995 10

CONCEITO

CLASSIFICAÇÃO
PÉSSIMO

3,000 4,999 RUIM

5,000 6,999 REGULAR

7,000 8,999 BOM 

9,000 10,000 ÓTIMO

PÁGINA - 32/32

PONTUAÇÃOIDADE MÉDIA

ESTACIONAMENTO (Area/Veic)

   OFICINA (Area/Veic)

     DE 0,00 ATE 70,00 VEICULOS

     DE 70,01 ATE 150,00 VEICULOS

ÍNDICE DE QUEBRA

DE VEÍCULOS

% VEÍCULOS ACIMA DE 7 ANOS RENDIMENTO

ÍNDICE DE 

CUMPRIMENTO DE VIAGEM

ÍNDICE DE 

NOTA
ABAIXO DE 3,000

PONTUAÇÃO PONTUAÇÃO

PONTUAÇÃOPONTUAÇÃO

 CUMPRIMENTO DE FROTA

      ACIMA DE 150,01 VEICULOS

ADMINISTRAÇÃO (m2)

MULTAS DE FISCALIZAÇÃO MULTAS DE ESCRITÓRIO

RECLAMAÇÃO

PERCENTUAL DE REFERÊNCIA PONTUAÇÃO
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