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1. VISAO GERAL, ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
1.1 Sobre o Relatério
Bem-vindo ao nosso Relatério Integrado

Nas proximas paginas, vocé descobrira como geramos valor ao longo do ano de 2024,
por meio de uma visdao clara sobre a nossa identidade, estratégia, governanca e
desempenho no Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regidao Metropolitana
do Recife- STPP/RMR.

Cada secao deste relatério foi projetada para fornecer uma visao clara e acessivel dos
diferentes aspectos daquilo que somos e realizamos durante o ano de 2024. Encorajamos
vocé a explorar as areas de maior interesse e a utilizar os recursos disponibilizados para
uma compreensdo mais profunda das nossas atividades e resultados.

Agradecemos seu interesse em nosso Relatorio e esperamos que as informagdes
fornecidas oferecam uma visao valiosa e inspiradora.

1.2 Histéria do Consércio de Transporte Metropolitano

Somos o Consoércio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife-CTM, constituido
em 2008 e temos como funcdo: PLANEJAR, REGULAR e GERENCIAR o Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - STPP/RMR. A
época de sua constituicdo, o CTM sucedeu as funcdes até entdo executadas pela Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos, EMTU/Recife, no que tange aos deslocamentos
intramunicipais do Recife e metropolitanos da RMR, inclusive as relacdes com as
empresas entdo operadoras do sistema. Ato continuo, o CTM absorveu a gestdao dos
sistemas de transporte do Municipio de Olinda, permanecendo os demais municipios
responsaveis pela gestao de seus préprios sistemas.

O CTM, empresa publica, entidade multifederativa, vinculada a Secretaria de Mobilidade e
Infraestrutura (SEMOBI), inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 10.309.806/0001-10, com sede na
Av. Alfredo Lisboa, 76 - Recife, PE, 50030- 150, nesta cidade de Recife, capital do Estado de
Pernambuco, criada nos termos da Lei n° 13.235, de 24 de maio de 2007. Abaixo segue o
organograma do CTM a nivel estadual.
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1.3 Identidade Organizacional

NOSSA MISSAO
Ser reconhecido na sociedade pela gestdo de um servico de transporte publico de
qualidade.

NOSSA VISAO
Ofertar a todos um transporte publico acessivel e de qualidade, na Regiao Metropolitana do
Recife, por meio da melhoria continua da gestao.

NOSSOS VALORES

Responsabilidade Social e Ambiental: Ser consciente do valor social dos servicos
prestados e interagir com a sociedade, incentivando a ado¢do de praticas construtivas de
respeito ao transporte publico;

Trabalho em Equipe: Agir com integridade, disciplina, respeito, responsabilidade,
profissionalismo e honestidade junto ao préximo;

Proatividade: Agir com antecipacdo e responsabilidade frente as situa¢des impostas pelos
desafios da organizacao;

Gestao Transparente e Participativa: Atuar e comunicar de modo claro e objetivo,
buscando uma relagao verdadeira com clientes, colaboradores e parceiros;

Foco no Cliente: Focar a satisfacdo do cliente, por meio da busca constante da exceléncia
na prestacao de servicos;

Comprometimento com os Resultados: Desenvolver as atividades com zelo, de acordo
com a missao e a visdo, focada em resultados.
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1.4 Stakeholders

Com o objetivo de atender ao principio de inclusdo dos grupos de interesse, a defini¢ao
dos principais grupos do CTM foi feita com o envolvimento de colaboradores de diversas
areas, adotando o aspecto multidisciplinar.

STAKEHOLDERS DO CTM

Usuérios do STPP/RMR

Governo Federal e Estadual

Poder Legislativo Estadual

Companhia Brasileira de Trens Urbanos de Recife- CBTU

Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife- CTTU

Ministério Publico de Pernambuco- MPPE

Tribunal de Contas de Pernambuco- TCE

Entes Consorciados do CTM

Prefeituras da Regido Metropolitana do Recife

Conselhos Consultivos

Orgdos representativos e Liderancas da Sociedade Civil

Empresas Operadoras do STPP/RMR

Agéncias Reguladoras

2. GOVERNANCA CORPORATIVA

Nossa estrutura de governanca, demonstrada a seguir, privilegia a deliberacao colegiada,
agil e descentralizada, por meio da constituicdo de féruns internos, de nivel estratégico,
tatico ou operacional, como forma de propiciar sinergia entre as areas, evitar conflitos de
interesses e resguardar os interesses do CTM.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO - CONSAD: composto por 4 (quatro) conselheiros, que
se reunem semestralmente, podendo ter reunifes extraordinarias conforme a
necessidade. A nomeac¢do foi feita de acordo com a 27° ATA da Assembleia Geral
Ordinaria e em conformidade com os requisitos dispostos no Art. 22 da Lei 13.303/2016.

CONSELHO FISCAL - CONFIS: composto por 3 (trés) titulares e 3 (trés) suplentes, tem
reunides ordinarias trimestralmente, podendo ter reunides extraordinarias conforme a
necessidade. A nomeacdo ocorreu de acordo com a 27° ATA da Assembleia Geral
Ordinaria, disposta no Art. 26 da Lei 13.303/2016.

ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO- AECI: tem como atribui¢cdes analisar os
procedimentos de controle interno com independéncia e objetividade, propondo medidas
corretivas quando estes forem inexistentes ou se revelarem vulneraveis, orientando os
gestores publicos no desenvolvimento, implantacdo e correcdo dos controles internos,
dentre outras, conforme estabelecido em decreto estadual 47.087/2019.

2.1 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais) tem o propdésito de
regulamentar o tratamento dos dados pessoais por parte de entidades publicas e
privadas e resguardar os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, assegurando o direito de
conhecimento e consentimento para uso dos dados. Abaixo seguem as principais politicas
do CTM sobre o assunto:

POLITICAS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS LOCAL- PPDPL: Tem por finalidade
estabelecer os principios, diretrizes, e responsabilidades minimas a serem observados e
seguidos para protecdo dos dados pessoais aos planos estratégicos, programas, projetos
e processos de CTM. (Portaria n° 137/2022).

POLITICA DE PRIVACIDADE: Tem por finalidade prezar pela seguranca dos dados dos
usuarios do STPP/RMR.

TERMO DE USO: Tem por finalidade estabelecer o acesso, a navegacdo, as consultas e os
servicos disponibilizados no website do CTM, condicionados a aceitagdo e ao
cumprimento descritas no referido termo.
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COMITE DE PRIVACIDADE: Tem por finalidade no ambito do CTM ser um facilitador da
promocdo de uma cultura de protecdo aos dados pessoais.

POLITICA DE DIVULGAGAO DE INFORMAGCOES E CRITERIOS QUE DEVEM SER
CONSIDERADOS SIGILOS: Tem por finalidade aprimorar mecanismos de difusao e acesso
de informagdes referentes ao CTM, proporcionando a sociedade civil e aos 6rgaos de
controle melhores condi¢bes de exercer o papel de fiscalizacao.

FORMULARIO PARA APURACAO DE INCIDENTE LGPD: Tem por finalidade registrar os
incidentes relacionados a LGPD para fins de apura¢ao do ocorrido. Neste relatério, o
usuario tem a possibilidade de informar em qual produto ou servico ocorreu vazamento
de dados, de que forma ele tomou o conhecimento do vazamento, além de um campo
descritivo no qual o usuario tem a possibilidade de descrever todo o incidente com
maiores detalhes.

HIPOTESES DE PERMISSAO DE TRATAMENTO DE DADOS: Tem por finalidade informar ao
usuario quais as hipdteses de permissao de tratamento de dados existentes no ambito do
CTM, detalhando os processos em que cabe o devido tratamento, bem como o conjunto
dados pessoais relacionado aos processos e a finalidade de tratamento de tais dados
pessoais.

CARTILHA LGPD: Esta cartilha apresenta os principais pontos elencados na Lei, de modo
que a alta gestdo, servidores e colaboradores tomem conhecimento a respeito e se
atentem para a adequac¢ao no Consércio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife
- CTM, para que fique claro quais sao seus direitos e deveres, dentro da empresa.

Todos os documentos citados estdo publicados no website do Grande Recife Consércio de
Transporte.

2.2 Comissdo de Etica e Comissdo de Integridade:

Constituido pela Portaria n° 137/2023, a Comissdo de Etica tem como atribuicdo lidar com
questdes éticas relacionadas a individuos, patriménio, imagem e situacbes que possam
impactar os relacionamentos no ambiente de trabalho. O CTM adota mecanismos de
protecdo para assegurar que nao haja retaliacdo contra qualquer pessoa que utilize o
canal de Etica, garantindo confiabilidade.
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O Canal de Etica é um meio aberto no qual as partes interessadas podem expressar
opiniBes, solicitar informac¢Bes e fazer denuncias relacionadas a questdes éticas. As
orientacdes para a existéncia e operacdo do comité sdo detalhadamente delineadas em
um regimento proprio, acessivel no website do CTM.

Da mesma forma, tem-se a Comissdo do Programa de Integridade, instituido pela Portaria
n° 195/2023 e voltado a implementac¢dao de medidas institucionais para prevenir, detectar
e tratar praticas de corrupcdo, fraude, irregularidades e outros desvios éticos de conduta.
O CTM encontra-se em fase de implantacdo do programa de integridade com previsao de
conclusao em 2025. Dentre as a¢des previstas nesta implantacao, tem-se como primordial
gerar conscientizacdo dos empregados sobre a importancia do Programa de Integridade
na empresa, por ser fundamental para promover a cultura ética e fortalecer os principios
de integridade. Isto serad feito através de treinamentos e workshops, comunica¢des
internas, materiais impressos e digitais, reforcar a existéncia de canais de denuncias,
dentre outras.

Ao adotar estratégias diversificadas, o CTM pode criar um ambiente propicio a
compreensao e valorizacdo do Programa de Integridade por parte dos empregados. Essa
conscientizacdo nao apenas fortalecerd a cultura ética, mas também contribuira para a
construcdo de um ambiente de trabalho mais transparente e confiavel.

2.3 Ouvidoria

A Ouvidoria do CTM foi criada em 2007 e nos ultimos anos tem se empenhado ndo sé em
atender as manifestacdes do cidadao, como também atuar estrategicamente para garantir
credibilidade e confiabilidade nos processos internos, com foco na satisfacao dos clientes
e na sustentabilidade do Consércio.

A Ouvidoria € um espaco aberto de manifestacao, funcionando como ultima instancia
para atendimento as demandas dos clientes, usuarios e funcionarios. Tem como
principios norteadores transparéncia, independéncia, imparcialidade e isen¢ao.

Por meio de seus canais de atendimento, recepciona e responde as sugestdes, elogios,
solicitagdes, reclamacdes e denuncias sobre as politicas e os servicos oferecidos. Em 2024,
a ouvidoria respondeu 10.287 manifestacdes em todo o estado, ratificando os esfor¢os
das equipes internas que tém compreendido cada vez mais o papel prioritario da
Ouvidoria. As formas de acesso aos mecanismos de denuncias e a ouvidoria sao por meio
do website do CTM, em que estdao disponiveis formularios especificos para as
manifestacdes, por telefone e presencialmente no endere¢o da sede, nos horarios de
segunda a sexta das 8h as 12h e 13h as 17h.

Av. Alfredo Lisboa, s/n® - Armazém 13, Recife Antigo - Recife/PE
CEP 50.030-150 | CNPJ 10.309.806/0001-10

www.granderecife.pe.gov.br

Secretaria
de Mobilidade e NAM
ESTADD DE MUDAMCA,



GRANDE (REClFE —
A CONSGREIO DE TRANSPORTE

2.4 Conselho Superior de Transporte Metropolitano- CSTM

O CSTM realiza suas atividades por meio de reunides plenarias, convocadas
ordinariamente a cada dois meses. Suas principais responsabilidades incluem a avaliacao
e estabelecimento de politicas e diretrizes relacionadas ao STPP/RMR, especialmente no
que se refere a estrutura tarifaria. Além disso, o conselho é encarregado de implementar
as diretrizes, condi¢des e normas gerais do Conselho Deliberativo da RMR, relacionadas
ao Sistema de Transporte Publico de Passageiros - STPP.

Entre suas fun¢bes destacam-se também a proposicao de politicas e diretrizes gerais para
a atuacdo do Grande Recife Consorcio de Transporte, a emissao de parecer sobre o0s
programas de trabalho e o monitoramento do desempenho da organizacdo. O CSTM tem
a incumbéncia de aprovar normas e padrdes de servicos relativos ao STPP/RMR, bem
como de promover a integracdo das atividades e servi¢cos desenvolvidos pelo 6rgao e
entidades associadas. Além disso, ha um enfoque na articulagdo com outros elementos do
poder juridico, direta ou indiretamente relacionados, como o Sistema de Transporte.

No ano de 2024 o Conselho Superior aprovou o Bilhete Unico, a medida reduziu o valor da
tarifa B (na época custava R$ 5,60) para tarifa A, cujo valor é R$ 4,10 (atualmente o valor é
de R$ 4,30), beneficiando aproximadamente 125 mil passageiros na Regido Metropolitana
do Recife, o projeto foi aprovado na 14 Reunido Extraordinaria do Conselho Superior de
Transporte Metropolitano - CSTM.

2.5 Sistema Eletronico de Informacgdes- SEI

As atividades de implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdo foram concluidas no
segundo semestre de 2019, contribuindo para dar mais celeridade aos processos, além de
colaborar com a preservacdo do meio ambiente. O projeto proporcionou a revisdao e a
verificacdo de alguns processos e redu¢ao nos subprocessos. Vale destacar que o sistema
se tornou uma ferramenta fundamental para sustentar os fluxos administrativos
continuos dentro da organizacdo.

3. MODELO DE NEGOCIO

A seguir apresentamos o Modelo de Negbcios do CTM, a partir da definicdo da dinamica
interna da organizagao e geragao de valor para seus stakeholders. Este modelo permite a
visualizacao de todo o0 negdcio em um Unico quadro, facilitando a compreensao da sua
proposta de valor.
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4. RISCOS E OPORTUNIDADES

4.1 Riscos

O gerenciamento de riscos é parte integrante e fundamental das nossas atividades. Neste
capitulo, exploraremos como enfrentamos situac¢des incertas que podem impactar nossa
capacidade de gerar valor. Neste sentido, o Grande Recife estabeleceu alguns principios,
diretrizes e responsabilidades da Gestdo de Riscos, com a finalidade de orientar os
processos de ldentificacdo, Analise Preliminar, Avaliacdo, Tratamento e Monitoramento,
incorporando a visao de risco a tomada de decisdao da empresa em conformidade com as
melhores praticas da boa governanca.

Identificacao
Etapa dedicada a identificacdo das caracteristicas dos riscos e incertezas que possam
impactar o alcance dos objetivos organizacionais do CTM.

Anadlise Preliminar
Realizacdo de um exame e analise dos riscos mapeados nos projetos, com o objetivo de
compreendé-los e avaliar seus principais impactos nas opera¢des do CTM.

Tratamento

Etapa dedicada a interferir nas possiveis consequéncias dos riscos. Inclui acdes que
podem consistir em aceitar, transferir ou compartilhar o risco com outra parte; evitar o
risco pela decisdo de ndo se iniciar ou descontinuar a atividade que origina o risco da acao
ou projeto; e mitigar o risco, reduzindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando
as consequéncias.

Monitoramento

Atividade continua de acompanhamento realizada pela area responsavel, em colaboracdo
com as areas técnicas. Este processo visa manter uma vigilancia constante sobre os riscos
identificados, garantindo a prontiddo para ajustes conforme necessario. Este fluxo
estabelece uma abordagem sistematica para lidar com os riscos ao longo dos projetos,
proporcionando uma estrutura eficaz para identificacdo, avaliacdo, tratamento e
monitoramento continuo, contribuindo assim para o sucesso e a seguranca das iniciativas
do CTM.

A correlacdo entre a perspectiva, objetivos estratégicos, riscos mapeados, categoria do
risco e o tipo de exposi¢ao em relacdo ao CTM podem ser vistos nos quadros a seguir:
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OBRIETIVO ESTRATEGICO CATEGORIA DO RISCO TIPO DE EXPOSICAD
Nio conclusio dos Corredores Norte/Sul e LestefOeste por falta | " "
de recursos financeiros. Riscos Estratégicos Exposigio alta
Migracio da demanda para outros modos de transporte:
automovel, a5, bicicletas, aplicativos, etc. Riscos Estratégicos Exposigio alta

Enfrentar atrasos na implementacdo das agBes de modemnizagdo,
o que pode resultar em prolongamento do periodo em que os Riscos Operacionals Exposigio baba
beneficios esperados serio percebidos.

Melhorar o atendimento e os Enfrentar desafios na adoclo de novas tecnologias para melhorar
CLIENTES servigos ao usuario para melhoria |o atendimento aos usudrios, incluindo resisténcia a mudangase  |[Riscos Operacionais Exposigdo moderada
no STPPIRMR necessidade de treinamento intensivo.

Enfrentar dificuldades na captacio de recursos fi Riscos
necessdrios para a mplememaﬁo das melhorias, podendo afetar Financeiros/Or rios Exposicio alta
o escopo e a abrangéncia das iniciativas.

Concorréncia com outros projetos de mobilidade urbana na

regido, podendo gerar conflitos de recursos e prioridades. Riscos Operacionais Exposicio batxa

Atender aos anseios das comunidade locais, quando as
intervengies nos Terminals de Integracio e Estagies de BRT, Riscos de Imagem Exposicio moderada
causando resisténcia e descontentamento.

A oo | o o oo | ook sooscio
Mo adesio de novos municipios ao Conséreio. Riscos de Imagem Exposicio alta

Desconhecimento das comunidades quanto 3 importincia do
Consdrcio. Riscos de Imagem Exposicio baba

Desinteresses de objetivos com as prefeituras ndo consorciadas, |Riscos de Imagem Exposicio alta
impactando a eficicia das iniclativas de integracio.
Desafios na comunicagdo com a sociedade civil, @ outros
stakeholders, dificultando a compreensio da atuagio do CTM.
RepercussBes negativas nas midias sociais devido a
dmnteggdimmat;as, criticas ou falta de transparéncia na Riscos de Imagem Exposicio alta
divulgacio das agbes do CTM, afetando a imagem institucional.
CLIENTES ar:ml‘l:'::ﬁtuwo opsackasls N30 conseguir envolver efetivamente a sociedade nas iniciativas,
;ees;rgndn em falta de participag3o e apoio s agies promavidas |Riscos de Imagem Exposigio moderada
M.
Enfrentar dificuldades técnicas ou operacionais na manutencdo
do website, prejudicando a divulgagio de informagBes ea Riscos Operacionais Exposicio baba
transparéncia das atividades
Realizar agies educativas para o uso do transporte puablico com
baixo impacto, devido 3 falta de adesdo ou compreenséio por Riscos Operacionais Exposicio baba
parte do publico-alvo.
Ameacas a seguranca digital, como ataques cibernéticos, que
podem comprometer a integridade das informagdes divulgadas  |Riscos Operacionais Exposicio moderada
nas midias sociais.

Riscos de Imagem Exposicio baba

[ PEPEIVATII]  OREVO STRATEGICO

CATEGORIA DO RISCO TIPO DE EXPOSICAD

Enfrentar desafios téenicos e operacionais na integracdo de
diferentes bases de dados, causando inconsisténcias e Riscos Operacionals Exposiciio moderada
dificuldades na obtengo de informagdes unificadas.

Atrasos na implementacdo e expansdo de ferramentas de
manitoramento, prejudicando a capacidade de andlise em tempo
real & tomada de decisBes estratégicas.

Recursos financeiros, humanos ou tecnoldgicos insuficientes para
a modernizagdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo,
impactando a eficiéncia operacional.

Falta de seguranca da informacio durante o processo de
PROCESSO0S INTERNOS |Gestio da informagéo integragio e modernizagdo, incluindo possiveis vulnerabilidades e
ameacas cibernéticas.

Falta de treinamento adequado para os colaboradores no uso das
novas ferramentas, resultando em subutilizagio ou erros
operacionais.

Perda de dados criticos durante o processo de migragao para a
nova infraestrutura, impactando a integridade e confiabilidade
das informagBes.

Enfrentar desafios na conformidade com regulamentagies de
privacidade e protecio de dados durante a integracio e
modernizagdo

Riscos Operacionals Exposicio baba

Riscos Operacionais Exposigiio moderada

Riscos Operacionais Exposiciio moderada

Riscos Operacionais Exposiclio moderada

Riscos Operacionais Exposicio moderada

Riscos Legais Exposicio baba
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CATEGORIA DO RISCO

PROCESSOS INTERNOS

Processos de gestdo e de planejamento

TIPO DE EXPOSICAO

Dificuldades na identficacdo e priorizagdo de processos eriticas
para a organizagio, impactando a eficicia da gesto de Riscos Operacionais
lanejamento.

Exposicio baixa

Encontrar desafios na modelagem adequada de processos,
levando a inconsisténcias ou lacunas na compreensdo e execucdo (Riscos Operacionais
dos procedimentos.

Exposicdo baixa

Deficiéncias na normatizagiio de procedimentos, resultandoem  |Riscos Operacionais
falta de padronizacBo e consisténcia nas praticas organizacionais.

Exposicao baixa

lAtrasos na revisdo de atribuicies e na reestruturagio
organizacional, impactando a eficiéncia e a adaptagdo A nova Riscos Operacionais
estrutura planegjada.

Exposigdo baixa

Falta de envolvimento e participagdo dos colaboradores no
mapeamento e modelagem de processos, prejudicando a Riscos Operacionais
identificagio de melhorias significativas.

Exposicio baixa

surgimento de conflitos internos na definiclo de
responsabilidades e atribuigBes, podendo afetar negativamente a |Riscos Operacionais
cultura organizacional.

Exposicao baixa

Falta de alinhamento com as expectativas dos stakeholders,
incluindo clientes, colaboradores e parceiros externos, Riscos Imagem
impactando a reputagdo e satisfacio.

Exposicio moderada

[ PERSPECTIVA | OBJETIVO ESTRATEGICO CATEGORIA DO RISCO | TIPO DE EXPOSICAD
Falha na comunicagio entre as dreas. Riscos Operacionais Exposigao baixa
Ruidos na comunicagdo que podem distorcer a mensagem = E— T
LransmMa, resultando em interpretacies equivocadas. Riscos Operacionals Exposicdo baixa
Falta de alinhamento nas mensagens comunicadas interna e i —— 2 .
externamente, causando confu:gn e inconsisténcia. iS00S DNEracions Exposigo baixa
Falhas em plataformas tecnoldgicas utilizadas para comunicagao, S
impactando a eficdcia das mensagens. Riscos Operacionais Brpasiclo bakas

PROCESSOS INTERNOS Comunicagéo e integragido
Competicdo por atenglo em um ambiente saturado de Riscos Operacionais Exposiclo baixa
informagbes, dificultando a disseminagdo efetiva das mensagens.
Inconsisténcia na identidade visual utilizada nas comunicagdes, i P a 2
Samproinelant a ok di marea. Riscos Operacionais Exposicio baixa
Falta de monitoramento adequade dos resultados da ) - ) )
comunicagdo, impedindo a avaliagdo da eficicia das estratégias  |Riscos Operacionais Exposicdo baixa
adotadas.

OBIETIVO ESTRATEGICO CATEGORIA DO RISCO TIPO DE EXPOSI
Falta de acesso direto aos dados da bilhetagem. Riscos Estrategicos Exposicdo alta
N3o cumprimento de cliusulas contratuais por parte de
fornecedores ou parceiros, afetando negativamente a eficcia da [Riscos Legais Exposicio alta
5o de contratos.

Falta de transparéncia nos processos contratuais, levando a 2 = .
interpretagSes equivocadas e possiveis questionamentos legais. Riscos Legals Exposicdo alta
Inconsisténcia ou imprecisdo nos dados coletados pela .
bilhetagem eletronica, prejudicando a andlise e a tomada de Riscos Legals Exposicio alta
decisdes.

PESSOAS ERECURSOS | Gestiio de receitas e contratos  |vulnerabilidade  fraude no sistema de bilhetagem eletronica, e
comprometendo a seguranga e a confiabilidade dos dados. Riscos Legais sichio altn
[Enfrentar desafios tecnolégicos, como falhas no sistema de
bilhetagem eletrdnica, impactando a operagio do transporte Riscos Estratégicos Exposigdo alta
publico.
Impacto negativo decorrente de mudancgas nas regulamentagbes |Riscos Legais Exposicio alta
relacionadas a gestdo de contratos e bilhetagem eletrénica.
Questdes relacionadas 4 seguranca dos dados, especialmente
dados sensiveis coletados pela bilnetagem eletrénica. Riscos Legals Pxposicio alta

OBIETIVO ESTRATEGICO CATEGORIA DO RISCO TIPO DE EXPOSI
Desnivelamento técnico. Riscos Operacionais Exposicao baixa
Falta de recursos financeiros para implantac3o de nova tabela de |RS¢05 Exposici
cargos @ satérios. oS parsBnyiuntat v Financeiros/Orgamentrios S0 mederais
Resisténcia por parte dos colaboradores em relacio a mudancas
nas praticas organizacionais, prejudicando a implementacio Riscos Operacionais Exposicio baixa
efetiva das acles propostas.
= Limitagdes orcamentarias que podem impactar a disponibilidade [Riscos Expo
PESSOAS E RECURSOS | Valorizagdo, qualidade de vida e |4, rociyrsos financeiros para programas de capacitagio, afetando |Financeiros/Orgamentirios silo ok
restruturagio de Cargos e Salarios o desenvolvimento profissional dos colaboradores.

[Falhas na comunicacia interna, levando a falta de clareza sobre
0s objetivos das acbes propostas, resultando em desinformacio |Riscos Operacionais Exposicio baixa
e desmotivagio dos colaboradores.
Falta de envolvimento e comprometimento dos lideres na ] - ] ]
implementagio e promogdo das agdes integradas, impactando a |Riscos Operacionais Exposicio baixa
cultura organizacional.

Insuficiéncia de corpo técnico especializado em algumas areas
relevantes ao desenvolvimento tecnolégice do Conséreio.

Riscos Operacionais

Exposicio moderada
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O detalhamento das analises e fatores de riscos encontra-se nos documentos da
Estratégia a Longo Prazo e da Carta Anual de Politicas Publicas.

4.2 OPORTUNIDADES

As oportunidades sdo as situacbes ou tendéncias positivas no ambiente externo que
podem ser exploradas de forma estratégica pela organizacdo. O CTM realizou o
mapeamento estratégico dessas oportunidades de forma a atuar diretamente com ac¢des
alinhadas aos objetivos estratégicos. Sao elas:

OPORTUNIDADES DO CTM

NOVOS MODELOS DE INTEGRACAO ATRAVES DA BILHETAGEM ELETRONICA

IMPLANTAGAO DE SISTEMAS DE MONITORAMENTO DA OPERACAO

NOVOS POLOS DE PRODUGAO E ATRACAO DE VIAGENS:
CENTRO COMERCIAL;

LICITAGAO DAS LINHAS DO STPP/RMR

NOVAS TECNOLOGIAS DE FROTA RENOVAVEIS (ELETRO MOBILIDADE, BIOCOMBUSTIVEIS)

PARCERIAS PUBLICO PRIVADAS- PPP’S

5. ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS

5.1 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdao as metas que o CTM busca alcancar como parte de sua
estratégia global. Eles estdo alinhados com a missdo e visao e ajudam a orientar as a¢des
e decisdes em todos os niveis da organizacdo. No quadro abaixo estdo listados todos os
objetos estratégicos do CTM:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO CTM CONCEITO

Ampliar pesquisas operacionais para
melhoria do STPP/RMR visando uma maior
Melhorar o atendimento e os servicos ao eficiéncia do servico de transporte publico,
usuario para melhoria no STPP/RMR modernizar o atendimento aos usuarios do
CTM, requalificar e modernizar os Terminais
de Integracdo e Estacdes de BRT.

Promover a integracdo junto as prefeituras
consorciadas e as nao consorciadas, divulgar
a atuacao do CTM perante a sociedade, seja
no website ou nas midias sociais, integrar a
articulacao e relacionamento com outros
orgaos e realizar as a¢des educativas para o
uso do transporte publico.

Ampliar a articulacdo operacional e
institucional

Integracao da base de dados do CTM,
ampliacdo das ferramentas de
monitoramento e modernizac¢do da
infraestrutura de tecnologia da informacao.

Gestdo da informacao

Estruturacdo do processo de gestao de
planejamento, mapeamento e modelagem de
Processos de gestéo e de planejamento processos, normatizacdo de procedimentos,
revisao de atribui¢des e estrutura fisica e
organizacional.

Amplia¢do da comunicac¢do interna e externa

Comunicacdo e integracdo do CTM.

Melhorar a gestao de contratos e fortalecer a

Gestdo de receitas e contratos gestdo dos dados de bilhetagem eletrénica.

Desenvolver acdes integradas voltadas para a
valorizacdo dos colaboradores, promover a
capacitacdo do corpo funcional, adequar a
infraestrutura as necessidades
organizacionais.

Valorizacdo, Qualidade de Vida e
reestruturacdo de Cargos e Salarios
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5.2 Recursos

Para a realizacdo das politicas publicas, alcance das metas de universalizacdo e de
eficiéncia e melhoria continua dos servicos voltados a gestdo plena do Sistema de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife -
STPP/RMR, o CTM contou com o orcamento fiscal para o exercicio de 2024 no valor de R$
379.995.000 (trezentos e setenta e nove milhdes, novecentos e noventa e cinco mil) para
investimentos na area de transporte publico, na tabela abaixo seguem os principais
programas e acdes do Consorcio:

PROGRAMAS RECURSO DISPONIBILIZADO

Realiza¢do de acompanhamento do Contrato de
Concessao da PPP da Operacionalizagao e R$6.773.350
Manutencao dos Terminais e EstacBes de BRTs

Subsidio ao Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife R$6.773.350
STPP/RMR

Ampliacdo e Melhoria do Sistema de Bilhetagem

Eletrénica para os Usuarios do STPP/RMR R$35.402.300

6. DESEMPENHO

Em 2024, o CTM em consonancia aos objetivos estratégicos obteve os seguintes
resultados em relacdo aos seus projetos e acdes:

6.1 IMPLANTAGAO DO BILHETE UNICO
Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios
Perspectiva: Clientes

Em 2024 implantado o Bilhete Unico nas linhas do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife- STPP/RMR, unificando os anéis tarifarios
das linhas do Sistema Estrutural Integrado (SEI) com objetivo de deixar as viagens mais
vantajosas, gerando economia para 0s passageiros, principalmente aqueles que fazem
percursos maiores.

Os estudos tiveram como parametro a definicdo dos precos, estratégia de cobranca e
op¢des de pagamento, com base em objetivos econdmicos, financeiros, sociais e
sustentavel, em convergéncia com as diretrizes da mobilidade urbana.
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A extincdo do Anel B atingiu 70 linhas e aproximadamente 125 mil passageiros foram
beneficiados, que eram do anel B e passam a pagar R$ 4,30.

LA

0217l .mn BF;

Viagens mais vantajosas, gerando economia para 0s passageiros.

META 2024 META 2024

Conclusdo dos estudos e implantacao

do Bilhete Unico no STPP/RMR. Bilhete Unico implantado.

META ALCANCADA
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6.2 LICITACAO DOS LOTES REMANESCENTES
Objetivo Estratégico: Realizar a Licitacdo das Linhas
Perspectiva: Clientes

Em 2024 o CTM concluiu a contratacdo com objetivo de convocar as Instituicdes
Brasileiras sem fins lucrativos, para apresentar propostas de precos, visando a
contratacao através de dispensa de licitagcao, com fulcro no Art. 29, VII C/C Art.30, II-A da
Lei n® 13.303/2016, para apresentacao de propostas de preco, referente a contratacao de
empresa responsavel para prestacdo de servicos técnicos especializados de natureza
singular, para analise técnica, financeira e contratual com vistas a revisdao da modelagem
do novo processo licitatorio de concessdo do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros

Passageiros da Regidao Metropolitana do Recife-STPP/RMR, lotes 03 a 07, do Estado de
Pernambuco, e avaliagdo do seu impacto financeiro e operacional.

Foram desenvolvidos os seguintes estudos da licitagdo dos lotes remanescentes:

Produto 1: Verificacdo do Planejamento do Sistema: emitir manifestacdo sobre a
metodologia aplicada no trabalho de diagndstico, pesquisa de origem e destino e
elaboracdo da rede no processo licitatorio de concessao do Sistema de Transporte Publico
de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife-STPP/RMR, lotes 03 a 07, bem como
sobre os resultados alcancados, com ponderacdes sobre pontos fortes e/ou limites e
necessidades de melhorias por alternativas existentes. (entregue em junho/2024).

Produto 2: Verificacdo do Modelo de Remuneragao: emitir manifestacdo sobre a
metodologia de apurac¢do dos custos, da proposta de regulacdao econémico-financeira do
contrato e de sistematica de remuneracdo das concessionarias no processo licitatério de
concessao do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regidao Metropolitana do
Recife-STPP/RMR, lotes 03 a 07, com ponderacdes sobre pontos fortes e/ou limites e
necessidades de melhorias por alternativas existentes. (entregue em junho/2024).

Produto 3: Revisao da Rede a Ser Licitada: emitir manifesta¢do sobre a rede desenhada
no processo licitatério de concessdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regido Metropolitana do Recife-STPP/RMR, lotes 03 a 07, considerando aspectos
operacional e econdmico, com ponderac¢des sobre pontos fortes e/ou limites e propostas
de adequacgdes relacionadas a rede atual e a proposta. (entregue em setembro/2024).

Av. Alfredo Lisboa, s/n® - Armazém 13, Recife Antigo - Recife/PE
CEP 50.030-150 | CNPJ 10.309.806/0001-10

www.granderecife.pe.gov.br

Secretaria
de Mobilidade e NAM
ESTADD DE MUDAMCA,



GRANDE) RECIFE —
A CONSGREIO DE TRANSPORTE

Produto 4: Estudo do Impacto Operacional e Financeiro do Novo Sistema a Ser
Licitado: apresentar estudo de impacto, sob os aspectos operacional e financeiro, do
sistema proposto no processo licitatério de concessao do Sistema de Transporte Publico
de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife-STPP/RMR, lotes 03 a 07, tanto da
forma que se encontra como se implantadas as possiveis sugestbes de melhorias
provenientes dos produtos 1, 2 e 3, em rela¢do ao servico atualmente em operacao no
STPP/RMR. O estudo deve permitir a identificacdo clara dos beneficios e riscos segregados
entre a rede operada por permissiondrios (a ser licitada) e a rede operada por
concessionarias (lotes 1 e 2), casos estes resolvam aderir ao modelo dos lotes 3 a 7.
(entregue em outubro/2024).

META 2024 RESULTADO 2024 % DE CONCLUSAO
Contratar ~ empresa para ~
~ Conclusdo dos estudos. 100%
conclusao dos estudos.
META ALCANCADA
PROXIMOS PASSOS- CRONOGRAMA
AGOES PRAZO ESTIMADO
Aprovacao da documentacao editalicia revisada pelo CTM, CSTM, CPPPE, CPF 1 de mai. de 2025
Submisséo da documentacéo ao TCE/PE 1 de ago. de 2025
Publicacdo do edital 1 de nov. de 2025
Abertura das propostas 1 de fev. de 2026
Assinatura dos contratos 1 de mar. de 2026
Inicio da transicao operacional 1 de jun. de 2026
Operacdo efetiva dos lotes 03 a 07 pelas novas concessionarias 1 de out. de 2026
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6.3 INCLUSAO DO MUNICiPIO DE CAMARAGIBE NO CONSORCIO

Objetivo Estratégico: Ampliar a Articulacao Politica Institucional
Perspectiva: Clientes

Em 2024 o transporte urbano do municipio de Camaragibe foi integrado ao Grande Recife
Consorcio de Transporte (CTM). A proposta do Governo de Pernambuco foi aceita durante
a Assembleia Geral do 6rgao, realizada em maio de 2024. Com a mudanc¢a, o servi¢o foi
regulamentado no municipio, o que possibilitou a participa¢ao efetiva no planejamento e
na gestdao do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regidao Metropolitana do
Recife (STPP/RMR), maior integracdao operacional e tarifaria por meio do Sistema
Estrutural Integrado (SEI) e melhoria na qualidade dos servi¢os, entre outros beneficios.

A ampliacdo decorreu da decisdo estratégica do Governo do Estado de, a partir do pedido
de apoio do municipio, unir forcas e recursos para ofertar um transporte publico de
qualidade. O Estado de Pernambuco investiu R$15,7 milh8es em subsidio tarifario para os
Onibus das linhas de Camaragibe. Com a entrada da nova rede, considerando a
participacdo do municipio no custeio, foi acrescido R$1 milhdo, totalizando R$16,7
milhdes. A ampliacao foi dividida em duas etapas. Na primeira, houve modificacdo de
linhas ja existentes para atender as localidades de Santa Tereza, Clara Lopes, Casinhas e
PIIN. Essas quatro linhas passaram a transportar mais de 13,3 mil passageiros por dia util,
com o sistema integrado transportando aproximadamente 25 mil passageiros por dia na
cidade.

Av. Alfredo Lisboa, s/n® - Armazém 13, Recife Antigo - Recife/PE
CEP 50.030-150 | CNPJ 10.309.806/0001-10
www.granderecife.pe.gov.br

Secretaria PER
de Mobilidade e
r ARICA,




GRANDE) (RECIFE o —

META 2024 RESULTADO 2024 % DE CONCLUSAO

Formalizacdo do Contrato que|Integracdo do municipio de
integra o municipio de|Camaragibe ao Consdrcio de

. o . 100%
Camaragibe ao Consércio de|Transporte  Metropolitano- ’
Transporte Metropolitano. CT™

META ALCANCADA

6.4 RENOVACAO DE FROTA NO STPP/RMR

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servi¢os aos Usuarios
Perspectiva: Clientes

Com objetivo de melhorar o atendimento e os servi¢os aos usuarios do STPP/RMR, o CTM
em 2024 substituiu e renovou um total de 285 novos veiculos no sistema. Os principais
beneficios da renova¢do de frota sdao as reducdes dos custos de manutencdo, maior
eficiéncia operacional, aumento de seguranca aos usuarios do sistema, confiabilidade dos
veiculos e a consequente reducdao de emissao de poluentes.
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Melhoria na qualidade da frota para os usuarios do STPP/RMR

META 2024 RESULTADO 2024 % DE CONCLUSAO
Renovar a frota do 285 novos veiculos no sistema 100%
STPP/RMR °

META ALCANCADA

66.5 PROJETO CONTRA A PRATICA DE SURF NOS ONIBUS

Objetivo Estratégico: Ampliar a Articulagdo Politica Institucional
Perspectiva: Clientes

Dando continuidade a acao “Pegar Bigu e Surfar, nem pensar”, que ja é realizada nos
Terminais Integrados da Regido Metropolitana do Recife - RMR, em decorréncia do
aumento da pratica criminosa de “surf” e “amorcegamento” nos énibus, principalmente
entre jovens menores de idade, o Consércio através da Coordenadoria de Comunicacao e
Imprensa e a Geréncia de Fiscalizacdo do Consércio de Transporte Metropolitano - CTM,
em parceria com as Secretarias de Defesa Social e Educacdo, realizaram durante o
segundo semestre escolar de 2024, em 21 Escolas Estaduais da RMR, acdo de
conscientizacdo que surfar, pegar bigu ou amorcegar € uma pratica extremamente
perigosa e coloca a vida em risco, além de ser crime.

Esse trabalho é realizado todas as sextas-feiras nos colégios da RMR. Nos locais, uma
equipe composta por técnicos de educacgado, fiscalizacdo e vistoria do CTM, visitam as
escolas realizando palestras e distribuicdo de panfletos, alertando aos pais e alunos,
ressaltando o aumento que vem ocorrendo da pratica criminosa e que caso presencie esse
crime, denuncie. O foco é garantir a seguranca dos passageiros, salvar vidas e preservar o
patriménio publico, trazendo cada vez mais dignidade e respeito aos usuarios do sistema.
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Conscientizar e alertar a populagdo sobre as praticas do surf nos coletivos

META 2024 RESULTADO 2024 % DE CONCLUSAO

Realizar Projetos voltados

N ) Projeto apresentado a 21 Escolas
para Ac¢bBes Educativas

o Estaduais da RMR 100%
buscando conscientizar os
usuarios do sistema.
META ALCANCADA

66.6 MELHORIA NOS TERMINAIS DE INTEGRACAO

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios
Perspectiva: Clientes

O ano de 2024 sera lembrado pela requalificagdo e melhoria dos Terminais de Integracao
da RMR, que servem a um sistema de transporte com quase dois milhdes de passageiros
diarios. Essa conquista foi viabilizada pelo Contrato de Parceria Publico-Privada (PPP), na
modalidade de concessdao administrativa, para a gestao, manutencao e conservacao das
44 esta¢des de BRT e 26 terminais de integracdo do STPP/RMR.
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Essa iniciativa visa proporcionar mais conforto e seguranca aos usuarios, além de reduzir

a evasao de receita no Sistema. Um dos destaques da PPP foi a implementa¢do de
sensores de inteligéncia, os quais monitoram diversos aspectos cruciais das estacoes,
como a qualidade do ar, a detec¢do de possiveis agressdes ou solicitacdes de auxilio, bem
como a identificagdo de ruidos de tiros ou a presenca de produtos quimicos e gases
nocivos. Com essas informa¢des em maos, a equipe de operadores pode tomar medidas
corretivas imediatas, contribuindo para um ambiente mais seguro e eficiente para os
passageiros.

Com a concessao, os TIs e as esta¢cdes de BRT serao reformados, modernizados e
administrados pela concessionaria. O investimento devera ser usado na requalificagao das
unidades com aplicacdes na melhoria das instalacdes fisicas, geracao e uso de energia de
fonte renovavel (placas solares), construcao de centro e salas de controle operacional com
uso intensivo de dispositivos de tecnologia da informacdo, e ampliacdo de areas para
servigos e espagos comerciais, entre outros.

Um dos destaques em 2024 foi a instalacdo de painéis solares nos Terminais Xamba e
Getulio Vargas, um grande passo rumo a sustentabilidade ambiental, os painéis geram
25.370 kWh por més, cobrindo toda a demanda de energia dos terminais, obtendo uma
reducdo de custos de aproximadamente R$ 187 mil ao ano, bem como a diminui¢do da
pegada de carbono e dos gases do efeito estufa.

A energia solar abastece iluminacdo, tomadas para carregamento de dispositivos moveis e
painéis informativos, melhorando a experiéncia dos usuarios e promovendo um ambiente
mais sustentavel.

Moderniza¢ao garantindo mais conforto e seguranca na utilizacao pelos passageiros
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6.7 NOVOS PONTOS DE PARADAS NO STPP/RMR

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servi¢os aos Usuarios
Perspectiva: Clientes

Em 2024 a substituicdo das paradas de Onibus por novos abrigos mais modernos
continuou na Regido Metropolitana do Recife - RMR, com a instalacdo de 723 novos
abrigos. Essas paradas apresentam um design inovador, sendo espacosas, equipadas com
varios assentos, protetores de vidro e iluminacdo LED. Além disso, contam com painéis
indicativos das linhas de 6nibus e da temperatura.

Esses novos abrigos sdo parte de uma concessdo publica entre o governo do Estado de
Pernambuco, por meio do CTM, e a empresa Kallas Midia OOH, sem exigéncia de
contrapartida do executivo. O contrato, com duracdo de 20 anos e valor de R$200 milhdes,
inclui a modernizacdo de 3.650 equipamentos em 3.354 pontos de embarque e
desembarque nos 14 municipios da RMR.

O modelo adotado pelo Governo de Pernambuco, via Secretaria de Planejamento
(SEPLAG), ndo se trata de uma concessao especial, como as Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) realizadas com os terminais integrados de 6nibus e estacdes de BRT, ou aquela que
envolverd algumas rodovias estaduais. E uma concessdo simples, sem contrapartida do
Estado. O retorno financeiro sera obtido com a exploracdo dos espacos publicitarios nos
novos abrigos, independentemente do modelo adotado.
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Moderniza¢do garantindo mais conforto e seguranca na utilizagdao pelos passageiros

META 2024 RESULTADO 2024 % DE CONCLUSAO
Realizar a troca de 712|723 novos pontos de parada 100%
pontos de paradas trocados.

META ALCANCADA

6.8 REVISAO DO VEM SOCIAL

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios
Perspectiva: Clientes

Em 2024, o CTM continuou com a revisao e redefinicdo dos critérios do VEM SOCIAL,
programa de transporte social do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regidao
Metropolitana do Recife - RMR. O objetivo permanece o mesmo: oferecer acesso gratuito
ao transporte publico na RMR para usuarios desempregados, buscando atividade
econdmica, para fomentar a empregabilidade, a ocupacdo, a geracdo de renda e reduzir a
pobreza e a desigualdade social.

Acesso gratuito ao transporte publico para usuarios desempregados em busca de
atividade econémica.
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PROXIMOS PASSOS- CRONOGRAMA

ACOES PRAZO

Validacdo do Projeto de Lei pela Secretaria de Mobilidade e o Governo do

Estado de Pernambuco 1 de jun. de 2025

Solicitar disponibilidade Orcamentaria 1 de jul. de 2025
Encaminhar Proposta para ALEPE 1 de ago. de 2025
Sancionar Lei 1 de set. de 2025

6.9 MODERNIZAGCAO DA ESTRUTURA FiSICA DO CTM

Objetivo Estratégico: Processo de Gestdo e Planejamento
Perspectiva: Processos Internos

No ano de 2024 foi iniciado o processo de mudanca da sede do Consorcio, diante do
objetivo de modernizar e adaptar o CTM a um ambiente que atenda as novas demandas. A
mudanca da sede administrativa foi em meados de mar¢o de 2024 e a Geréncia Comercial
onde sdo realizados os servicos do VEM foi em setembro, os principais servi¢os realizados
sdao: 2% via do Cartdo VEM Livre Acesso; Desbloqueio dos cartdes VEM Infantil, Idoso e Livre
Acesso; Entrega da Carteira de Estudante para as escolas; Entrega da 12 via do cartao VEM
trabalhador.

As instala¢bes estdao mais modernas, permitindo um atendimento mais agil e eficiente,
além de espacos mais confortaveis para receber os usuarios, podendo atender um maior
numero de pessoas.
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Modernidade para os funcionarios do Grande Recife desempenharem suas atividades

META 2024 RESULTADO 2024 % DE CONCLUSAO

Mudanca da Sede

. _ | Mudanca realizada 100%
administrativa e Comercial

VA

META ALCANCADA

6.10 MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS E NORMATIZACAO DE
PROCEDIMENTOS

Objetivo Estratégico: Processo de Gestdo e Planejamento
Perspectiva: Processos Internos

Em 2024 a area de desenvolvimento organizacional continuou desempenhando atividades
relacionadas a gestdao do CTM, como o mapeamento e modelagem dos seguintes
processos:

Suprimento individual;

Concessao de abatimento e gratuidade;
Entrega do VEM trabalhador;

Comercializagao de créditos VEM trabalhador.
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Moderniza¢do garantindo mais conforto e seguranca na utilizagdo pelos passageiros

META 2024 RESULTADO 2024 % DE CONCLUSAO

Realizar o mapeamento e
modelagem de 10
processos

Realizado o mapeamento de 04
processos.

40%

6.11 PROGRAMA DE DEMISSAO VOLUNTARIA (PDV)

Objetivo Estratégico: Valorizacdo, qualidade de vida e reestruturacdo de cargos e salarios
Perspectiva: Pessoas e Recursos

Em 2024 os estudos preliminares para o Programa de Demissdo Voluntaria (PDV) do CTM
continuaram, o programa busca promover um acordo entre o funcionario e o Consorcio,
podendo ser incluido um pacote de beneficios para o colaborador e o ajuste das despesas
e receitas do CTM. O programa precisa constar no Acordo Coletivo e a previsao é que nos
anos seguintes as proximas etapas sejam estudadas e analisadas.

6.12 TESTES COM ONIBUS A GAS E ELETRICO

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servigos aos Usuarios
Perspectiva: Clientes

Em 2024 com o objetivo de utilizar fontes de energia renovaveis no setor de transporte
publico de passageiros, buscando por melhorias na eficiéncia energética veicular em
tempos de preocupac¢do ambiental e sustentabilidade, o Governo do Estado, por meio do
Consorcio de Transporte Metropolitano - CTM, e da Companhia Pernambucana de Gas -
Copergas, experienciou o 6nibus movido a Gas Natural Comprimido - GNC, na Regiao
Metropolitana do Recife.

Em parceria com as empresas Conorte, a linha 1070 - TI Pelépidas / Tl PE-15 (Parador),
saindo do Terminal Integrado Pelépidas Silveira, em Paulista, e com a Mobibrasil, a linha
2060 - Tl Tancredo Neves/TlI Macaxeira, saindo do Terminal Integrado Tancredo Neves, no
Recife.
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Moderniza¢do garantindo mais conforto e seguranca na utilizagdo pelos passageiros

META 2024 RESULTADO 2024 % DE CONCLUSAO

Realizar o mapeamento e
modelagem de 10
processos

Realizado o mapeamento de 04
processos.

40%

6.11 PROGRAMA DE DEMISSAO VOLUNTARIA (PDV)

Objetivo Estratégico: Valorizacdo, qualidade de vida e reestruturacdo de cargos e salarios
Perspectiva: Pessoas e Recursos

Em 2024 os estudos preliminares para o Programa de Demissdo Voluntaria (PDV) do CTM
continuaram, o programa busca promover um acordo entre o funcionario e o Consorcio,
podendo ser incluido um pacote de beneficios para o colaborador e o ajuste das despesas
e receitas do CTM. O programa precisa constar no Acordo Coletivo e a previsao é que nos
anos seguintes as proximas etapas sejam estudadas e analisadas.

6.12 TESTES COM ONIBUS A GAS E ELETRICO

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servigos aos Usuarios
Perspectiva: Clientes

Em 2024 com o objetivo de utilizar fontes de energia renovaveis no setor de transporte
publico de passageiros, buscando por melhorias na eficiéncia energética veicular em
tempos de preocupac¢do ambiental e sustentabilidade, o Governo do Estado, por meio do
Consorcio de Transporte Metropolitano - CTM, e da Companhia Pernambucana de Gas -
Copergas, experienciou o 6nibus movido a Gas Natural Comprimido - GNC, na Regiao
Metropolitana do Recife.

Em parceria com as empresas Conorte, a linha 1070 - TI Pelépidas / Tl PE-15 (Parador),
saindo do Terminal Integrado Pelépidas Silveira, em Paulista, e com a Mobibrasil, a linha
2060 - Tl Tancredo Neves/TlI Macaxeira, saindo do Terminal Integrado Tancredo Neves, no
Recife.

Av. Alfredo Lisboa, s/n® - Armazém 13, Recife Antigo - Recife/PE
CEP 50.030-150 | CNPJ 10.309.806/0001-10

www.granderecife.pe.gov.br

Secretaria
de Mobilidade e NAM
ESTADD DE MUDAMCA,



GRANDE) (RECIFE

O novo Onibus funciona com gas metano. Isto significa que tanto o GNC como o
biometano podem ser utilizados paralelamente, o que torna a troca de um para o outro
uma transicdo simples e facil. Ambos estdo disponiveis tanto na forma de gas comprimido
como de gas liquefeito. O dnibus a gas emite até 20% a menos CO2 (dioxido de carbono)
que um modelo equivalente a diesel. Além disso, a redu¢do de emissdo de 6xidos de
nitrogénio (NOx) é de quase 90% e a de material particulado, 85%. Nesse contexto, a
avaliacdao e implementac¢do de novas fontes de energia renovavel tornam-se essenciais no
contexto econdémico. Uma abordagem promissora é a adocdo do Gas Natural como
alternativa de fonte de energia para o transporte publico de 6nibus na RMR, visando
reduzir as emissdes de poluentes e aumentar a eficiéncia energética.

Também em 2024, considerando as mudancas climaticas que tém impactos consideraveis
na infraestrutura do sistema de transportes e mobilidade urbana. A queima promovida
por combustiveis fosseis € responsavel pela emissao de gases poluentes prejudiciais a
saude. Com objetivo de repensar o padrdo de mobilidade no setor de transportes de
passageiros, o Governo do Estado, por meio da Secretaria Estadual de Turismo e
Consorcio de Transporte Metropolitano - CTM, testou, em carater experimental e
temporario, um 6nibus elétrico que fez itinerario Marco Zero/Praca do Derby, nos dias
Uteis, e no final de semana, Cais de Santa Rita a Olinda.
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Também em 2024, considerando as mudancas climaticas que tém impactos consideraveis
na infraestrutura do sistema de transportes e mobilidade urbana. A queima promovida
por combustiveis fésseis é responsavel pela emissdo de gases poluentes prejudiciais a
saude. Com objetivo de repensar o padrdao de mobilidade no setor de transportes de
passageiros, o Governo do Estado, por meio da Secretaria Estadual de Turismo e
Consércio de Transporte Metropolitano - CTM, testou, em carater experimental e
temporario, um 06nibus elétrico que fez itinerario Marco Zero/Praca do Derby, nos dias
Uteis, e no final de semana, Cais de Santa Rita a Olinda.

A iniciativa foi uma parceria com a empresa Ankai do Brasil e o Consorcio Conorte, que
ofereceu um servico opcional com micro-6nibus totalmente elétrico que comporta 35
pessoas, 20 sentadas e cerca de 15 em pé. A acao faz parte dos esforcos do governo
estadual em busca de alternativas sustentaveis aos veiculos a Diesel. O CTM ja testou
onibus movidos a GNV e estda em fase avancada de homologa¢do e também pretende
testar outras alternativas em breve, sempre buscando o ganho ambiental de maneira
sustentavel.
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6.13 CARTEIRA DE ESTUDANTE VERSAO FiSICA E DIGITAL

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios
Perspectiva: Clientes

Os Estudantes secundaristas das escolas publicas e privadas da Regidao Metropolitana do
Recife - RMR, puderam solicitar a Carteira de Estudante 2024 no site do Consércio de
Transporte Metropolitano (www.granderecife.pe.gov.br).

Para fazer o 1° acesso ao sistema, o estudante criou um login e senha. Ja os dados criados
em 2023 estavam ativos e permitiram o acesso normalmente. Com a carteira de estudante
em maos, o aluno teve a opcdao de baixar o aplicativo CIE PE (Carteira de Identificacao
Estudantil de Pernambuco), disponivel para IOS e Android, fazer a leitura do QR Code
existente na carteirinha fisica e validar os dados para serem acessados no celular, e ter
também a versao digital do documento.
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6.14 DESEMPENHO GERAL

AC()ES CTM REALIZADO EM 2024
TERMINAIS COM INTEGRACAO TEMPORAL 26 terminais

RENOVACAO DE FROTA NO STPP/RMR 265 veiculos novos

NOVOS PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE 723 equipamentos

DEMANDAS RESPONDIDAS PELA OUVIDORIA 10.287 manifestacdes respondid
CARTEIRAS DE ESTUDANTE 171.918

ATIVIDADES RELACIONADAS A VISTORIA 10.052

FISCALIZACAO NAS PEV’S (Plataformas Elevatérias Veiculares) 10.909 fiscalizacdes
FISCALIZACAO NO SBP (Sistema de Bloqueio de Portas) 4.933 fiscaliza¢des
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7. INDICADORES ESTRATEGICOS

Atualmente o CTM possui quatro indicadores que estdao em consonancia com a Estratégia
a Longo Prazo e que sdao monitorados mensalmente pelas areas de planejamento, sao
eles:

INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE INSTALACAO DE NOVOS ABRIGOS COBERTOS

Este indicador representa o
numero total de novos abrigos
cobertos que foram instalados em
pontos de paradas de Onibus.

~ Pode ser utilizado para monitorar
DEFINICAO: e avaliar o progresso e a expansao
ou melhoria da infraestrutura de
transporte publico, fornecendo PERIODICIDADE: Mensal
uma métrica quantitativa
especifica para esse aspecto da
operacao.

Melhorar o STPP/RMR

Percentual de instala¢ao de novos : A .
visando eficiéncia nos

A . abrigos = (n° de novos abrigos i .
FORMULA: instalados/Meta de novos abrigos OBJETIVO ESTRATEGI serw(cj;ps €
instalados) x 100 aten’ !mentos aos
usuarios.

Enfrentar atrasos na
implementacdo das
acles de
modernizacdo, o que
2024 pode resultar em

, RISCO ASSOCIADO: | prolongamento do
HISTORICO: periodo em que os
beneficios esperados
serdo percebidos.

723 META 2025: 676
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INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA DENTRO DO PRAZO

Este indicador mede a proporcdo
de demandas atendidas pela
~ ouvidoria dentro do tempo
DEFINICAO: estipulado, refletindo a eficiéncia | PERIODICIDADE:
e agilidade no tratamento das Anual
solicitagdes e feedbacks dos
usuarios.
Taxa de atendimento da Melhorar o STPP/RMR
. ouvidoria dentro do prazo = (n° visando eficiéncia nos
FORMULA: de demandas atendiSas dentro gSB{?FEZ!IYEOGICO' servicos e
do prazo/ Total de demandas ) atendimentos aos
recebidas) x 100 usuarios.
Insatisfacdo dos
usuarios com as
mudancas propostas
2024 resultar em resisténcia,
RISCO ASSOCIADO: | criticas negativas e
) possiveis impactos na
HISTORICO: reputacao do CTM.
100% META 2025: 100%

INDICADOR ESTRATEGICO: QUANTIDADE DE CAMPANHAS EDUCATIVAS

Este indicador calcula a
quantidade de campanhas
DEFINIGAO: educativas realizadas pelo PERIODICIDADE: Mensal
Consoércio de Transporte
Metropolitano- CTM.
; Quantidade de Campanhas Ampliar a articulagao
FORMULA: educativas = Total de Campanhas | OBJETIVO operacional e
Educativas. ESTRATEGICO: institucional
Realizar acGes
educativas para o uso
do transporte publico
2024 com baixo impacto,
" devido a falta de
. RISCO ASSOCIADO:

HISTORICO: ades3o ou
compreensao por parte
do publico-alvo.

20 META 2025: 34
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INDICADOR ESTRATEGICO: N° DE PROCESSOS MAPEADOS E MODELADOS NA AREA DE GESTAO

Este indicador mede o total de
processos da organizacdo que
foram mapeados e modelados
no contexto das atividades de
gestdo de processos. A métrica
DEFINIGAO: | @udaaavaliar o progressona | peRIODICIDADE: Mensal
documentacdo e analise dos
processos organizacionais,
fornecendo insights sobre a
eficacia das iniciativas de
mapeamento e modelagem de
processos.

NUmeros de processos
omwuy | Tapesdene modlados ol | ogrg | ProcessondsGesio
moge|ados apea ESTRATEGICO: aneja

Encontrar desafios na
modelagem adequada
de processos, levando
2024 Iaa|CrLcr:)anss|ns<;‘cenaas ou
RISCO ASSOCIADO: compreensdo e
execugao de
HISTORICO: procedimentos

4 META 2025: 9
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8. PERSPECTIVA

O Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regidao Metropolitana do Recife-
STPP/RMR esta em processo de recupera¢do no que diz respeito a demanda de usuarios
nas diversas regides dos 14 municipios que compdem a RMR. Problemas relacionados aos
congestionamentos, a falta de prioridade para o 6nibus e o crescimento massivo dos
aplicativos impactaram o STPP/RMR e precisam de soluc¢des imediatas. No atual contexto
social, o transporte publico vem sendo alvo de indmeras discussdes, sobretudo pela
inadidvel necessidade de melhorar o servi¢o e garantir que ele ndo entre em colapso.

Desta maneira, sabendo da necessidade emergencial de melhorias nos servicos de
transporte publico e na mobilidade urbana, o CTM adotou providéncias e acdes para
garantir a disponibilizacdo do servico, possibilitando os deslocamentos necessarios a
populacdo. Algumas ac¢des e projetos merecem destaque como o estabelecimento de uma
nova rede de linhas de dnibus e nivel de servico adequado, bem como o modelo provisorio
de remuneracdo para as empresas operadoras do STPP/RMR. Essas a¢bes permitem
mitigar possiveis impactos no transporte publico, ao mesmo tempo, implementando
melhorias de atendimento a populacao.

O CTM sabe da importancia de investir em mudancas e em novos projetos, ponderando
que € preciso responsabilidade, seriedade e coeréncia para implementacao efetiva de
projetos que vao impactar a vida de milhares de pessoas. E ha em curso uma mudanca de
visdo, com o transporte sendo visto de forma diferente por todos. Estamos diante de um
momento em que a transformacdo j& é uma realidade. Mudar envolve riscos. E preciso
capacidade, competéncia para inovar e poder mudar.

9. BASE PARA PREPARACAO E APRESENTACAO

As informacdes para preparacao do Relatério Anual Integrado com base para o exercicio
2024 foram coletadas pelos departamentos do CTM, dos quais se destacam a Assessoria
Especial de Controle Interno, Geréncia de Fiscalizacdo, Geréncia de Marketing, Divisdo de
Desenvolvimento Organizacional. As demonstracdes financeiras e orcamentarias foram
coletadas pela Geréncia de Gestdao e Orcamento e Geréncia Financeira do CTM com base
na Lei Orcamentaria Anual- LOA.

O Consoércio afirma que todas as informacfes relevantes as suas demonstracdes
financeiras e orcamentarias correspondem as utilizadas pela Administracdo para sua
gestdo. Também serviram como base para preparacao do relatério os documentos de
Governanga, tais como: Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa,
Estratégia a Longo Prazo e Plano Anual de Negocio.
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