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X

GRANDE
RECIFE

OF TRARSPORTT

Portaria N2 052/2025

O Diretor-Presidente do CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE - CTM,
no uso de suas atribuicdes, e;

Considerando que compete ao CTM elaborar normas sobre o Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STPP/RMR e as atividades a ele ligadas, direta ou
indiretamente, conforme disposto na Clausula Oitava, 8.1, V, do Protocolo de Inten¢des celebrado entre o
Estado de Pernambuco, o Municipio do Recife e o Municipio de Olinda, anexo Unico da Lei Estadual n°
13.235 de 24 de maio de 2007;

Considerando a modernizagao de procedimentos, com vistas a eficiéncia e racionalidade da coleta de
dados; €;

Considerando a necessidade de uniformizar o preenchimento do Relatério Didrio de Ocorréncia-RDO,
bem como, a necessidade estabelecer um prazo vidvel para envio do relatério citado devidamente
preenchido ao CTM, visto que o prazo atual ndo atende a necessidade administrativa.

RESOLVE:

Art. 12 - Alterar o caput do artigo 29, o Pardgrafo Segundo, Paragrafo Quinto e Pardgrafo Sexto da
Portaria N2 016/2022, que passam a vigorar com a seguinte redacdo:

Art. 22 - O Relatdrio Diario de Ocorréncia — RDO deve ser preenchido pelas empresas operadoras do
STPP/RMR diariamente, em planilha on-line com acesso disponibilizado pelo CTM. (AC)

(...)

Paragrafo Segundo- O registro no RDO deve ser realizado no prazo maximo de 48 horas apds o
encerramento do dia, contendo todas informacGes da operacdo nesse dia. (AC)

(...)

Paragrafo Quinto - Estabelecer que para efeito de informacdo de "ocorréncia” deverd ser utilizada a
seguinte codificacdo: (AC)

2.1 — Congestionamento;
2.2 — Assalto;

2.3 —Colisdo;

2.4 — Atropelamento;

2.5 — Falta de Pessoal;
2.6 —Sinistro de Transito;

2.7 — Recolhimento CTM (ocorréncia);
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2.8 — Operador doente;

2.9 — Falta de combustivel;

2.10 - Incéndio;

2.11 — Reducdo de frota (especificar motivo);
2.12 — Reducdo de viagens (especificar motivo);
2.13 - Viagem Extra;

2.14 — Desvio de Itinerario; e;

2.15 - Qutras (especificar).

Paragrafo Sexto - Estabelecer que para o caso de congestionamento (2.1), reducdo de viagens (2.12),
viagem extra (2.13), desvio de itinerario (2.14) e outras (2.15)(especificar), a empresa operadora também
deverd comunicar via Sistema de Registro de Ocorréncias - SRO, por meio de sistema préprio e
procedimentos definidos pelo CTM. (AC)

| - A comunicagdo via SRO devem ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas apds o dia do fato;

Il - A comunicacdo via SRO passara por avaliagdo do CTM. No caso de nao validacao, serd permitido o
pedido de reconsideracdo técnica, devidamente fundamentado e acompanhado de provas, no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas apds a notificacdo do resultado. A perda desse prazo implicard a nao
analise do pedido.

Recife, 14 de maio de 2025.

DIRETOR PRESIDENTE

a) MATHEUS FREITAS

PORTARIA N2 016/2022 ALTERADA PELA PORTARIA N2 052/2025

O Diretor-Presidente do CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE - CTM,
no uso de suas atribuicdes, €;

RESOLVE:
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Art. 12 - Estabelecer a obrigatoriedade do envio de dados operacionais por meio de Relatério Didrio de
Ocorréncia — RDO, de Comunicacdo de Sinistro de Transito e Avarias e, também, de Comunicacdo de
Eventos de Violéncia pelas empresas operadoras do STPP/RMR ao CTM.

Paragrafo primeiro - No Relatério Didrio de Ocorréncia — RDO deve conter as quebras e demais
ocorréncias acontecidas na operacdo diaria das linhas;

Paragrafo Segundo - Sinistro de transito serd considerado todo evento que resulte em dano ao veiculo ou
a sua carga e/ou em lesGes a pessoas, inclusive os passageiros e transeuntes, e/ou animais e, também,
aquele que possa trazer dano material ou prejuizos ao transito, a via ou ao meio ambiente, em que pelo
menos uma das partes estd em movimento nas vias terrestres ou em dareas abertas ao publico. Inclui-se
nessa definicdo, o que outrora denominou-se acidente de transito e avarias nos veiculos.

Paragrafo Terceiro - Eventos de Violéncia serdo consideradas as agressdes fisicas com ou sem lesdes
aparentes, inclusive as tentativas e as ameacas de agressdo, que envolvam pelo menos um usuario,
cidaddo, operador ou trabalhador do STPP/RMR, especialmente as que envolvam o uso de armas e crimes
de discriminacdo e preconceito de qualquer forma, ocorridas nos Onibus, esta¢des, terminais, demais
equipamentos urbanos, vias do transporte publico ou que decorram de conflitos relacionados ao
transporte publico, que a empresa operadora do STPP/RMR tenha conhecimento.

Art. 22 - O Relatério Diario de Ocorréncia — RDO deve ser preenchido pelas empresas operadoras do
STPP/RMR diariamente, em planilha on-line com acesso disponibilizado pelo CTM. (AC) Redagdo alterada
pela Portaria n2 052/2025 de 14 de maio de 2025.

Paragrafo Primeiro - O link de acesso para a planilha serd disponibilizado pelo CTM as operadoras, sendo
recomendado o preenchimento didrio das informagdes. A comunicacdo deve seguir os parametros
estabelecidos pelo CTM, contendo todas informacdes estabelecidas;

Paragrafo Segundo - O registro no RDO deve ser realizado no prazo maximo de 48 horas apds o
encerramento do dia, contendo todas informacdes da operagdo nesse dia. (AC) Redagdo alterada pela
Portaria n2 052/2025 de 14 de maio de 2025.

Paragrafo Terceiro - Todas as ocorréncias existentes durante a operacao diaria da linha, inclusive quebras,
deverdo ser obrigatoriamente informadas no RDO, independente de ter havido perda ou ndao de viagem.

Paragrafo Quarto - Definir que para efeito de informacdo de "quebra” devera ser utilizada a seguinte
codificacdo:

1.1 — Catraca quebrada;

1.2 — Problema no Pneu;

1.3 — Porta quebrada;

1.4 — Problema Mecanico;

1.5 — Problema Elétrico;

1.6 — Limpador de Para-brisa quebrado;

1.7 — Recolhimento CTM (quebra);

1.8 — Validador Quebrado;

1.9 — Destino Apagado;

1.10 — Ar Condicionado quebrado/com defeito;
1.11 - PEV quebrada/com defeito;

1.12 — Anjo da Guarda quebrado/com defeito;
1.13 — Equipamento de Monitoramento quebrado/com defeito;
1.14 — Camera quebrada/com defeito;

1.15 — Para-brisa trincado/quebrado; e;
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1.16 — Outras quebras (especificar).

Paragrafo Quinto - Estabelecer que para efeito de informacdo de "ocorréncia” devera ser utilizada a
seguinte codificacdo: (AC) Redacdo alterada pela Portaria n2 052/2025 de 14 de maio de 2025.

2.1 - Congestionamento;

2.2 — Assalto;

2.3 — Colisao;

2.4 — Atropelamento;

2.5 — Falta de Pessoal;

2.6 — Sinistro de Transito;

2.7 — Recolhimento CTM (ocorréncia);

2.8 — Operador doente;

2.9 — Falta de combustivel;

2.10 - Incéndio;

2.11 — Reducdo de frota (especificar motivo);
2.12 — Reducdo de viagens (especificar motivo);
2.13 - Viagem Extra;

2.14 — Desvio de Itinerario; e;

2.15 - Qutras (especificar).

Paragrafo Sexto - Estabelecer que para o caso de congestionamento (2.1), reducdo de viagens (2.12),
viagem extra (2.13), desvio de itinerario (2.14) e outras (2.15)(especificar), a empresa operadora também
deverd comunicar via Sistema de Registro de Ocorréncias - SRO, por meio de sistema proprio e
procedimentos definidos pelo CTM. (AC) Redagdo alterada pela Portaria n? 052/2025 de 14 de maio de
2025.

I - A comunicacao via SRO devem ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas apds o dia do fato; (AC)
Redagao alterada pela Portaria n2 052/2025 de 14 de maio de 2025.

Il - A comunicacdo via SRO passara por avaliacdo do CTM. No caso de ndo validacdo, sera permitido o
pedido de reconsideragdo técnica, devidamente fundamentado e acompanhado de provas, no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas apds a notificacdo do resultado. A perda desse prazo implicard a nao
andlise do pedido. (AC) Redagdo alterada pela Portaria n2 052/2025 de 14 de maio de 2025.

Paragrafo Sétimo - Definir que no caso de falta de pessoal (2.5) ou operador doente (2.8) é obrigatério
incluir no campo "observacao" as informac¢des do nimero da matricula e funcdo do operador envolvido,
sem as quais a informacgao sera desconsiderada.

Art. 32 - As empresas operadoras devem comunicar, por meio de preenchimento de planilha on-line com
acesso disponibilizado pelo CTM, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da ocorréncia,
os sinistros de transitos e avarias ocorridos com ou nos 6nibus que compdem sua frota, cadastrados no
CTM. Devem também ser comunicadas as avarias nos 6nibus da frota e nas edificacfes citadas resultantes
de atos de violéncia, como vandalismo e depredacdo, que a empresa operadora do STPP/RMR tenha
conhecimento;

Paragrafo Unico - A comunicacdo deve conter, no minimo:
1) Data, Hora, Local e Referéncia do sinistro de transito;
2) Codigo e Nome da Linha em que o 6nibus estava operando;

3) N2 de Ordem e Placa do 6nibus envolvido;
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4) Nome e Matricula do Condutor do 6nibus;

5) Gravidade do sinistro (sem vitima ou com vitima);

5.1) Se com vitima:

5.1.1 Quantidade de vitimas: fatais e/ou feridas;

5.1.2Qualificacdo da vitima (condutor, cobrador, passageiro, pedestre, ciclista, motociclista, outros).
6) Motivo da avaria

6.1) Sinistro de transito;

6.2) Depredacdo ou vandalismo;

6.3) Outra (detalhar);

7) Extensdo do dano com detalhamento de avarias;

8) N2 do registro do Boletim de Ocorréncia (com encaminhamento de cdpia).

Art. 42 - As empresas operadoras devem comunicar, por meio de preenchimento de planilha on-line com
acesso disponibilizado pelo CTM, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da ocorréncia,
os eventos de violéncia que tenha conhecimento e que se enquadrem no descrito no Art. 12, Paragrafo
Terceiro, desta portaria.

Paragrafo Unico - A comunicacdo deve conter, no minimo:

1) Data, Hora, Local e Referéncia da ocorréncia;

2) Cédigo e Nome da Linha em que o 6nibus estava operando, se for o caso;

3) N2 de Ordem e Placa do 6nibus envolvido, se for o caso;

4) Nome e Matricula do Condutor do 6nibus, se for o caso;

5) Gravidade aparente da ocorréncia;

5.1) Se com vitima:

5.1.1 Quantidade de vitimas: fatais e/ou feridas;

5.1.2 Qualificacdo da vitima (condutor, cobrador, passageiro, pedestre, ciclista, motociclista, outros);
5.1.3 Nomes dos envolvidos, se possivel.

6) Detalhamento da ocorréncia, informando, se possivel:

6.1) Motivo da ocorréncia

6.2) Outras informacdes pertinentes (detalhar);

7) N2 do registro do Boletim de Ocorréncia (com encaminhamento de cépia).

Paragrafo Segundo - Se houver danos a frota informar também em documento proprio.

Art. 52- Situacbes que enquadrem-se em diferentes tipos de ocorréncias, devem ser comunicadas em
todos relatorios correspondentes, sem prejuizo do preenchimento dos demais.

Art. 62 - Determinar que o nao preenchimento do RDO, da Comunicagao de Sinistro de Transito e Avarias
ou da Comunicagao de Eventos de Violéncia nos prazos estabelecidos nesta Portaria, sujeitara a empresa
permissiondria a penalidade prevista no Art. 99, Grupo 7, inciso XI do Regulamento dos Transportes
Publicos de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - RTPP/RMR e a empresa concessionaria, a
penalidade prevista no Art. 167, XCV do Regulamento do STPP/RMR - RSTPP/RMR.

Art. 72 - A omissdo de informagdes ou registro de informagdes que ndo correspondam a realidade
sujeitard a empresa permissionaria a penalidade prevista no Art. 99, Grupo 7, inciso Il do Regulamento
dos Transportes Publicos de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - RTPP/RMR e a empresa
concessiondria, a penalidade prevista no Art. 166, XXIl do Regulamento do STPP/RMR - RSTPP/RMR.

Art. 82 - Estabelecer que esta Portaria entra em vigor nesta data.
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Art. 92 - Revogar as Portarias 134-A/2021 e 192/2021 do Diretor Presidente do CTM e as Portarias
185/2007 e 186/2007 do Diretor Presidente da EMTU/Recife e demais disposicées em contrario.

Recife, 14 de maio de 2025.

DIRETOR PRESIDENTE

a) MATHEUS FREITAS

-
Documento assinado eletronicamente por Kilma Gouveia dos Santos, em 14/05/2025, as 13:48,

&
el ; Sinaco ¢ .
el [E'y conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de

assinatura

eletrénica outubro de 2017.

-
Documento assinado eletronicamente por Matheus Silva De Freitas, em 14/05/2025, as 15:40,

&
el ; o1naco ¢ .
- - [ily conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de

assnatura

eletrénica outubro de 2017.

CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Av. Alfredo Lisboa, 76, - Bairro Recife, Recife/PE - CEP 50030-150, Telefone: (81) 3182.5510
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