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1. APRESENTACAO DA EMPRESA

O Consércio de Transportes da Regiao Metropolitana do Recife
- CTM, empresa publica multifederativa dotada de personalida-
de juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada nos
termos da Lei Federal n.° 11.107 de 6 de Abril de 2005, regula-
mentada pelo Decreto 6.017 de 17 de Janeiro de 2007, Lei Esta-
dual n.° 13.235 de 24 de maio de 2007, da Lei Municipal do
Recife n.° 17.360 de 10 de outubro de 2007, e da Lei Municipal
de Olinda n.° 5.553 de 4 de julho de 2007, sob a forma de socie-
dade limitada que tem como objeto social a gestao associada
plena do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR, incluindo as ativi-
dades de planejamento, fiscalizacao, regulamentacao e outorga
dos referidos servicos a terceiros.

O CTM foi criado para liderar a gestao do transporte publico de
passageiros na RMR, considerando a participacao e interesses
dos usuarios, que dependem diariamente do Transporte Publi-
co, e que esperam uma oferta de transporte publico social e
economicamente acessivel, sustentavel e de qualidade, maximi-
zando a mobilidade de pessoas, bens e servicos.

Atualmente, o Grande Recife Consodrcio de Transporte esta vin-
culado a Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura de Pernam-
buco (SEMOBI/PE), conforme organograma a seguir:

GOVERNO DE
PERNAMBUCO

/ SECRETARIA DE
MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA
| I | |

DEPARTAMENTO ESTADUAL GRANDE RECIFE CONSORCIO EMPRESA PERNAMBUCANA DEPARTAMENTO DE
DE TRANSITO DE DE TRANSPORTE DE TRANSPORTE ESTRADAS DE
PERNAMBUCO - DETRAN METROPOLITANO - CTM INTERMUNICIPAL - EPTI RODAGEM - DER-PE




2. ESCOPO DE ATUACAO E PROPOSITO

O Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao
Metropolitana do Recife - STPP/RMR é um dos mais comple-
xos do Brasil, com algumas caracteristicas diferenciadas em
relacao aos demais sistemas de transporte publico no pais,
tais como:

1. Distribuicao espacial do servico (metropolitana),
2. Tipo de usuario (14 municipios) e
3. Integrantes do Sistema

Os desafios enfrentados historicamente na mobilidade
urbana refletem a necessidade da existéncia do Grande
Recife Consoércio de Transporte, para que as estratégias
sejam coerentes com o seu proposito e os resultados sejam
eficientes para o sucesso da organizacao.

Sendo assim, o objetivo organizacional representa o ponto
de partida para o Consorcio, formalizado a partir da missao,
visdao e valores, que traduzem aonde se quer chegar e quais
crencas pautam as acoes.

De forma mais abrangente, o mapa estratégico demonstra a
identidade e as estratégias da organizacao, bem como os ob-
jetivos direcionadores de acordo com cada perspectiva, que
devem auxiliar no alcance de resultados.




Ser lideranca nacional no que diz respeito ao planejamento e
oferta de transporte publico na Regiao Metropolitana do Recife,
considerando preceitos socioeconéomicos do usuario, sustentabili-
dade, solucoes tecnolégicas, eficiéncia, transparéncia e acessibili-
dade, atendendo ao interesse publico e promovendo solucoes de
mobilidade para pessoas, bens e servicos.

Ser reconhecido positivamente pela sociedade metropolitana do

Recife, através da gestao do servico de transporte publico.

Valorizacao e Foco nos Usuarios do STPP/RMR;

Responsabilidade Social, Economica e Ambiental;
Proatividade e Trabalho em Equipe;
Gestao Transparente e Participativa;

Comprometimento com os Resultados.




3. CONTEXTO - ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

A Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negécios 2025 - é o documento que ma-
terializa e comunica as diretrizes, objetivos e metas do Grande Recife Consorcio
de Transporte para os préximos cinco anos, expressos por Projetos Estratégicos.
Trata-se do resultado de uma reflexao abrangente, com a consideracao dos di-
versos interessados (STAKEHOLDERS) internos e externos em um processo de
revisdes anuais. O olhar para o ambiente externo e interno é fundamental para
se identificar as oportunidades e ameacas que se apresentam a cada ciclo, bem
como as forcas e fraquezas presentes no CTM.

O Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do
Recife - STPP/RMR esta em processo de recuperacao apos a pandemia da Covid-
-19 no que diz respeito a demanda de usuarios nas diversas regides dos 14 mu-
nicipios que compéem a RMR. Durante o periodo em que perdurou a crise sani-
taria, quase 8 milhdes de passageiros deixaram de utilizar o sistema publico de
onibus, por cerca de quase 3 anos em todo o Brasil, impactando profundamen-
te o nivel de servico dos diversos sistemas de transporte publico.

Atualmente, considerando a média de passageiros no STPP/RMR estamos trans-
portando aproximadamente 1,3 milhdo de passageiros nos dias uteis (média de
passageiros transportados em outubro de 2024). Com isso, o STPP/RMR realiza
em média, nos dias uteis, um total de 20 mil viagens, com uma frota em opera-
¢ao de 2.250 veiculos e realiza uma quilometragem util de 518.400 Km, infor-
macoes relativas também a outubro de 2024.

Desta maneira, sabendo da necessidade de melhorias nos servi¢os de transporte
publico e na mobilidade urbana, o Governo do Estado de Pernambuco e o
Grande Recife Consoércio de Transporte adotaram providéncias e acdes/projetos
visando garantir a disponibilizacdo do servico essencial de transporte publico
coletivo, possibilitando os deslocamentos necessarios a populacao.

Algumas acdes e projetos merecem destaque, como o estabelecimento de uma
rede de linhas de onibus e nivel de servico adequado a ocasidao, bem como, are-
cuperqacao da gestao da Bilhetagem Eletronica do STPP/RMR. Essas a¢des per-
mitiram mitigar possiveis impactos no transporte publico, ao mesmo tempo,
implementando melhorias de atendimento a populagao.

Para 2025 compreendemos de maneira pratica as questoes examinadas dentro
do contexto da organizacdao, adotando uma abordagem estratégica de gover-
nanca. A alta administracdao do Grande Recife Consorcio de Transporte busca
orientar suas decisdoes presentes e futuras por meio de Projetos Estratégicos
voltados para a recupera¢do e expansao do Sistema de Transporte Publicg,_a
partir de uma visdo interna da empresa, que vem buscando a reformula€
tripé: Estrutura, Processos e Pessoas.

Dentre as principais fun¢oes e rotinas do Grande Recife Consorcre
te destacam-se o planejamento, gestao, programacao, operaciongl
calizacdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros dag
litana do Recife - STPP/RMR, buscando assegurar a qualidade®
dos servicos, conforme descricdo do quadro a seguir:



3.1 - PRINCIPAIS AREAS E COMPETENCIAS DO CONSORCIO

DIRETORIAS

AREAS

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

PLANEJAMENTO
DO STPP/RMR

PLANEJAMENTO DO

SISTEMA

- Realizar estudos para melhoramento de Politicas Publicas;

- Realizar estudos para o planejamento do STPP/RMR para
curto, médio e longo prazos;

- Estudo de rede de linhas do STPP/RMR.

INFORMAGAO E
PESQUISA

- Executar pesquisas necessarias ao gerenciamento do
STPP/RMR;

- Avaliar o Desempenho da Operagao dos servigos prestados
pelas empresas operadoras;

- Elaborar o Anuario Estatistico.

OPERAGAO

PROGRAMAGAO

- Planejar e estabelecer a programagao operacional das linhas;

- Atualizar o Cadastro das Ordens de Servigo Operacionais,
itinerarios e quadro de horario;

- Estabelecer programacgées especiais para eventos.

FISCALIZAGAO

- Gerenciar o planejamento e a execucgéao da fiscalizagdo da
operacgao;

- Executar a vistoria da frota do STPP/RMR;

- Monitorar a renovacao da frota do STPP/RMR.

MONITORAMENTO

- Avaliar e propor ajustes nas programacgées das linhas do
STPP/RMR;

- Acompanhar os indicadores de desempenho para avaliagao
das programagoées implementadas.

TERMINAIS

- Coordenar a gestao dos terminais de integragdo do
STPP/RMR;

- Propor agées de melhoria na operagao dos terminais de
integragao.

BRT

- Coordenar a gestao das estagcoes de BRT do STPP/RMR;

- Propor ac6es de melhoria na operagao dos terminais de
integracao.

CONTRATOS
CONCESSAO

- Gerenciar e fiscalizar os contratos de terminais e paradas do
STPP/RMR;

- Propor a atualizagao dos valores das tarifas para o
STPP/RMR;

- Propor o reajuste e a revisao da remuneragao dos contratos.

ENGENHARIA E
MANUTENCAO

MANUTENGAO DE
TERMINAIS E
PARADAS

- Gerenciar e fiscalizar os contratos de terminais e paradas do
STPP/RMR;

- Propor agées de melhoria na operagao dos terminais de
integragao.

PROJETOS E
OBRAS

- Elaborar estudos e projetos para implantagcao e/ou melhoria
da infraestrutura do STPP/RMR;

Elaborar estudos e projetos para implantagao e/ou melhoria na
circulagao de veiculos do STPP/RMR.




3.1 - PRINCIPAIS AREAS E COMPETENCIAS DO CONSORCIO

DIRETORIAS

AREAS

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

GESTAO

[ORGANIZACIONAL

PATRIMONIO E
LOGISTICA

- Acompanhar processos de licitacao
referente a contratacao de servicos;

- Acompanhar os custos de manutencao e
consumo gerais.

FINANCEIRO

- Planejar e fiscalizar o sistema econémico-
financeiro do STPP/RMR;

- Avaliar o desempenho da gestao de
recursos financeiros, com afericao de sua
eficiéncia.

CAPITAL
HUMANO

- Propor, acompanhar e avaliar a execucao
da politica de Recursos Humanos, visando
desenvolver e valorizar o capital humano;

- Planejar a execucao de atividades de RH,
envolvendo recrutamento, cadastro,
capacitacao, qualidade de vida, entre outros.

GESTAO E
ORCAMENTO

- Elaborar os orcamentos anuais e plurianuais
do CTM;

- Elaborar e acompanhar a execucao
orcamentaria dos programas, projetos e
acoes do CTM;

- Realizar estudos dos processos
organizacionais para implantacao de
melhorias visando a sua eficacia e eficiéncia.

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

INFRAESTRUTURA]
DE TI

- Implantar mecanismos de controle e
acompanhamento dos processos de
desempenho relacionados a tecnologia da
informacao de acordo com o planejamento
do CTM e ao STPP/RMR;

- Desenvolver sistemas tecnologicos e
aplicativos que fornecam automacao,
seguranca da informacao e subsidios para a
eficiéncia na gestao do STPP/RMR.
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4. ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

O Grande Recife Consorcio de Transporte estabelece uma estratégia
que visa ndo apenas manter uma abordagem que é ancorada em princi-
pios-chave que sustentam a integridade, a transparéncia e a responsa-
bilidade, alinhadas com as expectativas dos atores interessados, mas
também integra diversos elementos essenciais para o nosso sucesso e
para um impacto positivo e significativo no Sistema de Transporte Pu-
blico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - STPP/RMR.

A intersecao entre planejamento e operacao, transformacao digital e
governanca corporativa é crucial para a evolucao do STPP/RMR e o
cumprimento de nossas metas e projetos. Promovemos a inovacao e a
transformacao digital através de parcerias e convénios com empresas
tecnolégicas para melhorar o transporte publico. Investiremos em pla-
taformas digitais e na reformulacao do sistema de bilhetagem eletroni-
ca para facilitar a comunicacdo entre a operacdao e todos os nossos
clientes, melhorar a transparéncia e agilizar nossos processos e servico.

Promovemos a inclusdo social, realizando reuniées com as comunida-
des e representantes da sociedade, para que se possa melhorar a oferta
de servico, executando projetos educacionais e sociais, criando oportu-
nidades e contribuindo para o desenvolvimento social da regido metro-
politana do Recife.

Praticas de governanca transparentes e éticas sdao essenciais para o su-
cesso organizacional. O CTM assegura um desempenho de exceléncia e
uma governanca corporativa eficaz por meio de uma gestao responsa-
vel, com foco na integridade, conformidade  regulatéria e gestao de
riscos, além de promover o engajamento das partes ineteressadas, in-
cluindo funcionarios, empresas operadoras’e clientes do STPP/RMR.



RHTERRRERIRANANTNAN
=) &)
= =

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-—
-—

5. RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

Os stakeholders, representados por grupos de pessoas ou organizagoes
com interesse nas acdes e estratégias do Consorcio, contribuem de ma-
neira direta ou indireta para o alcance dos resultados. Esses grupos in-
cluem desde colaboradores, considerados stakeholders internos, até in-
vestidores, parceiros, clientes e comunidade, denominados stakeholders
externos. Todos sdao considerados importantes na elaboracao dos planos
e estratégias do Consércio.

A compreensao do conceito de stakeholders é fundamental, pois ha dife-
rentes tipos, dependendo do grau de influéncia nos negécios da empre-
sa. O planejamento, portanto, torna-se um fator diferencial para o suces-
so dos projetos definidos pelo Grande Recife.

O Consorcio adota uma abordagem estratégica ao observar a segmenta-
cao e interesses de seus publicos. Desenvolve acoes e projetos especifi-
cos para cada um, interagindo de forma estratégica de acordo com suas
necessidades. Estabelece relacées de confianca e busca agregar valor
para ambas as partes.

5.1 Stakeholders do CTM:

Usuarios do STPP/RMR

Governo Federal e Estadual

Poder Legislativo Estadual

Companhia Brasileira de Trens Urbanos de Recife - CBTU
Autarquia de Transito e Transporte Urbano do Recife - CTTU
Ministério Publico de Pernambuco - MPPE

Tribunal de Contas de Pernambuco - TCE-PE

Entes consorciados do Grande Recife Consorcio de Transporte
Prefeituras da Regiao Metropolitana

Conselhos Consultivos

Orgaos Representativos e Liderancas da Sociedade Civil
Empresas Operadoras do STPP/RMR

Agéncias Reguladoras

9
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6. MODELO DE NEGOCIO DO CTM

coOMO? O QUE? PARA QUEM?

i Atividades Principais Proposta de Valor Relacionamento Segmento de Clientes

Parcerias P p Som Clichte
- Governo Federal, - Planejar e gerir e fiscalizar - Ofertar a todos um trans- o L. - Usuérios do STPP/RMR;

Estadual e Municipal; o STPP/RMR; porte publico acessivel e =Lhg :as.SOC|a|s, . - Estudantes da Rede Publica;

P it _ . ; - - Geréncia de Relacionamento, | . Estudantes da Rede Privada:
- Orgios e empresas piblicas; Contratar os servicos de de qualidade, na Regido oEiolon ey studantes da Rede ada;
- Empresas Privadas; transporte; Metropolitana do Recife, gMvicoria - Idosos;

AL ! - Requl ividad : . - Canais de Reclamagéo;

- Agéncias Reguladoras; egu ar as atividades por meio da melhoria con- I e oy s A,
- Instituigées de Tecnologia; concedidas; tinua da gestdo para todo S prensa.
- Fontes externas de capital; - Vistoriar as frotas; o Sistema de Transporte

- Financiadores. - Fiscalizar e atualizar os Piiblico de Passageiros. Metropolitana;
contratos de concesséo. Infraestrutura - Novos clientes em potencial.

- Terminais de integracao;

- Estacdes de BRT;

- Pontos de Paradas;

- Divisao de Comercializacao;
- Divisdo de Manutengéo;

- Sede.

Recursos Principais

- Capital Humano;
- Infraestrutura;
- Recursos Financeiros.

Custos mais significativos Fontes e Receitas

- Empresas concessionarias e permissionarias; - Novos Clientes e concessoes;
- Servigos terceirizados; - Parcerias Publico Privadas;

- Pessoal; - Receitas Financeiras.

- Antecipacdo do VT;

- Vem Estudantil;

- PPP’s

QUANTO?

X\ ) |
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7. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa no CTM busca a sintonia com sua identidade
organizacional, que tem como missado ofertar a todos um transporte pu-
blico acessivel e de qualidade, na Regidao Metropolitana do Recife, por
meio da melhoria continua da gestao. Da mesma forma, busca alinhar o
cumprimento da legislacao em vigor a um conjunto eficiente de meca-
nismos que servem para orientar, dirigir e controlar as acées da organi-
zacgao, garantindo confiabilidade junto a seus publicos de interesse, me-
lhoria do desempenho operacional, além de contribuir para a melhoria
do transporte publico.

7.1 Estrutura da Governang¢a Corporativa

A estrutura de governanca corporativa, cuidadosamente estabelecida no
contrato social do Grande Recife, fundamenta-se no principio basilar do
tratamento colegiado de questées, visando decisGes transparentes e co-
letivas. A composicdao dessa estrutura segue atentamente o organogra-
ma apresentado a seguir, refletindo o compromisso da organizacdo com
a transparéncia e a tomada de decisdes participativa.

Assembleia Conselho de
de Acionistas Administragao

DP
DIRETOR
PRESIDENTE

CONSELHO
FISCAL

AECI CGL
GAB ASSESSORIA RDENADORIA
ouv CHEFE DE ESPECIAL DE C°§E GEST[\QOE
OUVIDORIA GABINETE CONTROLE LICITACAO
INTERNO

DGO DPE

DIRETORIA

S DPL DOP DIRET%Tl{lA DE DIRETORIA DE
R ORIAE DIRETORIADE DIRETORIA DE INFORMATICA GESTAO

DE PROJETOS
ENGENHARIA A
E MANUTENCAO REANEIAMENTO OPERACOES ORGANIZACIONAL

ESPECIAIS
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O Conselho de Administracao (CONSAD) é composto por 5 conselheiros,
que se reunem semestralmente, podendo ter reunides extraordinarias
conforme a necessidade. A nomeacao foi feita de acordo com a 272 Ata
da Assembleia Geral Ordinaria e em conformidade com os requisitos dis-
postos no Art. 22 da Lei 13.303/2016.

O Conselho Fiscal (CONFIS), por sua vez, tem reunides ordinarias trimes-
tralmente, podendo, da mesma forma, ter reuniées extraordinarias. E
composto por 3 conselheiros titulares e 3 suplentes. Sua nomeacao ocor-
reu também de acordo com a 272 Ata da Assembleia Geral Ordinaria e em
conformidade com os requisitos dispostos no Art. 26 da Lei 13.303/2016.

O CTM dispoe também de uma Assessoria Especial de Controle Interno
(AECI), que tem como atribuicdes analisar os procedimentos de controle
com independéncia e objetividade, propondo medidas corretivas
quando estes forem inexistentes ou se revelarem vulneraveis, orientan-
do os gestores no desenvolvimento, implantacio e correcdao dos contro-
les internos, dentre outras, conforme estabelecido em decreto estadual
47.087/2019.

7.2 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

Em atendimento ao que determina a Lei Geral de Protecdao de Dados -
LGPD Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Grande Recife formulou
sua politica e os documentos que regulamentam o uso e a protecao dos
dados pessoais utilizados dentro da Instituicao.

- Portaria N°137/2022- aprovada a Politica de Protecdao de Dados
Pessoais Local - PPDPL do CTM;

- Politica de Privacidade;

- Termos de Uso;

- Portaria N°136/2022- implementa o Comité de Privacidade do CTM;

- Formulario de Apuracao de Incidentes LGPD;

- Hipoteses de Permissao de Tratamento de Dados;

- Cartilha LGPD.

Esta documentacao encontra-se no sitio eletronico do
Grande Recife, na secdao de LGPD.

12



7.3 Comissao de Etica e Comissao de Integridade do Programa de Inte-

gridade

Constituido pela Portaria N°195/2025, a Comissdo de Etica tem como
atribuicao lidar com questées éticas relacionadas a individuos, patrimé-
nio, imagem e situacdoes que possam impactar os relacionamentos no
ambiente de trabalho. Este 6rgdao adota mecanismos de protecao para
assegurar que nao haja retaliacdo contra qualquer pessoa que utilize o
Canal de Etica, garantindo confidencialidade.

O Canal de Etica é um meio aberto no qual as partes interessadas podem
expressar opinides, solicitar informacoes e fazer denincias relacionadas
a questoes éticas. As orientacdes para a existéncia e operacao da comis-
sdo sao detalhadamente delineadas em um regimento proprio, acessivel
no site do CTM.

Da mesma forma, tem-se a Comissao de Integridade, instituida pela Por-
taria N° 136/2024 e voltada a implementacao de medidas institucionais
para prevenir, detectar e tratar praticas de corrupcao, fraude, irregulari-
dades e outros desvios éticos e de conduta. O CTM teve o seu Programa
de Integridade implementado em 2024. Dentre as acdes previstas nesta
implantacdo, tem-se como primordial gerar a conscientizacdo dos em-
pregados sobre a importancia do Programa de Integridade na empresa,
por ser fundamental para promover uma cultura ética e fortalecer os
principios de integridade. Isto sera feito através de treinamentos e
workshops, comunicac¢des internas, materiais impressos e digitais, refor-
car a existéncia de canais de denuncias, dentre outras.

Ao adotar estratégias diversificadas, a empresa pode criar um ambiente
propicio a compreensao e a valorizacao do Programa de Integridade por
parte dos empregados. Essa conscientizacdo ndao apenas fortalecera a
cultura ética, mas também contribuira para a constru¢ao de um ambien-
te de trabalho mais transparente e confiavel.

7.4 Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM

O CSTM realiza suas atividades por meio de reunides plenarias, convoca-
das ordinariamente a cada dois meses. Suas principais responsabilidades
incluem a avaliacao e estabelecimento de politicas e diretrizes relaciona-
das ao STPP/RMR, especialmente no que se refere a estrutura tarifaria.
Além disso, o conselho é encarregado de implementar as diretrizes, con-
dicdes e normas gerais do Conselho Deliberativo da RMR, relacionadas
ao Sistema de Transporte Publico de Passageiros — STPP.

Entre suas funcoes destacam-se também a proposicao de politicas e dire-
trizes gerais para a atuacao do Grande Recife Consdrcio de Transporte, a
emissao de parecer sobre os programas de trabalho e o monitoramento
do desempenho da organizacao. O CSTM tem a incumbéncia de aprovar
normas e padrdes de servicos relativos ao STPP/RMR, bem como de pro-
mover a integracao das atividades e servicos desenvolvidos pelo 6rgéao e
entidades associadas. Além disso, ha um enfoque na articulacio com
outros elementos do poder juridico, direta ou indiretamente relaciona-
dos, como o Sistema de Transporte.
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8. ANALISE DE RISCOS

A avaliacao de riscos envolve a analise de pontos criticos que
podem resultar em ndao conformidades durante a execucao de
projetos ou metas especificas conduzidas pelo Consércio. Nesse
contexto, a gestao adota uma abordagem proativa para identi-
ficar riscos estratégicos, taticos e operacionais, buscando miti-
gacao ou eliminacao por meio de planos de acdao e sessdes de

brainstorming.

Durante as fases de estudo, concepcao ou desenvolvimento, os gesto-
res procuram identificar os principais riscos associados as metas e aos
projetos estratégicos. Com base nessa analise e alinhados aos objetivos
estratégicos, sao estabelecidas medidas preventivas para corrigir o
curso, ainda na fase operacional, considerando os potenciais impactos
no ambito do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao
Metropolitana do Recife - STPP/RMR.

Ao mapear os riscos vinculados aos objetivos do Consodrcio, sado identi-
ficadas solugdes potenciais para melhorias. Esse processo permite aos
gestores a formulacdo de acdes e medidas corretivas para lidar com
possiveis falhas. A priorizacao dessas acoes estratégicas é determinada
pela gravidade dos riscos, sendo prioritarias aquelas com maior poten-
cial de prejudicar ou representar maior risco. Isso possibilita revisdes
oportunas do projeto, garantindo maior seguranca, e define responsa-
bilidades no que diz respeito ao controle de riscos, contribuindo para a
escolha das melhores solucdes disponiveis.
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A seguir, apresenta-se o fluxo para o mapeamento e a mitigacao
de potenciais riscos nos Projetos do CTM:

1. Identificacao:

Etapa dedicada a identificacdo das caracteristicas dos riscos e incerte-
zas que possam impactar o alcance dos objetivos organizacionais do
Consércio.

2. Analise Preliminar:

Realizacdo de um exame e analise dos riscos mapeados nos projetos,
com o objetivo de compreendé-los e avaliar seus possiveis impactos nas
operac¢oes do Consorcio.

3. Avaliacao:

Processo de identificacdo e analise dos riscos considerados relevantes
para o alcance dos objetivos do Consércio.

4. Tratamento:

Etapa dedicada a interferir nas possiveis consequéncias dos riscos.
Inclui acbes que podem consistir em aceitar, transferir ou compartilhar
o risco com outra parte; evitar o risco pela decisdao de nao iniciar ou
descontinuar a atividade que origina o risco da acao ou projeto; e miti-
gar o risco, reduzindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando
suas consequeéncias.

5. Monitoramento:

Atividade continua de acompanhamento realizada pela area responsa-
vel, em colaboracdao com as areas técnicas. Este processo visa manter
uma vigilancia constante sobre os riscos identificados, garantindo a
prontidao para ajustes conforme necessario.

Este fluxo estabelece uma abordagem sistematica para lidar com riscos
ao longo dos projetos, proporcionando uma estrutura eficaz para iden-
tificacdo, avaliacao, tratamento e monitoramento continuo, contribuin-
do assim para o sucesso e a seguranca das iniciativas do CTM.

A seguir a tabela com os objetivos estratégicos do CTM e seus poten-

ciais riscos mapeados, sob as perspectivas de clientes, processos inter-
nos, pessoas e recursos:
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PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

CLIENTES

Melhorar o
STPP/RMR
visando
eficiéncia

Nnos servicos

e atendimentos
aos usuarios

Ampliar a
articulacao
operacional e
institucional

Nao conclusiao dos Corredores Norte/Sul e Les-
te/Oeste por falta de recursos financeiros.

Migracdao da demanda para outros modos de trans-
porte: automovel, motocicletas, bicicletas, aplicati-
vos, etc.

Enfrentar atrasos na implementacdao das acbes de
modernizacdao, o que pode resultar em prolonga-
mento do periodo em que os beneficios esperados
serao percebidos.

Enfrentar desafios na adocao de novas tecnologias
para melhorar o atendimento aos usuarios, incluin-
do resisténcia a mudancas e necessidade de treina-
mento intensivo.

Enfrentar dificuldades na captacdao de recursos fi-
nanceiros necessarios para a implementacao das
melhorias, podendo afetar o escopo e a abrangén-
cia das iniciativas.

Concorréncia com outros projetos de mobilidade
urbana na regido, podendo gerar conflitos de re-
cursos e prioridades.

Atender aos anseios das comunidades locais,
quanto as intervencdes nos Terminais de Integra-
cao e Estacoes de BRT, causando resisténcia e des-
contentamento.

Nao adesao de novos municipios ao Consorcio.

Desconhecimento das comunidades quanto a im-
portancia do Consorcio.

Desinteresses de objetivos com as prefeituras nao
consorciadas, impactando a eficacia das iniciativas
de integracao.

Desafios na comunicacdo com a sociedade civil, e
outros stakeholders, dificultando a compreensao
da atuacao do CTM.

Repercussdes negativas nas midias sociais devido a
desentendimentos, criticas ou falta de transparén-
cia na divulgacdo das acdes do CTM, afetando a
imagem institucional.

Nao conseguir envolver efetivamente a sociedade
nas iniciativas, resultando em falta de participacao
e apoio as acoes promovidas pelo CTM.

Enfrentar dificuldades técnicas ou operacionais na
manutencao do website, prejudicando a divulgacéo
de informacoes e a transparéencia das atividades

Realizar ac6es educativas para o uso do transporte
publico com baixo impacto, devido a falta de
adesao ou compreensao por parte do publico-alvo.

Ameacas a seguranca digital, como ataques ciber-
néticos, que podem comprometer a integridade das
informacoes divulgadas nas midias sociais.
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OBJETIVO

RISCOS MAPEADOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICO
Gestao da
informacao

PROCESSOS
INTERNOS

Processos de
Gestao e de
Planejamento

Comunicagao
e integracao

Enfrentar desafios técnicos e operacionais na in-
tegracao de diferentes bases de dados, causan-
do inconsisténcias e dificuldades na obtencao
de informacdes unificadas.

Atrasos na implementacao e expansao de ferra-
mentas de monitoramento, prejudicando a capa-
cidade de analise em tempo real e tomada de de-
cisdes estratégicas.

Recursos financeiros, humanos ou tecnolégicos
insuficientes para a modernizacdo da infraestru-
tura de tecnologia da informacao, impactando a
eficiéncia operacional.

Falta de seguranca da informacao durante o proces-
so de integracao e modernizacao, incluindo possi-
veis vulnerabilidades e ameacas cibernéticas.

Falta de treinamento adequado para os colaborado-
res no uso das novas ferramentas, resultando em su-
butilizacdo ou erros operacionais.

Perda de dados criticos durante o processo de mi-
gracao para a nova infraestrutura, impactando a in-
tegridade e confiabilidade das informacoes.

Enfrentar desafios na conformidade com regula-
mentacoes de privacidade e protecao de dados du-
rante a integracao e modernizacao.

Dificuldades na identificacdo e priorizacdo de pro-
cessos criticos para a organizacdo, impactando a
eficacia da gestao de planejamento.

Encontrar desafios na modelagem adequada de pro-
cessos, levando a inconsisténcias ou lacunas na
compreensio e execucao dos procedimentos.

Deficiéncias na normatizagéo de procedimentos, re-
sultando em falta de_padronizacdo e consisténcia
nas praticas organizacionais.

Atrasos na revisao de atribuic6es e na reestrutura-
¢do organizacional, impactando a eficiéncia e a
adaptacao a nova estrutura planejada.

Falta de envolvimento e participacdo dos colabora-
dores no mapeamento e modelagem de processos,
prejudicando a identificacdo de melhorias significa-
tivas.

Surgimento de conflitos internos na definicao de res-
ponsabilidades e atribuic6es, podendo afetar negati-
vamente a cultura organizacional.

Falta de alinhamento com as expectativas dos
stakeholders, incluindo clientes, colaboradores_e
arceiros externos, impactando a reputacéo e satis-
acao.

Falha na comunicacao entre as areas.

Ruidos na comunicacdo que podem distorcer a
mensagem transmitida, resultando em interpreta-
¢Oes equivocadas.

Falta de alinhamento nas mensagens comunicadas
interna_e externamente, causando confusdo e in-
consisténcia.
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OBJETIVO

PERSPECTIVA ESTRATEGICO

RISCOS MAPEADOS

Comunicagao
e Integracao

Gestao de
Receitas e
Contratos

PESSOAS
E RECURSOS

Valorizacao,
Qualidade

de Vida e
Reestruturacao
de Cargos de
Salarios

Falhas em plataformas tecnolégicas utilizadas para
comunicacao, impactando a éficicia das mensa-
gens.

Competicao por atencdo em um ambiente saturado
de informacoes, dificultando a disseminacao efeti-
va das mensagens.

Inconsisténcia na identidade visual utilizada nas co-
municagdes, comprometendo a percepcao da
marca.

Falta de monitoramento adequado dos resultados
da comunicacao, impedindo a avaliacao da eficacia
das estratégias adotadas.

Falta de acesso direto aos dados da bilhetagem.

Ndo cumprimento de clausulas contratuais por
{garte de fornecedores ou parceiros, afetando nega-
ivamente a eficacia da gestao de contratos.

Inconsisténcia ou imprecisao nos dados coletados
pela bilhetagem eletronica, prejudicando a analise
e a tomada de decisdes.

Vulnerabilidade a fraude no sistema de bilhetagem
eletronica, comprometendo a seguranca e a confia-
bilidade dos dados.

Enfrentar desafios tecnol6gicos, como falhas no sis-
tema de bilhetagem eletronica, impactando a ope-
racao do transporte publico.

Questoes relacionadas a seguranca dos dados, espe-
cialmente dados sensiveis coletados pela bilhetagem
eletronica.

Falta de transparéncia nos processos contratuais,
levando a interpretacdes equivocadas e possiveis
questionamentos legais.

Impacto de eventos inesperados, como falhas de
equipamentos, que podem comprometer a gestao
de contratos e a bilhetagem eletronica.

Falta de recursos financeiros para implantacio de
nova tabela de cargos e salarios.

Desnivelamento técnico.

Resisténcia por parte dos colaboradores em relagao
a mudancas nas praticas organizacionais, prejudi-
cando a implementacao efetiva das acoes propos-
tas.

Falhas na comunicacao interna, levando a falta de
clareza sobre os objetivos das ac6es propostas, re-
sultando em desinformacao e desmotivacao dos co-
laboradores.

Limitacdes orcamentarias que podem impactar a
disponibilidade de recursos financeiros para pro-
ramas de capacitacao, afetando o desenvolvimen-
o profissional dos colaboradores.

Falta de envolvimento e comprometimento dos lide-
res na implementacdo e promocao das acdes integra-
das, impactando a cultura organizacional.

Insuficiéncia de corpo técnico especializado em al-
umas areas relevantes ao desenvolvimento tecno-
ogico do Consorcio.
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9. FORMULACAO DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

A Estratégia de Longo Prazo é um planejamento que dura 5 (cinco)
anos, tendo papel decisivo para o negécio, através do monitoramento
das Diretorias do Consoércio que sao as responsaveis pela gestao e con-
ducdo da empresa. A estratégia de Longo Prazo do Consodrcio tem o ob-
jetivo de atualizar o que define a identidade organizacional da empresa,
e o monitoramento dos projetos acontece através das reunides apoia-
das pelos principios da Governanca Corporativa.

Niveis de acompanhamento dos projetos institucionais do CTM:

A

Estratégico
Perspectiva ampla dos objetivos do negodcio
Foco no longo prazo

Tatico

Direcao em acao especifica
Foco no médio prazo
‘ Operacional

Garantia das atividades diarias
Foco no curto prazo

)
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10. PROJETOS ESTRATEGICOS REALIZADOS EM 2024

PROJETO IMPLANTACAO DO BILHETE UNICO

Realizar os Estudos para a implantag¢ao do Bilhete Unico
adequado ao Sistema de Transporte Publico de Passa-
geiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR,
incluindo a definicao de melhorias na politica tarifaria,

Estratégico

Descricao - =
estratégia de cobranca e opcoes de pagamento, com
base em objetivos econdomicos, financeiros, sociais e
sustentaveis, em convergéncia com as diretrizes de mo-
bilidade urbana.

Objetivo

Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios.

Perspectiva CLIENTES
el CONCLUIDO
Conclusao

PROJETO ANALISE DOS ESTUDOS PARA LICITACAO DOS LOTES
REMANESCENTES |

Contratacao de empresa especializada para analisar os
Estudos de analise técnica, financeira e contratual com
vistas a modelagem e realizacao do processo licitatorio

Descricao de concessao relativos aos lotes remanescentes do Siste-
ma de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Me-
tropolitana do Recife - STPP/RMR. Em 2024 o Grande
Recife contratou a FIPE (Fundacao Instituto de Pesquisas
Economicas) com o objetivo de analisar os estudos de-
senvolvidos pela ANTP (Associacao Nacional de Trans-
portes Publicos), a analise finalizou em outubro de 2024,

°'°’et')’°, Realizar a Licitacao das Linhas do STPP/RMR
Estratégico

Perspectiva CLIENTES

Prazo de" CONCLUIDO

Conclusao

|
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PROJETO INCLUSAO DO MUNICIPIO DE CAMARAGIBE NO CTM

Inclusao do municipio de Camaragibe com objetivo de
ofertar planejamento e gerenciamento do transporte
publico coletivo do municipio, assegurando a qualidade
dos servicos, reducao de custos, assim como maior inte-

Estratégico

Descrigdo gracao operacional e tarifaria. Atualmente foi assinado
o protocolo de intengao do municipio em fazer parte do
Consorcio de Transporte Metropolitano e ja houve a au-
diéncia publica com os residentes do municipio.
Objetivo

Ampliar a Articulacao Politica e Institucional

Perspectiva CLIENTES
el CONCLUIDO
Conclusao

PROJETO PROJETO CONTRA A PRATICA DE SURF NOS ONIBUS |

Foram realizadas um total de 34 ac6es em parceria com
o Governo de Pernambuco e a Secretaria de Mobilidade
e Infraestrutura, acao que visa alertar a populacao do

Descricao STPP/RMR sobre os riscos de “surfar” nos coletivos e es-
timular as denuncias para que seja possivel combater
essas praticas. Em 2024 foram realizadas varias blitzes
nas principais avenidas da RMR e nos terminais de inte-
gracao do sistema. Em 2025 o projeto continuara nas
principais vias e também nos Terminais de Integracao.

°'°’et')’°, Ampliar a Articulacao Politica e Institucional
Estratégico
Perspectiva CLIENTES
[ Prazode CONCLUIDO
Conclusao

|
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PROJETO MODERNIZACAO DA ESTRUTURA FiSICA DO CTM

Descricao

Realizar a mudanca da sede do CTM para outra instala-
¢ao mais moderna e adaptada para as novas demandas
externas como também internas.

Objetivo
Estratégico

Processo de Gestao e Planejamento

Perspectiva

PROCESSOS INTERNOS

Prazo de
Conclusao

CONCLUIDO

PROJETO MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS,
NORMATIZACAO DE PROCEDIMENTOS |

Realizar revisao de processos, identificacao, mapeamen-
to e modelagem.

Estratégico

Descricao Normatizar procedimentos através de manualizacao/
formalizacao com o objetivo de ter processos eficientes.
Em 2024 foram mapeados 10 processos internos do
CTM.

Objetivo

Processo de Gestao e Planejamento

Perspectiva

PROCESSOS INTERNOS

Prazo de
Conclusao

CONCLUIDO

-
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PROJETO NOVOS PONTOS DE PARADAS NO STPP/RMR

Descricao

Com a concessao publica dos pontos de paradas do
STPP/RMR sera possivel a troca dos aproximadamente
3.650 equipamentos de embarque e desembarque nos
14 municipios da RMR. Os equipamentos sao modernos,
amplos, possuem varios assentos, protetor de vidro e
iluminacao a LED e painéis indicativos com as linhas de
onibus atendidas. Em 2024 foram trocados e instalados
726 equipamentos e nos proximos anos a substituicao
continua.

Objetivo
Estratégico

Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios.

Perspectiva CLIENTES
el CONCLUIDO
Conclusao

-
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11. ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO -2025/2029

Abaixo, os Objetivos Estratégicos por perspectiva para os proximos cinco
anos (2025-2029):

CLIENTES:

. Melhorar o STPP/RMR visando eficiéncia nos servicos e atendimentos aos usuarios:

I@ Ampliar pesquisas operacionais para melhoria do STPP/RMR visando a uma
maior eficiéncia do servico de transporte publico; modernizar o atendimen-
to aos usuarios do CTM; requalificar e modernizar os Terminais de Integra-
I@ cao e Estacoes de BRT.
Promover a diminuicdo de naturezas de reclamacdes que chegam com fre-
uéncia aos nossos canais de atendimento ao cliente, tais como diminuicao
e dentncias sobre mau funcionamento da Plataforma Elevatéria Veicular
- PEV, dispositivo importante na universalizacdo do transporte e inclusao
social de pessoas cadeirantes, entre outros.
Fiscalizar a diminuicao de viagens nao realizadas por falta de veiculo ou
operador, queima e paradas, falta de urbanidade, veiculos sujos, veiculos
quebrados, trafegar com portas abertas, o que indica que o sistema de blo-
Bl
[
[E
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queio de portas nao esta em correto funcionamento, a diminuicao de de-
nancias de ares-condicionados sem funcionar.

. Ampliar a articulacao operacional e institucional:

Promover a integracao junto as prefeituras consorciadas e as nao consor-
ciadas, divulgar a atuacao do CTM perante a sociedade, seja no website ou
nas midias sociais, integrar a articulacdo e relacionamento com outros
orgaos e realizar acoes educativas para o uso do transporte publico.

PROCESSOS INTERNOS:

. Gestao da informacéao

Integracdo das bases de dados do CTM, ampliacao das ferramentas de mo-
nitoramento e modernizacao da infraestrutura de tecnologia da informa-
cao do Consorcio.

Renovacao de toda infraestrutura de TI, visando atender todas as necessi-
dades do CTM;

Realizar a atualizacao e desenvolvimento de aplicacoes chaves do CTM,
atuando num conjunto de solucdes voltadas a sustentacdo dos processos
criticos do CTM, padronizando e implementando melhorias e automatiza-
c¢oes nos processos, com ganhos de produtividade, e elevacido dos niveis de
disponibilidades e resiliéncia;

Promover acoes que aproximem as unidades da DTI das areas clientes, for-

necedores, parceiros, ATI e SEMOBI, de maneira que possibilite a aprimorar
a comunicacao, a resolucao de problemas, a prestacao de servicos e ganhos
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Promover acoes de seguranca da informacido e comunicacoes, de modo a
proteger os dados e informacdes produzidos e/ou mantidos pela DTI;

Promover a¢des de melhoria continua no atendimento dos servi¢cdes pres-
tados pela DTI, baseados nas melhores praticas do mercado de TI e focado
nas necessidades das areas internas do CTM;

Adotar os Frameworks do ITIL e COBIT, além de Métodos Ageis, aperfei-
coando e elevando os niveis de maturidade dos processos de TI, contribuin-
do elevacao da capacidade de resposta da area frente aos desafios do CTM.

I@ . Processos de gestao e de planejamento

Estruturacdo do processo de gestdo e planejamento, mapeamento e mode-
lagem de processos, normatizacdo de procedimentos, revisao de atribui-
coes e estrutura fisica e organizacional;

Aumenter a eficiéncia da fiscalizacdo operacional;

I@ Aumentar a capacidade da fiscalizacao em realizar atividades de rotina sob
[

e

demanda dos stakeholders - ac6es de orientacdo e agdes preventivas.

. Comunicacao e integracao

Ampliacdo da comunicacao interna e externa do Consércio.

PESSOAS E RECURSOS

. Gestao de receitas e contratos

Melhorar a gestdo de contratos e fortalecer a gestao dos dados de bilheta-
gem eletrénica.

. Valorizacao, qualidade de vida e reestruturacao de Cargos e Salarios

Desenvolver a¢des integradas voltadas para a valorizacdo dos colaborado-
res, promover a capacitacao do corpo funcional, adequar a infraestrutura
as necessidades organizacionais.
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12. INDICADORES ESTRATEGICOS 2025

Os indicadores estratégicos de desempenho representam fer-
ramentas fundamentais no contexto do planejamento estra-
tégico, destinadas a atender aos objetivos de longo prazo.
Sua funcao principal é impulsionar o desenvolvimento da or-
ganizacao, fornecer suporte a tomada de decisées, avaliar o
desempenho global, otimizar os resulltados e monitorar a im-
plementacdo do plano estratégico. Por meio de métricas cui-
dadosamente estabelecidas, é viavel analisar a performance
da organizacao e verificar o progresso em relacao aos objeti-
VOs propostos.

A integracao desses indicadores com a estratégia de longo prazo do CTM é de extrema im-
portancia para o acompanhamento efetivo do desempenho e da eficacia das estratégias
adotadas. O Consércio, alinhado com sua estratégia. definiu o acompanhamento de 4 indi-
cadores, de acordo com os objetivos estratégicos, como parte essencial do seu processo de
gestao.

INDICADORES ESTRATEGICOS CTM

Percentual de instalacao de novos abrigos cobertos

Percentual de atendimento da Ouvidoria dentro do prazo

Quantidade de campanhas educativas

N° de processos mapeados e modelados na area de Gestao

Com o processo de revisdao dos Indicadores Estratégicos relativo a Estratégia de Longo
Prazo 2025-2029, o indicador Quantidade de Manutencdao de Miniterminais, nao fara mais
parte do portifélio de indicadores do CTM, uma vez que esta em fase de estudos e implan-
tacdo da Cessao dos miniterminais da gestdao e manutencao para as empresas operadoras
do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife -
STPP/RMR, deixando de ser competéncia do CTM.

Este indicador calcula a quantidade de Periodicidade: _

campanhas educativas realizdas pelo
Grande Recife

Ampliar a Articulacdo Operacio-

Definicao: Objetivo nal e Institucional

Estratégico:

Quantidade de Campanhas Educativas =
Total de Campanhas Educativas

Realizar acoes educativas para o
uso do transporte publico com
baixo impacto, devido a falta de
adesdao ou compreensao por parte
do publico.

Risco Associado:




Definicao:

Definicao:

Este indicador mede o total de proces-
sos da organizacao que foram mapea-
dos e modelados no contexto de ativi-
dades de gestiao de processos. A métri-
ca ajuda a avaliar o progresso na docu-
mentacao e analise dos processos orga-
nizacionais, fornecendo insights sobre
a eficacia das iniciativas de mapeamen-
to e modelagem de processos.

Numero de Processos Mapeados e Mo-
delados = Total de Processos Mapeados
e Modelados.

Objetivo
Estratégico:

Risco Associado:

Processos de Gestao e de Plane-
jamento.

Encontrar desafios nha modela-
gem adequada de processos, le-
vando a inconsistencias ou la-
cunas na compreensao e execu-
cao dos procedimentos.

Este indicador representa o nimero
total de novos abrigos cobertos que
foram instalados em pontos de paradas
de onibus. Pode ser utilizado para mo-
nitorar e avaliar o progresso na expan-
sao ou melhoria da infraestrutura de
transporte publico, fornecendo uma
métrica quantitativa especifica para
esse aspecto da operacgido

Percentual de instalacdo de novos abri-
gos = (N° de novos abrigos instalados/--
Meta de novos abrigos instalados) x 100

Objetivo
Estratégico:

Risco Associado:

Melhorar o STPP/RMR visando
eficiéncia nos servicos e atendi-
mento aos usuarios.

Enfrentar atrasos na implemen-
tacao das acées de moderniza-
cdao, o que pode resultar em
prolongamento do periodo em
que os beneficios esperados
serao percebidos.

27



Definicao:

Esse indicador mede a proporcio de
demandas atendidas pela Ouvidoria
dentro do prazo estipulado, refetindo a
eficiéncia e a agilidade no tratamento
das solicitagées e feddbacks dos usua-
rios.

Taxa de atendimento da Ouvidoria
dentro do prazo = (N° de demandas
atendidas dentro do prazo/Total de de-
mandas recebidas) x 100

Objetivo
Estratégico:

Risco Associado:

Melhorar o STPP/RMR visando
a eficiéncia nos servicos e aten-
dimentos ao usuarios.

Insatisfacao do susuarios com as
mudancas propostas, resultan-
do em resisténcia, criticas nega-
tivas e possiveis impactos na re-
putacao do CTM.
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13 - PLANO ANUAL DE NEGOCIOS - 2025

PROJETO

Descricao

LICITACAO DOS LOTES REMANESCENTES

Realizar o processo licitatorio de concessao relativos aos
lotes remanescentes do Sistema de Transporte Publico
de Passgeiros da Regiao Metropolitana do Recife -
STPP/RMR

Objetivo
Estratégico

Realizar a licitacdao das linhas do STPP/RMR

Perspectiva CLIENTES
Prazo de
Conclusao DEZ /2025

PROJETO

Descricao

ONTINUACAO DO PLANO DE RENOVACAO DE FROTA

Substituicao e ampliacao de quantitativo de 6nibus na
frota do STPP/RMR, que em 2023 contou com 156 novos
onibus no sistema, oferecendo maior conforto aos usua-
rios.

Objetivo
Estratégico

Melhorar o atendimento e os servicos aos usuarios.

Perspectiva CLIENTES
Prazo de
Conclusao DEZ /2025




[ElffElEiEEiE)iE) EEEE)E

PROJETO GESTAO DA BILHETAGEM ELETRONICA

Recuperacao e gestdao dos dados de Bilhetagem Elete-
ronica do Sistema de Transporte Publico de Passageiros
da Regiao Metropolitana do Recife.

Descricao

Objetivo

Estratégico Ampliar a articulacao politica e institucional.

Perspectiva CLIENTES

Prazo de
Conclusao DEZ /2025

PROJETO CONTINUACAO DO PROJETO CONTRA A PRATICA
DE SURF NOS ONIBUS

A campanha feita em parceria com o Governo de Per-
nambuco e a Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura

Sl visa alertar a populagcao do STPP/RMR sobre os riscos de
“surfar” nos coletivos e estimular as dentncias para que
seja possivel combater essas praticas.

Objetivo

Ampliar a articulacao politica e institucional.

Estratégico

Perspectiva CLIENTES

O ) ) = = = = =

Prazo de
Conclusao DEZ /2025
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PROJETO

Descricao

REFORMA DAS ESTACOES DE BRT

Com o contrato de Parceria-Publico-Privada na modali-
dade de concessao administrativa para administracao,
manutencao e conservagao das estacoes de BRT perten-
centes aos corredores Norte/Sul e Leste/Oeste sera pos-
sivel modernizar e requalificar as 44 estacdoes de BRT
vinculadas ao Sistema de Transporte Publico de Passa-
geiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR.

Objetivo
Estratégico

Melhorar o atendimento e o servico aos usuarios.

Perspectiva CLIENTES
Prazo de
Conclusao DEZ /2025

PROJETO REFORMA DOS TERMINAIS DE INTEGRAGCAO

Com o contrato de Parceria-Publico-Privada na modali-
dade de concessao administrativa para administracao,
manutencao e conservac¢ao dos Terminais de Integracao

Descricao ) 5 . ) :
sera possivel modernizar e requalificar os 26 Tls vincula-
dos ao Sistema de Transporte Publico de Passgeiros da
Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR.
Objetivo

Estratégico

Melhorar o atendimento e os servicos aos usuarios.
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Perspectiva CLIENTES
Prazo de
Conclusao DEZ /2025
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PROJETO

CONTINUACAO DA INSTALACAO DE NOVOS PONTOS

DE PARADAS NO STPP/RMR

Com a concessao publica dos pontos de paradas do
STPP/RMR sera possivel a troca dos aproximadamente
3.650 equipamentos de embarque e desembarque nos
14 municipios da RMR. Os equipamentos sao modernos,

Descrigao amplos, possuem varios assentos, protetor de vidro e
iluminacao a LED e painéis indicativos com as linhas de
onibus atendidas.

Objetivo

Estratégico

Melhorar o atendimento e o servico aos usuarios.

Perspectiva CLIENTES
Prazo de
Conclusao DEZ /2025

PROJETO

REVISAO DO VEM SOCIAL
O projeto visa revisar e redefinir os critérios do VEM
Social, programa de Transporte Social do STPP/RMR com
o objetivo de oferecer acesso gratuito ao transporte pu-

Descricao . s
blico na RMR para os usuarios desempregados, em busca
de atividade econdomica, de forma a fomentar a empre-
gabilidade, a ocupacao, a geracao de renda e reduzir a
pobreza e a desigualdade social.
Objetivo

Estratégico

Melhorar o atendimento e os servigos aos usuarios.

Perspectiva CLIENTES
Prazo de
Conclusao DEZ / 2025
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PROJETO

Descricao

CONTINUACAO DO MAPEAMENTO E MODELAGEM
DE PROCESSOS, NORMATIZACAO DE PROCEDIMEN-
TOS DO CTM

Realizar a revisao de processos, identificagao, mapea-
mento e modelagem.

Normatizar procedimentos através de manualizagao/
formalizacao com o objetivo de ter processos eficientes.

Objetivo
Estratégico

Processo de Gestao e Planejamento

Perspectiva

PROCESSOS INTERNOS

Prazo de
Conclusao

DEZ /2025

PROJETO

PROGRAMA DE DEMISSAO VOLUNTARIA (PDV)

Reduzir o quadro de colaboradores de forma voluntaria
e negociada, oferecendo vantagens aos colaboradores

Descricao como o pagamento de verbas rescisdrias e indenizagdes
adicionais.
Objetivo Valorizacdao, qualidade de vida e restruturacao de

Estratégico

cargos e salarios.

Perspectiva

PESSOAS E RECURSOS

Prazo de
Conclusao

ABR /2025
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PROJETO CONTRATACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

DE TI

Contratacao de mao de obra especializada em Tl para
prestacao de servicos de sustentacao e manutencao de
solucdes e infraestrutura de Tl e desenvolvimento de
aplicativos do Consdrcio do Grande Recife.

Descricao
Objetivo Melhorar o STPP/RMR visando eficiéncia nos servigos e
Estratégico atendimento aos usuarios.

Perspectiva CLIENTES

Prazo de
Conclusao MAR / 2025

e e
DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO CTM

Renovacao de toda a infraestrutura de tecnologia da in-
formacao de comunica¢ao do Consércio Grande Recife, o
Descricao que engloba estacoes de trabalho, notebook, antivirus,
suite de escritdrio, sistema operacional, solugao de vir-
tualizacao, servidores de arquivo, servidores de aplica-
¢ao, solucao de backup frio, firewall, circuitos de comu-

nicacao, elementos ativos.

Objetivo Melhorar o STPP/RMR visando eficiéncia nos servicos e
atendimentos aos usuarios.

Estratégico

Perspectiva CLIENTES

O ) ) = = = = =

Prazo de
Conclusao DEZ / 2025
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PROJETO

Descricao
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FORTALECIMENTO, MODERNIZACAO E REESTRUTU-

RACAO DA FISCALIZACAO OPERACIONAL

Fortalecer, modernizar e reestruturar os processos de
fiscalizacao, alinhando-os as melhores praticas e as ino-
vacgoes tecnolégicas disponiveis.

Estratégico

Processo de gestao e planejamento

Perspectiva

PROCESSOS INTERNOS

Prazo de
Conclusao

JUN /2026

Observacao: Ainda em fase de esudos

PROJETO

Descricao

S S A I
CLANDESTINO E ACOES DE SEGURANCA NO STPP/RMR

Propor a criacao de um setor de a¢oes de seguranca e de
combate ao transporte clandestino, integrado por equi-
pes multidisciplinares (fiscais, agentes de transito, edu-
cadores do CTM e policiais militares e civis), com foco em
acoes preventivas, repressivas e educativas. Esse nucleo
deve contar com inteligéncia e analise de dados, para

identificar e coibir as atividades irregulares.

Objetivo
Estratégico

Melhorar o STPP/RMR visando eficiéncia nos servicoes e
atendimentos aos usuarios.
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Perspectiva CLIENTES
Prazo de
Conclusao JUN / 2026

Observacao: Ai

nda em fase de estudos
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14. CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto brasileiro, os impactos, tanto positivos quanto negativos, do
transporte publico reverberam diretamente no ambito social. Nesse contexto,
o Consorcio de Transporte Metropolitano - CTM tem empreendido esforcos
significativos na implementacao de acoes e projetos voltados para proporcio-
nar um transporte publico acessivel e de qualidade a todos os usuarios da

Regiao Metropolitana do Recife.

Estando ciente das necessidades intrinsecas ao STPP/RMR, o Grande Recife
almeja que suas iniciativas contribuam para aprimorar e expandir os servigos
em beneficio da populacao, sendo reconhecido como um protagonista essen-
cial nesse processo, comprometido com o interesse publico e a qualidade de

vida da comunidade metropolitana de Pernambuco.

Apesar do cenario econémico desafiador, o Consoércio persiste na definicao de
metas audaciosas e na implementacao de projetos inovadores, visando a con-
tinua modernizacdo e adaptacao da gestao do STPP/RMR, com o intuito de

ampliar sua presenca institucional.

O planejamento delineado para os proximos anos propoée diretrizes estratégi-

cas que orientardo a consecucao dos objetivos do Consércio, com foco na
priorizacdao dos processos operacionais e na constante busca pela /
melhoria continua da gestao. Este documento reflete o
compromisso continuo do CTM em promover um
transporte publico eficiente, sustentavel e
alinhado as demandas da sociedade.
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