Ng?

—

CARTA ANUAL DE
POLITICAS PUBLICAS
E GOVERNANCA
CORPORATIVA

2025
Ano de Referéencia - 2024

A( CONSORCIO DE TRANSPORTE



SUMARIO

1. Apresentacao Geral

2. Interesse Publico subjacente as atividades empresariais

3. Politicas Publicas

4. Recursos para Custeio das Politicas Publicas

5. Impactos economico-financeiros da operacionalizacao das politicas publicas
6. Comentarios dos administradores

7. Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

7.1 Estrutura da Governanca Corporativa

7.2 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
7.3 Comissao de Etica e Comissao de Integridade

7.4 Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM

8. Fatores de Risco

9. Remuneracao

10. Outras informacoes relevantes sobre objetivos de politicas publicas




Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa 2024

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa do Consorcio de
Transporte Metropolitano - CTM, subscrita pelo Conselho de Administracao, tem
como objetivo apresentar a sociedade as principais informacoes relativas as politi-
cas publicas voltadas para o transporte publico e as praticas de governanca adota-
das pelo CTM no exercicio anterior, conforme detalhado neste documento.

1. Apresentacao Geral

0 CTM foi constituido formalmente no dia 08 de setembro de 2008, apos a extinsao
da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU/Recife). E a primeira
experiéncia de consorcio no setor de transporte de passageiros do pais.

A criacao do CTM so foi possivel gracas a Lei Federal n° 11.107, de abril de 2005,
que dispoe sobre normas gerais para a Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios constituirem consorcios publicos para a realizacao de objetivos de inte-
resse comum.

CTM - CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO
Empresa publica estadual, vinculada a Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura do

Estado de Pernambuco - SEMOBI, dotada de personalidade juridica de direito priva-
do.

CNPJ: 10.309.806/0001-10

Sede: Recife / Pernambuco

Tipo de Estatal: Empresa Publica

Acionista Controlador: Governo do Estado de Pernambuco

Tipo Societario: Sociedade por cotas e responsabilidade limitada

Tipo de Capital: Fechado

Abrangéncia de Atuacao: Regiao Metropolitana do Recife

Setor de Atuacao: Regulacao de atividades de prestacao de servicos publicos
(Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife)
Gerente Financeiro: Laurenildo Freitas da Silva / Maria da Conceicao Lima de Araujo
(a partir de agosto/2024) | Telefone (81) 3182.5749

Auditores Independentes: Phillipe de Aquino Pereira | AUDIMEC - Auditores Inde-
pendentes S/S | (81) 9.8889.8721
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3. Interesse Publico subjacente as atividades empresariais

0 CTM tem por objeto social promover a eficiéncia e o equilibrio econo-
mico financeiro do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR, estimular o desenvolvi-
mento através de promocao de investimentos necessarios e de avancos
tecnolagicos no setor e assegurar que os servicos publicos de trans-
porte sejam prestados de acordo com parametros adequados de regu-
laridade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalida-
de, cortesia e modicidade de tarifas.

0 interesse publico subjacente as atividades empresariais esta centra-
do na missao e visao empresarial que é ofertar a todos um transporte
publico acessivel e de qualidade, na Regiao Metropolitana do Recife,
por meio de melhoria continua da gestao e ser reconhecido na socieda-
de pela prestacao de um servico de transporte publico de qualidade.

Para desenvolver suas atividades e projetos estratégicos, o CTM possui
as areas de planejamento, operacao, tecnologia da informacao, gestao
organizacional e engenharia e manutencao, conforme o quadro abaixo:

PLANEJAMENTO | Desenvolver,implantar e apoiar a operacao do Sistema de Planejamento do CTM e do
STPP/RMR, nos aspectos normativos e estratégicos, nas areas de atuacao do CTM.

OPERACAO 53%r;lﬁnar as atividades de gestao da operacao do STPP/RMR, no ambito de atuacdo

TECNOLOGIA DA L o - —
INFORMAC A0 Administrar as atividades de gestao da informatizacao do CTM e do STPP/RMR.

GESTAO Conduzir as atividades de gestao administrativa, financeira, comercial e patrimonial
ORGANIZACIONAL | doCTM.

ENGENHARIAE Atender as demandas vivenciadas para operacionalizacao mais eficaz dos projetos e

s acoes de responsabilidade do CTM, nas areas de obras civis e manutencao de equipa-
MANUTENCAO | mentos. T Pt




4. Politicas Publicas

De forma a contribuir com as politicas publicas do

Estado de Pernambuco e no intuito de consecucao de
suas finalidades organizacionais, dentre outras com-
peténcias com ela compativeis e previstas no respec-

tivo estatuto social, o CTM possui as seguintes frentes
de atuacao:

No Estatuto Social do CTM, constam os seguintes objetivos especificos:

I- Promover a eficiéncia e o equilibrio economico-financeiro do Sistema de Trans-
porte Publico de Passageiros da RMR;

Il- Assegurar que os servicos de transporte publico de passageiros na RMR sejam
prestados de acordo com parametros adequados de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tari-
fas;

lll- Estimular a integracao e expansao da cobertura dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros da RMR;

IV- Estimular o desenvolvimento do STPP/RMR, através da promocao de investi-
mentos necessarios e do avanco tecnolagico;

V- Induzir o aumento da produtividade e melhoria no desempenho dos operado-
res, para atuar na busca permanente de reducao dos custos operacionais, entre

outros. .. e =~
Principais atribuicoes do CTM, de acordo com o seu

Estatuto Social:

I- Propor e implementar a politica global dos servi-
cos de transporte publico coletivo de passageiros na
RMR, incluindo sua permanente adequacao as modi-
ficacoes e necessidades do STPP/RMR e a moderni-

' zacao tecnologica e operacional;




Il - Planejar, implantar, construir, gerenciar, manter e fiscalizar a operacao de
terminais, pontos de paradas e outros equipamentos destinados ou associados a
prestacao dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros da RMR;

lll - Articular a operacao dos servicos de transporte publico coletivo de passagei-
ros na RMR com as demais modalidades dos transportes urbanos;

IV - Outorgar concessao, permissao ou autorizacao, para prestacao dos servicos
de transporte publico coletivo de passageiros na RMR, inclusive de transporte
complementar, realizando as licitacoes nos termos da legislacao vigente, prati-
cando todos os atos necessarios a efetivacao das referidas delegacoes, bem como
gerir os contratos e atos administrativos delas decorrentes, exercendo todos os
poderes legais e regulamentares que lhe forem conferidos, procedendo,
também, aos reajustes e revisoes para manutencao do equilibrio economico-fi-
nanceiro dos contratos;

V- Elaborar normas sobre o STPP/RMR e as atividades a ele ligadas, direta ou in-
diretamente, dispondo sobre as infracoes a tais normas e suas respectivas pena-
lidades aplicaveis, quando necessario, para complementar os regulamentos e as
legislacoes vigentes;

VI - Aplicar as penalidades e as multas correspondentes pelo nao cumprimento
das normas estabelecidas;

VIl - Propor ao Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM diretrizes
para a formulacao da politica tarifaria, apresentando os estudos e fundamentos
pertinentes e Uteis para a deliberacao da mateéria;

VIl - Elaborar, desenvolver e promover de forma complementar a atuacao dos
operadores dos servicos delegados, o aperfeicoamento técnico e gerencial dos
agentes envolvidos direta ou indiretamente na provisao do STPP/RMR, incluindo
programas de treinamento, campanhas educativas e de esclarecimentos e
outros;

IX - Realizar investimentos e gerir bens e obras necessarias a continuidade, me-
Lhoria ou expansao do transporte publico coletivo de passageiros
no ambito da atuacao do CTM.




Principais Realizacoes em 2024
IMPLANTACAO DO BILHETE UNICO

Em 2024 o CTM conclui os estudos e aimplantacao do Bilhete Unico no Siste-
ma de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife
- STPP/RMR. A proposta foi aprovada por unanimidade durante reuniao do
Conselho Superior de Transporte Metropolitano (CSTM), reduzindo o valor
do Anel Bde R$ 5,60 para R$ 4,10, sendo esse valor reajustado em dezembro
de 2024, atualizando o valor para R$ 4,30.

0 Bilhete Unico beneficia mais de 700 mil usuarios do transporte publico no
sistema, priorizando aqueles que moram em areas mais distantes e que pre-
cisavam pagar mais caro para chegar aos seus destinos. A unificacao dos
dois anéis das linhsa regulares dixou as viagens mais vantajosas, gerando
economia para os passageiros, principalmente aqueles que fazem percursos
maiores.

A aprovacao da Tarifa Unica foi historica para o sistema. Sempre foi uma
grande necessidade e reivindicacao daqueles que utilizam o transporte pu-

lico e a sua aprovacao é uma vitoria nao apenas para o Consorcio, mas prin-
cipalmente dos usuarios pagantes que utilizam esse servico diariamente. A
partir de agora, o passageiro vai poder circular pagando a menor tarifa do
sistema.




ANALISE DOS ESTUDOS PARA LICITACAO DOS LOTES
REMANESCENTES

Em 2024 o Grande Recife contratou a FIPE (Fundacao Instituto de Pesquisas
Economicas) com o objetivo de analisar os estudos desenvolvidos pela ANTP
(Associacao Nacional de Transportes Publicos), a analise finalizou em outu-
bro de 2024. Com o Instituto desenvolvendo quatro produtos que auxiliara o
Consorcio para o processo decisorio. Sao eles:

Produto 1 -

Verificacao do Planejamento do Sistema: emitir manifestacao sobre a meto-
dologia aplicada no trabalho de dia?néstico, pesquisa do origem e destino e
elaboracao da rede no processo licitatorio de concessao do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife -
STPP/RMR, lotes 03 a 07, bem como sobre os resultados alcancados, com
ponderacoes sobre pontes fortes e/ou limites e necessidades de melhorias
por alternativas existentes.

Produto 2 -

Verificacao do Modelo de Remuneracao: emitir manifestacao sobre a meto-
dologia de apuracao dos custos, da proposta de regulacao economico-finan-
ceira do contrato e de sistematica de remuneracao das concessionarias no
processo licitatorio de concessao do Sistema de Transporte Publico de Pas-
sageiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR, lotes 03 a 07, com
ponderacoes sobre pontos fortes e/ou limites e necessidades de melhorias
por alternativas existentes.

Protudo 3 -

Revisao da Rede a Ser Licitada: emitir manifestacao sobre a rede desenhada
no processo licitatorio de concessao do Sistema de Tranﬂ)orte Publico de
Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR, lotes 03 a 07,
considerando aspectos operacional e economico, com ponderacoes sobre
pontos fortes e/ou limites e propostas de adequacoes relacionadas a rede
atual e a proposta.

Produto 4 -

Estudo do Impacto Operacional e Financeiro do Novo Sistema a Ser Licitado:

apresentar estudo de impacto, sob os aspectos operacional e financeiro, do

sistema %roposto no processo licitatorio de concessao do Sistema de Trans-
orte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/R-
R, lotes 03 a 07, tanto da forma que se encontra como se implantadas as

[)ossweis sugestoes de melhorias provenientes dosI{)rodutos 1,2e3,emre-
acao ao servico atualmente em operacao no STPP/RMR. 0 estudo deve per-

mitir a identificag_éio clara dos beneficios e riscos segregados entre a rede
operada por permissionarios (a ser licitada) e a rede operada por concessio-
narias (lotes 1 e 2), caso estes resolvam aderir ao modelo dos lotes 3 a 7.




PROJETO CONTRA A PRATICA DE SURF NOS
ONIBUS DO STPP/RMR

Em 2024 foram realizadas varias blitzes nas principais avenidas da Regiao
Metropolitana do Recife - RMR e nos terminais de integracao do sistema.
Foram um total de 34 acoes, em parceria com o Governo de Pernambuco e a
Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura.

As acoes visam alertar a populacao sobre os riscos de “surfar” nos coletivos
e estimular as dentncias para que seja possivel combater essas praticas.




NOVOS PONTOS DE PARADA NO STPP/RMR

A concessao publica para reperacao e substituicao dos pontos de parada no
sistema, continuou a todo vapor em 2024. Foram instadalos cerca de 726
novos eqmpamentos que sao modernos, amplos, tém varios assentos, pro-
tetor de vidro, iluminacao a LED, protecao contra chuva e vento, além de
contarem com painéis indicativos das linhas de 6nibus atendidas e indicador
da temperatura ambiente.

As novas paradas sdao um estimulo ao pertencimento da poEulacao pelo
transporte publico. Com essa concessao publica, o Grande ecife busca
transformar a percepcao da populacao sobre os abrigos, de modo a melho-
rar o atendimento e os servicos aos usuarios. As entregas sao mensais e o
controle e gestao é realizado por técnicos do Grande Recife.

Outro aspecto inovador da concessao, € que ela prevé que ao menos 3% do
total dos pontos de paradas tenham bluetooth e PMVs (Painel de Mensagem
Variavel) e que 5% possuam Wi-Fi e cdmeras de seguranca. A tecnologia
devera ser utilizada nos equipamentos situados em corredores com nimero
maior de pessoas circulando.




INCLUSAO DO MUNICiPIO DE CAMARAGIBE NO CONSORCIO- i

No final do primeiro semestre de 2024 houve a assinatura do Contrato entre
o Consorcio e a Prefeitura de Camaragibe com o objetivo de adesao do muni-
cipio ao Consorcio. Essa acao Eroporcionou uma melhoria no deslocamento
dos usuarios do transporte publico de Camaragibe.

Apos a ativacao das novas linhas 2470 - CIRCULAR BAIRRO DOS ESTADOS e
2505 - CIRCULAR TABATINGA / SAO JORGE (Via Fabrica), foram iniciadas as
oEeragﬁes de quatro novas linhas de onibus: 2501 - CIRCULAR PEROBA / OI-
TENTA / BORRALHO, 2502 - CIRCULAR SANTA MONICA / MARANGUAPE (V.
Beira Rio), 2503 - CIRCULAR QUADRA 30 (V. Celeiro) e 2504 - CIRCULAR VALE
DAS PEDREIRAS (Shopping).

Todas essas linhas passam a compor o Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife (STPP/RMR], inclusive com a
possibilidade de utilizar o Sistema de Integracao Temporal entre as linhas
metropolitanas, reduzindo o gasto com transporte publico de passageiros,
pagando somente uma tarifa, desde que sua viagem seja realizada no
mesmo sentido e no intervalo de 120 minutos entre o primeiro e o segundo

uso do cartao VEM.

CAMARAGI

AMPLIA SUA REDE DE
TRANSPORTE E PASSA A
CONTAR COM NOVAS LINHAS

DE ONIBUS CIRCULAR I
A

GRANDEMRECIFE s (1 PEZO




MODERNIZACAO DA ESTRUTURA FiSICA DO CONSORCIO

No primeiro trimestre de 2024 houve a mudanca da sede do Consorcio de
Transporte Metropolitano, bem como dos servicos de atendimento ao publi-
co. A nova sede é localizada numa area central e estratégica, no Armazém

13, no bairro do Recife.

Alem da area administrativa, os serwcos do Cartao VEM também passam a
ser realizados na nova sede servicos como: 22 via do Cartao VEM Livre
Acesso, Desbloqueiro dos cartdes VEM Infantil, Idoso e Livre Acesso, Entre-
ga da Carteira de Estudante para as escolas, Entrega a 12 via do cartao VEM

trabalhador.




MAPEAMENTOQ E MODELAGEM DOS PROCESSOS,
NORMATIZACOES E PROCEDIMENTOS

0 mapeamento e a modelagem de processos sao ferramentas importantes
para a gestao eficiente de uma empresa. Em 2024 o Consorcio continuou
com o processo de modernizacao dos processos do Consorcio, foram mapea-
dos 10 processos. Com a |mplementacao do projeto, alguns benef|C|051a sao
visiveis, como: melhoria na comunicacdo interna, mitigacdo dos erros e
atrasos, aprimoramento das equipes, otimiza o uso dos recursos internos,
mdc;ntlflca gargalos na produtividade, identifica pontos de retrabalho e des-
perdicios.




4. Recursos para Custeio das Politicas Publicas /f

Para consecucao das politicas publicas, alcance das metas de universa-
lizacdo e de eficiéncia e melhoria continua dos servicos voltados a
gestao plena do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros
da Regidao Metropolitana do Recife - STPP/RMR, 0 CTM contou com o or-
camento fiscal para o exercicio de 2024 no valor de R$ 379.995.000,00
(trezentos e setenta e nove milhoes, novecentos e noventa e cinco mil
reais) para investimentos na area de transporte publico. Seguem os
principais programas e acoes:

PROGRAMAS A(;EES/OPERA(;EES ESPECIAIS

Comuncacao com os Manutencao da Central de Atendimento
usuarios do STPP/RMR | aos Clientes do STPP/RMR

Manutencao e Operacionalizacao das estacoes de BRT
Melhoria da Realizacido de acompanhamento do contrato de Conces-

mobilidade urbana soes da PPP de Operacionalizacao e Manutencao dos Ter-
minais e Estacdes de BRTs

Operacionalizacao do Subsidios as empresas operadoras

Sistema de Transporte [ 01i2c30 ¢ melhoria do Sistema de Bilhetagem
Publico de Passageiros

STPPIRMR Eletronica

Programa de Comunicacao com os usuarios do STPP/RMR

A central de atendimento ao cliente atualmente funciona de forma hibri-
da com atendimento na sede e nos Terminais de Integracao, sendo o ho-
rario dos atendimentos presenciais das 7h as 19h de segunda a sabado,
com um total de 42 atendentes e sendo eles pessoas com necessidades
especiais contratadas por meio de convénio firmado com trés institui-
coes quais sejam: FCD,CESR e ABDF.

A central recebe em média 14.000 ligacoes solici-
tando informacoes, dando sugestoes e fazendo
reclamacoes sobre o STPP/RMR. As reclamacoes
recebem tratamento e servem de subsidio para
avaliacao das empresas operadoras do sistema.
Em 2024 foi investido o recurso de R$
1.629.800,00 para a manutencao e operacionaliza-
cao na central de atendimento.




Em 2024 foi investido o recurso de R$ 71.949.000,00 na melhoria na
Mobilidade Urbana distribuido nas seguintes atividades: Manutencao e
Operacionalizacao das Estacoes de BRT e a Manutencao e Operaciona-
lizacao dos Terminais e Miniterminais. Realizacao de acompanhamen-
to do Contrato de Concessao da PPP da Operacionalizacao e Manuten-
cao dos Terminais e Estacoes de BRTs.

Operacionalizacao do Sistema de Transporte Publico

de Passageiros do STPP/RMR

Para operacionalizar o STPP/RMR em relacao ao Subsidio as Empresas

Operadoras e a Ampliacao e melhoria do sistema de bilhetagem ele-
tronica para os usuarios foi investido um recurso de R$ 210.602.700,00.

5. Impactos economico-financeiros da operacionalizacao
das politicas publicas

Como uma empresa publica estatal e responsavel pelo transporte pu-
blico do STPP/RMR, o CTM utiliza as acoes de investimento previstas na
LOA (Lei Orcamentaria Anual) para o planejamento e execucao orca-
mentaria do ano, a qual também é divulgada na pagina da Lei de Acesso
a Informacao do Consorcio.

Abaixo, estao apresentados os resultados para os principais progra-
mas e acoes estratégicas em 2024:

. i INVESTIMENTO
PROGRAMAS ACOES/OPERACOES ESPECIAIS REALIZADO 2024
Comuncacao com o0s Manutencao da Central de Atendi- RS 1. 629.800,00

usuarios do STPP/RMR. I mento aos Clientes do STPP/RMR.

Melhoria da mobilidade

L Manutencao e Operacionalizacao RS 71.949.000,00

Realizacao de acompanhamento do
contrato de Concessdes da PPP de
Operacionalizacao e Manutencao

Operacionalizacao do | dos Terminais.
Sistema de Transporte

Piblico de Passageiros L RS 210.602.700,00
STPP/RMR. Subsidios as empresas operadoras.

Ampliacao e melhoria do Sistema
de Bilhetagem Eletronica.
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Em consonancia com a Estratégia a Longo Prazo
2025-2029 e o Plano Anual 2025, o CTM possui
atualmente 4 (quatro) indicadores estratégicos,
que sao ferramentas de gestao que permitem
mensurar os resultados das metas adotadas
pelo CTM diante do seu planejamento, direcio-
nando os gestores publicos na execucao de suas
atividades.

Com base nas prioridades tracadas pela gestao
do Grande Recife, um escopo inicial de indicado-
res foi formulado, sao eles:

“ADOR ESTRATEGICO: QUANTIDADE DE CAMPANHAS EDUCATIVAS

Este indicador calcula a quantidade de | Periodicidade: _

campanhas educativas realizadas pelo
Grande Recife.

Ampliar a Articulacdo Operacio-

Definicao: Objetivo nal e Institucional

Estratégico:

Quantidade de Campanhas Educativas = Realizar acﬁes educativas parao
Total de Campanhas Educativas uso do transporte publico com
Risco Assodiado: baixg impacto, devido a falta de
adesdo ou compreensdao por

parte do puiblico-alvo.




Definicao:

Definicao:

Este indicador mede o total de processos da orga-
nizacdo que foram mapeados e modelados no
contexto de atividades de gestdo de processos. A
métrica ajuda a avaliar o progresso na documen-
tacdo e analise dos processos organizacionais, for-
necendo insights sobre a eficacia das iniciativas
de mapeamento e modelagem de processos.

Objetivo
Estratégico:

Numero de Processos Mapeados e Mo-
delados = Total de Processos Mapeados
e Modelados

Risco Associado:

Este indicador representa o nimero total de
novos abrigos cobertos que foram instalados
em pontos de paradas de 6nibus. Pode ser
utilizado para monitorar e avaliar o progresso
na expansao ou melhoria da infraestrutura de
transporte publico, fornecendo uma métrica
quantitativa especifica para esse aspecto da
operacao.

Objetivo
Estratégico:

Percentual de instalacao de novos abrigos =
(N° de Novos Abrigos Instalados - Meta de
Novos Abrigos Instados) x 100
Risco Associado:

Creicdcdade | e

Processos de Gestao e de Plane-
jamento

Encontrar desafios na modelagem
adequada de processos, levando a
inconsisténcias ou lacunas na com-
preensdo e execugao dos procedi-
mentos.

Melhorar o STPP/RMR visando
eficiéncia nos servicos e
atendimento aos usuarios.

Enfrentar atrasos na implementacao
das acoes de modernizacao, o que
pode resultar em prolongamento do
periodo em que os beneficios
esperados serdo percebidos.




INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE OUVIDORIA DENTRO DO PRAZO

Esse indicador mede a proporcao de

demandas atendidas pela Ouvidoria
dentro do prazo estipulado, refletindo
a eficiéncia e a agilidade no tratamento o Melhorar o STPP/RMR visando

Definigao: das solicitacdes e feedbacks dos usua- gblet')’c', . a eficiéncia nos servicos e aten-
strategico: dimento aos usuarios.

do prazo = (N° de demandas atendidas Insatisfacdo dos usuarios com as

: mudangas propostas, resultado

dentro do prazo / total de demandas recebi- Risco Associado: | em resmténcia, criticas negati-

daS x 100 vas e possiveis impactos na re-
putacao do CTM.




As melhores palavras para representar o Consércio de Transporte da Regido Metropolitana do

Recife em 2024 sdao comprometimento, modernidade administrativa, transparéncia e determi-
nacao. A traducao dessas palavras em acdes estdo apresentadas nesta Carta Anual de Politicas
Publicas e de Governanca Corporativa. Nas proximas paginas detalhamos como realizamos
nosso trabalho e como ele contribuiu para a construcdo de um futuro melhor, mais justo, in-
clusivo e com oportunidades para todos.

O Consorcio continua na posicdo de Empresa referéncia para o setor de transporte publico co-
letivo e garante essa colocacdo gracas as pautas inovadoras que regem os trabalhos dos seus
profissionais. As experiéncias transformadoras comecam dentro de casa.

O comprometimento com as pessoas e com a transparéncia com a qual direcionamos nosso
negocio estdo sempre presentes na rotina do Consércio. Estamos vivenciando momentos de-
safiadores com a diminuicdo na quantidade de passageiros transportados. A organizacao, os
custos do Sistema de Transporte, os valores que envolvem a remuneracéo das concessionarias
e permissionarias e os numeros relativos ao atendimento essencial que prestamos a populacao
estdo sempre a disposicao da sociedade.

Estamos determinados em promover a qualidade de vida na RMR. Em marco de 2024, foi lan-
cado o Bilhete Unico no sistema, beneficiando 700 mil clientes. A atuacido do Consércio com
acoes de responsabilidade social foi ampliada. O projeto de combate ao surf foi consolidade.
Por meio das nossas ferramentas de comunicacao, orientamos de forma didatica e direta.

Realizamos um trabalho responsavel, proativo e estamos ao lado e a disposicao da populacao.
Constituimos uma Empresa moderna e inovadora, guiada pelos aspectos de sustentabilidade,
com comprometimento social, ambiental e com praticas de boa governanca corportariva.

MATHEUS FREITAS
DIRETOR-PRESIDENTE




7. Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

7.1 Estrutura da Governanca Corporativa

A estrutura de governanca corporativa, estabelecida no Contrato Social do
CTM fundamenta-se no principio basilar do tratamento do colegiado de
questoes, visando decisdes transparentes e coletivas.

A composicdo dessa estrutura segue o organograma institucional apresen-
tado a sequir, refletindo o compromisso da organizacao com a transparén-
cia e a tomada de decisdo participativa.

< CONSAD
A“E_mb!e'a Conselho de
de Acionistas Administragao
DP
DIRETOR
PRESIDENTE

CONFIS
CONSELHO
FISCAL

ARG CGL
ouv CGAB ASSESSORIA COORDENADORIA
OUV CHEFE DE ESPECIAL DE 3
OUVIDORIA GABINETE CONTROLE Dﬁgﬁf&%E
INTERNO

DEM DPL DTI DGO DPE

DIRETORIA DE DOP DIRETORIA DE D[RETOR}A DIRETORIA
ENGENHARIA FOIRETORIADE DIRETORIA DE INFORMATICA DE GESTAO DEPROJETOS
E MANUTENCAO ANSIANENL OPERACOES ORGANIZACIONAL ESPECIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - CONSAD: composto por 4 (quatro)
conselheiros, que se reinem semestralmente, podendo ter reunioes
extraordinarias conforme a necessidade. A nomeacao foi feita de
acordo com a 27° ATA da Assembleia Geral Ordinaria e em conformi-
dade com os requisitos dispostos no Art. 22 da Lei 13.303/2016.

CONSELHO FISCAL-CONFIS: composto por 3 (trés) titulares e 3 (trés)
suplentes, tem reunioes ordinarias trimestralmente, podendo ter reu-
nioes extraordinarias conforme a necessidade. A nomeacao ocorreu
de acordo com a 27° ATA da Assembleia Geral Ordinaria dispostos no
Art. 26 da Lei 13.303/2016.

ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO: tem como atribuicoes
analisar os procedimentos de controle interno com independéncia e
objetividade, propondo medidas corretivas quando estes forem ine-
xistentes ou se revelarem vulneraveis, orientando os gestores publi-
cos no desenvolvimento, implantacao e correcao dos controles inter-
nos, dentre outras, conforme estabelecido em decreto estadual
47.087/2019.
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A Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) tem o propésito
de regulamentar o tratamento dos dados pessoais por parte de entidades pu-
blicas e privadas e resguardar os direitos fundamentais de liberdade e privaci-
dade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, assugu-
rando o direito de conhecimento e consentimento para uso dos dados. Abaixo
seguem as principais politicas do CTM sobre o assunto:

POLITICAS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS LOCAIS -

Tem por finalidade estabelecer os principios, dlretrlzes 2 responsabllldades minimas a
serem observados e seguidos para protecao dos dados pessoais aos planos
estratégicos, programas, projetos e processos de CTM (Portaria n® 137/2022).

POLITICA DE PRIVACIDADE: N
Tem por finalidade prezar pela seguranca dos dados dos usuarios do STPP/RMR.

TERMO DE USO: B a

Tem por finalidade estabelecer o acesso, a navegacao, as consultas e os servicos
disponibilizados no website do CTM, condicionados a aceitacao e ao cumprlmento
descritas no referido termo.

COMITE DE PRIVACIDADE: J

Tem por finalidade no ambito do CTM ser um facilitador da promocao de uma cultura
de protecao aos dados pessoais.

POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES E CRITERIOS (¢
DERADOS SIGILO: I
Tem por finalidade aprimorar mecanismos de difusao e acesso de informacoes
referentes ao CTM, proporcionando a sociedade civil e aos drgaos de controle
melhores condicdes de exercer o papel de fiscalizagao.

POLITICA DE TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS:

Tem por finalidade no ambito do CTM promover a devida e temporanea identificacao,
aprovacao, divulgacao e analise de transicoes entre o CTM e qualquer uma das suas
partes relacionadas. Analisa se essas transagdes configuram possivel conflito de
interesse.




POLITICA DE DIVIDENDOS: B

Tem por finalidade buscar garantir a perenidade e a sustentabilidade financeira a
curto, médio e longo prazo do CTM, tendo como premissa a necessidade de
flexibilidade e solidez financeira para a manutencao dos negdcios.

POLITICA DE TRANSACOES:

Tem por finalidade estabelecer os principios que orientam a celebracao de transacoes
com as partes relacionadas, de modo a resguardar os interesses do CTM e de seus
quotistas e regular o repasse de informacoes necessarias pra atender a legislacao
aplicavel no Brasil.

REGULAMENTO DE COMPRAS: .

Tem por finalidade aprovar as normas e os procedimentos destinados a contratacao
de terceiros para a prestacao de servicos, inclusive de engenharia e de publicidade, a
execucao de obras, a aquisicao, a locacao e a alienacao de bens ativos integrantes do
respectivo patrimonio e implementacao de 6nus real sobre tais itens, com vistas ao
atendimento das necessidades do CTM, na forma do artigo n° 40 da Lei Federal n°®
13.303/2016.

N

mutacdes do patrlmomo liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio, bem
correspondéncias das notas explicativas, incluindo o resumo das principais politica:
contabeis.

Todos os documentos citados estao publicados no website do Grande Recife Consorcio
de Transporte.




Constituida pela Portaria n°® 137/2023, a Comissao de Etica tem como atribuicdo lidar
com questoes éticas relacionadas a individuos, patrimonio, imagem e situagées que
possam impactar os relacionamentos no ambiente de trabalho. O CTM adota meca-
nismos de protecao para assegurar que nao haja retaliacao contra qualquer pessoa

que utilize o canal de Etica, garantindo confiabilidade.

O Canal de Etica é um meio aberto no qual as partes interessadas podem expressar
opinioes, solicitar informacoes e fazer dentincias relacionadas a questoes éticas. As
orientagoes para a existéndia e operacao da comissao sao detalhadamente delineadas
em um regimento proprio, acessivel no website do CTM.

Da mesma forma, tem-se a Comissao do Programa de Integridade, instituido pela
Portaria n°® 195/2023 e voltada a implementacao de medidas institucionais para pre-
venir, detectar e tratar praticas de conupcao, fraude, irregularidades e outros desvios
éticos de conduta. O CTM implantou o programa de integridade em 2024. Dentre as
acoes previstas, tem-se como primordial gerar conscientizacdo dos empregados
aimportancia do Programa de Integridade na empresa, por ser fundamental para
promover a cultura ética e fortalecer os principios de integridade, através de treina-
mentos e workshops, comunicagbes intemas, materiais impressos e digitais, reforcar a
existencia de canais de dentincias, dentre outras.

Ao adotar estratégias diversificadas, o CTM pode criar um ambiente propicio a com-
preensao e valorizacido do Programa de Integridade por porte dos empregados. Essa
conscientizacdo nao apenas fortalecera a cultura ética, mas também contribuira paraa
construcdo de um ambiente de trabalho mais transparente e confiavel.
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7.4 Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM

O CSTM realiza suas atividades por meio de reunioes plenarias,
convocadas ordinariamente a cada 2 (dois) meses. Suas principais
responsabilidades incluem a avaliacao e estabelecimento de politicas e
diretrizes relacionadas ao STPP/RMR, especialmente no que se refere a
estrutura tarifaria.
Além disso, o Conselho é encarregado de implementar as diretrizes,
condicoes e normas gerais do Conselho Deliberativo da RMR,
relacionadas ao Sistema de Transporte Publico de Passageiros - STPP.
Entre suas funcoes destacam-se também a proposicao de politicas e
diretrizes gerais para a atuacao do CTM, emissao de parecer sobre o
programa de trabalho e o monitoramento do desempenho da
organizacao.
O CSTM tem a incumbéncia de aprovar normas e padrdes de servicos
relativos ao STPP/RMR, bem como de promover a integracao das
atividades e servicos desenvolvidos pelo drgao e entidades associadas.
~ Além disso, ha um enfoque na articulagdo com outros elementos do
pc ] Cit '

- Apreciar e fixar politicas e diretrizes aplicaveis ao STPP/RMR, no que
concerne a estrutura tarifaria;

- Implementar as diretrizes, condicoes e normas gerais do Conselho
Deliberativo da RMR, relativas ao Sistema de Transporte Publico de
Passageiros - STPP;

- Propor politicas e diretrizes gerais de atuacao do Grande Recife
Consorcio de Transporte, antiga EMTU/Recife, no que concerne ao
transporte urbano da RMR;

- Opinar sobre os programas de trabalho e acompanhar o desempenho
do Grande Recife Consércio de Transporte;

- Aprovar as normas e padroes de servicos relativos ao STPP/RMR;

- Promover a integracao das atividades e servicos desenvolvidos pelo
Orgao e Entidades que integram, bem como a articulagio com outros
componentes do poder juridico direta ou mdlretamente relacionados
com o Slstema de Transporte.




8. Fatores de Risco

Os fatores de risco referem-se as incertezas ou ameacas que podem
impactar negativamente a capacidade de uma empresa de atingir seus
objetivos estratégicos e gerar valor. Neste sentido, o Grande Recife es-
tabeleceu alguns principios, diretrizes e responsabilidades da Gestao
de Riscos, com a finalidade de orientar os processos de Identificacao,
Analise Preliminar, Avaliacao, Tratamento e Monitoramento, incorpo-
rando a visao de risco a tomada de decisao da empresa em conformida-
de com as melhores praticas de governanca.

IDENTIFICACAO

Etapa dedicada a identificacao das caracteristicas dos riscos e incerte-
zas que possam impactar o alcance dos objetivos organizacionais do
CTM.

ANALISE PRELIMINAR

Realizacao de um exame e analise dos riscos mapeados nos projetos,
com o objetivo de compreendé-los e avaliar seus principais impactos
nas operacoes do CTM.

AVALIACAO

Processo de identificacao e analise dos riscos considerados relevantes
para o alcance dos objetivos do CTM.

TRATAMENTO

Etapa dedicada a interferir nas possiveis consequéncias dos riscos.
Inclui acoes que podem consistir em aceitar, transferir ou comparti-
lhar o risco com outra parte; evitar o risco pela decisao de nao se ini-
ciar ou descontinuar a atividade que origina o risco da acao ou projeto;
e mitigar o risco, reduzindo sua probabilidade de ocorréncia ou mini-
mizando as consequéncias.




MONITORAMENTO

Atividade continua de acompanhamento realizada pela area
responsavel, em colaboracao com as areas técnicas. Este pro-
cesso visa manter uma vigilancia constante sobre os riscos
identificados, garantindo a prontidao para ajustes conforme
necessario. Este fluxo estabelece uma abordagem sistematica
para lidar com os riscos ao longo dos projetos, proporcionan-
do uma estrutura eficaz para identificacao, avaliacao, trata-
mento e monitoramento continuo, contribuindo assim para o
sucesso e a seguranca das iniciativas do CTM.

A categoria de risco descrece o nivel do grau associado a um de-
terminado evento, permitindo que a empresa priorize os perigos
e concentre seus esforcos de gerenciamento nas ameacas mais
criticas e com maior potencial de impacto negativo. 0 CTM adota
as seguintes categorias para avaliar os riscos:

CATEGORIA DESCRICAO

Acontecimentos que podem comprometer a confianca da sociedade
RISCOS DE IMAGEM | ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores, em relacao a capaci-
dade do Consorcio em cumprir sua missao institucional.

Eventos que podem comprometer a cap?cidade do Consorcio de
contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a
RISCOS HNA,NCEIRO realizacao de suas atividades e projetos, ou eventos que possam
/ ORCAMENTARIOS | comprometer a propria execucio orcamentaria, como atrasos no cro-
nograma de compras e contratacoes.

Ocorréncias derivadas de alteracoes legislativas ou normativas
que podem comprometer as atividades do Consorcio.
RISCOS Eventos que podem comprometer as atividades do Consdrcio, nor-
malmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao de pro-
OPERACIONAIS cessos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

RISCOS ESTRATEGI-] Acontecimentos que possam impactar na missao, nas metas ou
coS nos objetivos estratégicos do Consorcio.
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As medidas de tratamento sao adotadas de acordo com avalia-
cao do risco-aceitacao dos riscos de exposicao moderada e
baixa e tratamento dos riscos de exposicao alta, respeitando
as seguintes classificacoes:

TIPO DE EXPOSICAO DESCRICAO

0 nivel de risco tem elevada probabilidade
de impactar a capacidade de atingir a mis-
sao/objetivos estratégicos do Grande
Recife.

Exposicao Alta

0 nivel de risco pode atrasar ou interrom-
Exposicao Moderada per a realizacdao da missao/objetivos estra-
tégicos do Grande Recife.

0 nivel de risco nao impedira substancial-
mente a capacidade de alcancar a mis-
sao/objetivos estratégicos do Grande
Recife.

Exposicao Baixa

A correlacao entre a perspectiva, objetivos estratégicos,
riscos mapeados, categoria do risco e o tipo de exposicao em
relacao ao CTM pode ser visto nos quadros a seguir:
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OBJETIVOS CATEGORIA TIPO DE
PERSPECTA ¥ £pECIFICOS RISE0SHARERDGR DORISCO | EXPoSICAO
Nao conclusao dos Corredores Norte/Sul e Leste/Oeste por falta de recursos Riscos Exposicao
financeiros. Estratégicos Alta
Migracao da demanda para outros modos de transporte: automével, motocicletas, Riscos Exposicao
bicicletas, aplicativos, etc. Estratégicos Alta
Enfrentar atrasos na implementacao das acdes de modernizacao, o que pode ; s
resultar em prolongamento do periodo em que os beneficios esperados sao 0 el::xsrfiuuz aig Exg:;:gau
percebidos. p
Melhorar o | Enfrentar desafios na adocao de novas tecnologias para melhorar o atendimento Piscas Exhisieno
atendimentoe [ aos usudrios, incluindo resisténcia a mudancas e necessidade de treinamento 0 A M pd o
. [aieay peracionais oderada
CLIENTES | 05 servicosao
usuario para
melhoriano | Enfrentar dificuldades na captacao de recursos financeiros necessarios para Riscos B
STPP/RMR  Jjimplementagao das melhorias, podendo afetar o escopo e a abrangéncia das Financeiros / [:hlta'
iniciativas. orcamentarios
Concorréncia com outros projetos de mobilidade urbana na regiao, podendo gerar Riscos Exposicao
conflitos de recursos e prioridades. Operacionais Baixa
Atender aos anseios das comunidades locais quanto as intervencdes nos : o
Terminais de Integracao e Estacdes de BRT, causando resisténcia e RI:;;I;D“;;E a‘g;:r'g::
descontentamento. g
OBJETIVOS CATEGORIA TIPO DE
PERSPECTNVA T ESpECIFICOS AL DORISCO | EXPOSICAO
= = — - Riscos de Exposicao
Nao adesao de novos municipios ao Consdrcio. Imagem Alta
" p % fo i o Riscos de Exposicao
Desconhecimento das comunidades quanto a importancia do Consorcio. Imagem Baixa
Desinteresses de objetivos com as prefeituras nao consorciadas, impactando a EE Exposicao
eficacia das iniciativas de integracao. Imagem Alta
Desafios na comunicacao com a sociedade civil, e outros stakeholders, Riscos de Exposicao
dificultando a compreensao da atuacao do CTM. ELE Baixa
Ampliar a Repercussdes negativas nas midias sociais devido a desentendimentos, criticas Wicorenin Feicie
articulacao  Jou falta de transparéncia na divulgacao das acoes do CTM, afetando a imagem pOsi¢
CLIENTES . S Imagem Alta
operacional e Jinstitucional.
institucional
Nao conseguir envolver efetivamente a sociedade nas iniciativas, resultando em Riscos de Exposicao
falta de participacao e apoio as acdes promovidas pelo CTM. Imagem Moderada
Enfrentar dificuldades técnicas ou operacionais na manutencao do website, Riscos Exposicao
prejudicando a divulgacdo de informacdes e a transparéncia das atividades. Operacionais LETVE]
Realizar acoes educativas para o uso do transporte piblico com baixo impacto, Riscos Exposicdo
devido a falta de adesao ou compreensao por parte do pblico-alvo. Operacionais Baixa
Ameacas a seguranca digital, como ataques cibernéticos, que podem Riscos Exposicao
comprometer a integridade das informacdes divulgadas nas midias sociais. Operacioanais | Moderada
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OBJETIVOS CATEGORIA TIPO DE
PERSPECTNVA [ ESPECIFICOS FISCO8 MARERTITS DORISCO | EXPOSICAO
Enfrentar desafios técnicos e operacionais na integracao de diferentes bases de Riscos Exposicio
dados, causando inconsisténcias e dificuldades na obtencao de informacdes e POSIC
i Operacionais | Moderada
unificadas.
Atrasos na implementacao e expansdo de ferramentas de monitoramento, . b o
prejudicando a capacidade de analise em tempo real e tomada de decisdes 0 eI:Iaslf'Du:a's Exggfs;ga:an
estratécigas. pataGoME :
Recursos financeiros, humanos ou tecnoldgicos insuficientes para a Rlscos Exvosleiin
modernizacdo da infraestrutura de tecnologia da informacao, impactando a 0 er:x cionais | M 'fd erlé da
eficiéncia operacional. p
PROCESSOS Gestao da
INTERNOS Informacao | Falta de seguranca da informacéo durante o processo de integracao e Riscos Exposicao
modernizacdo, incluindo possiveis vulnerabilidades e ameacas cibernéticas. Operacionais | Moderada
Falta de treinamento adequado para os colaboradores no uso das novas Riscos Exposicao
ferramentas, resultando em subutilizacao ou erros operacionais. Operacionais | Moderada
Perda de dados criticos durante o processo de migracao para a nova Riscos Exposicao
infraestrutura, impactando a integridade e confiabilidade das informacdes. Operacionais § Moderada
Enfrentar desafios na conformidade com regulamentacdes de privacidade e Riscoe Lapils Exposicao
protecao de dados durante a integracao e modernizacao. : gai Baixa
OBJETIVOS CATEGORIA TIPO DE
PERSPECTIVA 1 ESpECIFICOS HISE05 MAPERNDS DORISCO | EXPOSICAO
Dificuldades na identificacao e priorizacao de processos criticos paraa Riscos Exposicao
organizacao, impactando a eficacia da gestao de planejamento. Operacionais Baixa
Encontrar desafios na modelagem adequada de processos, levando a Riscos Exposicao
inconsisténcias ou lacunas na compreensao e execucao dos procedimentos. Operacionais Baixa
Deficiéncias na normatizacao de procedimentos, resultando em falta de Riscos Exposicao
padronizacdo e consisténcia nas praticas organizacionais. operacionais Baixa
Processos de J|Atrasos na revisao de atribuices e na reestruturacao organizacional, impactando Riscos Exposicao
PROCESS0S gestioede | 2 eficiéncia e a adaptacdo a nova estrutura planejada. Operacionais Baixa
SRR planejamento - ——
Falta de envolvimento e participacao dos colaboradores no mapeamento e Ristos Exiiosiéia
modelagem de processos, prejudicando a identificacao de melhorias Operacionais Ea'xé
significativas. peracional :
Surgimento de conflitos internos na definicdo de responsabilidades e atribuicges, Riscos Exposicao
podendo afetar negativamente a cultura organizacional. Operacionais Baixa
Falta de alinhamento com as expectativas dos stakeholders, incluindo clientes, Riscos de Exposicao
colaboradores e parceiros externos, impactando a reputacao e satisfacao. Imagem Moderada
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OBJETIVOS CATEGORIA TIPO DE
PERSPELTIVA. | ESPECIFICOS HISCUSMAENDYS DORISCO | EXPOSICAO
Falha na comunicacao entre as areas. Dpel::xst'::izz s Exg:;s:gén
Ruidos na comunicac@o que podem distorcer a mensagem transmitida, Riscos Exposicao
resultando em interpretacdes equivocadas. Operacionais Baixa
Falta de alinhamento nas mensagens comunicadas interna e externamente, Riscos Exposicao
causando confusao e inconsisténcias. Operacionais Baixa
PROCESSOS | Comunicacaoe |Falhas em plataformas tecnoldgicas utilizadas para comunicacao, impactando a Riscos Exposicao
INTERNOS integragao | eficacia das mensagens. Operacionais LETYE]
Competicao por atencao em um ambiente saturado de informacdes, dificultando a Riscos Exposicao
disseminacao efetiva das mensagens. Operacionais Baixa
Inconsisténcia na identidade visual utilizada nas comunicacdes, comprometendo Riscos Exposicao
a percepcao da marca. Operacionais Baixa
Falta de monitoramento adequado dos resultados da comunicacao, impedindo a Riscos Exposicao
avaliacdo da eficacia das estratégias adotadas. Operacionais Baixa
OBJETIVOS CATEGORIA TIPO DE
FERSFECTIVA. I FcpECIFICOS AL R DORISCO | EXPOSICAO
: ; Riscos Exposicao
Falta de acesso direto aos dados da bilhetagem. Estratégicos Alta
Nao cumprimento de clausulas contratuais por parte de fornecedores ou Riscoe Lapils Exposicao
parceiros, afetando negativamente a eficacia da gestao de contratos. g Alta
Falta de transparéncia nos processos contratuais, levando a interpretacdes PiEca [enals Exposicao
equivocadas e possiveis questionamentos legais. g Alta
Inconsisténcia ou imprecisao nos dados coletados pela bilhetagem eletrdnica, Riscos Leqais Exposicao
PESSOAS E Gestaode | prejudicando a anélise e a tomada de decisdes. g Alta
RECURSOS brdoch Vulnerabilidade a fraude no sistema de bilhetagem eletrdnica, comprometendo a Exposico
trat It I I Ica, . . IC

S seguranca e a confiabilidade dos dados. Risous L egals Alta
Enfrentar desafios tecnoldgicos, como falhas no sistema de bilhetagem Riscos Exposicao
eletrdnica, impactandpo a operacao do transporte piblico. Estratégicos Alta
Impacto negativo decorrente de mudancas nas regulamentacdes relacionadas a Riscos Leqais Exposicao
gestao de contratos e bilhetagem eletrdnica. g Alta
Questaes relacionadas a sequranca dos dados, especialmente dados sensiveis ; ; Exposicao

: s Riscos Legais
coletados pela bilhetagem eletrdnica. Alta
OBJETIVOS CATEGORIA TIPO DE
PERSPECTVA T £SpECIFICOS RISEUS ARERTITS DORISCO | EXPOSICAO
: oo Riscos Exposicao
Desnivelamento técnico. Estratégicos Alta
Falta de recursos financeiros para implantacao de nova tabela de cargos e . - Exposicao
saldrios. Riscos Lagais Alta
Resisténcia por parte dos colaboradores em relacdo a mudancas nas préticas Riscos lotala Exposicao
Valorizaciio organizacionais, prejudicando a implementacao efetiva das acdes propostas. g Alta
qualidadede | Limitacdes orcamentarias que podem impactar a disponibilidade de recursos Eftiosicio
PESSOAS E vidae financeiros para programas de capacitacao, afentando o desenvolvimento Riscos Legais ltt\lta'
RECURSOS | restruturacao de | profissional dos colaboradores.

g:{g::): Falhas na comunicacao interna, levando a falta de clareza sobre os objetivos das Exposless
acdes propostas, resultando em desinformacdo e desmotivacao dos Riscos Legais 'ht;
colaboradores.

Falta de envolvimento e comprometimento dos lideres na implementacao e Riscos Exposicao
promocao das acdes integradas, impactando a cultura organizacional. Estratégicos Alta
Insuficiéncia de corpo técnico especializado em algumas areas relevantes ao Riscos Legais Exposicao
desenvolvimento tecnoldgico do Consércio. 9 Alta
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9. Remuneracao

De acordo com o seu Contrato Social o CTM é composto pelo seguinte
quadro de pessoal:

I. Empregados Publicos da Empresa Metropolitana de Transportes Ur-
banos-EMTU/Recife, redistribuidos para o quadro especifico do CTM;

Il. Servidores Publicos cedidos pelos entes consorciados, nos termos
84° do artigo 4° da Lei Federal n°® 11.107;

I1l. Empregados pulblicos admitidos por concurso apds a constituicao do
CTM, nos termos do artigo 37, inciso Il da Constituicao Federal;

IV. Pessoal admitido através de selecao publica para atender neces-
sidade temporaria de excepcional interesse publico, nos termos do

artigo 37, inciso Il da Constituicao Federal;

V- Cargos e empregos comissionados.

Abaixo, segue a tabela do Consdrcio com as remuneracoes dos mem-
bros dos 6rgaos de governanca corporativa.

CARGO VENCIMENTO REPRESENTACA0 TOTAL (R$)
DIRETOR PRESIDENTE R$ 2.600,00 RS 10.400,00 R$ 13.000,00
DIRETORES R$ 1.695,65 RS 6.782,61 RS 8.478,26
CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO  R$ 0,00 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
CONSELHEIRO FISCAL R$ 0,00 R$ 788,00 RS 788,00

10. Outras informacoes relevantes sobre objetivos de
politicas publicas

O detalhamento das acoes de politicas publicas desenvolvidas pelo
Consorcio pode ser consultado no documento Estratégia a Longo Prazo
e Plano Anual de Negdcios, publicado no website do CTM atraveés do
link:

https://www.granderecife.pe.gov.br/institucional/governanca/instrumentos-de-governanca/
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GOVERNADORA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Raquel Lyra

SECRETARIO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA DE PERNAMBUCO
Diogo Bezerra

DIRETORIA-EXECUTIVA DO CONSORCIO DO TRANSPORTE
METROPOLITANO

DIRETOR PRESIDENTE DO CONSORCIO
Matheus Freitas

DIRETOR DE PLANEJAMENTO
Jonathan Valenca

DIRETOR DE GESTAO ORGANIZACIONAL
Aubiergio Barros

DIRETOR DE ENGENHARIA E MANUTENQI"\O
Mariberto Alves

Elaboracao
Coordenadoria de Planejamento
Assessoria Especial de Controle Interno

Arte e Diagramacao
Divisao de Comunicacao Visual
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