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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCEDIMENTO LICITATORIO 3244.2024CTMPE.006CTM

PREAMBULO:

O consorcio Grande Recife, através da Pregoeira Juliana Santiago Barros, designado pelo Exm®°
Senhor(a) Secretario(a) Executivo de Compras e Licitagbes através da Portaria CTM 074/2024 publicada
no Diario Oficial do Estado de Pernambuco, edicao do dia 19/02/2024, torna publico, para conhecimento
dos interessados, que em atendimento SEI n° 0050500053.004059/2024-00 e com a respectiva
autorizagao do Diretor de Gestao Organizacional do Consorcio de Transporte da Regiao Metropolitana do
Recife — CTM, realizara a licitagdo na modalidade PROCEDIMENTO LICITATORIO ELETRONICO, do
tipo MENOR PREGO, sob o regime de EXECUGAO EMPREITADA POR PREGO UNITARIO, a ser
realizado por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagéo — Internet, de acordo com a Lei
Federal n° 13.303, de 30/06/2016, regulamento de compras e licitaggo do CTM e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, a realizar-se no local e horério a seguir:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 18/12/2024 as 10 horas.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 18/12/2024 as 10 horas e 10 minutos.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 18/12/2024 as 10 horas e 30 minutos.

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: PE-INTEGRADO

ENDERECO ELETRONICO: www.peintegrado.pe.gov.br.

Dados para contato

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros
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Pregoeiro (a): Juliana Santiago Barros e-mail: cpl@granderecife.pe.gov.br

Fone: (81) 3182-5526

Endereco: AV. Alfredo Lisboa, 76- Armazém 13, Recife Antigo- Recife-PE. Cep: 50030-150.

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente o horario de Brasilia
—DF

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solucdo on-line para Gestdo da Carteira de
Identidade Estudantil — CIE, para os estudantes do Estado de Pernambuco, envolvendo software e servigos
correlatos, necessarios a implantacéo e sustentagdo da solugéo

Em caso de discordancia existente entre as especificagées deste objeto, descritas no sistema PE-Integrado e as
especificagdes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

1.1. Os quantitativos do objeto desta licitagdo estéo discriminados conforme tabela abaixo:

SERVICO CONTINUADO - MENSAL
ITEM E-FISCO DESCRIQAO QTD METRICA | QUANTIDAD VALOR VALOR
E MES ANUAL
1 505976-3 | Locagdo de solugéo 01 Servigo més R$ RS
WEB para gestao de 77.101,10 | 925.213,20
Workflow da
Confecgao da
Carteira de
Identificagado
estudantil com
hardware e software

SERVICO SOB MEDIDA
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ITEM E-FISCO DESCRICAO QTD METRICA VALOR VALOR VALOR
UNITARIO MES ANUAL

1 336500-0 Servigos de 2.200 usT* més R$ 161,55 R$

implementacéo da 373.010,00

aplicagdo: Implantagéao,

Treinamento, Apoio

suporte técnico e

sustentacao

valor estimado global de R$ 1.298.223,20.

2, DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

A despesa com a execugado do objeto desta licitagdo estimada serd mensal no valor de R$ 108.185,26 (Cento e
oito mil cento e oitenta e cinco reais e vinte e seis centavos), perfazendo o valor estimado global de R$
1.298.223,20 (Um milhdao duzentos e noventa e oito mil duzentos e vinte e trés reais e vinte centavos) para 12
(doze) meses;

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no
orcamento do Estado de Pernambuco, para exercicio de 2024, na classificagao abaixo:

Unidade Orgcamentaria (UO): 00505
Natureza da despesa: 3.3.90

Atividade: 15.122.1087.4691.1311 - Suporte as Atividades Fins do Consorcio de Transportes da Regido
Metropolitana do Recife - CTM

2.1.No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagio sera feita mediante apostilamento, no inicio de cada exercicio
financeiro, sob pena de rescisdao antecipada do contrato.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1.Poderao participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e que
estejam obrigatoriamente cadastradas no PE Integrado.
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3.1.1. O interessado devera realizar o cadastramento junto ao sistema PE-INTEGRADO, no
enderego www.peintegrado.pe.gov.br, através do link “Cadastre-se no sistema”;

3.1.2. Apéds a conclusdo do cadastro online, o interessado devera entrar em contato com o
suporte por meio do e-mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar continuidade ao
processo de credenciamento com envio eletrénico dos documentos comprobatdrios descritos no
site citado e recebimento do login pessoal de acesso ao sistema;

3.1.3. O login e a senha poderdo ser utilizados em qualquer pregdo eletrénico, salvo quando

canceladas por solicitagado do credenciado ou por iniciativa do Governo do Estado, devidamente justificado;
3.1.4. Para fins de credenciamento e operacionalizagdo do sistema PE-INTEGRADO, indica-se

que as licitantes utilizem o navegador "Google Chrome", responsabilizando-se por eventual O6nus

decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia desta disposigao;

3.1.5. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizagdo do sistema, as

licitantes deverao entrar em contato com o suporte pe integrado pelo telefone: (81) 31837721.

3.2.A participacdo nesta licitacdo dar-se-& por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado.

3.21. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
Administragdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido, ainda que
por terceiros;

3.2.2. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes ao pregédo eletrdnico. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual podera enviar sua proposta e,
consequentemente, fazer sua declaragdo, conforme o item anterior, mesmo que tenha restricao
na documentagao comprobatoéria da regularidade fiscal.
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3.3.Como requisito para a participagao, a licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias previstas
neste Edital.

3.4.A licitante enquadrada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP ou
Microempreendedor individual - MEI devera declarar-se no sistema eletronico como tal, informando que cumpre
os requisitos de habilitacdo, conforme o item anterior, mesmo que tenha restricdo na documentacao
comprobatoéria da regularidade fiscal.

3.5.Para os itens de Cota Reservada ou de participagao exclusiva, as licitantes deverao declarar no Sistema a
condi¢ao de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, como requisito para
o exercicio do beneficio a referida cota, sendo vedada, nesses casos, a subcontratagdo do objeto.

3.6.Para os itens da Cota Principal, as licitantes enquadradas na condigdo de Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual que pretenderem utilizar-se das prerrogativas asseguradas
pela Lei Complementar n°® 123/2006 deverdo assinalar em campo préprio do Sistema que atendem aos
requisitos dos artigos 3° e 18-A da Lei mencionada.

3.7.A auséncia da informac&o prevista no item 3.4 ndo impedird a participacdo da Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte ou Microempreendedor Individual na Cota Principal do processo licitatdrio, porém serd considerado que abdicou do
exercicio das referidas prerrogativas.

3.8.A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual sujeitara a
licitante as sangdes previstas neste Edital.

3.9.Nao poderao participar deste Procedimento Licitatorio:

3.9.1. Empresa suspensa temporariamente de participar de licitacdo e impedida de contratar, ou
empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco, durante o prazo da sangéao
aplicada;

3.9.2. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracido Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcéo ou até que seja promovida sua reabilitagao;

3.9.3. Sociedade estrangeira n&o autorizada a funcionar no Pais;

3.9.4. Quaisquer interessadas enquadradas nas vedacoes legais;
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3.9.5. Entende-se por “participacado indireta” conforme legislagdo, a participagdo no certame de
empresa em que uma das pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como sdcia, pouco
importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da licitagdo ou mesmo a atuagdo no processo
licitatorio.

3.9.6. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Procedimento licitatorio;

3.9.7. Pessoa juridica ou fisica, incluido o sdcio majoritario, proibida de contratar com o Poder Publico
por infracdo da Lei de Improbidade Administrativa, durante o prazo que apontar a decisdo condenatéria;

3.10. E vedada a participagdo de empresas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, sendo a medida que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da
competitividade, economicidade e moralidade. A habilitagdo de consércios para execugao deste objeto ndo se
mostra viavel devido a simplicidade e especificidade das atividades a serem realizadas. O projeto pode ser
atendido por um fornecedor Unico que possua capacidade técnica e qualificagdo requeridas garantindo assim
maior agilidade e eficiéncia na execugao. A contratagdo de um unico prestador facilita a gestéo e a fiscalizagao
dos servigos prestados.

4. DA REFERENCIA DE TEMPO

4.1.Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessao publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacao relativa ao certame.

4.2.As sessdes serao iniciadas, processadas e concluidas em dias uteis no periodo de 08h as 12 horas e de 13
h as 17 horas.

4.2.1. Serao considerados como dias ndo uteis os sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e
demais feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial que influam no horario de
funcionamento da sede do Consoércio Grande Recife-CTM.

4.2.2. Sessdes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo ao pregoeiro informar, através do
Sistema, a data e horario para retomada do pregao.
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4.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e documentos de habilitagdo digitalizados serao
computados em horas uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 17 horas.

4.2.4. Em caso de suspensao, quando da retomada da sessao, os prazos concedidos serao restituidos
por tempo igual ao que faltava para sua complementacéo.

4.25. O prazo para entrega da proposta original na forma fisica e documentos originais ou
autenticados na forma fisica sera contado em dias Uteis e obedecera ao disposto no item 6.

4.2.6. Os prazos para entrega da proposta e documentos serdo sempre contados da notificagdo pelo
pregoeiro. A entrega também sera considerada tempestiva quando praticada antes do termo inicial do
prazo.

4.2.7. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de
adequacao de horario por motivos de administracio interna, os horarios previstos no item 4.2 poderao ser
alterados cabendo ao pregoeiro informar previamente da alteragédo aos licitantes, através do Sistema PE-
INTEGRADO, e na mesma oportunidade estabelecer nova data e horario para retomada do pregéo.

5. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA PE-INTEGRADO

5.1.Para participar das licitagdes realizadas através do pregéo eletrénico no Estado de Pernambuco, o
interessado devera realizar o credenciamento junto ao sistema PE-INTEGRADO.

5.2.0s interessados ainda ndo credenciados no sistema eletrénico deverao providenciar o credenciamento
preferencialmente no prazo de até 03 (trés) dias uteis antes da data limite de apresentagdo das propostas
iniciais.

5.3.0 processo de credenciamento sera iniciado pelo interessado, através do credenciamento online no Portal
do PE-Integrado, no endereco www.peintegrado.pe.qov.br, através do link “Cadastre-se no sistema”.

5.4.Apo6s a conclusao do cadastro online, o interessado devera entrar em contato com o suporte por meio do e-
mail suporte.peinteqgrado@sad.pe.qov.br, para dar continuidade ao processo de credenciamento com envio
eletrénico dos documentos comprobatdrios e recebimento do login pessoal de acesso ao sistema.

5.41. Sao documentos comprobatérios necessarios: a) Copia da ultima alteragdo do contrato social,
CNPJ e comprovante de enderego da empresa; b) Coépias da identidade, CPF e comprovante de

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GEEACI\IIFDEE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

enderegco dos soécios e/ou representantes; d) Termo de compromisso (modelo padrdao do sistema)
disponivel no Portal;

5.4.2. Os interessados poderédo credenciar representantes, mediante a apresentacdo de procuragao
por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de
precos e praticar todos os demais atos e operagcdes nos sistemas de compras eletrbnicas utilizados nas
licitagbes;

5.4.3. O socio, proprietario ou dirigente da empresa proponente devera apresentar copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes.

5.5.A equipe de suporte fara a ativagdo do cadastro e o interessado recebera por email, uma senha provisoria,
que devera ser substituida no primeiro acesso ao sistema.

5.6.0 login e a senha poderéo ser utilizados em qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Governo do Estado, devidamente justificado.

5.7.E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Governo do Estado a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.8.0 credenciamento do fornecedor e de seu representante legal implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presunc¢ao de capacidade técnica para realizagcédo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

5.9.Para fins de credenciamento e operacionalizagao do sistema PE-INTEGRADO, indica-se que os licitantes
utilizem o navegador "Google Chrome", responsabilizando-se por eventual 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia desta disposigao.

5.10. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizagdo do sistema, as licitantes
deverédo entrar em contato com a Geréncia de Sistemas Integrados de Gestdo - GESIG pelo telefone: (81)
3183-7721.

6. DA PROPOSTA
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6.1.A licitante devera encaminhar proposta de pregcos expressa em moeda nacional, em algarismos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horarios marcados no preambulo do edital, quando
entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2.A proposta de pregos sera elaborada com base no Termo de Referéncia (Anexo 1)

6.3.Para fins de cadastramento no sistema eletronico, a licitante devera especificar os PRECOS UNITARIOS
MENSAIS dos itens do objeto licitado.

6.4.Deverdo estar incluidos nos pregos todos os custos da m&o de obra, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, tributos, taxas, contribuigdes, insumos e quaisquer outros encargos que incidam sobre a
prestagao do servigo a ser executado.

6.5.Quanto aos tributos e contribuicées incidentes sobre os servigos, cada licitante é responsavel pela
informacgao das correspondentes aliquotas, de acordo com o seu regime de tributagao.

6.6.As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico.

6.6.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

6.6.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

6.7.As propostas terado validade de, no minimo, 120(cento e vinte dias) dias, contados da data de abertura da
sessdao publica estabelecida no preambulo deste Edital, independente de declaracao do licitante.

6.8.Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagdo, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1.0s trabalhos serdo conduzidos por empregado publico do Consorcio Metropolitano de transporte-Grande
Recife, credenciado na fungdo de Pregoeiro, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o sistema de compras eletrénicas utilizados pela Administracdo Direta, disponivel no Portal
Eletronico de Compras Governamentais, no endereco www.peintegrado.pe.gov.br.
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7.2.A abertura da sessao publica deste Procedimento, conduzida pela Pregoeira, ocorrera na data e na hora
indicadas no preambulo deste Edital.

7.3.A partir do horario indicado no preambulo deste edital e previsto no sistema, tera inicio a sessao publica
do pregédo eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, na forma prevista neste edital,
passando a pregoeira a examinar as propostas.

7.4.Durante a sessado publica, a comunicagdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

7.5.Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Procedimento
eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

8. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1.A Pregoeira verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e o artigo 56 da Lei n°® 13.303/2016.

9. DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DA LICITAGAO

9.1.A licitagao sera processada e julgada de acordo com as disposi¢cdes de acordo com a Lei Federal n® 13.303,
de 30/06/2016, regulamento de compras e licitagdo do CTM e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie

9.2.0 critério de julgamento sera o de MENOR PRECO, admitindo-se como critério de aceitabilidade os pregos
compativeis com os precos praticados no mercado.

9.3.0 Procedimento eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da Internet, mediante condigdes de
seguranga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases.

9.4.Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdao estar conectados ao sistema para
participar da sessao de lances.
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9.5.As licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

9.6.0 sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.
9.7.A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

9.8.Durante o transcurso da sessao, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.

9.9.Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

9.10. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.11. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

9.12. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.13. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessao do
Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes no endereco
www.peintegrado.pe.gov.br.

9.14. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrbnico, apds o que transcorrera periodo de tempo de 0 (zero) segundo até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

9.15. O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagédo e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitagdo da proposta de
menor prego.

9.16. Encerrada a fase de lances, a licitante que apresentar o menor preco final devera encaminhar a
proposta de pregos adequada ao lance final, assim como os documentos de habilitagao, na forma prevista neste
Edital.
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9.17. A sessao sera suspensa para aguardo da proposta de pregos e documentos de habilitagdo, cabendo a
pregoeira informar, através do Sistema, a data e horario para retomada do pregado para divulgagdo da
aceitabilidade de proposta e resultado da habilitagao;

9.18. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera a pregoeira
decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade, apds exame da proposta de precos.

9.19. Decidida a aceitacdo da proposta, a pregoeira dara inicio a fase de habilitagdo da licitante classificada
em primeiro lugar, com resultado da verificagdo da documentagao exigida neste Edital para habilitagéo.

9.20. A pregoeira podera efetuar consulta, no portal de compras governamental e nas paginas oficiais de
orgaos e entidades emissores de certidoes, acerca da regularidade fiscal e trabalhista da licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar, bem como a situacao cadastral no CADFOR-PE. A licitante que estiver com
documentacdo vencida no CADFOR podera encaminhar as certiddes atualizadas para a pregoeira, através do
e-mail da comisséo, constante do predmbulo deste edital.

9.21. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.22. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, a pregoeira
examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes, na ordem de classificagdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora.

9.23. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as penalidades
estabelecidas neste Edital.

9.24. A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacgdes relativas
a sessao publica do pregao constaréo de ata, sem prejuizo das demais formas de publicidade.

9.25. As decisbes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario Oficial
do Estado de Pernambuco.

10. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
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10.1. Apods a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno
porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da
seguinte forma:

10.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5
(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatorias e observado o valor estimado para a contratagao, sera adjudicado em seu favor o objeto
deste Procedimento eletronico;

10.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada,
na forma da subcondigao anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes
que porventura se enquadrem na situagdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

10.1.3. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006;

10.1.4. Na hipotese de nao contratagdo nos termos previstos nesta Seg¢do, o procedimento licitatorio
prossegue com as demais licitantes.

11. DA NEGOCIAGCAO

11.1. O Pregoeiro devera negociar os pregos apresentados pelas empresas, podendo encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagéo.

11.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

12, DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITAGAO
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12.1. Antes da declaragido do vencedor de cada item do processo, o pregoeiro verificara se a licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar se enquadra em uma das vedagbes previstas deste Edital,
através de consulta aos sites http://www.portaltransparencia.gov.br,
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php
efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fin_gbp/PREmitirFornecedorPenalidade. Caso reste configurada a ocorréncia de
alguma das vedacgbes elencadas, a licitante sera& DESCLASSIFICADA, devendo o pregoeiro repetir este
procedimento conforme sejam procedidas as convocagdes, de acordo com a ordem de classificagao.

12.2. Posteriormente a verificagdo expressa no item 12.1 e apurada a adequagédo da empresa quanto a sua
participagdo no presente processo licitatorio, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera
convocada para apresentar a PROPOSTA DE PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE E DOCUMENTOS
EXIGIDOS PARA A HABILITACAO, DIGITALIZADOS, CONFORME ITENS 14, 15 e 16 DESTE EDITAL, para
fins de exame de aceitabilidade do preco e de habilitagdo, enviando-as para o e-mail da comissao indicado no
predmbulo deste no prazo MAXIMO de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contada a partir da solicitacdo da
pregoeira.

12.3. A licitante responsabilizar-se-a pela documentacdo encaminhada, assumindo como verdadeiras suas
propostas e declaracgoées;

12.4. Os documentos de habilitagdo e anexos exigidos serdo encaminhados, exclusivamente por meio
eletrénico, na forma e no prazo estabelecidos no edital, conforme previsto no Decreto n® 55.116 de 4 de agosto
de 2023.

12.5. Os arquivos encaminhados deverao estar legiveis e cada e-mail encaminhado nao podera ultrapassar o
tamanho de 25mb (vinte e cinco megabytes).

12.6. Cabera a licitante confirmar o recebimento pelo pregoeiro/comissdo dos documentos encaminhados por
e-mail, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo pregoeiro no sistema;

12.7. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou documentos de
habilitagdo DIGITALIZADOS, no todo, no prazo previsto no item 12.2 sera desclassificada ou inabilitada do
certame e sujeitar-se-a as sangbes previstas neste edital.

12.8. A Pregoeira convocara as licitantes declaradas vencedoras para apresentarem novas PROPOSTAS
COM REDUCAO DOS VALORES INICIALMENTE OFERTADOS, ENVIANDO-AS PARA O E-MAIL DA
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COMISSAO INDICADO NO PREAMBULO DESTE EDITAL, NO PRAZO MAXIMO DE 48 (quarenta e oito)
horas, contadas a partir do requerimento.

12.9. O pregoeiro solicitara ainda o ajuste dos pregos nos campos especificos do sistema PE-INTEGRADO,
quando da verificagdo da aceitabilidade da nova proposta, sem prejuizo de eventuais diligéncias que se fagam
necessarias.

12.10. Apos ser declarada vencedora, a licitante devera apresentar os documentos encaminhados por email,
em original, por qualquer processo de copia autenticada por Cartorio de Notas ou copia acompanhada do
original para autenticagédo pela pregoeira ou por membro da equipe de apoio da Administragédo, ou publicagéo
em orgao da imprensa oficial, sob pena de responsabilizagéo.

12.11. Os documentos originais ou autenticados deverdo ser encaminhados, exclusivamente por meio
eletrénico, na forma e no prazo estabelecidos no edital, conforme previsto no Decreto n° 55.116 de 4 de agosto
de 2023.

12.11.1. no prazo de 03 (trés) dias uteis a contar da declaragdo do vencedor, que pode ser prorrogado
por razbes de fato ou de direito, no interesse da Administragéo.

12.11.2. A ndo entrega dos documentos originais ou autenticados conforme subitem acima ensejara a
nulidade da decisdo da pregoeira que declarou o licitante habilitado e vencedor, e, consequentemente, o
retorno do processo a fase de negociagdo para exame das ofertas subsequentes, na ordem de
classificacao, submetendo o licitante as penalidades previstas neste Edital.

12.11.3. Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessdo de abertura da licitagdo com todos os
documentos necessarios a classificagao/habilitagdo previamente digitalizados.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1. A licitante classificada provisoriamente em 1° lugar no certame devera apresentar proposta de prego
adequada ao ultimo lance, nos termos e prazos previstos neste edital.

13.2. A Pregoeira examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado
com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.
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13.3. A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da SAD, do CTM
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

13.4. Na&o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

13.5. N&o se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante,
para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

13.6. Ao ofertar sua proposta, a licitante tem a obrigagdo de apresentar pregos que reflitam os paradigmas de
mercado, sob risco de responder por superfaturamento, ainda que, eventualmente, os valores fixados pela
Administragdo no orgamento-base do certame se situem além daquele patamar.

13.7. A Pregoeira podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composi¢géo de pregos
quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os pregos unitarios que compdem necessitem de ajustes aos
valores estimados, conforme disposto nos itens 13.2 e subitens deste instrumento convocatdrio.

13.8. Nao serdo aceitas propostas com valores globais ou unitario superiores aos estimados ou com pregos
manifestamente inexequiveis.

13.9. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagao que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao coerentes com os de mercado do
objeto deste Pregéo.

13.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovagdo de sua
exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

13.10.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em
relagéo aos custos com indicios de inexequibilidade;

13.10.2. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
13.10.3. Pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

13.10.4. Verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com a administragdo ou com a
iniciativa privada;

14.10.5. Estudos setoriais;
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14.10.6. Consultas as Secretarias de Fazenda federal, distrital, estadual ou municipal;
14.10.7. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

13.11. Erros de natureza formal ou material, assim considerados as falhas presentes na proposta de pregos
que nao impedem a caracterizagcdo do objeto e a prestacdo dos servigcos nos termos desta licitagdo, néo
ensejarao a desclassificacao.

13.12. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

13.13. Sera desclassificada a proposta que n&o corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pela
pregoeira.

14, DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1. Para fins de habilitacdo neste processo, encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante
classificada provisoriamente em 1° lugar no certame devera comprovar a situagdo de habilitagdo, apresentando
a documentagao comprobatdria abaixo discriminada, nos termos e prazo previstos neste edital.

14.2. Habilitagao Juridica:

14.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades
por agcdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou inscricdo do ato
constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

14.2.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

14.2.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

14.2.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEL, cuja aceitagdo  ficara  condicionada a verificacdo da  autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

14.2.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
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contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

14.2.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

14.2.7. Sociedades estrangeiras que n&o funcionem no Pais devem apresentar documentos de
habilitacdo equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal, inicialmente em
traducao livre.

14.2.8. Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

14.2.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

14.2.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

14.2.11. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva;

14.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

14.3.1. A regularidade Fiscal e Trabalhista sera comprovada com a apresentagcdo das seguintes
documentagdes:

15.3.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros
18



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GEEACI\IIFDEE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

15.3.1.3. Certidao de regularidade perante a Seguridade Social, através de prova de regularidade
fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa;

15.3.1.4. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

15.3.1.5. A néo regularizagao da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.3.1.6. Caso a licitante esteja em recuperagéo judicial, estara dispensada da apresentacdo dos
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com excec¢&o da certiddo de regularidade perante a
Previdéncia Social, desde que apresente decisao judicial em vigor que autorize o processamento do
pedido e dispense expressamente as certiddes negativas, nos termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal
n°® 11.101/2005.

15.4.DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA

15.4.1. Apresentagdo de um ou mais atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m):

15.4.2. Aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e
prazo com o objeto da licitagdo, demonstrando que a licitante presta ou prestou, servico compativel com o

objeto da licitagao;

15.4.3. Para a comprovagao serdo necessarios os seguintes Atestados de Capacidade Técnica:
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15.4.4. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou sustentacdo de uma
solugdo de software em arquitetura WEB, com suporte minimo para 10.000 acessos/més, detalhando a
natureza dos servigos prestados e a duragdo do contrato;

15.4.5.Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou desenvolvimento de
aplicativo movel para plataforma Android e iOS.

15.4.6. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, prestacdo de servigos
técnicos de suporte, implantagao, analise de requisitos e importagdo de dados;

15.4.7. Atestado de atendimento a chamados, comprovando que o fornecedor tem experiéncia no
atendimento a chamados de suporte;

15.4.8. Atestado e/ou declaragdo de capacitagcdo da equipe técnica com informacdes que ateste a
qualificagdo e a experiéncia da equipe do fornecedor indicando formacgdes, certificagbes e projetos
anteriores relacionados ao desenvolvimento e sustentagéo de software conforme modelo do item 19.7.12;

15.4.9. Atestado de satisfacdo do cliente que demonstre a qualidade do servigco prestado pelo fornecedor,
como feedback positivo sobre a execugdo de projetos semelhantes. A empresa deve atender a todos os
requisitos de atestados técnicos ao que se refere este item.

15.4.10- Todas as especificagbes relacionadas ao objeto licitatorio estdo dispostos no termo de referéncia e
seus anexos e devem ser verificados pelos licitantes a fim de atender as exigéncias previstas tanto para a
licitagdo como para a execugao contratual.

15.4.10. DA VISITA TECNICA - NAO OBRIGATORIA

15.4.10.1. Visando subsidiar a adequada elaboracao das propostas das LICITANTES, é optativo
a realizacdo de vistoria nos locais ou local para dirimir duvidas e obter mais detalhes sobre os requisitos do
que se deseja contratar. Se desejada devera ser feita por responsavel técnico da empresa e devera ser
agendada e realizada em até 01(um) dia util antes da abertura do certame licitatorio.
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15.4.10.2. Este agendamento sera feito junto a Geréncia de Criticas e Recebimento (GECR), pelo
e-mail: diag.vemestudantil@granderecife.pe.gov.br. A visita técnica pode ser realizada até um dia antes da
apresentagao das propostas/licitagao, no horario das 08:30 as 16:00h.

15.4.10.3 A LICITANTE que nao realizar a visita técnica devera apresentar “Declaracdo de
Responsabilidade” pelos pregcos praticados em sua proposta de pregco, ndo podendo alegar
desconhecimento de elementos fundamentais para a fiel execugéo dos servigos, objeto deste certame.

15.4.11 DA ACEITAGAO DA SOLUGAO OFERTADA — AMOSTRA E TESTE

15.4.11.1 Até o 5° (quinto) dia util, apdés a convocagéo do pregoeiro, o LICITANTE provisoriamente
classificado em primeiro lugar devera apresentar prova de conceito da solugao ofertada para verificagdo do
atendimento das funcionalidades e requisitos na POC deste Termo de Referéncia;

15.4.11.2. Esta apresentagéo podera ser realizada em no maximo 2(dois) dias, néo ultrapassando 8
(oito) horas diarias, podendo se estender esse prazo, mediante solicitagdo fundamentada do LICITANTE e
devidamente aceita pelo CTM;

15.4.11.3. A analise da prova de conceito sera realizada preferencialmente nas instalagdes da
CTM, no Armazém 13 — Recife Antigo - Recife/PE, e/ou em qualquer local indicado pela proponente que
apresente melhor condigdo para a prova, desde que localizado na Regido Metropolitana de Recife e seja
previamente aceito pelo CTM;

15.4.11.4. A prova de conceito podera ser acompanhada por qualquer LICITANTE que demonstre
interesse, em consonancia com o principio da publicidade;

15.4.11.4. A equipe técnica do CTM emitira parecer técnico conclusivo, sobre o resultado da
prova de conceito apresentada, no prazo de até 05 (cinco) dias contados da data de realizacdo da prova de
conceito, salvo se houver necessidade de solicitagao de novas diligéncias por parte da LICITANTE classificada;

15.4.11.5. Todos os softwares (licengas), e infraestrutura, necessarios para execugao da prova
de conceito deverao ser disponibilizados pelo LICITANTE;
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15.4.11.6. Caso a prova de conceito da solugdo ofertada, ndo seja aprovada ou nao seja
apresentada dentro do prazo estipulado neste Termo de Referéncia, a proposta sera desclassificada e devera
ser convocado o LICITANTE subsequente e assim sucessivamente, até a proposta que atenda plenamente as
exigéncias do ato convocatério;

15.4.11.7 Sera aprovado o LICITANTE que comprovar, obrigatoriamente, 80%(oitenta por cento)
das funcionalidades e requisitos exigidos no Anexo V deste Termo de Referéncia.

16. Qualificagdo Econémico-Financeira:

16.1.Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso
exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio OU, no caso de empresas em recuperagao
judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagdo homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia
judicial competente que certifique que a licitante esta apta econdmica e financeiramente a participar do
procedimento licitatorio;

16.2.Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial referente aos processos distribuidos pelo PJe
(processos judiciais eletrénicos) da sede da licitante OU, no caso de empresas em recuperagao judicial,
certiddo emitida pela instancia judicial competente que ateste que as empresas tenham tido o plano de
recuperagao concedido ou homologado em juizo.

16.2.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagado Judicial referente aos processos
distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da licitante ou de seu
domicilio;

16.2.2. A certiddo descrita no item 16.1.somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia ou
Recuperacédo Judicial do Estado da sede da licitante ou de seu domicilio (subitem 16.2.1) contiver a
ressalva expressa de que nao abrange os processos judiciais eletrénicos.

16.2.3. Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da lei;
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16.2.4. Os balancos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticagbes no 6rgao competente
e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento;

16.2.5. As empresas que possuam escrituragdo contabil digital (ECD) obrigatéria, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.774/2017, deverdo apresentar o Balango Patrimonial do ultimo exercicio
social exigivel, que foi inserido no sistema SPED, acompanhado dos termos de abertura e encerramento,
relatorio gerado pelo SPED e Recibo de entrega de livro digital junto a Receita Federal,

16.2.6. Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, apresentado
na forma da lei;

16.2.7. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 3 (irés) meses
da data da sessao publica de abertura deste Pregéo, o Balango Patrimonial podera ser atualizado pelo
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

16.2.8. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econémico-financeira deverao comprovar o
seguinte:

16.2.9. Comprovagao de Capital Social ou Patriménio Liquido Minimo correspondente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da licitagdo para o respectivo lote unico.

16.2.10. Para fins de comprovagdo de Patriménio Liquido, o licitante devera apresentar Balango
Patrimonial e demonstragdes contabeis dos ultimos 2 (dois) exercicios sociais, exigiveis e apresentados
na forma da lei (incluindo o termo de abertura e termo de encerramento), salvo quando a licitante tiver
sido constituida ha menos de 02 (dois) anos, hipdtese nas quais tais documentos limitar-se-do ao ultimo
exercicio financeiro.

16.2.11. Os balancos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticagdo no érgao competente e
estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vira acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento.

16.2.12. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacédo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
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16.2.13. As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual deveréo
apresentar toda a documentagédo exigida para efeito da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
apresente alguma restrigao.

16.2.14. Havendo alguma restricdo na comprovagcdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista da
microempresa, empresa de pequeno porte e microempreendedor individual, serd assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragcéo, para regularizagao da
documentagéo, para pagamento ou parcelamento do deébito e para emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

16.2.15. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

17.1. Documentos complementares

17.1.1. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, de acordo
com o modelo estabelecido no Anexo deste Edital.

17.1.2. Declaragdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo deste Edital.

17.1.3. Declaragédo de que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constitui¢cao
Federal.

17.1.4. Declaragdo de que ndo ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou
contratar com o contratante.

18. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

18.1.1. Durante as fases de julgamento e de habilitagdo, o Pregoeiro, mediante decisao fundamentada,
podera realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas e a validade juridica dos documentos de habilitacdo, devendo registra-las em ata
acessivel aos licitantes.
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18.1.2. Fica vedada a substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

a) complementacao de informagdes ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos
ja apresentados pelos licitantes;

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado;

c) comprovagao de situagao fatica preexistente a época da abertura do certame.
18.9.3. Para os fins do disposto na alinea “c”, é licita a juntada de certiddo ou atestado nao
anexados a documentacgéao originalmente apresentada, desde que tenham data anterior a abertura do
certame ou se refiram inequivocamente a condigdo adquirida pelo licitante antes da abertura do
certame.
18.9.4. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declaragcéo da licitante sobre
fato preexistente ou em simples compromisso por ela firmado, podera ser concedido prazo para
saneamento da falha.

18.9.5. A realizacdo de diligéncias ndo confere a licitante novo prazo ou oportunidade de obter
condigao ou requisito que antes nao detinha, nem autoriza o Agente de Contratagdo a fazer exigéncias
novas nao previstas no edital.

18.9.6. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a
habilitacdo, os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema PE Integrado, no
prazo de 01 (um) dia util.

18.9.7. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a
habilitacdo, a documentacdo devera ser enviada para o e-mail indicado no preambulo deste Edital,
com copia para o e-mail cpl@granderecife.pe.gov.br, no prazo de 01 (um) dia util.

18.9.8. Sendo necessaria a suspensao da sessao publica para a realizagao de diligéncias, o reinicio se
dara mediante aviso prévio no sistema PE- Integrado, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

19.1. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar o edital de licitagdo por irregularidade, devendo
protocolar o pedido até 05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica, devendo a
Administragdo julgar e responder a impugnacao em até 03 (trés) dias uteis.

19.2. Qualquer licitante podera impugnar o presente Edital, devendo protocolar a petigdo, em campo proprio
no sistema, até o terceiro dia util que anteceder a data fixada para abertura da sessao publica.

19.3. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatério
até decisao definitiva a ela pertinente;

19.4. A decisdo do pregoeiro sobre o julgamento da impugnagcédo sera disponibilizada eletronicamente,
preferencialmente, até o dia anterior a data marcada para realizagdo do pregao, podendo, tal comunicagao, ser
feita na propria sessao de abertura, fazendo-se o registro na ata.

19.5. Nao serdo conhecidas impugnacdes apresentadas em desacordo com as regras estabelecidas neste
item ou fora do prazo e horario legal ou subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pelo proponente.

19.6. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados a Pregoeira em até 2 (dois) dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o e-mail da comissdo, identificado no
preambulo deste edital.

19.7. A pregoeira disponibilizara a resposta aos pedidos de esclarecimentos por email, até um dia util antes
da data limite para abertura da sessao publica.

20. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

20.1. Apos a declaragao do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformado com o resultado podera manifestar,
imediata e motivadamente, ao final da sessao publica virtual, a intencdo de recorrer contra decisdes da
pregoeira, através de campo préprio do sistema eletronico, com o registro da motivagdo do recurso, sendo-
Ihes entao concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para anexar no sistema eletrénico memoriais contendo as
razdes do recurso, que devem ser apresentadas ao pregoeiro.

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros
26



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GEEACI\IIFDEE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

20.2. As motivacgdes para interposicdo de recurso deverao ser registradas no sistema em até 10 (dez) minutos
apos a declaragao do vencedor.

20.3. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes em igual numero de
dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

20.4. As razdes do recurso e das contrarrazbes deverdo ser anexadas em campo préprio do sistema eletrénico.
20.5. Para efeito de Recurso, fica a vista dos autos deste processo licitatorio franqueada aos interessados.

20.6. A falta de manifestagdo imediata e motivadamente, importara a decadéncia do direito de recurso, e a
adjudicagao do objeto do certame pelo pregoeiro a licitante vencedora.

20.7. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

20.8. As razbes de recursos serao dirigidas a autoridade superior, por intermédio da pregoeira que, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente
informado para decisao final.

20.9. Nao serdo conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas neste item ou
fora do prazo e horario legal ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pelo proponente.

20.10.Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagdo do objeto da licitagdo a licitante
vencedora.

20.11. Verificada a regularidade dos procedimentos, a pregoeira encaminhara o processo a autoridade
competente para a homologagao.

21, DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

21.1. Depois de homologado o resultado deste Procedimento eletronico, a licitante vencedora devera,
quando convocada, assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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21.2. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pela licitante
vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital, ndo
represente quaisquer 6nus para a Administragédo e a respectiva aceitagao esteja devidamente fundamentada.

21.3. A vantagem porventura oferecida pela licitante vencedora e aceita pela Administragdo Publica n&o
implicara a alteragdo da proposta nem do prec¢o proposto.

21.4. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretara a aplicagdo das penalidades estabelecidas pela
Administragao Publica.

21.5. No ato da contratagcdo, se for o caso, a licitante devera apresentar documento de procuragao
devidamente reconhecido em cartério, que habilite 0 seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa.

21.6. A contratacao sera precedida da inscricdo da licitante no CADFOR e da emissao de nota de empenho,
sendo convocada a adjudicataria para assinatura do termo de contrato.

22, DA GARANTIA

22.1. Para seguranga da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigagbes contratuais, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia contratual previstas na Lei 13.303/2016, no
montante de 3% do prego global contratado, atualizavel nas mesmas condigdes daquele, e apresentavel no
prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do contrato;

22.2. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

22.3. Caso o valor ou prazo do documento seja insuficiente para garantir o CONTRATO, a CONTRATADA
providenciara, compulsoriamente, tantos complementos quantos forem necessarios até o término da vigéncia
contratual prevista.

22.4. A garantia prestada pela CONTRATADA s¢6 sera liberada ou restituida apds o término da vigéncia do
presente CONTRATO.
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23. D DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

23.1. O prazo de execugao desse contrato € de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, em conformidade com o artigo 71, da Lei n® 13.303/2016;

23.2. Caso ultrapasse o exercicio financeiro, as despesas do exercicio seguinte correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita mediante apostilamento no
inicio de cada exercicio financeiro, sob pena de rescisao antecipada do contrato.

23.3. Apds a homologacéo da licitagdo, a adjudicataria sera convocada para assinatura do termo de contrato no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagéo, sob pena de decair o direito a contratagao.
Qualquer solicitagdo de prorrogagdo do prazo previsto para assinatura do contrato, somente sera analisada, se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

24.DA RESCISAO CONTRATUAL

24.1 A inexecugéo total ou parcial do objeto deste Contrato ensejara a rescisdo do Contrato, conforme disposto
nos arts. 82 a 84 da Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016;

24.2. Os casos de rescisao contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa;

24.3. A rescisao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrita da CONTRATANTE, nos termos
do Regulamento de Compras do CTM,;

24.4. Na hipotese de incidéncia dos eventos sob responsabilidade da Licitante vencedora, descritos na matriz
de riscos, ultrapassado o prazo estipulado a partir da notificagdo deste Consorcio, ndo existindo diligéncia no
intuito de solucionar a demanda apresentada, podera a CONTRATANTE proceder com a rescisao contratual,
garantida a ampla defesa e o contraditério;

24.5.Constatados as hipoteses de incidéncia dos eventos descritos na matriz de risco, o CTM notificara a
empresa CONTRATADA para corrigir as falhas verificadas ou justifica-las no prazo determinado;

24.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros
29



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GEEACI\IIFDEE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

25.D0 PAGAMENTO

25.1. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria contra a instituicdo bancaria indicada pelo
Contratado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do fornecimento, mediante a apresentagdo da
Nota Fiscal e Fatura, com o devido atesto de servidor do Grande Recife Consércio de Transporte
MetropolitanoCTM,;

25.2. Para o servigo de disponibilizagdo e implantagédo da solugdo WEB para Gestdo de Workflow da Confecgao
da Carteira de ldentificacdo Estudantil, os pagamentos ocorrerdo mensalmente, mediante apresentagao de
relatério mensal, relativos aos servigos prestados;

25.3. Para os demais servicos de gestdo da CIE, e de implementagédo, envolvendo: servigo técnico de
implantagao; servico de suporte técnico; servicos de treinamento; servicos de manutencao evolutiva; e servigo
de apoio, os pagamentos serdo mediante apresentacdo do respectivo relatério acompanhados do Termo de
Aceitagado Definitivo emitido pelo gestor e fiscais do contrato;

25.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de liquidagdo da
obrigacao;

25.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagao financeira, devida entre a data referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:
EM=1XNXVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

TX = indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA | = indice de atualizacéo financeira, assim
apurado:

| = (TX/100)/365

25.6. A atualizagao financeira prevista nesta condigdo sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao
da ocorréncia.
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26.D0 REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL

26.1. O preco contratado sera reajustado em periodicidade anual contada a partir da data da proposta,
utilizando-se, para tanto, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo
IBGE, nos termos da Lei Estadual n® 17.555/2021 e do Decreto n° 52.153, de 17 de janeiro de 2022;

26.2. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugédo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

27. DA GESTAO E FISCALIZAGAO

27.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagédo dos servigos e da alocagado dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste sera exercida pelos especialmente empregados designados:

a) A Gestdo da presente contratagéo ficara a cargo do Coordenador de Gestdo Organizacional, do Sr
Fernando Azevedo Fernandes, matricula n® 3506070

b) A Fiscalizagdo da presente contratagdo ficara a cargo do Srs. Adilson Camara Nunes - Matricula
14214180/1 — Gerente de Criticas e Recebimentos Ricardo Antonio Teixeira da Fonseca — Matricula
144.888/03 - AGTIC - Chefe da Divisao.

27.2. As obrigagbes decorrentes da execugdo do contrato estdo disposta no termo de referéncia e minuta
contratual.

28.SANGOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATAGAO
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28.1. Caso incorra em infragdes administrativas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes sancdes
administrativas:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e descredenciamento do CADFOR-PE, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

28.1.1. As sangdes previstas nos subitens 28.1 “@” e 28.1 “c” poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

28.1.2. Comete infragdo administrativa, a contratada que:
28.1.2.1. Apresentar documentagéo falsa;
28.1.2.2. Ensejar o retardamento da execugéo contratual;
28.1.2.3. Falhar na execugédo do contrato, deixando de cumprir total ou parcialmente as obrigagdes
assumidas no CONTRATO, inclusive as obriga¢des trabalhistas e/ou previdenciarias;
28.1.2.4. Comportar-se de modo inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo II-B do Cédigo
Penal, devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatério ou proporcionar a terceiro;

28.1.2.5. Deixar de entregar documentagao exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo;

28.1.2.6. Cometer fraude fiscal;

28.1.2.7. Fraudar na execugéao do objeto contratual;

28.1.2.8. Fizer declaracao falsa;

28.1.2.9. Nao apresentar a garantia de execugao contratual, no prazo assinalado em contrato, bem
como nao realizar a sua complementagao ou renovacgéo, nos casos previstos no contrato.

28.1.3. A penalidade de adverténcia sera aplicada em decorréncia de faltas leves, que prejudiquem o
andamento do procedimento da contratagdo, mas nao acarretem prejuizos significativos para a
Administragdo, em especial o descumprimento das obriga¢des previstas neste TR, aplicando-se a
multa em caso de reincidéncia.

28.1.4. A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:
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a) Multa de 1 % (um por cento) até 5 % (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, observado o valor
minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e maximo de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a quem
deixar de entregar documentagao exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo;

b) Multa de 1 % (um por cento) do valor da GARANTIA por dia de atraso até o maximo de 10% (dez por cento),
no caso de ndo apresentar a garantia de execugao contratual, no prazo assinalado em contrato, bem como nao
realizar a sua complementagao ou renovagao, nos casos previstos no contrato;

c) Multa moratdria de até 1,6 % (um virgula seis por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do
CONTRATO, a ser aplicada em caso de ensejar o retardamento da execugao contratual, verificada quando a
contratada ndo cumprir as obrigagdes contratuais previstas nas obrigagées da contratada deste TR;

24.1.5. Se o atraso a que se refere o item anterior exceder a 30 (trinta) dias, equivaler-se-4 a recusa a
contratagdo, aplicando-se a multa de 2 % (dois por cento) a 10 % (dez por cento) sobre o valor total do
CONTRATO, observado o minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e o maximo de R$ 100.000,00 (cem mil
reais);

28.1.6. No caso de falha na execucgao do contrato:

a) Multa de até 3,2 % (trés virgula dois por cento), calculada sobre o valor global do CONTRATO, a ser aplicada
guando a CONTRATADA reincidir, pelo mesmo motivo, em quaisquer das faltas puniveis com adverténcia;

b) Multa de 3,2 % (trés virgula dois por cento) até 5,0 % (cinco por cento) do valor global do contrato, quando a
contratada ndo cumprir as obriga¢des contratuais previstas nos itens das obrigagdes da contratada deste TR no
que diz respeito a falha na execugéo;

c¢) Multa de 1 % (um por cento), calculada sobre o valor mensal do Contrato, limitada ao valor de R$ 10.000,00
(dez reais), a ser aplicada quando a CONTRATADA, apés solicitagdo da CONTRATANTE, descumprir as
obrigacdes previstas da contratada deste TR, no prazo assinalado;
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d) Multa de até 1,6 % (um virgula seis por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO, por dia de atraso, no
caso de descumprimento nas obriga¢des da contratada correlacionadas deste TR;

e)Multa de até 5 % (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, observado o valor minimo de R$ 10.000,00
(dez mil reais) e o valor maximo de R$ 100.000,00 (cem mil reais), quando a CONTRATADA se eximir das
obrigacOes previstas das obrigagdes da contratada deste TR.

28.1.7. Multa de até 10 % (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO nos casos das infragdes:
apresentar documentagao falsa, comportar-se de modo inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo
II-B do Codigo Penal, devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatério ou proporcionar a
terceiro, cometer fraude fiscal, fraudar na execugéo do objeto contratual e /ou fizer declaragao falsa.

28.1.8. Além da multa, aplicavel conforme os itens precedentes, sera aplicada a penalidade de impedimento de
licitar e contratar com o CTM e descredenciamento no CADFOR-PE, nos seguintes casos e condigdes:

a) No cometimento da infragdo de ensejar o retardamento da execugédo contratual ou deixar de entregar
documentagéao exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo: 1 més;

b) No cometimento da infracdo de ndo apresentar a garantia de execugao contratual, no prazo assinalado em
contrato, bem como nao realizar a sua complementagdo ou renovagao, nos casos previstos no contrato: até 6
meses;

c) No cometimento da infragdo de falhar na execugéo do contrato, deixando de cumprir total ou parcialmente as
obrigagbes assumidas no CONTRATO, inclusive as obrigagbes trabalhistas e/ou previdenciarias: de 6 a 12
meses;

d) No cometimento de quaisquer das infragdes a seguir: apresentar documentagéo falsa; comportar-se de modo
inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo II-B do Cédigo Penal, devassar o sigilo de proposta
apresentada em processo licitatério ou proporcionar a terceiro, cometer fraude fiscal; fraudar na execugéo do
objeto contratual; ou fizer declaragao falsa: no minimo, 12 (doze) meses.

24.1.9. Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Contrato, bem como dos
prazos previstos no subitem anterior, deveréo ser observadas as seguintes circunstancias:
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a) Proporcionalidade entre a sangao, a gravidade da infragdo e o vulto econémico da contratagao;

b) Os danos resultantes da infragao;

c) Situagdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geragdo de receitas e seu
patriménio, no caso de aplicagdo de multa;

d) Reincidéncia, assim entendida a repeti¢ao de infragdo de igual natureza apds aplicagdo da sangao anterior;
e) Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragado, inclusive os antecedentes da empresa infratora.

28.1.10. Em caso de reincidéncia ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (doze) meses, contados da data da
abertura do novo processo punitivo, por infragédo prevista no presente Termo de Referéncia, e a data do registro
de penalizagdo administrativa no CADFOR-PE por condenagao de empresa em processo anterior, as faixas de
multa e os prazos previstos poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento).

28.1.11. A penalidade prevista de Impedimento de licitar e contratar com o CTM e descredenciamento do
CADFOR-PE sera registrada no CADFOR.

28.1.12.Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagdo de Penalidade -
PAAP, disciplinado no Decreto Estadual n® 42.191, de 1° de outubro de 2015.

28.1.13.Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao), a documentagéo pertinente sera encaminhada as autoridades competentes para apuragao.

28.1.14 A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, inclusive antes da execucdo da garantia contratual, quando esta nao for prestada
sob a forma de caucdo em dinheiro.

28.1.15.Caso o valor a ser pago a CONTRATADA seja insuficiente para satisfagdo da multa, a diferenga sera
descontada da garantia contratual.

28.1.16.Caso a faculdade prevista no item 24.1.14 nao tenha sido exercida e seja verificada a insuficiéncia da
garantia para satisfagédo integral da multa, o saldo remanescente sera descontado de pagamentos devidos a
CONTRATADA.
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28.1.17.Apo6s esgotados os meios de execugao direta da sangdo de multa, a CONTRATADA sera notificada
para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicagao
oficial.

28.1.18.Decorrido o prazo previsto no item anterior, a CONTRATANTE encaminhara a multa para cobranca
judicial.

28.1.19.Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta deve ser
complementada pela CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da solicitagado da
CONTRATANTE.

29.DAS DISPOSIGOES FINAIS

a. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Administragéo revoga-la,
por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiros,
mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

b. A anulagéo do referido procedimento licitatério induz a do contrato.

c. As licitantes ndo terado direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

d. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo da proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido a vencedora, a rescisao do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

e. A participagao da licitante nesta licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital.
f. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitagao, prevalece o Edital.
g. Em caso de comprovacao de que o servigo prestado difere em qualquer aspecto do servigo contratado,

a Contratante podera exigir a correcdo, sem qualquer énus para si, e ainda devera ser ressarcida de quaisquer
prejuizos que a ma prestagao do servigo tem lhe causado.
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h. A contratada fica obrigada a manter durante a execugédo deste instrumento, todas as condi¢cbes de
habilitacao e qualificacao estipuladas para participacao na licitacao.

i A Comissédo de Licitagao/Pregoeiro ndo se responsabilizara por informagbes que nao lhe forem
entregues ou que forem apresentadas em desacordo com o edital.

j. As solicitagbes de copia(s) de quaisquer documentos do processo deverao ser apresentadas por escrito,
diretamente a Comisséo de Licitagdo/Pregoeira através do email informado na ementa do edital.

k. Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n® 13.303/2016, no Regulamento de
Compras do CTM e demais normas que regem a matéria.

I Este Procedimento licitatério podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia do CTM, sem prejuizo da divulgacao do edital e do respectivo aviso que serdo colocados a
disposicao de qualquer pessoa para consulta no site do CTM.

m. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:
Anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;
ANEXO II- Requisitos de Negocio
ANEXO llI- Consultas e Relatoérios
ANEXO IV- Termo de responsabilidade e sigilo
ANEXO V - Amostra de Requisitos -POC
ANEXO VI — Apuragao da POC
ANEXO VII - Mapa de Risco
ANEXO VIl - Declaragao de conformidade com a LGPD- lei n° 13.709/20
Anexo IX- Modelo de Proposta;

Anexo X — Declaragdo de Enquadramento como Microempresa ou de Empresa de Pequeno
Porte ou de Microempreendedor Individual;

Anexo Xl — Declaragao de cumprimento dos requisitos de habilitagao;
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Anexo XIl — Declaragoes

Anexo Xlll — Minuta do Contrato;

30.. DO FORO

30.01. Fica eleito o foro do Recife - PE para dirimir qualquer duvida oriunda da execug¢ao deste instrumento,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife, 22 de novembro de 2024.

JULIANA S. BARROS
Pregoeira da CPL/CTM
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ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo on-line para Gestdo da Carteira de
Identidade Estudantil — CIE, para os estudantes do Estado de Pernambuco, envolvendo software e servicos
correlatos, necessarios a implantagao e sustentagdo da solugdo, nas quantidades e especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia e seus anexos, pela vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por
mais quatro anos.

2. JUSTIFICATIVA

Em 2012, o Grande Recife Consércio de Transporte — CTM adotou um sistema totalmente informatizado para
solicitacdo das Carteiras de Identidade Estudantil, com o objetivo de simplificar o processo e garantir mais
agilidade, seguranca e facilidade para os estudantes e escolas, quanto ao processamento dos pedidos, emisséo
e entrega das CIE’s, criando-se um canal seguro entre escola, aluno e o CTM.

A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas representa um forte aliado de qualidade na oferta de servicos aos
clientes e cidadaos e no caso da emissdo da CIE nao pode ser diferente, sendo esta realidade o que norteia e
justifica o novo modelo de carteira de estudante em Pernambuco a partir de 2025. Neste caso a solugao
também se alinha a Estratégia de Governo Digital de PE (EGD), prevendo apenas a liberagédo de CIE-2025 em
formatos digitais. (Arquivo PDF e Eletrénico e-CIE através do modulo APP).

Este certame busca ampliar e aprofundar o programa de Modernizagdo da Gestao de Carteiras de Identidade
Estudantil — CIE no Estado, através da aquisicdo de uma solugéo tecnoldgica, que inclua toda gestdo dos
servigos necessarios a sua implantagédo e sustentagao, visando atender de maneira agil, eficaz e satisfatéria
todos os estudantes do Recife e dos demais municipios da Regido Metropolitana.

3. OBJETIVOS

3.1 Esta contratagdo tem como objetivo prover as Carteiras de Identidade Estudantil — CIE por meio de
plataforma tecnolégica, em ambiente corporativo centralizado, com capacidade de gerir todos os dados,
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informagdes, documentos, processos, atividades e indicadores (operacionais e administrativos), relacionados ao
estudante, unidades de ensino e 6rgéos publicos educacionais, de forma agil e on-line, em ambiente interno e
externo por meio de plataforma WEB, com total sigilo e seguranga do fluxo informacional, desenvolvendo assim
uma gestdo célere, eficiente e transparente, com decisbGes rapidas e estratégicas com foco principal no
atendimento ao estudante.

3.2 A possibilidade do acesso a uma CIE digital estava presente no certame anterior sendo importante como
processo de transicdo para o atual modelo proposto neste Termo de Referéncia. Como é esperado no processo
de inovagao tecnoldgica, as etapas de desenvolvimento das ferramentas e da assimilagdo da nova cultura por
parte da sociedade e dos usuarios precisam ser devidamente trabalhadas e aplicadas em momento apropriado,
buscando sempre a melhor aceitagédo do novo produto.

Neste sentido, este TR vem trazendo uma solugdo em que a nova CIE seja, totalmente digital, com opgao de
impressao pelo préprio aluno se assim ele desejar, com: mais flexibilidade de uso; menos processos
burocraticos; acesso a CIE praticamente automatico; fim da necessidade de 2° via; maior seguranca de
certificagdo de autenticidade entre outras vantagens.

Este recurso, do proprio aluno imprimir sua CIE ja é utilizado em alguns servigos publicos como por exemplo o
CPF e o CRLV dos veiculos. A possibilidade do cidadao / aluno dispor de sua Carteira Estudantil a qualquer
momento tanto através do seu celular como pelo arquivo de imagem livre para impressdo com a mesma
seguranga e recursos vem trazer total flexibilidade na utilizagdo da CIE.

3.3. Atender ao publico alvo beneficiado pela Carteira de Estudante, referente a meia-passagem e meia-entrada
seja no Transporte Publico de Pernambuco e do ingresso efetivamente cobrado ao publico em geral, nos
seguintes eventos, em todo territério nacional:

» Meia Passagem do Transporte Publico;
+ Salas de cinema;

* Teatros;

* Espetaculos musicais;

» Eventos educativos;

* Eventos esportivos;

» Eventos de lazer e de entretenimento.
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Obs.: Esse beneficio ndo sera cumulativo com quaisquer outras promogdes e convénios e ndo se aplica ao
valor dos servicos adicionais eventualmente oferecidos em camarotes, areas e cadeiras especiais € nem a
taxas de servico.

4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

4.1. A solugdo de gestdo da Carteira de Identidade Estudantil — CIE, devera ser capaz de gerir de forma
integrada os macroprocessos, que envolvem processos que abrangem: cadastramento das escolas; atualizagao
do cadastro das escolas, anualmente; importagcdo dos dados dos alunos pelas escolas; a solicitagao da CIE,
incluindo upload de foto; a analise feita pelas escolas; emissado e confirmacdo de pagamento de boletos até a
liberacao para impressdo em PDF e liberacdo no App Mobile da e-CIE para os alunos. Inclui também analise
através de indicadores que permitam monitorar e avaliar todo o processo com total transparéncia, garantindo o
cumprimento e acompanhamento dos objetivos estabelecidos.

4.2. Que os estudantes fagam a solicitagdo da Carteira de Identidade Estudantil, de forma pratica e facilitada,
através de aplicacdo web.

4.3. Proporcionar agilidade ao estudante na medida que tera acesso a sua CIE em até 48h apds o pagamento
da taxa podendo usufruir de forma rapida de todos os beneficios.

4.4. Economia de tempo, evitando deslocamentos ao CTM por parte das escolas;

4.5. A utilizagdo mais eficiente e sustentavel de recursos publicos — o que, mais do que nunca, merece a nossa
atencéo, bem como o favorecimento ao estudante, com a eliminagéo da necessidade de emissdo de segunda
via da CIE;

4.6. A solucao também devera disponibilizar na area do aluno no sistema, a CIE na versdo em PDF com
idéntico layout da verséo e-CIE a ser embarcada pelo aplicativo.

4.7. Que as Instituicdes de Ensino possam validar as informacgdes prestadas pelos estudantes;

4.8. Os estabelecimentos publicos e particulares possam verificar a autenticidade das CIE’s, através de
aplicacdo web ou QR Code, existente tanto na versao pelo celular quanto na versao fisica impressa pelo aluno;
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4.9. Os estudantes, que tenham a solicitagao aprovada e a taxa de emissdo da CIE paga, para versao digital,
tenham acesso a e-CIE através de aplicativo (App) disponibilizado tanto para dispositivos Android quanto para
dispositivos iOS;

4.10. Todos os entes envolvidos no processo de solicitacdo da CIE tenham acesso ao andamento do processo
de solicitacdo da CIE.

4.11. Diminuir o tempo, custos e o quantitativo de pessoas envolvidas nos processos de negdcio relacionados;
4.12. Aumentar a eficiéncia e transparéncia com a desburocratizagao;

4.13. Permitir automatizagao dos processos e melhoria da gestéo, estruturando as informagdes em sistema com
acompanhamento para os principais atores envolvidos;

4.14. Permitir o acesso a documentos e informacdes via Internet para rapidas tomadas de decisao;

4.15. Garantir a seguranca, autenticidade, integridade, nao-repudio, confiabilidade, impossibilidade de retroagir
no tempo e minimizacao de fraudes;

4.16. Reduzir custos com geragdo, armazenagem e movimentagdao de documentos/processos em formato
papel, passando a trabalhar com o documento eletrdnico;

5. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

A opgao por uma solugao tecnoldgica com disponibilizagdo de CIE, tanto fisica impressa pelo aluno como
digital, fundamenta-se no objetivo de atender a todos os estudantes matriculados nos municipios da Regiao
Metropolitana do Recife com maior economicidade, agilidade e transparéncia.

5.1 Justificativa do quantitativo de UST estimada para utilizagao e sustentagao do sistema

O quantitativo de UST de cada servigo abaixo descrito, esta demostrado no item 26.7 deste TR e foi estimado
conforme histérico da contratagéo anterior.

ITE SERVIGCO JUSTIFICATIVA
M
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01

Implantacao

Atividades operacionais de apoio a implantagédo para as area técnicas e
administrativas; Migracdo de dados do sistema legado por solicitagao
da Contratante (conforme plano de implantagdo a ser elaborado pela
Contratada de acordo com as diretrizes impostas pela Contratante )

02

Treinamento

Ministrar treinamento em ambiente de teste para que os colaboradores
da area técnica e administrativa possam apreender todo o fluxo de
processos existentes no sistema (conforme plano de treinamento a ser
elaborado pela Contratada de acordo com as diretrizes proposta pela
Contratante)

03

Suporte Técnico

Solicitado sob demanda em decorréncia de duvidas técnicas nas
operagdes executadas no sistema. (codificagdo do "programa, banco
de dados, rotinas de checagem das informagdes geradas no sistema).

04

Apoio

Resolver duvidas dos colaboradores que operam diretamente com o
sistema de forma presencial ou remota.

05

Sustentacao

Realizar manutengdes adaptativas por sugestdo advindas do Fale
Conosco e encaminhada pelos colaboradores da Contratante e
agregar novas funcionalidades ao médulo APP e Desktop para facilitar
a utilizagao do sistema no MOBILE de acordo com a percepgao da
area de negdcio chave do CTM

6. DA JUSTIFICATIVA PARA A ADOGAO DE LOTE UNICO

6.1. Os itens deste certame foram agrupados devido a sua necessidade de integragédo e sua interdependéncia,
ou seja, a exigéncia de compatibilidade entre as partes e gestao integrada das entregas para garantir o seu

funcionamento, dado que a sua implementacao é bastante complexa;

6.2. O agrupamento dos itens em LOTE UNICO é imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente & inviavel
que os servigos sejam fornecidos por diferentes CONTRATADAS, uma vez que traz 6nus direto de maior custo

gerencial para gestao contratual, constituindo todos este beneficio em vantajosidade técnica;
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6.3. No tocante a economicidade, particionar o objeto em um maior numero de itens poderia impactar
diretamente os custos globais da contratagcdo, uma vez que a execugao dos servigos por uma uUnica empresa
traz ganhos de escala e possibilita a diluicdo do custo do overhead administrativo por um maior niumero de
profissionais alocados para atendimento dos servigos;

6.4. Para a adequada execugdo dos servigos ora contratados € fundamental que esteja assegurada a unidade
conceitual de todas as etapas técnicas, que no conjunto compdem um todo uno e indivisivel, entrelagado com
coeréncia tecnoldgica e metodoldgica, direcionado para o resultado esperado, que € a disponibilidade do
ambiente sistémico, englobando todos os aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos
usuarios externos e desta instituicao;

6.5. Ressalta-se que ndo ha restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento, uma vez que os
fornecedores do produto e servigos sao habilitados a atender a todos os itens especificados;

6.6. Diante deste cenario, optamos pela contratacdo de uma solugdo Unica e integrada a fim de gerenciar todo o
fluxo da emissdo da carteira, que envolve acesso a um sistema Unico com banco de dados e modulos
integrados, onde os resultados, relatérios, operagdo e gerenciamento devem ter os mesmos componentes e
caracteristicas, facilitando o entendimento e gestdo dos dados obtidos pelo CTM.

7. DO VALOR

7.1. A despesa com a execugdo do objeto desta licitagdo estimada sera mensal no valor de R$ 108.185,26
(Cento e oito mil cento e oitenta e cinco reais e vinte e seis centavos), perfazendo o valor estimado global de R$
1.298.223,20 (Um milhdo duzentos e noventa e oito mil duzentos e vinte e trés reais e vinte centavos) para 12
(doze) meses;

7.2. No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribui¢cdes), sejam
federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e
trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de
que naturezas forem;

7.3. Os precos finais unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderao ultrapassar o prego unitario e total
estimado pela Administragdo, sob pena de desclassificagdo da proposta;

7.4. DO CODIGO DO E-FISCO:

SERVICO CONTINUADO - MENSAL
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¥

CONSORCIO DE TRANSPORTE

ITEM

E-FISCO

DESCRICAO

QTD

METRICA

VALOR
UNITARIO

VALOR
MES

VALOR
ANUAL

1

505976-3

Locagdo de solugdo
WEB para gestdo de
Workflow da
Confecgéo da
Carteira de
Identificagao
estudantil com
hardware e software

01

Servigo

R$ xxxx

R$ xxx

R$ xxxxx

SERVICO SOB MEDIDA

ITEM

E-FISCO

DESCRICAO

QTD

METRICA

VALOR
UNITARIO

VALOR
MES

VALOR
ANUAL

336500-0

Servigos

de

2.200

usT*

R$

R$ xxx

R$ xxxxx

implementacéo da
aplicagdo: Implantagéo,
Treinamento, Apoio
suporte técnico e
sustentacdo

* UST — Unidade de Servigo Técnico.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de execugdo desse contrato € de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, em conformidade com o artigo 71, da Lei n® 13.303/2016;

8.2. Caso ultrapasse o exercicio financeiro, as despesas do exercicio seguinte correrdo a conta dos recursos

préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagédo sera feita mediante apostilamento no
inicio de cada exercicio financeiro, sob pena de rescisao antecipada do contrato.

9. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Apds a homologacgéo da licitagdo, a adjudicataria sera convocada para assinatura do termo de contrato no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocacgao, sob pena de decair o direito a contratagdo. Qualquer
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solicitacdo de prorrogagdo do prazo previsto para assinatura do contrato, somente serd analisada, se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

10. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagéo, estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no
orcamento do Estado de Pernambuco para o exercicio de 2024, conforme classificacdo disponibilizada na
solicitagdo de compras do PE INTEGRADO, que segue acostada ao presente processo.

FNT
ND 33.90.00.00
Atividade: 15.122.1087.4691.1311 - Suporte as Atividades Fins do Consércio de Transportes da
Regido Metropolitana do Recife - CTM.

11. DO REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL

11.1. O preco contratado sera reajustado em periodicidade anual contada a partir da data da proposta,
utilizando-se, para tanto, do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, nos
termos da Lei Estadual n° 17.555/2021 e do Decreto n° 52.153, de 17 de janeiro de 2022;

11.2. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, na hipotese de sobrevirem
fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

12. DA GARANTIA

12.1. Para seguranga da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia contratual previstas na Lei 13.303/2016, no
montante de 3% do preco global contratado, atualizavel nas mesmas condi¢gdes daquele, e apresentavel no

prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do contrato;

12.2. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;
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12.3. Caso o valor ou prazo do documento seja insuficiente para garantir o CONTRATO, a CONTRATADA
providenciara, compulsoriamente, tantos complementos quantos forem necessarios até o término da vigéncia
contratual prevista.

12.4. A garantia prestada pela CONTRATADA s6 sera liberada ou restituida apos o término da vigéncia do
presente CONTRATO.

13. DO PRAZO DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéaria contra a instituicdo bancaria indicada pelo
Contratado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do fornecimento, mediante a apresentagdo da
Nota Fiscal e Fatura, com o devido atesto de servidor do Grande Recife Consorcio de Transporte
Metropolitano-CTM;

13.2. Para o servigo de disponibilizagao e implantagdo da solugao WEB para Gestao de Workflow da
Confecgdo da Carteira de ldentificagdo Estudantil, os pagamentos ocorrerdo mensalmente, mediante
apresentacao de relatorio mensal, relativos aos servigos prestados;

13.3. Para os demais servicos de gestdo da CIE, e de implementagédo, envolvendo: servigo técnico de
implantagao; servico de suporte técnico; servicos de treinamento; servicos de manutencéo evolutiva; e servico
de apoio, os pagamentos serao mediante apresentacdo do respectivo relatério acompanhados do Termo de
Aceitacao Definitivo emitido pelo gestor e fiscais do contrato;

13.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de liquidagdo da
obrigacao;

13.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacédo financeira, devida entre a data referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
EM=1XNXVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

TX = indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
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| 1 = indice de atualizaco financeira, assim apurado: | = (TX/100)/365 |

13.6. A atualizacao financeira prevista nesta condicdo sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao
da ocorréncia.

14. DA VEDAGAO A PARTICIPAGAO DE CONSORCIO

E vedada a participagdo de empresas sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de constituigéo,
sendo a medida que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade,
economicidade e moralidade.

A habilitagdo de consércios para execugdo deste objeto ndo se mostra viavel devido a simplicidade e
especificidade das atividades a serem realizadas. O projeto pode ser atendido por um fornecedor Unico que
possua capacidade técnica e qualificagao requeridas garantindo assim maior agilidade e eficiéncia na execugao.
A contratagdo de um unico prestador facilita a gestao e a fiscalizagado dos servigos prestados.

15. DA PROPOSTA

A proposta de precgos sera no PE Integrado. No prego total do objeto deveréo estar incluidos todos os custos da
mao de obra, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, uniformes, tributos, taxas, contribui¢cdes, insumos,
equipamentos e quaisquer outros encargos que incidam sobre a prestagao do servigo a ser executado.

16. DA QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE

16.1. Apresentagdo de um ou mais atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m):

16.1.1 Aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazo
com o objeto da licitagdo, demonstrando que a licitante presta ou prestou, servigo compativel com o objeto da

licitacao;

16.2. Para a comprovacgéao serdo necessarios os seguintes Atestados de Capacidade Técnica:
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16.2.1. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou sustentagdo de uma solugao
de software em arquitetura WEB, com suporte minimo para 10.000 acessos/més, detalhando a natureza dos
servigos prestados e a duragao do contrato;

16.2.2. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou desenvolvimento de
aplicativo movel para plataforma Android e iOS.

16.2.3. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, prestacdo de servigos
técnicos de suporte, implantacao, analise de requisitos e importagcao de dados;

16.2.4. Atestado de atendimento a chamados, comprovando que o fornecedor tem experiéncia no atendimento
a chamados de suporte;

16.2.5. Atestado e/ou declaragao de capacitagdo da equipe técnica com informagdes que ateste a qualificacao e
a experiéncia da equipe do fornecedor indicando formagdes, certificagdes e projetos anteriores relacionados ao
desenvolvimento e sustentacdo de software conforme modelo do item 19.7.12;

16.2.6. Atestado de satisfacédo do cliente que demonstre a qualidade do servigo prestado pelo fornecedor, como
feedback positivo sobre a execugao de projetos semelhantes.

A empresa deve atender a todos os requisitos de atestados técnicos ao que se refere este item.

17. DA VISITA TECNICA - NAO OBRIGATORIA

17.1. Visando subsidiar a adequada elaboracdo das propostas das LICITANTES, é optativo a realizacao de
vistoria nos locais ou local para dirimir duvidas e obter mais detalhes sobre os requisitos do que se deseja
contratar. Se desejada devera ser feita por responsavel técnico da empresa e devera ser agendada e realizada
em até 01(um) dia util antes da abertura do certame licitatorio.

17.2. Este agendamento sera feito junto a Geréncia de Criticas e Recebimento (GECR), pelo e-mail:
diag.vemestudantil@granderecife.pe.gov.br. A visita técnica pode ser realizada até um dia antes da
apresentacao das propostas/licitacdo, no horario das 08:30 as 16:00h.

17.3. A LICITANTE que nao realizar a visita técnica devera apresentar “Declaracdo de Responsabilidade” pelos
pregos praticados em sua proposta de preco, ndo podendo alegar desconhecimento de elementos fundamentais
para a fiel execugao dos servigos, objeto deste certame.
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18. DA ACEITAGAO DA SOLUGAO OFERTADA — AMOSTRA E TESTE

18.1. Até o 5° (quinto) dia util, apds a convocagao do pregoeiro, o LICITANTE provisoriamente classificado em
primeiro lugar devera apresentar prova de conceito da solugdo ofertada para verificagdo do atendimento das
funcionalidades e requisitos na POC deste Termo de Referéncia;

18.2. Esta apresentagédo podera ser realizada em no maximo 2(dois) dias, ndo ultrapassando 8 (oito) horas
diarias, podendo se estender esse prazo, mediante solicitagdo fundamentada do LICITANTE e devidamente
aceita pelo CTM;

18.3. A analise da prova de conceito sera realizada preferencialmente nas instalagées da CTM, no Armazém 13
— Recife Antigo - Recife/PE, e/ou em qualquer local indicado pela proponente que apresente melhor condigao
para a prova, desde que localizado na Regido Metropolitana de Recife e seja previamente aceito pelo CTM,;

18.4. A prova de conceito podera ser acompanhada por qualquer LICITANTE que demonstre interesse, em
consonancia com o principio da publicidade;

18.5. A equipe técnica do CTM emitira parecer técnico conclusivo, sobre o resultado da prova de conceito
apresentada, no prazo de até 05 (cinco) dias contados da data de realizagdo da prova de conceito, salvo se
houver necessidade de solicitagdo de novas diligéncias por parte da LICITANTE classificada;

18.6. Todos os softwares (licengas), e infraestrutura, necessarios para execugao da prova de conceito deverao
ser disponibilizados pelo LICITANTE;

18.7. Caso a prova de conceito da solugdo ofertada, ndo seja aprovada ou nao seja apresentada dentro do
prazo estipulado neste Termo de Referéncia, a proposta sera desclassificada e devera ser convocado o
LICITANTE subsequente e assim sucessivamente, até a proposta que atenda plenamente as exigéncias do ato
convocatorio;

18.8. Sera aprovado o LICITANTE que comprovar, obrigatoriamente, 80%/(oitenta por cento) das
funcionalidades e requisitos exigidos no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

19- DA EXECUGAO DOS SERVIGOS - DETALHAMENTO DA SOLUGAO
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19.1. A CONTRATADA devera prover uma solugao completa e integrada, na WEB, para a gestdo de todo o
processo de administragdo da CIE, composta de software necessario para abranger os diferentes atores dos
processos tais como: CTM, Alunos, Grupos (GRE’s e SME), Escolas e Entidades Estudantis, com integragéo de
dados;

19.2. Devera possibilitar que as escolas enviem as informagdes dos alunos matriculados para a base de dados
da solucédo, e que os alunos em area propria possam conferir seus dados e indicar possiveis correcdes para
que as escolas retifiquem e ou validem;

19.3. Os alunos ainda podem fazer a confirmagado das suas informagdes cadastrais importadas das Escolas, o
upload de sua foto ou capturar on-line sua imagem;

19.4. Apos emitir o boleto e pagar a taxa, o aluno podera em até 48hs acessar sua e-CIE pelo aplicativo APP, e
também gerar arquivo PDF no desktop, tablet para impresséao.

19.5. A solugdo devera possuir:

19.5.1. Mddulos de Gestéao Integrada da CIE (desktop, tablet)

19.5.2. Aplicativo para Dispositivo Movel (APP) iOS e Android.

19.6. Caracteristicas Técnicas

19.6.1. O software da solugdo deve ser fornecido na WEB, incluindo-se hospedagem, licenciamento e

infraestrutura de servidores na modalidade Software como Servico (SaaS) e um mddulo APP Mobile
(i0S/Android) para utilizagao dos Solicitantes/Estudantes realizarem algumas fungées do sistema.

19.6.2. Todo custo da hospedagem da solugéo € do CONTRATADO;

19.6.3. O CONTRATANTE devera ter acesso irrestrito aos dados dos estudantes e escolas cadastrados na
ferramenta, inclusive receber dumps e acessos de consulta do Banco de Dados;

19.6.4. Deve possuir arquitetura originalmente WEB sem a necessidade de instalagdo de aplicativo ou
emulador para a utilizacdo dos seus médulos;

19.6.5. Deve possuir navegabilidade caracteristica de sistemas WEB com a possibilidade de trabalhar em varias
instancias ou janelas ao mesmo tempo;
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19.6.6. Deve ter um ambiente de producéo, e também um ambiente de testes para verificacdo das mudancas
corretivas e evolutivas;

19.6.7. O CONTRATADO deve disponibilizar manual de arquitetura do sistema, manual de instalacido do
sistema e manual de operacao do sistema para auxiliar os usuarios no uso do sistema;

19.6.8 O Data Center devera estar instalado obrigatoriamente em local fisico com equipamentos dentro do
Brasil, e ter a capacidade de classificar os dados armazenados como a categoria de Governamental.

19.7. Requisitos da CIE
19.7.1. Os requisitos de negocios estao definidos nos Anexos | e ll.
19.7.2. Requisitos de capacitagao

19.7.2.1. Devera ser realizada capacitacdo por parte da CONTRATADA no periodo inicial da contratacgao,
conforme item 21.1.3, para configuragdo e administragdo dos acessos do sistema nos ambientes de Teste e
Producao para as areas técnicas e administrativas de negdécio. Toda a preparagdo do ambiente de Testes e
Produgado (Configuragdo) devera ser realizada previamente pela CONTRATADA, deixando tudo pronto para
realizagcao do Treinamento antes do inicio das Capacitagées.

19.7.2.2. Todas as paralisagdes decorrentes de problemas na Configuragdo do ambiente para a realizagdo do
Treinamento ndo contardo como UST validas, e serdo previamente notificadas pela CONTRATADA ao final das
atividades de cada Treinamento realizado para que constem como observagdo nas OS’s apresentadas. (X
Horas paradas por problemas de Configuragdo do Ambiente), caso haja falha por conta do ambiente da
CONTRATANTE sera responsabilidade do Gestor da CONTRATANTE registrar e justificar o tempo parado,
mas a CONTRATADA nao podera ser penalizada por este motivo;

19.7.2.3. Realizacado das simulag¢des de todo o fluxo de processos existentes no sistema em ambiente de testes.
19.7.2.4. Os treinamentos poderao ser realizados utilizando as salas de reunido existentes no ambiente da
CONTRATANTE que disponibilizara toda a estrutura necessaria para realizagao do Treinamento. Inicialmente

serao reservadas 200 UST para as atividades de treinamento.

19.7.2.5. Os treinamentos deverdao ser ministrados por pessoal capacitado da CONTRATADA, e podera ser
utilizado Manual de Operagcdo como material auxiliar de acompanhamento por parte da CONTRATANTE.
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19.7.3. Requisitos de manutengao

19.7.3.1. Na sustentagdo do sistema locado poderdo ser necessarios realizar manutengdes corretivas,

adaptativas e evolutivas;

19.7.3.2. As manutencdes corretivas nado acarretardo qualquer tipo de ordem de servigo-OS, e deverao ser

corrigidas de acordo com o nivel de severidade definidos no item 27.4.5., mas em casos excepcionais
motivos supervenientes justificados podera a CONTRATANTE autorizar o uso de UST;

19.7.3.3. Os outros casos de sustentacido deverao ter suas ordens de servicos-OS’s apresentadas para analise

da CONTRATANTE, e s6 deverao ser executadas apds a aprovagao das mesmas.

19.7.4. Requisitos temporais

19.7.4.1. A solucao proposta deve ser totalmente implantada em 60 dias, inclusive com treinamento de pessoal

indicado pela CONTRATANTE, conforme cronograma abaixo:

CRONOGRAMA DE
ATIVIDADES (estimativas)
Secretaria por Unidade

Més 01

Més 02

Atividades previstas —
semana

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

Instalagcéo e configuragédo na
WEB

Treinamento -
Area Técnica e Administrativa

Cadastramento de
tabelas de
Configuragao do Sistema

Testes do APP Mobile

Cadastrar Tabelas Gerais e
Cadastros
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Inicio da Operacao

X

19.7.4.2. A solugdo customizada com os requisitos de importancia essencial (cadastramento das escolas,
importacao dos alunos, solicitagdo da CIE via Web, geragdo dos boletos de pagamento e importagédo do
pagamento e liberacdo da e-CIE, PDF e VEM estudante) devera estar implantada e em funcionamento até a
primeira quinzena de fevereiro de 2025. O CONTRATADO devera elaborar cronograma detalhado dos
requisitos a finalizar com a prioridade definida pela CONTRATANTE.

19.7.5. Requisitos de seguranca e privacidade

19.7.5.1. Apresentar Politica de Seguranga da Informacao (POSIN) ou equivalente;

19.7.5.2. Apresentar atuagcdo conjunta na analise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a
Solugao de TIC;

19.7.5.3. Realizar analise/avaliagao periddica de riscos;

19.7.5.4. Apresentar documentacdo que descreve a arquitetura fisica e logica da Solugéo de TIC, e descricao
dos controles de seguranga da informagao e privacidades implementados;

19.7.5.5. Mostrar que realiza controles para coleta e preservagao de evidéncias de incidentes de seguranca da
informacao e privacidade;

19.7.5.6. Mostrar plano de controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de
seguranca da informacgao as redes corporativas da CONTRATANTE e da CONTRATADA;
Informar como sera feita politica de backup das informacdes e dos registros de log da solugao contratada;

19.7.5.7. O acesso de usuarios devera ser controlado pela informacdo de login e senha e associado a um perfil
pré-definido;

19.7.5.8. A possibilidade de restringir recursos operacionais a usuarios conforme seus perfis;
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19.7.5.9. O perfil devera definir quais as informages que o usuario podera ter acesso e que tipo de transagdes
podera executar sobre as mesmas (inclusdo, edi¢do, impressao, restricdo de campos), de acordo com as
atribuicbes do usuario;

19.7.5.10. Devera ser possivel realizar copias de permissbes entre perfis de usuarios;

19.7.5.11. Permitir o resguardo do histérico de transagbes, em um sistema de 'log', contemplando o
armazenamento de nome do usuario, data, hora e contetdo da inclusao ou alteracao;

19.7.5.12. Apresentar tela prépria para consulta das operagdes registradas no log de auditoria;

19.7.5.13. Quando do uso de certificados digitais, o sistema deve verificar sua validade nas listas de revogagao
de certificados e na lista de Autoridades Certificadoras confiaveis;

19.7.5.14. Oferecer a seguranga da informagao necessaria para aplicagbes que rodam na WEB, de modo a
garantir os principios basicos de confidencialidade, integridade e disponibilidade, utilizando-se para tanto dos
recursos mais modernos;

19.7.5.15. Possuir um controle de contingéncia com medidas alternativas em caso de falhas ou problemas
técnicos, de modo que ao retorno do pleno funcionamento n&do haja perda de dados nem prejuizo ao
procedimento;

19.7.5.16. O sistema deve ser aderente aos requisitos de desenvolvimento de aplicagdes seguras existente no
Guia de Obrigagées da ATI. Link: www.ati.pe.gov.br/politicas;

19.7.5.17. O sistema deve conter o mecanismo Captcha ou similar que é utilizado para impedir que softwares
automatizados (hackers) executem agbes que degradam a qualidade do servigo de um sistema, ampliando
assim a segurang¢a do mesmo;

19.7.5.18. O sistema deve possibilitar a utilizagdo de certificado de servidor (https) para que as informagdes
trafeguem de forma segura.

19.7.6. Requisitos sociais, ambientais e culturais
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Em consonancia com o processo de transformacgao digital implementado pelo Governo de Pernambuco o atual
certame prevé exclusivamente a emissédo das CIE’s no Formato Digital, evitando o descarte de material plastico
no meio ambiente.

A CIE possibilita o acesso ao pagamento de meia passagem no transporte publico, bem como permite aos
mesmos 50% de desconto a eventos culturais, cinemas, etc.

19.7.7. Requisitos de arquitetura tecnologica

19.7.7.1. Executar em ambiente WEB, sem ser por emulagdo, compativel com navegadores de WEB gratuito,
desenvolvidos em software livre;

19.7.7.2 A aplicagao e o Sistema Gerenciador de Banco de Dados devem ter a capacidade de executar em
servidores diferentes;

19.7.7.3. O software deve ser compativel com aplicativos do MS Office e do Br Office;
19.7.7.4. O software nao deve exigir a atualizagao das estagdes cliente a cada alteragdo do produto;

19.7.7.5. A aplicagao deve permitir a Integragdo com outras aplicagdes externas definidas, de forma on-line:
através de WebService e/ou batch (troca de arquivos).

19.7.8. Requisitos de projeto e implementagao

19.7.8.1. A CONTRATADA devera mostrar com evidéncias que utiliza métricas de Projeto e Implementagao
para os projetos de desenvolvimento, implantagdo e sustentagéo de sistemas;

19.7.8.2. Demonstrar que utiliza técnicas estruturadas de Gerenciamento de Projetos.

19.7.9. Requisitos de implantagao

A CONTRATADA devera apresentar Plano de Implantacao detalhado conforme cronograma ja definido no Item
19.7.10. Requisitos de garantia

Os requisitos de garantia estao definidos no item 12 deste TR.
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A comunicagdo entre as partes se dara através das definigbes Contratuais das Obrigacbes e formas de
condugdo das atividades definidas pela area juridica no corpo do Contrato para ambos. (CONTRATANTE E
CONTRATADA)

19.7.11. Requisitos de experiéncia profissional

A CONTRATADA devera apresentar a experiéncia de sua equipe técnica, que comprovem ter expertise na
utilizagdo do ambiente apresentado no Documento de Arquitetura. (Histérico resumido de projetos)

19.7.12. Requisitos de formagéao de equipe

Os requisitos da equipe técnica para a Arquitetura apresentada para quadro técnico de colaboradores internos.

Exemplo de definicdo de um perfil profissional:

PERFIL <XXXX> — Desenvolvedor para Plataforma Mével em linguagem <YYYY>

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a codificagdo e testes unitarios, conforme as
normas, padrdes e diretrizes da contratante, implementando os casos de uso, integrando os componentes
e moédulos do sistema, além de gerar e manter as rotinas de implantagéo.

Experiéncia/Qualificacao Modo de Comprovagao
Experiéncia minima de 02 (dois) Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
anos em desenvolvimento na funcionario, além da devida documentacao necessaria para que se
plataforma <YYYY>, comprove a participacao do funcionario na execucgao das atividades.
Formacgao Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduagao na area de Tecnologia da Informagao ou nivel superior
em qualquer area com pés-graduagao na area de Tecnologia da
Informagao em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educag¢ao — MEC.

Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagéo, ou
qualquer formagéo de nivel
superior com pés-graduagao na
area de Tecnologia da Informacgéo.

19.7.13. Requisitos de metodologia de trabalho

A CONTRATADA devera apresentar documento da Metodologia de Trabalho que realizara em todo o projeto de
implantagdo, configuragdo da solugdo, capacitacdo e sustentagdo apds a implantagdo da aplicagdo em
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produgdo. Informar qual o tipo de Geréncia de Configuracdo que utiliza, se tem algum tipo de Certificagao
CMMI, IS0, etc.

Em relagdo a entrega e prestagdo de servicos de sustentagdo da CONTRATADA as premissas estarao
definidas no item 21 deste TR.

19.7.14. Requisitos da seguranga da informacgao e privacidade

19.7.14.1. Implementacado e manutengao de controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento

da informacéo;
19.7.14.2. Implementagao de controles de acesso;

19.7.14.3. Implementacdo de controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da

informacao e privacidade;

19.7.14.4. Implementacdo e manutencgao de controles especificos para registro de eventos e rastreabilidade de

forma a manter trilha de auditoria de seguranga da informacéo e privacidade;
19.7.14.5. Implementagédo de medidas de salvaguarda para os logs;

19.7.14.6. Procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protecdo da informagao e os

casos de compartilhamento de informagdes com terceiros;
19.7.14.7. Execucgao periddica de analise de vulnerabilidades na Solugéo de TIC;
19.7.14.8. Diretrizes para o desenvolvimento e obtencao de software seguro;

19.7.14.9. A CLOUD devera ser hospedada em servidores localizados geograficamente no Brasil para atender
preceitos da LGPD;

19.7.15. Outros requisitos aplicaveis

19.7.15.1 Facilidades
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19.7.15.1.1. As especificagdes (documentagao) inerentes a solugdo devem estar completas e claras;

19.7.15.1.2. A solucdo deve agregar novas tecnologias e metodologias de redugdo de custo de operagao,
manuten¢ao e gestao;

19.7.15.1.3. Ter capacidade de responder, de forma satisfatéria, a todas as transagées efetuadas nos médulos
do sistema, com tempo médio de resposta para transagdes de consultas de, no maximo, 4 (quatro) segundos
(desempenho);

19.7.15.1.4. Controlar efetivamente o uso do sistema com total seguranga contra violagdo de dados ou acessos
indevidos, com a utilizagdo de senhas e parametrizagbes das permissdes de acesso individualizadas e por
grupo de acesso;

19.7.15.1.5. Possuir total integragéo entre os modulos que compdem o sistema;
19.7.15.1.6. Permitir monitoragdo dos usuarios que estiverem online no sistema;

19.7.15.1.7. Possuir cadastros basicos e universais tais como: feriados, paises, estados e cidades;
19.7.15.1.8. Possuir médulo de administragcao do sistema;

19.7.15.1.9. Permitir a parametrizacdao dos modulos do sistema;

19.7.15.1.10. Devera permitir geragdo em formatos exportaveis para PDF;

19.7.15.1.11. Devera permitir geracdo em formatos exportaveis para TXT,;

19.7.15.1.12. Devera permitir geracdo em formatos exportaveis para XML;

19.7.15.1.13. Permitir realizar a importacao de arquivos no Formato XLS, CSV e correlatos
19.7.15.1.14. Permitir o uso de recursos graficos e imagens nos relatorios emitidos;

19.7.15.1.15. Permitir o armazenamento dos relatérios gerados;

19.7.15.1.16. Criar funcionalidade que permita disponibilizar, quando solicitadas, as informacdes existentes nas
bases de dados ou a propria base de dados, referentes ao periodo de solicitagdo, podendo ser este do ano
corrente ou de anos anteriores, para fins dos trabalhos vinculados ao Controle Interno do Estado de
responsabilidade da Secretaria da Controladoria Geral do Estado. Ressalta-se que tal funcionalidade pressupde
extracdo e visualizagado das informagdes;

19.7.15.1.17. Disponibilizar documento em que a CONTRATANTE possa entender as bases de dados
armazenadas no sistema (independente da tecnologia utilizada), que contemplem as informag¢des geradas e
armazenadas pelas funcionalidades descritas neste documento e gravadas no dispositivo de Hardware em
Cloud, para possibilitar consultas em caso de Auditoria nos testes das funcionalidades apresentadas no sistema
com acesso de leitura irrestrito para acessar as bases geradas para os técnicos de T da CONTRATADA;

19.7.15.1.18. Identificar em todos os arquivos o usuario que realizou a inclusdao do registro e respectiva
data/hora, e também quem realizou a ultima atualizagdo no registro (usuario e data/hora).
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19.7.16. Uso de padroes

19.7.16.1. O software deve estar adequado ao padrao e-Ping, de acordo com o ]\Art. 5° do Decreto N° 7.185,
de 27 de maio de 2010 (Decreto de qualidade de sistemas coorporativos do Governo Federal);

19.7.16.2. O sistema deve suportar a leitura e emissédo de codigo de barras e etiquetas nos principais padrées
utilizados no mercado.

19.7.16.3. O servigco a ser contratado devera possuir a funcionalidade que permita aos estudantes gerar sua
carteira diretamente na area logada do aluno no aplicativo CIE desktop e App. Esta carteira podera ser
impressa pelo aluno através do arquivo gerado que devera conter o QR-Code exclusivo, que ao ser escaneado,
validara a autenticidade da carteira;

19.7.16.4. O aplicativo devera oferecer funcionalidades que integrem com o sistema de bilhetagem eletrbnica,
permitindo que os usuarios realizem pagamentos de tarifas de transporte através do aplicativo, utilizando a
tecnologia NFC (Near Field Communication) para comunicagdo com o aparelho leitor dentro do 6nibus;

19.7.16.5. Além disso, o aplicativo deve incluir a funcionalidade de customizagédo do fundo da carteira digital,
possibilitando maior personalizagédo, de acordo com as imagens enviadas pelo CTM periodicamente.

19.7.17. Requisitos nao funcionais

19.7.17.1. O Sistema deve ter disponibilidade de 24 (vinte) horas x 7 (sete) dias por semana, e estar hospedado
em provedor no Brasil que possua certificagbes de seguranga com reconhecimento internacional como: PCI
DSS nivel 1, 1ISO 27001, HIPAA e SAS 70 tipos lI;

19.7.17.2. A CONTRATADA ficara responsavel pela integridade, seguranga e disponibilidade dos dados
gerados pela aplicagao inclusive, executando rotinas de backup para assegurar o histérico das informagdes;

19.7.17.3. Os produtos de software deverao atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados na norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software;

19.7.17.4. Usabilidade: o sistema deve ser facil de entender os conceitos utilizados, de aprender, de usar e
controlar a operacéo;
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19.7.17.5. Portabilidade: o sistema deve funcionar em no minimo 03 (trés) navegadores citados a seguir: Edge,
Google Chrome em sua ultima versao, Firefox 3.0 ou superior e Safari;

19.7.17.6. Confiabilidade: o sistema nao deve apresentar falha e se a mesma ocorrer, deve ter capacidade de
recuperacao de dados e manutencao do nivel de desempenho requerido;

19.7.17.7. Desempenho: o sistema deve ter capacidade para atender a um universo de 1.000 (hum mil)
usuarios, com picos de 100 (cem) usuarios concorrentes. Deve apresentar tempo de resposta de no maximo, 3
(trés) segundos para atualizagdes, 5 (cinco) segundos para consultas e 30 (trinta) segundos para relatorios.
19.7.17.8. Mobilidade: Deve ser compativel com os principais dispositivos médveis do mercado do tipo
smartphone ou tablet’'s permitindo aos perfis gerenciais e de gestéo total acesso ao sistema de qualquer lugar
onde estejam necessitando apenas de acesso a internet. Deve também possuir a opgéo de um aplicativo a ser
disponibilizado para acesso dos estudantes. APP MOBILE (iOS/ANDROID)

19.7.17.9. Conter recurso de reconhecimento facial para aceitar apenas imagens faciais tipo token frontal,
conforme norma ISO 19794-5;

19.7.17.10. Conter recurso de enquadramento automatico de foto utilizando apoio de IA;

19.7.17.11. Permitir a importacdo de dados de alunos via arquivo do tipo CSV. O arquivo podera ser também
em outro formato, desde que facilite o trabalho do agente envolvido e comporte tanto informagdes alfanuméricas
quanto imagens (para as fotografias);

19.7.17.12. Oferecer suporte para o envio diario de até dez mil e-mails diarios;

19.7.17.13. Permitir o envio de notificagdes por SMS /WhatsApp dos aplicativos de mensagens;

19.7.17.14. Ter manual no préprio sistema, contendo o passo a passo do uso do sistema para os agentes
envolvidos;

19.7.17.15. As interfaces web com o usuario devem seguir os padrdes estabelecidos pelo 6rgéo publico gestor;

19.7.17.16. Ser seguro quanto a tentativas de ataques de malwares, hackers, por exemplo, ataques por
negacgao de servigo ou invasao por injecao de SQL;

19.7.17.17. Novas funcionalidades s6 poderao ser postas em produgao apés a homologagao pelo CTM;
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19.7.17.18. O manual de ajuda online deve ser atualizado sempre que modificagdes o deixe desatualizado. Eles
também deverao ser submetidos a homologagéo;

19.7.17.19. Os produtos serdo recebidos por uma equipe técnica designada pelo CONTRATANTE para a
homologagao;

19.7.17.20. A aceitacao final dos servigos ndo acarretara de modo algum a exoneragao da CONTRATADA da
responsabilidade civil e técnica por futuros eventos decorrentes ou relacionados com a execu¢gao dos mesmos;

19.7.17.21. A CONTRATADA devera informar por escrito a area técnica do CONTRATANTE a ocorréncia de
qualquer fato ou condigdo que, justificadamente, possa atrasar ou impedir a execugédo do objeto, sugerindo ao
CONTRATANTE as medidas necessarias para a solugao do impasse;

19.7.17.22. Os servicos deverdo ser realizados respeitando as politicas de segurangca da informacgao,
usabilidade e acessibilidade da ATI, Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagao, vigente no momento da
abertura da demanda. Estas politicas estardo sempre atualizadas e disponiveis em seu site. As aplica¢des
deverdo passar por processo de homologacdo para verificagcdo de aderéncia as politicas, antes de sua
disponibilizagdo em ambiente de produgéo. link: www.ati.pe.gov.br/politicas.

20. REGRAS RELATIVAS AO SOFTWARE

20.1. A CONTRATADA devera estar apta a iniciar os trabalhos 10 (dez) dias apds a data da assinatura do
contrato;

20.2. O sistema deve estar implantado e em funcionamento em até 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do
contrato;

20.3. O treinamento devera ser ministrado aos servidores da Geréncia de Criticas e Recebimentos-GECR, que
serao multiplicadores do uso do sistema;

20.4. Também devera ser ministrado treinamento de instalacdo e outras informagdes necessarias aos técnicos
da DTI (Diretoria de Tecnologia da Informagao)da CONTRATANTE;
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20.5. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos softwares de apoio, ndo havendo
qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade,
inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas;

20.6. Os aplicativos de apoio utilizados pela CONTRATADA para auxiliar na execucao dos servigos deverao ser
conhecidos e aprovados previamente pelo CONTRATANTE;

20.7. A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE de informacgéo detalhada da execugdo dos servicos,
por meio de ferramenta, em tempo real, protegida por senha;

20.8. Os artefatos esperados a serem entregues sdo os seguintes: Plano de Trabalho, Cronograma de
execugao do projeto, Manual do Usuario, Manual de Instalagdo e Manual de Arquitetura. Estes artefatos
deverao seguir os padrdes de Usabilidade e Engenharia de SW do mercado.

21. IMPLEMENTAGAO DA SOLUGAO

Na implementacdo da solucdo sera necessario conhecer requisitos os contidos no TR e fazer aderéncia de
funcionalidades. Além disso, sera necessario treinamento e configuragdo do sistema. Estes servigos serdo
dimensionados em UST (Unidade de Servigo Técnico).

21.1. Descrigdo dos Servigos: Servicos de implementagao da solugdo de gestdo de carteira de identificagédo
estudantil- CIE, abaixo classificados:

21.1.1. Servigos de técnico de implantagao: Parametrizagdo da solugéo e banco de dados, verificagdo da
aderéncia pela execugado do levantamento e analise dos processos e informagdes geradas, a verificagdo da
necessidade e proposi¢cao de ajustes aos processos da CONTRATANTE para perfeito uso da solugdo ou
verificagdo da necessidade de customizagao (alteragdo) do sistema; Importagdo dos dados de sistema legado;
Realizagdo de testes em funcionalidades; Planejamento da implantagao da solugdo com levantamento de
requisitos. A saber:

a) O servico de Implantagéo consiste em um conjunto de atividades que visam garantir a efetiva implantacao e
implementagdo do sistema em cada unidade gestora da CONTRATANTE, incluindo todo o apoio,
acompanhamento e capacitagao dos usuarios na implantagcédo do produto;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar uma pessoa que faga parte de sua equipe, com comprovada
capacidade técnica, para o atendimento da demanda solicitada;

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros
63



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A(

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GEEACI\IIFDEE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

c) A CONTRATADA, mensalmente, deve emitir relatérios detalhados dos atendimentos realizados. Esses
relatorios serao utilizados para comprovagao dos servigos a serem faturados.

21.1.2. Servigos de apoio e suporte técnico ao usuario: Prestar servigo de apoio e suporte técnico aos
usuarios do sistema da area administrativa e técnica de Tl, em caso de duvidas e solugdo de problemas.
Principais Atividades sao:

a) Atendimento a chamados: Recebimento, registro e acompanhamento de solicitagdes dos usuarios,
desde problemas simples até incidentes mais complexos;

b) Classificacao e priorizagcao de chamados: Definicdo da urgéncia e importancia de cada chamado,
garantindo que os problemas mais criticos sejam resolvidos primeiro;

c) Resolugdo de problemas: Fornecimento de solugdes para problemas técnicos, como dificuldades com
softwares, hardware e redes;

d) Gerenciamento de incidentes: Coordenacdo das atividades para restaurar o servico o mais rapido
possivel apés um incidente;

e) Gerenciamento de problemas: Analise das causas raiz dos problemas recorrentes e implementagao
de medidas para evita-los no futuro;

f) Gerenciamento de conhecimento: Criagdo e manutencdo de uma base de conhecimento para facilitar
a resolucdo de problemas e o autoatendimento dos usuarios.

g) Gerenciamento de mudancgas: Coordenagao das atividades relacionadas a implementagao de novas
tecnologias ou mudangas nos sistemas existentes;

No caso de ser necessario realizar atendimento presencial devera ser realizada abertura de Ordem de Servigo
previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso necessaria atividade de treinamento operacional mais
especifico de forma presencial 0 mesmo tera que ser planejado, e a carga horaria previamente autorizada pela
CONTRATANTE.

21.1.3. Servigos de treinamento: Servigo de treinamento € um conjunto de atividades in loco que visam o
apoio, acompanhamento e capacitagdo da equipe definida pela CONTRATANTE para a operagado e gestéo e
consiste em: capacitacdo de usuarios com perfis técnico de TIl, de administrador, gerencial, triagem e
atendimento.
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Sera realizado acompanhamento nos primeiros dias de funcionamento e transferido todo o conhecimento e
experiéncia necessaria sobre a utilizacdo dos produtos (sistemas ou plataformas de servigos) fornecidos
durante a vigéncia do contrato.

Os servicos de treinamento serdo sempre executados localmente, devendo ser pagos pelo valor da UST
consumida.

21.1.3.1. ACONTRATANTE podera solicitar o treinamento por periodos minimos de 8 (oito) horas;

21.1.3.2. Esses servicos somente serdo realizados quando solicitado explicitamente pela CONTRATANTE,
respeitando, contudo, os limites minimos e maximos de tempo estabelecidos;

21.1.3.3. Sera utilizado o instrumento de “Plano de Treinamento” como ferramenta de planejamento da
demanda;

21.1.3.4. O Plano de Treinamento sera elaborado pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE, e
somente podera ser executado apos esta validagao;

O plano de treinamento devera conter ao menos os itens abaixo:
a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
b) Publico alvo;
c) Conteldo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentacéo
técnica, certificados, lista de presenga, etc.;

e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;
f) Processo de avaliagao de aprendizado;
g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, livros, fotos).

21.1.3.5 Sendo a CONTRATADA acionada pela CONTRATANTE, esta devera prestar o servigo de treinamento
em dias uteis, de segunda a sexta-feira no horario comercial das 08:00 as 17:00h, conforme o calendario e
horario local da CONTRATANTE;

21.1.3.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de infraestrutura fisica e de
equipamentos para treinamento, incluindo sala com ar-condicionado, projetor e computadores em rede para os
usuarios. Caso a CONTRATANTE nao disponha de infraestrutura fisica e/ou de equipamentos para a
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realizagdo do treinamento a CONTRATADA devera providencia-los, no periodo da execugéo do servico;

21.1.3.7. O tempo de treinamento dos sistemas varia conforme seu tamanho e leva em consideragdo as
funcionalidades que serao treinadas;

21.1.3.8. O treinamento devera ser avaliado pelos participantes por meio do método Net Promoter Score (NPS),
com a seguinte pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria este treinamento para um
colega? ”;

Considerando que participantes satisfeitos seréo os que dar&o notas 9 e 10, os insatisfeitos, serdo aqueles cuja
nota estara entre 0 e 6; e participantes neutros serdo aqueles cuja nota sera 7 ou 8. A partir das notas dadas
pelos participantes sera calculada a sua nota de NPS. NPS = % participantes satisfeitos — % participantes
insatisfeitos.

Serao considerados os seguintes parametros:
* NPS Excelente — entre 75 e 100

* NPS Muito bom — entre 50 e 74

* NPS Razoavel — entre 0 e 49

* NPS Ruim — entre -100 e -1

21.1.3.9. Caso o treinamento seja avaliado negativamente, ou seja, com NPS razoavel ou ruim, apos aplicada a
féormula do NPS (considerando somente os participantes que tiveram pelo menos 70% de presencga), a
CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar que ele seja refeito, quantas vezes sejam necessarias, com
novo instrutor e sem 6nus a mesma,;

21.1.4. Servigco de Sustentagdo: Manutencdes Corretivas ou Preventivas, Manutencdes adaptativas e
evolutivas.

21.1.4.1. Manuteng¢oes Corretivas ou Preventivas:
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Manutengdes corretivas sio realizadas para corrigir falhas que ocasionam o funcionamento incorreto ou
interrompem o funcionamento dos sistemas de informagao sustentados. Ja as manutengbes preventivas sao
decorrentes de agbes pro-ativas com o objetivo de evitar que venham acontecer resultados diferentes dos
previstos, neste Termo de Referéncia, e erros nos sistemas de informacdo sustentados. A execucido é
previamente planejada e aprovada. Essas atividades a priori ndo fardo uso das UST's disponibilizadas pois
fazem parte do pacote locado.

21.1.4.2. Manuteng6es Adaptativas:

Sao acgdes reativas para atender necessidades sistémicas legais ou técnicas. As necessidades legais séo
aquelas que advém de adaptacbes obrigatorias a leis e regulamentacdes. As necessidades técnicas séo
aquelas relacionadas a migragao de plataformas tecnolégicas com o objetivo de garantir performance e que os
sistemas funcionem da melhor forma. Essas atividades a priori ndo fardo uso das UST'’s disponibilizadas pois
fazem parte do pacote locado.

21.1.4.3. Manutenc¢oées Evolutivas:

Consiste na adicdo de novas funcionalidades ou alteragdo nas ja existentes a fim de atender a mudancas
sugeridas pelo CONTRATANTE e nédo especificadas no TR, nos requisitos dos sistemas. Serdo objeto de
aprovacao da mesma sempre que for executada quaisquer tarefas neste sentido.

21.1.4.4. Atividades essenciais para execu¢ao das manuteng¢odes apresentados:

No nivel de atividade, as seguintes tarefas devem ser executadas, com o objetivo de garantir a entrega dos
servigos contratados e o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico estabelecidos:

a) Identificar e corrigir falhas nos sistemas de informagéo;

b) Corrigir erros ocorridos no ambiente de produgdo. Trata-se de uma agdo reativa a erros de
funcionamento, que visa eliminar a geragao de resultados diferentes dos previstos e adequar o tempo
de atendimento de acordo com o nivel critico definido abaixo deste TR;

c) Manter disponivel equipe de Desenvolvimento que devera ter a dimensdo adequada e o conhecimento
necessario nas ferramentas, no negécio e nos préprios sistemas, possibilitando a correcédo de erros
dentro dos Acordos de Niveis Minimos de Servico firmados;

d) Classificar as demandas: Corretiva, por niveis, Preventiva, Adaptativa e Evolutiva;
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e) Planejar o atendimento;

f) Analisar as demandas;

g) Participar de reunides de ponto de controle;

h) Participar de atividades em funcédo de necessidade de interacdo com outros sistemas de informacao;

i) Gerar relatérios gerenciais com indicadores de desempenho e de qualidade dos servigos que estdo
sendo prestados;

j) Gerar propostas de melhorias;

k) Utilizar as melhores praticas de desenvolvimento de sistemas;

I) Promover e participar de reunides técnicas;

m) Manter a documentacéo dos sistemas sustentados sempre atualizada;

n) Geréncia de Projetos por meio da elaboragéo de cronogramas, planos de projeto, controle de iteragodes,
gestao de riscos e de recursos;

o) Levantamento e geréncia de requisitos, analise e projeto ldgicos, codificagdo de sistemas;

p) Execucédo de Testes para os requisitos funcionais e ndo-funcionais, envolvendo o planejamento,
documentagédo e execugao dos testes, considerando os devidos controles de acesso, integridade e
seguranca da informagao.

22. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Conforme veiculado na Instru¢gdo Normativa n° 05, de 26/05/17, do Ministério do Planejamento
Desenvolvimento e Gestao, ora invocada a titulo de boas praticas, o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR) ¢ definido nos seguintes moldes:

22.1. Instrumento de medicdo de resultado (IMR): mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do
servico e respectivas adequacgdes de pagamento;
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22.2. A afericdo da adequacdo dos servicos as especificagbes feitas quanto a qualidade desejada sera
realizada pela equipe de gerenciamento e fiscalizagdo do Contrato por intermédio das métricas apresentadas no
item 23 deste TR;

22.3. O cumprimento do acordo de nivel de servico determina a assinatura do termo de aceite pelo
CONTRATANTE e, consequentemente, a contraprestagao pecuniaria dos servigos, conforme previsto no Termo
de Referéncia.

22.4. O fornecimento de servigos pagos por disponibilidade e o fornecimento de servigos pagos por resultado
sdo baseados em especificagdes detalhadas e precisas dos produtos e servicos a serem entregues pela
CONTRATADA, na definigdo objetiva dos critérios de aceitagdo desses resultados, na aplicagdo de métricas de
estimativa de esforgo prévia a execugdo, na definicdo das taxas de desempenho aceitaveis, entre outros
requisitos de nivel minimo de servigo exigido para o objeto contratado.

23. INDICADORES DE DESEMPENHO

A gestéao e a fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores
de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordao os Niveis Minimos de Servico entre o
CONTRATANTE € a CONTRATADA.

23.1. Para os servigcos de Manutengdo a serem realizados estabeleceremos os seguintes indicadores de
desempenho, a saber:

23.1.1. Indicador de Produtos Atendidos no Prazo (IPP)

IPP - Indicador de Produtos atendidos no Prazo

N° 01 - Produtos atendidos no prazo

ltem Descrigao

Finalidade Indicador de desempenho no atendimento as demandas
dentro do prazo previsto.

Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 1
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Instrumento de medigao Relatério dos Produtos Atendidos | Relatério dos Produtos Atendidos

Forma de Acompanhamento A CONTRATADA devera gerar o relatério de execugdo de
servigos de manutengdo concluidos e homologados,
contendo o periodo previsto para a execugdo € o0
efetivamente executado, para avaliagdo pela DTI.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Tempo estimado para o atendimento do Produto (em
minutos) /Calculo Tempo efetivo de execugao do Produto (em
minutos)

Inicio de Vigéncia Data da Assinatura do Contrato

Faixa de Ajuste no Pagamento De 0,85 até 1 — 100% do valor do Produto

De 0,70 a 0,84 — 80% do valor do Produto ndo atendido no
prazo

De 0,50 a 0,69 — 60% do valor do Produto ndo atendido no
prazo

De 0,30 a 0,49 - 50% do valor do Produto ndo atendido no
prazo

Abaixo de 0,30 - 30% do valor do Produto ndo atendido no
prazo

Observagodes

23.1.2. Indicador de Conformidade de Produto (ICP)

ICP - Indicador de Conformidade do Prazo

N° 02 — Conformidades do Produto

ltem Descricao

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros
70



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRREAchlllPEE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

Finalidade Indicador de qualidade sobre os produtos entregues
pela CONTRATADA

Meta a cumprir Indicador deve ser igual a 1

Instrumento de medigao Relatério dos Produtos Relatério dos Produtos Atendidos

Atendidos

Forma de Acompanhamento Instrumento de Aderéncia das entregas realizadas no

més com o aceite das funcionalidades homologadas
pela area de negdcio.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Quantidade de servigos em conformidade / Quantidade
de servigos realizados

Inicio de Vigéncia Data da Assinatura do Contrato

Faixa de Ajuste no Pagamento De 0,85 até 1 — 100% do valor do Produto

De 0,70 a 0,84 — 80% do valor do Produto ndo atendido
no prazo

no De 0,50 a 0,69 — 60% do valor do Produto néo
atendido no prazo

De 0,30 a 0,49 - 50% do valor do Produto ndo atendido
no prazo

Abaixo de 0,30 - 30% do valor do Produto n&o atendido
no prazo

Observagdes

24. INCONFORMIDADES
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24 1. Sempre que houver ocorréncia em desacordo com o instrumento de contrato na execugéo dos servigos, a
CONTRATADA sera notificada sobre o respectivo evento;

24.2. As sancgbes serdo aplicadas de acordo com a gravidade e a frequéncia da ocorréncia, sendo previstas
desde a simples notificagdo até a GLOSA;

24.3. A cada ocorréncia, conforme definido nos itens abaixo, registrada através de notificagédo, resultante de
erro ou falha na execugdo de servigo de responsabilidade da CONTRATADA, e na qual se configure sua
culpabilidade, sera anotado 1 (um) ponto negativo na avaliagao;

24.4. Sem prejuizo das penalidades previstas em lei, os pontos negativos resultantes do processo de
notificagdo serao acumulados durante a vigéncia do contrato para fins da aplicagdo das sangdes previstas na
tabela abaixo:

Faixa de Pontuacao Sancdes por ponto negativo dentro da faixa
Até 3 Adverténcia

De4-9 Glosa de 20 UST

10-20 Glosa de 50 UST

Acima de 20 Glosa de 75 UST

24.5. Mensalmente, o gestor do contrato e o representante administrativo da CONTRATADA fardo a
compilagédo dos pontos negativos para o periodo e, quando couber, a penalidade sera aplicada. Quando esta se
referir a valores em UST, os mesmos serao convertidos em reais e descontados na fatura da empresa referente
ao més da ocorréncia. Nao havera cumulatividade de valores para os meses subsequentes.

24.6. As ocorréncias passiveis de notificagdo sdo as seguintes:

Item Descrigdo da Ocorréncia

1 Registro de reclamagéo sobre a falha de continuidade do servigo, decorrente da
auséncia de técnico ou responsavel da CONTRATADA.

2 Nao atendimento integral da demanda de servico especificada, no prazo
estipulado na Ordem de Servico.

3 Nao corregcdo de erros decorrente da execucdo dos servigos, ou corregao dos
mesmos fora do prazo e dos termos definidos, em conjunto com a CONTRATADA.

4 Nao cumprimento dos prazos definidos no cronograma, para cada Ordem de
Servico.

5 Perda de dados por parte dos profissionais que executam o0s servigos desta
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contratacéo
6 Ocorréncia de substituicao de profissionais alocados a execucéo de servigos deste
contrato, qualquer que seja o motivo, que provoque atraso na entrega prevista.
7 Registro de reclamacgéo sobre a ma qualidade do produto entregue, ou seja, fora
das normas e padrbes adotados pela CONTRATANTE.

24.7. Os casos omissos e nao previstos no item acima, quando considerados graves pelo CONTRATANTE,
serdo resolvidos em conjunto com os representantes da CONTRATADA.

25. DO LOCAL DOS SERVICOS

25.1. Os servigos serao executados na cidade do Recife, nas dependéncias da CONTRATADA, ou em qualquer
local onde haja representacdo da mesma na Regido Metropolitana de Recife, quando a execugao do servigo
assim exigir, cabendo a Diretoria de Tecnologia da Informagédo — DTI definir o melhor local para a execug¢ao dos
servigos, sem qualquer diferenciagao no prego pago pelos mesmos;

25.2. A critério da CONTRATANTE, os servigos poderao ser executados nas instalagdes da CONTRATADA ou
em regime de trabalho remoto;

25.3. Para os servigos executados nas dependéncias do CONTRATADA, fica a cargo desta providenciar os
recursos técnicos necessarios a execugao dos servigos.

26. FORMA DE CONTROLE E COBRANCAS DOS SERVICOS

Todos os servigos técnicos de informatica deste projeto serdo quantificados e demandados através de ordens
de servigos e remunerados por Unidade de Servigo Técnico — UST.

26.1. A ordem de servico é composta por Unidades de Servigos Técnico — UST, que é a unidade basica para
mensuragao dos servigos deste contrato para o item 2 do e-fisco do lote Unico deste TR. Sendo equivalente a
1 (um) homem/hora.

26.2. Os servicos serao solicitados pelo CONTRATANTE cotados em UST, sendo inclusas todas as atividades
previstas no item 2 do e-fisco do lote unico deste TR.
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26.3. Para atender a esses requisitos de detalhamento, serdo utilizadas as diversas UST ponderadas (USP),
diferenciadas por fatores de ponderacao, de forma a espelhar as especificidades de cada servico e flexibilizar
sua alocagao. Esta prevista para este edital as seguintes UST ponderadas:

USP DESCRICAO FATOR DE PONDERACAO

USP-1 Unidade utilizada para quantificar Servigo de 0,70
Implantacéo

USP-2 | Unidade utilizada para quantificar Servicos de 0,70
Treinamento

USP-3 | Unidade utilizada para quantificar Servico de 0,90
Manutencao Evolutiva

USP-4 | Unidade utilizada para quantificar Servigco de Apoio e 0,50
Suporte Técnico ao Usuario

26.4. De acordo com a tabela do item anterior, a conversdo da USP para UST se faz pela sua multiplicagao pelo
fator de ponderacéao correspondente.

Exemplo: supondo uma ordem de servico como descrita na tabela abaixo, pode-se observar melhor esta
conversao:

Total UST USP-1 Total

*QTD US Ponderada
Fator de Ponderagao 30 0,7 21

*O fator de ponderagao que trata o item acima, foi obtido com base no histérico de contratos similares.

26.5. Justificativa do quantitativo de UST (Unidade de Servigo Técnico).

A quantidade de UST’s foi estimada baseando-se na quantidade necessaria para a execug¢ao dos servigos, por
tipo de servico. O quadro abaixo contém todos os dados até a obtencao do quantitativo estimado do total de
UST’s necessarias.

26.6. Estimativa de Unidades de Servigo Técnico (UST)

26.6.1. No tocante ao valor estimado para o processo licitatério, por unidade, foi elaborado quadro com os itens
de cada servigo para item 2 do e-fisco do lote Unico deste TR.
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Considerando as mudancas de layout e margem de seguranga estimamos em 2200 UST a quantidade total
estimada;

26.6.2. A quantidade podera variar mediante a quantidade de pessoas a serem treinadas , a complexidade da
implantagdo e as manutencgao evolutiva solicitadas pela CONTRATANTE;(vide quadro abaixo)

26.6.3. A proposta de preco unitario para UST apresentada deve considerar todos os servigos descritos no item
21.1.1. O valor da UST informada correspondera a uma hora do servigo descrito.

Seq. Servigo Descrigao Qtd. UST’s
Prevista

01 Implantagao Configuragdo do Ambiente Operacional 200
e tabelas de Administracao Técnicas do
Sistema

02 Treinamento Realizar treinamento para uso 200
operacional

03 Apoio Suporte técnico aos usuarios 800

04 Sustentacéo Manutengdes evolutivas 1.000

26.7. Gestao de requisicao dos servigos

26.7.1. O CONTRATANTE emitira Ordens de Servigo (OS) a CONTRATADA, para que a mesma proceda a
execug¢ao dos servigos demandados;

26.7.2. Os servigos serdo executados sob demanda mediante emissdo de Ordem de Servigo emitida pelos
Gestores do Contrato da CONTRATANTE, e serdo remunerados em razao das Unidades de Servigos Técnicos
(UST), para os demais servigos;

26.7.3. Todo e qualquer servico a ser demandado, somente sera executado pela CONTRATADA mediante a
emissao de uma OS, devidamente autorizada pelos Gestores do Contrato do CONTRATANTE de acordo com o
tipo de servigo solicitado;
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26.7.4. O CONTRATANTE podera recusar a proposta de execugao apresentada pela CONTRATADA. Neste
caso, a CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentacao para validacdo pelo
CONTRATANTE. O encerramento da OS devera ser acompanhado por Relatérios de Acompanhamento,
contendo a situagao das atividades previstas na OS, relato dos problemas ocorridos durante a sua execucao,
produtos e artefatos entregues e atualizados, atas de reunides ocorridas durante o més e planilha contendo das
funcionalidades mantidas apds a realizacao do servico executado;

26.7.5. O atraso nao justificado no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultara na aplicagdo das
penalidades previstas em contrato;

26.7.6. A CONTRATADA estara isenta de multa se o atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos for
motivado pela falta de informacdes ou recursos que deveriam ser fornecidos pelo CONTRATANTE, desde que
devidamente relatados e apontados formalmente nos relatérios de execugao dos servigos.

26.7.7. O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto entregue e estabelecido na OS.

26.7.8. A CONTRATADA, ap6s a anadlise da Ordem de Servico emitida pelo CONTRATANTE, devera
apresentar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, proposta de execugao indicando a equipe de profissionais
para o atendimento aos quantitativos das Unidades de Servigos Técnicos (UST) demandado na OS.

26.7.9. No caso de manutengdes corretivas devem ser observados, para o atendimento, os prazos descritos de
acordo com a classificagdo da severidade da solicitagcdo abaixo definida:

Severidade do Prazo para iniciar Prazo para concluséo do
problema a ser atendimento atendimento
corrigido
Alta Imediato 16 horas
Média 16 horas 32 horas
Baixa 24 horas 40 horas

26.7.10. No caso do ndo atendimento aos prazos estabelecidos acima, aplicam-se as penalidades previstas no
Termo de Referéncia.
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26.7.11. O inicio dos trabalhos s6 podera se dar apos a aprovagdao da Ordem de Servigo pela DTI. A empresa
devera utilizar como referéncia os prazos de inicio e conclusao estabelecidos na OS.

26.7.12. Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos anteriormente somente serdo admitidos,

quando fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento a demanda.

27. ACEITE DOS PRODUTOS E SERVICOS

27.1. A DTI em conjunto com a Unidade Gestora do Sistema assinara o Termo de Aceitagdo do Servigo no
prazo definido na Ordem de Servigo, apds os testes e inspegao dos artefatos e produtos entregues;

27.2. A DTI, durante o processo de recebimento dos servigos, podera gerar a recusa de artefatos ou produtos
entregues por nao observancia dos padrées adotados pelo CONTRATANTE;

27.3. A CONTRATADA devera seguir os padrées de codificacdo de programas e produzir ou atualizar todos os
artefatos mencionados de acordo com os padrées e metodologias definidas neste Termo de Referéncia e em
sSeus anexos;

27.4. A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de homologagao dos sistemas ou componentes de
sistemas de informag&o mantidos, no ambiente computacional do sistema, com a seguinte abrangéncia:

a) Os requisitos do Ambiente de Producao, o qual devera ter um comportamento estavel;

b) Os requisitos de seguranga, buscando proteger as informagdes de clientes, a integridade dos dados, da
aplicacao e do ambiente;

¢) Os requisitos do negdcio, disponibilizando o sistema para avaliagdo dos usuarios quanto ao atendimento
dos requisitos contratados;

d) O acompanhamento da execugao dos testes no ambiente de homologagéo;
e) O acompanhamento das atividades de homologagéao pelo usuario final.

27.5. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar a versdo homologada do sistema mantido em um
ambiente de controle de versdes definido pela sua Geréncia de Configuragéo, para a sua posterior transferéncia
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para o Ambiente de Produgdo. A homologacao dos artefatos devera ser realizada apods a finalizagdo de cada
fase;

27.6. O Gerente de Projeto da CONTRATADA devera elaborar um relatério de acompanhamento das atividades
demandadas;

27.7. A CONTRATADA fica obrigada a executar atividades de geréncia de configuragao (controle de versao,
controle de mudangas e integragdo continua), permitindo que mudangas inerentes ao trabalho do
desenvolvimento de software sejam absorvidas ao projeto de maneira controlada, mantendo a estabilidade na
evolugao do software;

27.8. A CONTRATADA fica obrigada a executar atividades de controle de versao, que permitam desta forma:
a) Identificar, armazenar e gerenciar os itens de configuragdo durante todo o ciclo de vida do software;
b) Manter histérico de todas as alteragdes efetuadas nos itens de configuracao;
c) Criar rétulos e ramificagdes no produto a ser alterado;
d) Recuperar uma configuragdo em um determinado momento no tempo.

e)

28. IMPLEMENTAGAO DOS SERVIGOS E OUTRAS CONDIGOES

28.1. As necessidades de execugao dos servigos serao formalizadas junto a CONTRATADA, de acordo com as
prioridades da CONTRATANTE;

28.2. Todos os servigos a serem executados deverao ser precedidos de emissdo de Ordem de Servigo, que
deve:

28.2.1. Conter a identificagdo do servigo e seu tipo (treinamento, implantagédo, apoio e manutengdes);

28.2.2. Conter a descrigao do servigo, assim como artefatos (documentos e diagramas), em anexo, necessarios
a execucgao;

28.2.3. Conter a quantificacao prévia em unidades de servico;

28.2.4. Estabelecer seu cronograma e pontos de controle;
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28.2.5. Outras informacdes julgadas necessarias.

28.3. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a alocagédo das Ordens de Servico a CONTRATADA
dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em fungdo do volume total de servico estimado, conforme este
termo de referéncia, estar preparada para atender as solicitagdes da CONTRATANTE;

28.4. A execugao dos servigos sera declarada mensalmente pelos profissionais da CONTRATADA através do
Boletim de Execugéo de Servico — BES, a ser especificado pelas partes;

28.4.1. Na anotacéo realizada no Boletim de Execugéo de Servigco — BES, a CONTRATADA deve especificar os
servigos executados e o respectivo quantitativo de UST trabalhadas discriminadas por Ordem de Servigco — OS;

28.4.2. No final da execugado de cada Ordem de Servico - OS, a CONTRATADA fara a consolidacao de todos
os Boletins de Execugéo de Servico — BES, detalhando os servicos executados e o respectivo quantitativo UST
consumido;

28.5. Os pontos de controle de uma Ordem de Servigo dardo direito a CONTRATANTE de exercer o
acompanhamento, controle do andamento e fiscalizagdo das Ordens de Servigco emitidas;

28.6. Através deste controle e acompanhamento, somente serao pagas as Ordens de Servigos ou conjunto
dessas, efetivamente homologadas pelo Técnico designado pela CONTRATANTE, dentro de um prazo de 15
dias do més subsequente a prestagao do servigo, e que estiverem dentro dos padrbes contratados;

28.7. Os servigos técnicos deste contrato serdo desenvolvidos observando-se todos os processos de padrbes
declarados pela CONTRATADA, apresentados para habilitacao desta licitacao;

28.8. A CONTRATADA deve entregar os produtos resultantes dos servigos realizados, conforme especificado
na metodologia especificada pela CONTRATANTE.
29. SUPORTE E GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

29.1. As manutencgdes corretivas ndo serdo remuneradas, mesmo se o defeito for identificado posteriormente a
homologacéo;

29.2. A garantia consiste na assisténcia técnica e suporte aos produtos entregues pela CONTRATADA com
relacdo as manutengdes corretivas a serem realizadas nos produtos disponibilizados;
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29.3. A CONTRATADA disponibilizara atendimento de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00,
excetuando os feriados, para qualquer necessidade relacionada com a atividade de manutengéo corretiva
durante o periodo da garantia estabelecido com o CONTRATANTE;

29.4. O atendimento padrdo de solicitagdes associadas a manutengao corretiva devera seguir o seguinte
procedimento:

29.4.1. No momento em que for identificado algum problema no sistema, a ocorréncia devera ser confirmada
pela CONTRATADA na ferramenta de geréncia de mudanca indicada/adotada pelo CONTRATANTE. O registro
deve ser encaminhado pelos membros da equipe do CONTRATANTE;

29.4.2. O CONTRATANTE devera avaliar a severidade, conforme padrdo descrito na tabela no item 27.4.5. A
CONTRATADA devera apoiar esta atividade, avaliando o esforgo para a corre¢gdo e negociando o prazo para
seu atendimento. A prioridade deve respeitar as regras de severidade do erro reportado, podendo essa
prioridade ser modificada pelo CONTRATANTE. Se a CONTRATADA néo solucionar o erro no prazo estipulado
tera que se justificar para que nao sofra penalidade.

30. DEFINIGOES E DISPONIBILIDADE DO APLICATIVO CIE (SERVIGO SAAS)

30.1. SaaS, ou Software as a Service, € uma forma de disponibilizar softwares e solugdes de tecnologia por
meio da internet, como um servico. Com esse modelo, sua empresa nao precisa instalar, manter e atualizar
hardwares ou softwares. O acesso é facil e simples: apenas € necessaria a conexao com a internet;

30.2. A CONTRATADA devera prover para a solugdo uma disponibilidade do ambiente de producéo
de no minimo 99,5% para cada més;

30.3. O valor de 99,5% ¢é o limite admissivel para a métrica de disponibilidade. Eventuais
indisponibilidades provocadas por janelas de manutencdo do ambiente de produgdo, desde que
programadas e acordadas com o CTM/DTI ou geradas por eventos de responsabilidade da Provedora
da Hospedagem por motivos supervenientes ao seu ambiente interno de controle e comunicagao
poderao ser expurgadas do calculo de disponibilidade do servigo;

30.4. A CONTRATADA devera gerar, periodicamente, um relatério para o periodo de medigdo, com o
resultado da disponibilidade do servigo e enviar a CTM/DTI para avaliagao;
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30.5. O relatério devera indicar necessariamente, no caso de alguma indisponibilidade, o exato
periodo de indisponibilidade com as devidas causas e acdes realizadas pela CONTRATADA para
tratamento da indisponibilidade.

31. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E CONTRATADA

31.1. Do contratante:

31.1.1. Obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar sua
obrigacéo, dentro do previsto no Contrato, permitindo o livre acesso dos técnicos da CONTRATADA as

instalagoes fisicas, objetivando a execugao dos servigos contratados;

31.1.2. Acompanhar o desenvolvimento das tarefas de acordo com o termo de referéncia, identificando
problemas, cobrando providéncias e sugerindo solugbes, sempre que, a seu critério, julgar necessario;

31.1.3. Receber e conferir as faturas mensais referentes a execugdo dos servigos, as quais deverdao ser
acompanhadas dos elementos indispensaveis a aferir sua exatidao;

31.1.4. Pagar mensalmente a CONTRATADA o valor correspondente aos servigos prestados, até o quinto dia
util do més subsequente ao da prestagao dos servigos contados a partir da apresentacao da respectiva fatura;

31.1.5. Devolver a CONTRATADA as faturas para corregdo, contando-se novo prazo de pagamento de até
cinco dias uteis apds a data do recebimento da nova fatura com as devidas corregoes;

31.1.6. Zelar pelos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA;

31.1.7. Abrir e Acompanhar os chamados técnicos e manutencdes corretivas da solugao instalada composta de
software e equipamentos objeto deste Termo de Referéncia;

31.1.8. Acompanhar a retirada dos equipamentos objeto deste Termo de Referéncia pela CONTRATADA,
formalizando em papel timbrado a entrega;

31.1.9. Configurar o site da Internet CTM para possibilitar o link de acesso para a solugdo da CONTRATADA
quando necessario;

31.1.10. Obedecer aos niveis de servigos imputados ao aplicativo CIE em SAAS.
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31.2. Da contratada:
31.2.1. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avencadas;

31.2.2. Indicar ao Gestor e fiscal do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir da assinatura do
contrato, e sempre que haja alguma alteragdo neste quadro, os técnicos que, em equipe ou individualmente,
realizarao os servigos e estarao, eventualmente por solicitagdo, nas dependéncias da CONTRATANTE;

31.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados;

31.2.4. Responsabilizar-se por todos os custos referentes a prestagdo dos servigos, inclusive mao de obra;
manutencado; administragao; materiais operacionais; fornecimentos de materiais de consumo (exceto papel);
transporte; ferramentas; impostos, taxas e licengcas; emolumentos; lucro e o que mais for necessario para a
perfeita execugéo do contrato;

31.2.5. N&o divulgar dados ou informagdes, nem fornecer copias de relatoérios e documentos a terceiros, sem a
prévia autorizacao por escrito da administracdo da CONTRATANTE;

31.2.6. Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos;

31.2.7. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugéo dos servigos, pela confiabilidade e efetividade
dos trabalhos que executar;

31.2.8. Participar, com representante credenciado em nome da empresa CONTRATADA, de todas as reunides
e outras atividades de coordenagado, planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser
convocadas pelo CONTRATANTE;

31.2.9. Designar responsavel para representa-la na execugdo dos servigos, que sera o elemento de contato
com o CONTRATANTE;

31.2.10. Liberar o envio para os computadores servidores da CONTRATANTE as bases de dados com todas
as informacodes a respeito do servigo contratado, quando da necessidade , embasada pela CONTRATANTE;
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31.2.11. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sujeitando-se as penas e
multas estabelecidas em caso de descumprimento. Disponibilizar um canal de atendimento para registro e
encaminhamento de chamados técnicos;

31.2.12. Designar, para execugao dos servigos, profissionais especializados e com conhecimento e capacidade
técnica necessaria ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

31.2.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do Contrato. A
inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos referidos encargos, néo transfere ao CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto contratado;

31.2.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pelo CONTRATANTE;

31.2.15. Fornecer aos seus técnicos crachas de identificacdo profissional, com fotografia e numero de RG, que
sera sempre exigido pelo CONTRATANTE, para assegurar livre acesso de seus funcionarios as dependéncias
da CONTRATANTE;

31.2.16. Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e a outros bens de
propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos durante a
execugao dos servigos contratados;

31.2.17. Entregar os locais de trabalho em perfeitas condicdes de higiene e seguranca apds a execugao dos
Servigos;

31.2.18. Possuir contingéncia no caso de indisponibilidade dos sistemas, permitindo o menor tempo possivel de
parada;

31.2.19. Garantir os dados através de backups de seguranga durante a vigéncia do contrato, que deverao ser
entregues a CONTRATANTE, em meio magnético, ao término do contrato;

31.2.20. Garantir o sigilo das informagdes registradas na solugéo;

31.2.21. Apresentar as faturas mensais referentes a execugdo dos servigos, as quais deverdo ser
acompanhadas dos elementos indispensaveis a aferir sua exatidao.
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31.2.22. A CONTRATADA devera apresentar um PLANO DE TRANSFERENCIA de dados (transicdo
contratual), 90 dias antes do término final do Contrato atendendo os preceitos da LGDP definidos entre as
partes, que devera conter no minimo:

31.2.23. Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos, marcos de referéncia, inicio,
periodo e data prevista para término das atividades de encerramento do contrato;

31.2.24. Lista de todos os recursos de software e hardware necessarios para o repasse tecnoldgico;

31.2.25. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo produzida
decorrente da prestagdo de servigos, objeto deste termo de referéncia, bem como, ceder a CONTRATANTE,
em carater definitivo e irrevogavel, os resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagdes, descrigbes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em
qualquer forma ou midia.

32. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

32.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 5
(cinco) dias uteis, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades. Sendo identificada
reincidéncia e necessidade de correcdes, substituicbes ou reparos, podera ocorrer penalidades a
CONTRATADA;

32.2 O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagao apresentada pela fiscalizagao técnica e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

32.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera realizado pelo gestor
do contrato;

32.4. O aceite definitivo sera emitido apés a verificagdo da conformidade com as especificagbes constantes do
Termo de Referéncia e da proposta, e sua consequente aceitagéo, que se dara em até 15 (quinze) dias uteis,
apos o recebimento dos servigos/modulos;
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32.5. Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis a juizo da CONTRATANTE,
poderédo ser relevadas desde que ndo causem prejuizo a Administragao.

32.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

33. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

33.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacao dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste sera exercida pelos especialmente empregados designados:

a) A Gestao da presente contratacao ficara a cargo do Coordenador de Gestao Organizacional, do Sr Fernando
Azevedo Fernandes, matricula n° 3506070

b) A Fiscalizagdo da presente contratagao ficara a cargo do Sr. Adilson Camara Nunes - Matricula 14214180/1 —
Gerente de Criticas e Recebimentos e Ricardo Anténio Teixeira da Fonseca — Matricula 144.888/03 - AGTIC -
Chefe da Divisao de Aplicativo - DIA

33.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucgao dos servicos e do contrato;

33.3. A verificagdo da adequacéo da prestagéo do servigco devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia;

33.4. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas;

33.5. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucgéo do objeto ou,
se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizada;
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33.6. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagcido de desempenho
e qualidade da prestagao dos servicos realizada;

33.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

33.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacédo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio;

33.9. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagio dos servigos;

33.10. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada;

33.11. A conformidade da execugao dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relagédo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
€ na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas;

33.12. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

33.13. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislag&o vigente, podendo ainda culminar em rescisdo contratual;

33.14. O contrato estabelecera em suas clausulas todas as condi¢des, obrigagdes e responsabilidades entre as
partes, em conformidade com o Termo de Referéncia e a Proposta de Precos da empresa CONTRATADA,;

33.15. A presencga da fiscalizagdo da CONTRATANTE nao elide nem diminui a responsabilidade da empresa
CONTRATADA, assim como no fiel atendimento das clausulas contratuais;

33.16. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Fiscalizagdo do Contrato serdo
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.
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34. SANGCOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATAGAO

34.1.Caso incorra em infracdes administrativas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes sangoes
administrativas:

a) Adverténcia;
b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e descredenciamento do CADFOR-PE,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

[1Pel} 0

34.1.1. As sancgdes previstas nos subitens 34.1 “a” e 34.1 “c” poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

34.1.2. Comete infragdo administrativa, a contratada que:
34.1.2.1. Apresentar documentacao falsa;

34.1.2.2. Ensejar o retardamento da execugdo contratual;

34.1.2.3. Falhar na execugao do contrato, deixando de cumprir total ou parcialmente as obrigagcées assumidas
no CONTRATO, inclusive as obrigac¢des trabalhistas e/ou previdenciarias;

34.1.2.4. Comportar-se de modo inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo 11-B do Cédigo Penal,
devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatorio ou proporcionar a terceiro;

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros
87



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GEEACI\IIFDEE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

34.1.2.5. Deixar de entregar documentagao exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo;
34.1.2.6. Cometer fraude fiscal;

34.1.2.7. Fraudar na execugéao do objeto contratual;

34.1.2.8. Fizer declaracao falsa;

34.1.2.9. Nao apresentar a garantia de execugéo contratual, no prazo assinalado em contrato, bem como n&o
realizar a sua complementagdo ou renovagéo, nos casos previstos no contrato.

34.1.3. A penalidade de adverténcia sera aplicada em decorréncia de faltas leves, que prejudiquem o
andamento do procedimento da contratagdo, mas ndo acarretem prejuizos significativos para a Administragéo,
em especial o descumprimento das obrigagdes previstas neste TR, aplicando-se a multa em caso de
reincidéncia.

34.1.4. A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:

a) Multa de 1 % (um por cento) até 5 % (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, observado o valor
minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e maximo de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a quem
deixar de entregar documentagao exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo;

b) Multa de 1 % (um por cento) do valor da GARANTIA por dia de atraso até o maximo de 10% (dez por cento),
no caso de nao apresentar a garantia de execugao contratual, no prazo assinalado em contrato, bem como nao
realizar a sua complementagao ou renovagao, nos casos previstos no contrato;

¢) Multa moratéria de até 1,6 % (um virgula seis por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do
CONTRATO, a ser aplicada em caso de ensejar o retardamento da execugao contratual, verificada quando a
contratada ndo cumprir as obrigagdes contratuais previstas nas obrigagées da contratada deste TR;

34.1.5. Se o atraso a que se refere o item anterior exceder a 30 (trinta) dias, equivaler-se-a a recusa a
contratagdo, aplicando-se a multa de 2 % (dois por cento) a 10 % (dez por cento) sobre o valor total do
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CONTRATO, observado o minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e o maximo de R$ 100.000,00 (cem mil
reais);

34.1.6. No caso de falha na execucgao do contrato:

a) Multa de até 3,2 % (trés virgula dois por cento), calculada sobre o valor global do CONTRATO, a ser aplicada
quando a CONTRATADA reincidir, pelo mesmo motivo, em quaisquer das faltas puniveis com adverténcia;

b) Multa de 3,2 % (trés virgula dois por cento) até 5,0 % (cinco por cento) do valor global do contrato, quando a
contratada ndo cumprir as obriga¢des contratuais previstas nos itens das obrigagdes da contratada deste TR no
que diz respeito a falha na execugao;

c¢) Multa de 1 % (um por cento), calculada sobre o valor mensal do Contrato, limitada ao valor de R$ 10.000,00
(dez reais), a ser aplicada quando a CONTRATADA, apos solicitacdo da CONTRATANTE, descumprir as
obrigacoes previstas da contratada deste TR, no prazo assinalado;

d) Multa de até 1,6 % (um virgula seis por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO, por dia de atraso, no
caso de descumprimento nas obrigagcdes da contratada correlacionadas deste TR;

e) Multa de até 5 % (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, observado o valor minimo de R$ 10.000,00
(dez mil reais) e o valor maximo de R$ 100.000,00 (cem mil reais), quando a CONTRATADA se eximir das
obrigacdes previstas das obriga¢des da contratada deste TR.
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34.1.7. Multa de até 10 % (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO nos casos das
infragdes:apresentar documentagdo falsa, comportar-se de modo inidéneo, incluidos atos como os
descritos no Capitulo 1I-B do Cédigo Penal, devassar o sigilo de proposta apresentada em processo
licitatorio ou proporcionar a terceiro, cometer fraude fiscal, fraudar na execug¢ao do objeto contratual e
/ou fizer declaragao falsa.

34.1.8. Além da multa, aplicavel conforme os itens precedentes, sera aplicada a penalidade de impedimento de
licitar e contratar com o CTM e descredenciamento no CADFOR-PE, nos seguintes casos e condigdes:

a) No cometimento da infragdo de ensejar o retardamento da execugéo contratual ou deixar de entregar
documentacgédo exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo: 1 més;

b) No cometimento da infragdo de ndo apresentar a garantia de execugao contratual, no prazo assinalado
em contrato, bem como nao realizar a sua complementagdo ou renovagao, nos casos previstos no
contrato: até 6 meses;

¢) No cometimento da infracdo de falhar na execugdo do contrato, deixando de cumprir total ou
parcialmente as obrigacbes assumidas no CONTRATO, inclusive as obrigacdes trabalhistas e/ou
previdenciarias: de 6 a 12 meses;

d) No cometimento de quaisquer das infragdes a seguir: apresentar documentagéao falsa; comportar-se de
modo inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo II-B do Cdodigo Penal, devassar o sigilo de
proposta apresentada em processo licitatério ou proporcionar a terceiro, cometer fraude fiscal; fraudar
na execugao do objeto contratual; ou fizer declaragao falsa: no minimo, 12 (doze) meses.

34.1.9. Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Contrato, bem como dos
prazos previstos no subitem anterior, deveréo ser observadas as seguintes circunstancias:

a) Proporcionalidade entre a sangao, a gravidade da infragao e o vulto econémico da contratacao;
b) Os danos resultantes da infragao;

c) Situagdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geragdo de receitas e
seu patriménio, no caso de aplicagdo de multa;
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d) Reincidéncia, assim entendida a repeticao de infragdo de igual natureza apds aplicagdo da sancao
anterior;

e) Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragdo, inclusive os antecedentes da empresa
infratora.

34.1.10. Em caso de reincidéncia ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (doze) meses, contados da data da
abertura do novo processo punitivo, por infragéo prevista no presente Termo de Referéncia, e a data do registro
de penalizagdo administrativa no CADFOR-PE por condenagao de empresa em processo anterior, as faixas de
multa e os prazos previstos poderéao ser majorados em até 50% (cinquenta por cento).

34.1.11. A penalidade prevista de Impedimento de licitar e contratar com o CTM e descredenciamento do
CADFOR-PE sera registrada no CADFOR.

34.1.12.Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagao de
Penalidade - PAAP, disciplinado no Decreto Estadual n® 42.191, de 1° de outubro de 2015.

34.1.13.Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao), a documentagéo pertinente sera encaminhada as autoridades competentes para apuragao.

34.1.14. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser
efetuado 8 CONTRATADA, inclusive antes da execugao da garantia contratual, quando esta nao for prestada
sob a forma de caucado em dinheiro.

34.1.15.Caso o valor a ser pago a CONTRATADA seja insuficiente para satisfagdo da multa, a diferenga
sera descontada da garantia contratual.

34.1.16.Caso a faculdade prevista no item 34.1.14 n&o tenha sido exercida e seja verificada a insuficiéncia
da garantia para satisfagao integral da multa, o saldo remanescente sera descontado de pagamentos devidos
a CONTRATADA.

34.1.17.Apos esgotados os meios de execugéao direta da sangédo de multa, a CONTRATADA sera
notificada para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da
comunicacao oficial.

34.1.18.Decorrido o prazo previsto no item anterior, a CONTRATANTE encaminhara a multa para
cobranca judicial.
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34.1.19.Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada pela CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE.

35. JUSTIFICATIVA PARA NAO APLICAGAO DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006

Em regra, contratagdo de servicos com itens ou lotes de valores estimados iguais ou inferiores a R$ 80.000,00
(oitenta) mil reais devem ser objeto de licitagbes exclusivas para ME e EPP (cota exclusiva), nos termos do art.
48, inciso 1, da LC n° 123/2006.

Considerando que ndo ha lote de valor igual ou inferior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a presente licitagdo
nao possui lote exclusivo a participagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte

36. MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

A licitagdo sera processada na modalidade PREGAO ELETRONICO, tendo como critério de julgamento o
MENOR PRECO GLOBAL/POR LOTE. O modo de disputa a ser utilizado é o Aberto.

A combinagéo dos parametros modalidade de licitagao, critério de julgamento e modo de disputa descritos neste
Termo de Referéncia se mostram adequadas e eficientes para selecao da proposta apta a gerar o resultado de
contratagdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, uma vez que, por se tratar de uma contratagdo com
prestagao de servigo e fornecimento estimado, esta combinagao € a que melhor se adequa ao caso.

37. CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

37.1. A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestacado dos servicos objeto deste contrato, bem como se submeter as
orientagbes e normas internas de seguranca da informagao vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou
prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

Para a formalizagcdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar um Termo de
Responsabilidade e Sigilo conforme modelos definidos no ANEXO Il deste TR comprometendo-se a respeitar
todas as obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranca das informagbes pertencentes a
CONTRATANTE, e néo praticar agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacéo,
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perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em estejam sendo processadas;

O Termo devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, que devera dar ciéncia a todos os
profissionais envolvidos na prestacao do servi¢o, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

37.2. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todas as imagens, eventos, planos, esbogos,
especificagdes, desenhos, relatérios e outros documentos gerados durante a execugdo dos servigcos pela
CONTRATADA.

37.3. A CONTRATADA cedera a CONTRATANTE, nos termos da Lei 13.303/2016, c/lc o
Art. 4° da Lei 9.609/98, em carater definitivo, o direito patrimonial das bases de dados, e os respectivos SGBDs
(Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados), resultantes dos servigos executados durante a vigéncia do
contrato, entendendo-se por resultados quaisquer bases de imagens, eventos, estudos, relatérios,
especificagdes, descrigdes técnicas, protédtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na
Intranet e Internet e documentagdo didatica em papel ou em midia eletrbnica;

37.4. A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposigdes
constantes neste Termo de Referéncia;

37.5. A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os
direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as informagdes que venham a ser reveladas
durante a prestacdo dos servigos;

37.6. Todas as informagbes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e utilizados, sédo de
propriedade da CONTRATANTE, nao podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagao
de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
Os executores da CONTRATADA que receberao acesso privativo e individualizado, ndo poderao repassa-los a
terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em
decorréncia deste ilicito.

Sera considerado ilicito a divulgagédo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagbes, bem como dos
documentos, imagens, gravagoes e informagodes utilizados durante a prestagdo dos servigos.
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37.7. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer
anormalidade verificada referente a esta matéria durante a prestagao dos servigos;

37.8. A CONTRATADA deve guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cesséo, locacdo ou venda a
terceiros sem prévia autorizacado formal da CONTRATANTE.

37.9. A CONTRATADA devera garantir o compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestagao
dos servigos nao divulgardo nenhuma informagao tratada na execugdo e gestdo do objeto do termo de
referéncia, bem como sobre todos os ativos de informagdes e de processos.

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao dos servigos deverao ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugao, utilizagdo ou divulgagao a terceiros, devendo
a CONTRATADA zelar por si e por seus soécios, empregados e subcontratados pela manutengédo do sigilo
absoluto sobre os dados, informacgdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados.

37.10. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da
CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares.

37.11. O correio eletrénico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegacdo em sitios da Internet ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderao ser auditados.

37.12. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo produzida
decorrente da prestacao de servigos, objeto deste termo de referéncia, bem como, cedera a CONTRATANTE,
em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificagoes, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na
Intranet e documentacao, em papel ou em qualquer forma ou midia;

37.13. A CONTRATADA devera imediatamente informar a CONTRATANTE sobre qualquer acesso indevido,
invasdo ou ata que sofrido nos servidores ou servicos onde estejam hospedados cada solugédo contratada e

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros
94



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A(

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GEEACI\IIFDEE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

devera, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas contadas da ciéncia, enviar relatérios sobre o ocorrido, com
todas as informagdes necessarias a respeito;

37.14. A CONTRATADA devera garantir que as solugdes disponibilizadas para o servigo possibilitem a guarda
e protecdo das informagdes armazenadas na infraestrutura do servigo, observando a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais-LGPD, (LEI n° 13.709, de 14 de agosto de 2018). Anuéncia dada conforme anexo VI deste
TR

No contexto da execugao das respectivas obrigagbes contratuais, as Partes declaram que a CONTRATANTE
atuara como controlador dos dados pessoais € a CONTRATADA, como operador, conforme disposto na
legislagao.

O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA sera realizado com a finalidade exclusiva de prestacao
dos servicos contratados, sempre de acordo com as instru¢des da CONTRATANTE.

37.15. A CONTRATANTE responsabiliza-se, na qualidade de Controlador dos Dados, pela conformidade do
tratamento a legislagédo de protegcédo de dados pessoais, especialmente no que diz respeito a definicdo de bases
legais adequadas, bem como a elaboragédo de Relatério de Impacto a Protegdo de Dados (art. 5° XVII c/c art.
38, LGPD), se aplicavel, isentando a CONTRATADA de quaisquer responsabilidades em razdo do
descumprimento de suas obrigagdes.

As Partes comprometem-se a garantir a integridade dos dados pessoais tratados em todo seu ciclo de vida,
implementando as medidas necessarias para manter a confidencialidade, seguranga e protecdo dos dados
pessoais sob sua posse e os protegendo de eventuais incidentes de seguranga como acessos nao autorizados,
vazamento e/ou divulgacdo indevida, com nivel de seguranga em conformidade com o exigido pela Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (“ANPD”) ou na falta de orientagdo desta, seguindo as melhores pratica do
mercado em termos de seguranga de dados.

As Partes comprometem-se a manter sigilo quanto aos dados pessoais tratados sob o contrato, garantindo-se
gue quaisquer pessoas que venham acessa-los estejam sujeitas ao dever de confidencialidade.

37.16. A CONTRATADA somente podera compartilhar os dados pessoais com terceiros, caso necessario para
execugao do contrato e de acordo com as regras para subcontratagdo constantes do Edital.
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37.17. Qualquer transferéncia internacional de dados pessoais somente podera ocorrer caso necessario ao
cumprimento das obrigagdbes da CONTRATADA, conforme instrugbes da CONTRATANTE A CONTRATADA
devera imediatamente informar a CONTRATANTE sobre qualquer ocorréncia de incidente de seguranca
relacionado aos dados pessoais, qualquer violagdo de seguranga que leve a destruigcdo acidental ou ilegal,
perda, alteracdo, divulgagdo ndo autorizada ou acesso a dados pessoais transmitidos, armazenados ou
processados, capaz de gerar risco ou dano relevante aos titulares e devera, no prazo de até 72 (setenta e duas)
horas contadas da ciéncia, enviar relatérios sobre o ocorrido, com todas as informagbes necessarias a respeito.

37.18. Caso a CONTRATADA néo disponha de todas as informagbes necessarias, podera encaminha-las de
forma gradual, sem prejuizo da CONTRATANTE proceder com as comunicagbes previstas em lei aos Titulares
de Dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD, no prazo legal ou conforme orientagbes da
ANPD.

37.19. A CONTRATANTE sera responsavel pela adogdo de medidas para garantir a transparéncia das
atividades de tratamento de dados e o atendimento aos direitos dos titulares.

37.20. A CONTRATADA nao recebera qualquer solicitagdo de Titular relacionada ao tratamento de dados
objeto do contrato firmado entre as partes, devendo direcionar o Titular aos canais oficiais da CONTRATANTE.

37.21. A CONTRATADA devera tomar apenas as medidas indicadas pela CONTRATANTE para atendimento
das requisi¢cdes nos termos da legislagao aplicavel, obrigando-se a prestar todo o auxilio necessario, de acordo
com suas responsabilidades contratuais para fins de atendimento as requisigoes.

37.22. A CONTRATADA compromete-se a apenas tratar os dados pessoais a que tiver acesso pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade que originou a coleta, definido pela CONTRATANTE, devolvendo os,
ou os excluindo ao término do tratamento ou encerramento do contrato, a critério da CONTRATANTE.

As Partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando-se, dentro de suas responsabilidades contratuais, no
cumprimento de obrigacdes e requisi¢cdes judiciais ou administrativas que venham a ser impostas, fornecendo
as informagdes disponiveis e agdes necessarias para documentar e eliminar a causa e os riscos decorrentes de
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quaisquer violagdes de seguranga, e tudo quanto necessario para demonstracdo da conformidade do
tratamento de dados decorrente do presente contrato.

37.23. A CONTRATADA sera responsavel, por seus colaboradores e terceiros contratados, pelo tratamento de
Dados Pessoais por ela realizado no ambito do presente contrato na forma do Capitulo VI - Segéo lll da LGPD,
devendo manter a CONTRATANTE livre de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e
indiretos, decorrentes de qualquer tratamento em desacordo a legislagdo ou ao presente contrato.

Todas as comunicagbes entre as Partes relacionadas a matéria de protecdo de dados deverao ser realizadas
por meio de e-mail especifico a ser informado pela CONTRATANTE E CONTRATADA.

Recife, 15 de outubro de 2024
Fernando Azevedo Fernandes
Coordenador de Gestao Organizacional
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ANEXO Il

Requisitos de Negdcio

Anexo lI- Requisitos de negécio para a Carteira de Estudantes - 2025

PERFIL ESCOLAS

Seq. Cod.Requisito Descrigao E/I/D Observacgoes Detalhamento da
fungao
01 RF 002 Cadastrar Escola de acordo com a E Cadastrar a escola para | Abrir uma aba para a
documentagdo  solicitada pelo aprovagao pelo CTM escola anexar 0s
gestor CTM documentos para
analise dos
documentos pelo CTM
02 RF 003 Resolver pendéncias cadastradas E A escola vai responder
pelo gestor CTM as solicitagbes do
analista do CTM
03 RF 004 Cadastrar usuarios das escolas E Os usuarios s6 terdo | Esta funcdo so sera
acesso aos dados da | liberada ao gestor da
escola na qual esta | escola
cadastrado
04 RF 005 Atualizar cadastro da Escola E No inicio do ano letivo
anualmente. Obrigatoriamente no esta atualizagédo ¢
inicio do ano letivo e obrigatéria, para a
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periodicamente quando necessario escola poder realizar
qualquer atividade
relativa aos alunos.
05 RF 006 Emitir Relatorios com as E Todos os relatério do
informacgdes pertinentes a Escola sistema estarao
contidos no anexo |l
detalhadamente
06 RF 007 Transferéncia de alunos E Fazer a troca das
Escolas da forma
excluir na Origem e
incluir  no Destino.
Identificar o usuario que
realizou a transferéncia
07 RF 008 Realizar o cadastramento dos E No6s atendemos aos | Cadastrar os Cursos
Cursos oferecidos para cada ensino fundamental | e | oferecidos pelas
Escola Il , ensino médio e | Escolas.
cursos técnicos
08 RF 009 Realizar o cadastramento da E Atribuigdo do CTM no
relacdo entre a Escola Técnicas momento de
(IFPE, ETE e técnicas particulares) cadastramento das
e seus cursos. As demais escolas escolas conforme
terdo vinculos com as series documentagao recebida
conforme o estagio que os alunos pelas Escolas e
estejam cursando (fundamental | e emitidas GRE’s, ou na
Il e ensino médio) inclusdo de  novos
cursos pelas escolas
técnicas publicas ou
particulares.
09 RF 010 Realizar o cadastramento das E Cadastro simples das
séries oferecidas por curso e por séries oferecidas.
Escola
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10 RF 011 Realizar a importagdo dos dados E Com esta agdo as | Anualmente as escolas
dos Alunos para escolas no momento do | devem  atualizar a
confirmagéo/cadastramento via pedido da CIE pelo | movimentagado de
banco de dados no formato CSV, estudante, ira apenas | cadastro de alunos
XLS ou XML referendar a foto e o | novos, bem como a

pedido, pois os dados | atualizagdes
pessoais deles foram | pertinentes dos ja
importados pelo | cadastrados.
cadastro existente na

escola, bem como a

veracidade da

matricula. E

fundamental que a

importagao e a

aprovagao seja

realizada com login.

11 RF 012 Validar ou Rejeitar a solicitagdo do E Sera  obrigatério a | Todas as fungbes

aluno identificagdo do usuario | referentes a Escola x
que executou a anadlise, | Solicitagdo do Aluno
deverao estar
contempladas em uma
tela. Ter a
possibilidade de filtrar
questdes com o]
cadastro ou foto
rejeitada

12 RF 013 Cadastrar ou alterar dados e fotos E Serda  obrigatério a | Todas as fungbes

dos alunos. identificagdo do usuario | referentes a Escola x
que executou o0 | Aluno deverdo estar
cadastramento contempladas em uma
tela.

13 RF 014 Realizar o upload das fotos E Se a escola deixar

passar alguma
caracteristica
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fundamental o sistema
segrega esta foto e a
escola devera realizar
um novo UPLOAD.

14

RF 015

Acompanhar o status de emissao
das carteiras da sua Escola

Neste caso é apenas
mostrar o STATUS do
Aluno em relagdo a
liberacdo da CIE. Pode
ser na propria tela de
consulta.

Anexo lI- Requisitos de negécio para a Carteira de Estudantes - 2025

PERFIL ALUNOS

Seq. | Cod.Requisito Descrigao E/I/D Observagoes Detalhamento da
fungao
15 RF 016 Obrigatério Realizar o LOGIN e o E Esta funcdo refere-se | Campos minimos: CPF,
cadastro de Acessos dos Alunos ao modulo de alunos e | Nome, e-mail , celular ,
de forma responsiva ¢ feita dentro do | data de nascimento e
Sistema do CIE senha .Desktop e APP
16 RF 017 Solicitar Carteira de Estudante de E Depois de logado o | Nado deve ser permitido a
forma responsiva aluno devera passar | solicitagdo de mais de
para uma area de | uma carteira de
funcdo de solicitagcdo | estudante por CPF.
de Carteira. Via site
colocar no APP e vé os
detalhes no documento
de requisitos.
Grande Recife — Consoércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150
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17 RF 018 Realizar a Consulta de todos os E Criar uma consulta | Desktop
dados informados na solicitagao dentro cadastro de
da Carteira de forma responsiva alunos e colocar as

informacdes referentes
aos dados de carteira
informados no
cadastramento para
verificagao.

18 RF 019 Realizar o UPLOAD da Foto no E Liberar fungdo para | Desktop
Cadastro de Solicitagdo(utilizando UPLOAD de foto até
IA. para testes do padréo que ela esteja de
definidos) de forma responsiva acordo com os padrdes

definidos. Esta fungéo
deverd estar liberada
no APP Mobile
também.

19 RF 020 Realizar o upload das fotos E
quantas vezes for necessario até
que atenda os requisitos do
sistema de forma responsiva
(utilizando 1A para testes do
padréo definidos)

20 RF 021 Possuir validagbes on-line do E
arquivo enviado para
enquadramento de regras para
foto de documentos como: fundo
preferencialmente branco, sem
6culos, sem boné, frontal, Gnica
pessoa na foto, sem quaisquer
aderecos que possam atrapalhar
a identificagédo (utilizando IA para
testes do padrao definidos)

21 RF 023 Realizar a emissao de boletos de E Desktop

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
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forma responsiva
22 | RF024 Verificar o andamento  da Vai ver a carteira digital | Desktop
solicitagdo da sua carteira de no APP Mobile e a
forma responsiva possibilidade de
impressdo em PDF
23 RF 025 Realizar a liberacdo da Impresséo Marcar como gerado o
da Carteira em PDF de forma PDF
responsiva
24 RF 026 Realizar Solicitacbes de
reemissdo de Boletos de forma
responsiva
25 RF 027 Realizar a solicitagdo de ajuda Esta opg¢do vai gerar
através do Fale Conosco de forma uma solicitacdo de
responsiva ajuda através do Fale
Conosco.
26 RF 028 O acesso devera possibilitar o Esta opg¢do vai gerar
primeiro login com cadastro e uma solicitagdo de
troca de senha ajuda através do Fale
Conosco.
27 RF 031 Possuir versdo Android 3.0 ou
superior e iOS 7 ou superior
28 RF 033 Area no aplicativo para avisos e
alertas
29 RF 034 ungdo de push, desde que
autorizada pelo o usuario, para
avisos sobre renovagao,
convénios, dentre outros a serem
definidos pelo CTM

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
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30 RF 035 Possuir funcionalidade para leitura E O padrao do QR-CODE
de QRCODE impresso na carteira devera ser definido na
de identificagéo estudantil nova secao de
interoperabilidade
31 RF 041 Acesso a carteira e-CIE apos a E Marcar a solicitacdo
liberagcdo do Pagamento. como e-CIE gerado
32 RF 042 O aplicativo devera ter a E
possibilidade e customizacdo do
papel de parede da carteira
Anexo Il - Requisitos de negécio para a Carteira de Estudantes - 2025
PERFIL GESTOR DO CTM
Seq. | Cod.Requisito Descrigao E/1/D Observagoes Detalhamento da fungao
33 RF00- A Rotina de Inicio de E Realizar os destravamentos funcionais e
Ano Letivo avisar através de mensagens todos os
stakeholders envolvidos do inicio do ano
letivo. Liberar para as escolas o acesso a
atualizagdo cadastral e importagdo da
movimentagdo e ou cadastro dos alunos
30 dias corridos antes do inicio da
abertura do sistema para os alunos
solicitarem sua CIE. Enviar e-mails para
os stakeholders envolvidos.
34 RFO00- B Rotina de Fim de E Realizar os travamentos funcionais e
Ano Letivo avisar através de mensagens todos os
stakeholders envolvidos do fim do ano
letivo
35 RF00-C Rotina para E Esta rotina vai O sistema tera que ter o controle
Desabilitar Carteira tornar indisponivel embarcado da carteira de estudante

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

104

Pregoeiro
Juliana Barros



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

¥

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

do ano letivo a geragao de novo vigente
anterior acesso a carteira
do ano letivo
anterior no prazo
estipulado pela
legislacéo
36 RF 043 Realizar cadastro de E Criar todos os Gestor CTM e Gestor Escola
usuarios. Criar acessos para 0s
Perfis. Associar stakeholders
perfis a usuarios. envolvidos no
processo
37 RF 044 Cadastrar usuarios E Para permitir que As informagdes de cada Escola s serdo
das Escolas 0s usuarios do realizadas por usuarios autorizados por
Perfil Escola s6 ela
passam realizar
operagdes no
sistema para as
suas escolas
cadastradas
38 RF 045 Registrar E Mostrar POPUP
pendéncias para escola quando
administrativas para houver pendéncia
a Escola administrativa pelo
CTM
39 RF 046 Importagao dos E Esta fungdo vai ser
Cadastros de GRE's executada na
e Escolas implantagéo do
novo sistema.
Neste caso vai ser
reaproveitado o
cadastro de escola
do Legado e se
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possivel o
relacionamento
com existente com
as GRE"s(grupo)

40 RF 047 Realizar a Devera ser liberada | Para um Bl ou outro sistema que queira
exportagéo de um layout de trabalhar com este cadastro
arquivos em formato exportagéo para os
fisico definido pela dados dos alunos
area de negdcio cadastrados.
41 RF 048 Alteracao dos dados E importante que o sistema tenha pelo
dos alunos menos o controle das inclusdes e da
Ultima alteragao identificado o usuario
42 RF 049 Realizar a Devera ser liberada | Devera ter sempre a identificagdo do
importagcao de um layout de | usuario do CTM que executou a
alunos conforme importagcao para os | operagao
planilha definida dados dos alunos
pela area de cadastrados.
negécios
43 RF 050 Realizar o] Gerar o]
acompanhamento acompanhamento
das etapas de de forma geral,
solicitagdo através especifica por
de Dashboards pela Escola e também
area de negdcio poder gerar o
analitico destas
opgdes
44 RF 051 Cadastrar e alterar

as escolas, o6rgaos
educacionais,
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ensino/cursos

45 RF 052 Gerenciar o) E Receber o arquivo
processo de retorno que define
emissao, reemissao 0s pagamentos
e pagamento de realizados
boletos

46 RF 053 Gerar relatério dos E Detalhar no
valores para ANEXO Il -
repasses as Relatérios
entidades
envolvidas no
processo

(UBES,UESPE,Cas
a do Estudante e
Instituicbes de
Ensino) para enviar
a area financeira

47 RF 054 Gerar  pendéncias E O usuario da escola
administrativas para ao entrar no
Escola sistema vai ver um
POPUP informando
que tem
pendéncias
48 RF 055 Log de operacdes E Para realizar | Rastrear qualquer atividade executada
realizadas no auditoria em caso | pelos agentes no sistema;
sistema de mal uso do
sistema
49 RF 056 Possuir E Hoje faz o envio um

webservice/arquivo

arquivo para a
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para importagao dos Urbana-PE
dados referentes
aos alunos e
escolas cadastrados
no sistema por parte
da empresa
responsavel pelo
carregamento do
VEM Estudantil

50 RF 057 Possuir integragao E
com a cobranga
registrada da CEF
na Geragdo dos

Boletos de
Pagamento

51 RF 058 Conter informacoes E A ideia é sé aceitar
cadastrais no abertura para
sistema para que usuarios
seja feito contato registrados. So
entre o0s agentes permitir no maximo
envolvidos no FALE 2 ocorréncias
CONOSCO abertas por usuario.

Poder realizar a
contabilizagdo das

respostas por
colaborador  para
acompanhamento

de performance.
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52

RF 059

Devera ter um
sistema de controle
de ocorréncias para
acompanhamento
das demandas
abertas e fechadas
com relatérios
analiticos e
sintéticos para
ajudar no
gerenciamento  de
melhorias e
problemas do
sistema

E

Sistema de service
desk (externo ao
CIE)

Esse sistema devera ser disponibilizado
para o CTM pelo fornecedor que ganhou

a licitagao

53

RF 060

Disponibilizar no
sistema contato com
suporte técnico da
Contratada para
solicitagbes de
ajustes para melhor
otimizagao do
sistema dentro do
prazo de garantia;

54

RF 061

Receber e processar

de maneira
automatica 0os
arquivos de retorno
das instituicdes
bancarias que
receberao os
pagamentos pelas
carteiras de
identificagédo
estudantil
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55 RF 062

Financeiro:
Movimentagao
Fechamento Mensal

E

56 RF 063

Gerar senha
proviséria para as
escolas,

representantes  de
escolas, orgaos
gestores e usuarios
do médulo gestor de
processo

57 RF 064

Realizar o)
cadastramento das
Entidades, contatos
e definicdo dos
rateios. Colocar
como parametro
geral do sistema o
valor atual da CIE.
Mensagens padrao.

Cadastrar
Parametros Gerais:
mensagens de
POPUP de inicio e
fim de ano letivo;
Fim de validade da
CIE Ano Letivo

58 RF 074

Cadastrar Alunos e
Solicitagdo da CIE
de forma especial
por fator
superveniente

59 RF 065

O sistema devera ter
um manual de
operagdo para O
treinamento dos
usuarios, um manual
de instalacdo e
também um
documento de

Isso é fundamental
para que O usuario
possa estudar sem
necessidade de
apoio externo
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60 RF 066 Emitir relatérios com E Anexo Il -
informacgodes dos Relatorios
alunos, escolas,

6rgdos gestores e
gestao financeira

61 RF 067 Disponibilizar o] E
recurso de Auditoria
(log das operagoes)
para o) CTM,
Diretores de Escolas
e Orgaos Gestores
Educacionais

62 RF 068 Relatorio: E Anexo Il - Relatorios por perfil
Financeiro: Relatérios
Faturamento CIE

Anexo lI- Requisitos de negécio para a Carteira de Estudantes - 2025

REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq. | Cod.Requisit Descrigao E/I/D Observagoes Detalhamento da fungao
o
63 N&ao permitir mais | E Mencionar como
de uma solicitagdo condi¢cdo no TR

RF 069 de CIE aprovada
por CPF/aluno, no
ano letivo.

64 RF 070 Realizar em todos | E
os cadastros a
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identificagdo de
usuario/data/hora de
inclusdo e também
de ultima alteragao

65 Possuir E
funcionalidade para
RF 071 integracéo com
movimento bancario
padréao cnab400

Colocar nos
requisitos de
interoperabilidade no
TR (integrar com o
VEM)

Verificar os padrdes de integragdo de
CIE/VEM

66 O QR CODEdaCIE | E
devera ter a fungao
RF 072 de conexdo com o
validador dos 6énibus
. Padrdo NFC

67 Realizar o envio de | E
mensagens e e-
RF 073 mails para todos os
atores cadastrados
no sistema de CIE

Enviar comunicados por  e-mail,
WhatsApp ou SMS para o usuario,
quando necessario.

68 Cadastrar Alunos e E
Solicitagdo da CIE
RF 074 de forma especial
por fator
superveniente

69 Parametrizar o] E
sistema para
realizar mudancga
de Ano Letivo nas
fungoes que
envolvam
movimentos
cadastrais para
acesso a Ano

RF 075

Enviar comunicados por  e-mail,
WhatsApp ou SMS para o usuario,
quando necessario.

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

112

Pregoeiro
Juliana Barros



—  GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

¥

GRANDE
RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

Letivo Anteriores
sem necessidade de
nenhum
procedimento
especial fora da
aplicacéo
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ANEXO II- CONSULTAS E RELATORIOS

PERFIL ESCOLA

Codigo | Descrigao Campos Filtro Ordenagdo | Totalizagdo | OBSERVACAO
DO SETOR
RELOO1 | Relatério de Cddigo da Escola, Caddigo de Escola ordem
Escolas com os Nome da escola e GRE | inicial e final e crescente
cursos e séries que estd associada ou | Classificagdo da escola | de codigo
cadastradas. SME e nome
Para os cursos
de ensino
fundamental,
ensino médio de
escolas
regulares
associar apenas
as séries e para
as Escolas
técnicas (IFPE,
ETE e Técnicas
particulares )
associar serie e
curso
RELO02 | Relatério de Cédigo da escola, Cédigo da Escola Listagem Numero Estatistica das
Escolas e alunos | Nome do aluno; Nome | inicial e final Carteiras | ordem total de escolas com
cadastrados no | da pai e da mde : PDF/Digitais/Todas: alfabética | alunos ao mais alunos
ano letivo com Por periodo de de Aluno final — total | solicitantes da
status de cadastro: Ano Letivo de alunos carteira com
ativagao solicitantes | percentual de
e ativos alunos
solicitantes e
nao
solicitantes
RELOO3 | Estatisticas de Informar quais estdo Caddigo da Escola Caddigo de
Estado de em analise, inicial e final Carteiras | escola e
pedidos das aprovadas, rejeitadas, | : PDF/Digitais/Todas ordem
Carteiras por pagas, liberadas s6 Ano Letivo: alfabética
Escola digitais,etc. - Fazer Por periodo de dos alunos
Dashboard deste cadastro:
relatério
RELO0O4 | Relatério de Foto; documentagdo; Cédigo da Escola Listagem Numero
Alungscom——  pagamento L inicialefinal Por | ordem totalde
Grande Recife — € r?gg'gigcégsﬂansp orte Metropolitano Perlodo.de cadastro: alfabética | alunos
Av. Alfredo-Lisbea;s/a-Armazém-13-Bairro-doRecife Ano Letivo de Aluno
Recifé _,EléI’OéEF:ﬁﬁjgg_ﬁfgge Cadigo da Escola / Cddigo por grupo e Numero
Fone{ (81) 3182-58%F0las por GRE | Nome Fantasia/Razdo | escola, Status — Ativa total de
ou SME(Grupos | Social / CNPJ/ - ou Inativa por periodo alunos e
de Escola) de cadastramento escolas ao .
" Pregoeirg
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PERFIL GESTOR CTM

Descrigdo Campos Filtro Ordenagdo | Totalizagdo | Observagdo
RELOO8 | Relatodrio de Valor e quantidade e Por periodo ,analitico | Por data Por valor e
Boletos Pagos e | por periodo por CPF do estudante quantidade
nao pagos
RELO09 | Relatoérios usudrios,perfis,tabelas | usuarios,perfis,tabelas | Por data
Gerais de gerais gerais
Administragdo
do Sistema
RELO10 | Relatério de Cddigo e nome Por grupo(GRE's e Por data Por
Pendéncias de SME) e escola quantidade
Aprovagdo de escolas
Cadastro de
Escolas
RELO11 | Relatério Cédigo e nome de: Por periodo inicial e Por més
Analitico de Entidades, Escolas e final /meses
Repasse CTM e valores
Financeiro
Mensal
RELO12 | Relatério Cédigo e nome e Por periodo inicial e Por més
Analitico de valores por Escola final /meses
Repasse por
Escolas
RELO13 | Relatorio de Escola, e dados do Intervalo de Escola, Por cédigo
alunos aluno CPF, série de escola
importados que e
nao solicitaram Alfabética
a CIE de alunos
RELO14 | Relatério da Data de geragao, Intervalo de data, Por data e
movimentagao dados dos alunos intervalo de nome e ordem
de alunos pagos CPF alfabética
para liberagdo de aluno
de VEM
estudante
RELO15 | Relatorio de Data, hora, usuario, Por usuario, fungdo e Por data
LOG’s de fungdo data
operagdo do
sistema
RELO16 | Relatério dos CPF, nome e data Data e CPF Por data
estudantes que
pagaram (CIE)
para liberagao
Grande Recife — Caps@igi de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisbo 3@!&1@5%?3”‘ 13, Bairro do Recife
Reclfy ~ PF: O°F UfbanPe
Fone; ‘ReLO18° aIffe’lag;&n de Cédigo da Escola / Cddigo da Escola e Listagem Numero Cddigo da
Escolas por GRE | Razdo Social / Nome / | Razdo Social por ordem | total de Escola / Nome
ou SME(Grupos | Representante 1/ alfabética | escolas ao | Fantasi&/RIS%HY
de Escola) Representante 2 / final sodlizravpa)ros
Telefone 1 / E-mail — 119 Quant. de

Enderego (opgdo

Alunos— Status
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Coasig#dio PermanatdmplesLicitagcdo — CPL Filtro Ordenagdo | Totalizagdo | Observagio
Relatério dos As informagoes Cddigo da escola Ordem Total de
Dados prestadas na inicial e final ; Nome Alfabética | alunos
Cadastrais do solicitagdao de mae e pai; CPF
Aluno
Geragao da CIE CPF; Nome Cddigo da escola Cédigo de | Total de
Formato PDF inicial e final ; Data escola por | alunos
e/ou e-CIE inicial e final de ordem
solicitagdo ;Nome de crescente
mae e pai; CPF; PDF,
e-CIE ou ambos
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Anexo IV
TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO DAS INFORMA(}()ES

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo on-line para Gestao da Carteira de
Identidade Estudantil — CIE, para os estudantes do Estado de Pernambuco, envolvendo software e servigcos
correlatos, necessarias a implantagao e sustentagao da solugao.

A empresa XXXXXXXXXXX, com sede localizada na Av./Rua XXXXXX, CEP: XXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n% XXXXXXXXX, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar conhecimento de informagbes sobre documentos, dados e o
ambiente computacional do Consorcio Grande Recife - CTM, aceita as regras, condigbes e obrigagdes
constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Sigilo € prover a necessaria € adequada protegdo as informagdes restritas de
propriedade exclusiva do Consorcio Grande Recife - CTM reveladas a EMPRESA RECEPTORA em fungéo da
prestagao dos servigos objeto do Contrato n® XXX/2025.

2. A expressao ‘“informacgao restrita’” abrangera toda informagédo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: técnicas, projetos, especificagoes,
desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, pregos e custos, definicbes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, informagdes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do Consércio Grande Recife - CTM, das informagdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a n&o permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no
contrato de prestacao de servigos ao Consorcio Grande Recife - CTM, as informacdes restritas reveladas.

5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150
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diretamente envolvidos nas discussfes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de
servigos ao Consorcio Grande Recife - CTM, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
sigilosa das informacgdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento
de todas as disposi¢cdes do presente Termo.

7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente ao Consércio Grande Recife - CTM
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo de que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

8. A EMPRESA RECEPTORA toma ciéncia por este Termo de que qualquer INFORMACAO RESTRITA
entregue pelo Consércio Grande Recife - CTM a ela ndo podera ser interpretada como concessao a qualquer
direito ou licenga relativa a propriedade intelectual (marcas, patentes, copyrights e segredos profissionais) a
EMPRESA RECEPTORA.

9. A EMPRESA RECEPTORA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela ao Consércio
Grande Recife - CTM, inclusive os decorrentes de especificagbes técnicas, desenhos, criagbes ou aspectos
particulares dos servicos prestados, sdo reconhecidos, irrestritamente, como de exclusiva propriedade do
Consorcio Grande Recife - CTM, nao podendo a EMPRESA RECEPTORA reivindicar qualquer direito inerente a
propriedade intelectual.

10. A EMPRESA RECEPTORA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de seguranca
da informagao definidos e/ou seguidos pelo Consoércio Grande Recife — CTM.

11. A quebra do sigilo das informagbes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao
expressa do Consorcio Grande Recife - CTM, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre o Consoércio Grande Recife - CTM e a EMPRESA RECEPTORA sem qualquer 6nus para o Consércio
Grande Recife - CTM. Nesse caso, a EMPRESA RECEPTORA estara sujeita, por agao ou omissao, além das
multas definidas no edital ou contrato, ao pagamento ou recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos
pelo Consorcio Grande Recife - CTM, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
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12. A EMPRESA RECEPTORA recolhera ao término do Contrato TC n® XXX/2024, para imediata devolugdo ao
Consorcio Grande Recife - CTM, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matéria sigilosa a ele relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prepostos, prestadores de
servico, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com a EMPRESA RECEPTORA,
assumindo o compromisso de nado utilizar qualquer informacdo sigilosa ou confidencial a que teve acesso
enquanto contratado pelo Consoércio Grande Recife — CTM.

13. A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo assumida por meio deste Termo tera a validade
enquanto a informacao nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante
autorizacao escrita, concedida pelo Consércio Grande Recife — CTM.

14. o presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso
as informacgoes restritas do Consoércio Grande Recife - CTM.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigagdes constantes acima descritas, a EMPRESA RECEPTORA
assina o] presente termo. Recife, XX de XXXX de 2025.

Nome do Representante CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXX, ldentidade n°® XXXXXXXXX

Anexo V

Amostra de Requisitos para Prova de Conceito
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ANEXO IV — Modelo de Apuragao POC CIE 2025 - CTM
APURACAO:
Requisitos Funcionais — POC - CTM
Seq | Cédigo Descrigcao E/I/D Nivel Observacgoes
Aderéncia(S/N)
1 RF 002 | Cadastrar Escola E
Realizar a importacdo dos dados dos E
Alunos para confirmacgao/cadastramento
2 | RFO11 |
via banco de dados no formato
CSV,XLS ou XML
3 | RF 012 Validar ou Rejeitar a solicitagdo do E
aluno
4 | RF013 Cadastrar ou alterar dados e fotos dos E
alunos.
5 | RF 014 | Realizar o upload das fotos . E
6 | RF015 Acompanhar o status de emisséo das E
carteiras da sua Escola
Obrigatério Realizar o LOGIN e o
7 | RF 016 cadastro de Acessos dos Alunos E
Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150
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8 RF 017 | Solicitar Carteira de Estudante E

9 RF 018 Reallzar a ConsuIFa. de :codos 0s dgdos E
informados na solicitagao da Carteira

Realizar o UPLOAD da Foto no
10| RF 019 Cadastro de Solicitagao E

Realizar o upload das fotos quantas
11 | RF 020 | vezes for necessario até que atenda os E
requisitos do sistema

Total de Itens Aderentes( ) Nao Aderentes ( )

ANEXO VI- Apuragao de POC CIE 2025 - CTM
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PROCESSO N° 9999.2024.VII.PE.999.CTM

PREGAO ELETRONICO N° 999/2024

AMOSTRA: 99

EMPRESA : XXX XXXXXXX

PERIODO: 99 A 99 DE XXXXXXX - 2024

RESULTADO:

APURACAO:

ANEXO VI- Modelo de Apuragao POC CIE 2025 - CTM

Requisitos Funcionais — POC - CTM

Seq | Cadigo

Descrigao

E/IID

Nivel
Aderéncia(S/N)

Observagoes

1 RF 002

Cadastrar Escola

2 RF 011

Realizar a importagao dos dados dos Alunos
para confirmagao/cadastramento via banco
de dados no formato CSV,XLS ou XML

3 RF 012

Validar ou Rejeitar a solicitagdo do aluno
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4 RF 013 Cadastrar ou alterar dados e fotos dos
alunos.

5 RF 014 | Realizar o upload das fotos .

6 RF 015 Acompanhar o status de emissao das
carteiras da sua Escola

7 RF 016 Obrigatodrio Realizar o LOGIN e o cadastro
de Acessos dos Alunos

8 RF 017 | Solicitar Carteira de Estudante

9 RF 018 Reallzar a Consul?a_de ~todos os dgdos
informados na solicitagdo da Carteira

10 RF 019 Regllgarf> UPLOAD da Foto no Cadastro de
Solicitagéo
Realizar o upload das fotos quantas vezes for

11 RF 020 | necessario até que atenda os requisitos do
sistema

Total de Itens Aderentes( ) Nao Aderentes ( )
APURACAO:
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RESUMO
; MINIMO MINIMO RESULTADO
M%DSUL DE%%RIG POR TOI_IQ:SDE DE ITENS LICITANTE - Parecer Técnico
PERFIL — GERAL ITENS
A ferramenta foi
considerada
(APTA/INAPTA) pois
(SIM/NAO) atendeu aos
GERAL 70% 14 10 99 requisitos minimos gerais
REQUISI
TOS
GERAIS
TOTAL GERAL 14 itens 10 itens 99 itens
Nivel de aderéncia
SIM Atende
NAO N&o atende

ANEXO VII - MAPA DE RISCO

Objeto: Contratagao de empresa especializada no fornecimento de solugao on-line para Gestao da Carteira de
Identidade Estudantil — CIE
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1- INTRODUGCAO

1.1 - O gerenciamento de riscos permite agdées continuas de planejamento, organizagao e controle dos
recursos relacionados aos riscos que podem comprometer o sucesso da contratagdo, execugédo do objeto
e gestao contratual.

1.1.1 - O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinacao
do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solugao de TIC.

1.1.2 - O presente documento foi elaborado conforme recomendacéao contida no site do Governo Digital.

1.2 - Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos potenciais, as eventuais agdes preventivas e contingenciais, bem como a identificagdo de
responsaveis por cada uma das agoes.

1.3 - Apds a identificagao e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A analise
qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificagcdo escalar da probabilidade e do impacto,
conforme a tabela de referéncia a seguir.

Classificacdo | Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

1.4 - Descrigdo dos impactos:

1.4.1 - Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servigo. Devem ser catalogados nos relatérios
pos-contratuais com vistas ao novo planejamento.

1.4.2 - Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, atrasando-o ou interferindo em
sua qualidade.

1.4.3 - Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo, impedindo-o de seguir seu curso.

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150

Fone: (81) 3182-5526

Pregoeiro
Juliana Barros
130



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A<
GRANDE

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO RECIFE

Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

1.5 - A analise quantitativa dos riscos consiste na classificagao, conforme a relacéo entre a probabilidade e
o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos
perante cada uma das fases que envolvem o processo de contratagao/execucao contratual.

1.6 - A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela definigdo
dos critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

=

© 15 75

Z o~

22 o) 50 100

g

o 5 74 50 75
5 10 15

Impacto (1)

Matriz de Probabilidade x Impacto

1.7 - O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regidao da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é entendido como
baixo, logo admite-se a aceitacdo ou adog¢do das medidas preventivas.

1.7.1 - Se estiver na regidao amarela, entende-se como médio, e na regido vermelha, entende-se como alto.

1.8 - Nos casos de riscos classificados como médio e alto, serdo adotadas as medidas preventivas
mapeadas.

1.9 - Areas Envolvidas

1.9.1 — Diretoria de Gestao Organizacional (area administrativa) e Diretoria de Tecnologia da
Informacgéo (DTI) (area técnica) e equipe multidisciplinar do Grupo de trabalho (CJU,DABS e DIDO).

1.9.2 - Equipe encarregada pela elaboragao do edital e seus anexos — Equipe de Planejamento.

1.9.3 - Equipe encarregada pelo acompanhamento do processo de contratacdo — Equipe de
Acompanhamento.

2 - RISCOS NA ETAPA DE PROCESSO LICITATORIO
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Risco 01 Atraso ou Suspensao do Processo Licitatorio em Face de Impugnagdes
Probabilidade: | Baixa

Impacto: Médio

Dano: Atraso no processo de contratagédo

Acoes de Prevengao:

Responsaveis

Elaborar ETP e Termo de Referéncia bem fundamentado.

Grupo de trabalho

Definir critérios de selegdo dos Fornecedores baseados na
jurisprudéncia.

Coordenadoria Juridica

Realizar eventuais revisées nos documentos que compde a
contratagéo.

Grupo de trabalho

Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:

Alocacao de equipe visando responder rapidamente pedidos de
impugnagéao e mitigar as causas que deram motivo a suspenséo do
processo licitatorio.

DGO e Equipe de
Acompanhamento

Ajustes e republicagao do edital

Equipe de Acompanhamento

Risco 02 Licitacao Deserta ou Fracassada

Probabilidade: | Média

Impacto: Alto

Dano: Atraso no processo de abertura de inicio de ano letivo para solicitagdo das CIE’s

Acoes de Prevencgao:

Responsaveis

Realizar pesquisa prévia de pregos com pelo menos 3 fornecedores.

Equipe técnica

Realizar uma boa divulgacéo do certame.

Equipe técnica

Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:
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Realizar adequagées no Edital para torna-lo mais atraente Grupo de trabalho
Republicar o Edital. Coordenadoria Juridica
Risco 03 Apresentagao de Recurso

Probabilidade: | Média

Impacto: Médio

Dano: Atraso no processo de contratagcao

Acodes de Prevencao: Responsaveis
Realizar adequagéo instrugao processual. Comissao de Licitagao
Realizar adequada condugéo para interpretar o problema levantado Pregoeiro

com Celeridade e encaminhar para a Equipe de Acompanhamento.

Acéao de Contingéncia: Responsaveis:

Reabertura do processo licitatério, buscando o aproveitamento dos Comisséo de Licitagao
atos ndo comprometidos.

3- RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 04 Atraso na Conclusao do Processo Administrativo e Juridico da Contratagao

Probabilidade: | Média

Impacto: Alto

Dano: Atraso na implementacéo do projeto de execugéo CIE 2025 no inicio do ano e
prejuizo dos estudantes no acesso da obtengédo da politicas publicas.

Atraso nos prazos para liberagdo da CIE 2025

Acoes de Prevengao: Responsaveis

Definicao de todos os requisitos de forma clara e concisa Grupo de trabalho
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Analise completa de todos os itens do TR previamente

Grupo de trabalho

Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:

Apoio dedicado dos membros da area chave, de processo e Tl no
levantamento

Adilson, Nazilda e Ricardo

Apoio dedicado das areas Juridicas e de Compras

CJU e Dayvison

Risco 05 Falhas no entendimento das atividades a serem desenvolvidos

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Alto

Dano: Atraso na implementagéo do projeto de execugdo CIE 2025 gerando retrabalhos.

Solugado nao atender aos requisitos para liberagao das CIE ’s.

Acodes de Prevencgao:

Responsaveis

Utilizar artefatos de Engenharia de Software.

Area de TI

Fazer um levantamento detalhado junto a area de negdcio chave.

Grupo de trabalho

Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:

Atuacgao tempestiva da equipe de planejamento na revisao e
elucidagao de duvidas, e atuagéo do patrocinador na resolugéo dos
gargalos que por ventura forem aparecendo para definir os processos
do sistema.

Grupo de Trabalho

Patrocinador do Projeto

Risco 06 Néao aprovacgado do Termo de Referéncia

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Alto

Dano: Inviabilizar o processo de contratagao.
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Comprometer o acesso dos estudantes na utilizagédo da politica publica.

Acodes de Prevencao:

Responsaveis

estar atento as diretrizes estabelecidas pela ATl como pré-requisitos
para a aprovagéo do TR

Realizar sensibilizagao e o envolvimento de todos os stakeholders do Grupo de Trabalho
projeto inclusive a Presidéncia da Empresa.
Ser proé-ativo e realizar as adequacgdes necessarias de forma célere, e | Grupo de Trabalho

Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:

Realizar reunides de acompanhamento semanalmente e extras
sempre que necessario

Grupo de Trabalho

Risco 07

Falhas ou Erros na Especificagdao Técnica

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Alto

Dano: Comprometimento parcial ou total da finalidade da Contratagao.

Acodes de Prevencao:

Responsaveis

Consultar Fornecedores durante a elaboragéo do ETP.

Grupo de Trabalho
Equipe Técnica DTI

Realizar revisdo detalhada do ETP.

Grupo de Trabalho

Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:

Corrigir as especificagdes técnicas do Edital.

Grupo de Trabalho

Cancelar ou revogar a licitagéo e republicar o Edital corrigido.

Grupo de Trabalho

Risco 08

Existéncia de Outras Demandas Prioritaria de Contratagoes
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Probabilidade: | Média

Impacto: Alto

Dano: Atraso no processo da Contratagéo.

Acoes de Prevencgao: Responsaveis
Acompanhamento e apoio das areas envolvidas. Grupo de Trabalho

Sensibilizar a ATl sobre a importancia na Celeridade de aprovagao do Diretoria de Tl
Pleito.

Definir Cronograma e acompanhar de perto para agir rapidamente nos | Grupo de Trabalho
gargalos e discrepancias nos prazos definidos.

Acao de Contingéncia: Responsaveis:

Rever as prioridades. Entidades Envolvidas
Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar o Edital corrigido. Coordenadoria Juridica
Risco 09 Dependéncia Excessiva com Relagao a Contratada

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Médio

Dano: Contratada deter o conhecimento dos processos e das tecnologias mais do que os
profissionais do CTM

Acoes de Prevengao: Responsaveis
Garantir o acompanhamento efetivo do Fiscal na execugéo do Gestor do Contrato.
Contrato.

Realizar reunides de ponto de controle com os envolvidos. Gestor do Contrato

Definir de forma clara no Termo de Referéncia como sera o acesso aos | Grupo de Trabalho
dados gerados pela aplicagdo e como sera a transferéncia dos
mesmos ao final do Contrato.
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Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:

Realizar acessos periodicos as bases de dados através de VPN's
disponibilizadas pelo Fornecedor.

Area Técnica de TI

Fazer DUMP/LOAD de algumas bases teste para o ambiente do CTM.

Area Técnica de TI

4 - RISCOS NA GESTAO CONTRATUAL

Risco 10 Atraso no Inicio da Execugao Contratual

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Médio

no acesso da obtengédo das politicas publicas.

Dano: Atraso na liberagao das atividades para inicio do Ano Letivo e prejuizo dos estudantes

Acoes de Prevengao:

Responsaveis

Acompanhamento e cobranga aos prazos estipulados no Contrato

Gestor e Fiscal do Contrato

Encaminhar as areas responsaveis medidas para aplicagao das
penalidades e a¢des cabiveis dentro do escopo ndo executado
definido no Contrato.

Gestor e Fiscal do Contrato

Acao de Contingéncia:

Responsaveis:

Alocar colaboradores especializados do CTM para acompanhar todo o
processo de execugao inicial do Contrato.

Diretoria de Gestao
Organizacional

Risco 11 Qualificagao Insuficiente do Gestor e dos Fiscais do Contrato

Probabilidade: | Média
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Impacto: Alto

Dano:

Atraso nas entregas dos processos de negécio definidos no Contrato

Baixa qualidade técnica das entregas.

N&o atendimento das necessidades da area de negécio chave

Acodes de Prevengao:

Responsaveis

Designar servidores capacitados

DGO e DTI

Prover capacitacdo se necessario aos servidores designados

DGO e DTI

Acao de Contingéncia:

Responsaveis:

Elaborar um plano de Treinamento prévio necessario para os
colaboradores que serdo alocados para esta funcao

DGO DTl e GECH

Risco 12 Descumprimento de Clausulas Contratuais
Probabilidade: | Média

Impacto: Alto

Dano: Nao atendimento as necessidades do CTM

Acgodes de Prevencgao:

Responsaveis

Prever penalidades no Termo de Referéncia por descumprimento de
clausulas contratuais.

Coordenadoria Juridica

Realizar o pagamento das faturas aplicando os indices de medigéo de
resultados.

Gestor e Fiscais do Contrato

Realizar pontos de controle para avaliar a execugéo contratual.

Gestor e Fiscais do Contrato

Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:

Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia em casos de
descumprimento contratual.

Gestor e Fiscais do Contrato
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Realizar os pagamentos das faturas aplicando os indices de Medigao
de Resultados(IMR) .

Gestor e Fiscais do Contrato

Rescisdo contratual e convocagéo da proxima empresa classificada.

Gestor e Fiscais do Contrato

Risco 13 Inadimpléncia Fiscal e/ou Tributaria pela Contratada

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Alto

rescisao contratual

Dano: Irregularidade da contratada com possibilidade de bloqueio de pagamento e/ou

Acoes de Prevengao:

Responsaveis

Exigéncia de apresentagdo mensal da documentacéao de regularidade
fiscal por parte da Contratada.

Gestor e Fiscais do Contrato

Exigir garantia contratual para suprir tais deficiéncias.

Coordenadoria Juridica

Fiscalizar ostensivamente o cumprimento de tais obrigacgdes.

Gestor e Fiscais do Contrato

Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:

Suspensao do pagamento até regularizacao fiscal.

Gestor e Fiscais do Contrato

Retencao de valores devidos para pagamentos de obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias ndo recolhidas.

Gestor e Fiscais do Contrato

Abertura de processo sancionatario.

Gestor e Fiscais do Contrato

Risco 14 Vazamento de Dados e Informagdes pelos Profissionais da Contratada

Probabilidade: | Baixa

Impacto: Alto

Dano: Quebra da regra de confidencialidade e/ou da LGPD; Possibilidade de judicializagao
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por parte dos titulares dos dados.

Acodes de Prevencao:

Responsaveis

Prever observancia a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Coordenadoria Juridica

Prever penalidades no Termo de Referéncia por descumprimento de
clausulas contratuais.

Coordenadoria Juridica

Acéao de Contingéncia:

Responsaveis:

Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia em casos de
descumprimento contratual..

Gestor e Fiscais do Contrato

Risco 15 Pagamentos Indevidos por Servigos Parcialmente Executados

Probabilidade: | Média

Impacto: Baixo

Dano: Dano ao erario publico.

Acoes de Prevencgao:

Responsaveis

Realizar o acompanhamento quantitativo e qualitativo (IMR) da
execugao contratual.

Gestor e Fiscal do Contrato.

Estabelecer indicadores de Medigéo de Resultados(IMR).

Grupo de Trabalho

Acao de Contingéncia:

Responsaveis:

Aplicar glosas e sangoes.

Gestor e Fiscais do Contrato

5 - MATRIZ DOS RISCOS
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Alto

Riscos

Risco 15
2,4,8.11,12

Médlo

Probabliidade

Babio

Riscos 1,9,10

Impacto

Anexo VIII
DECLARAC}Z\O DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEQAO DE DADOS (LGPD) — LEI N°

13.709/2018

Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugao on-line para Gestdo da Carteira de
Identidade Estudantil — CIE, para os estudantes do Estado de Pernambuco, envolvendo software e servicos

correlatos, necessarias a implantacao e sustentagao da solugao.
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Nome da Empresa:

CNPJ:

Enderegco Completo:

1. Declaramos que nossa empresa tem plena observancia a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a qual
dispbe sobre a protecdo de dados pessoais, e torna publico aos seus clientes, fornecedores e parceiros
institucionais, seu compromisso e adequagao com a legislagao supracitada, com vistas a assegurar:

a) a autodeterminagéo informativa;

b) a inviolabilidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis tratados;
C) o respeito a privacidade;

d) a preservagao da intimidade, da honra e da imagem;

€) a nao divulgagao dos dados coletados;

2. Os dados pessoais dos nossos clientes, fornecedores e parceiros sdo tratados com o devido sigilo quanto
aos elementos manipulados e em hipotese algumas seréo fornecidos a terceiros, salvo nos casos previstos em
lei ou como consentimento expresso do titular. Esta empresa, no exercicio de suas atividades de tratamento,
fundamenta-se nos seguintes principios:

2.1 Principio da Finalidade: Toda e qualquer pratica de tratamento de dados pessoais no ambito da execugéo
do presente objeto contratado condiz coma natureza, o escopo e a misséo institucional, sendo, sobretudo,
realizada em conformidade com a legislagao vigente.

2.2 Principio da Protetividade: O tratamento de dados pessoais no ambito da execugado de nossas atividades é
feito com observancia aos direitos dos titulares dos dados pessoais e aos requisitos estatutarios e legais
vigentes.

2.3 Principio da Integridade: Nossas agdes sao focadas em sua finalidade estatutaria e visam o cumprimento de
sua misséo institucional, nos termos da Lei, € em hipotese alguma devem convergir com interesses particulares,
especialmente aqueles que oferegcam ou possam oferecer prejuizo aos seus associados ou a propria entidade.
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3. Declaramos, ainda, que os principios norteadores da referida legislagdo estdo incorporados no
desenvolvimento de nossas atividades institucionais, bem como na pratica de nossos agentes de tratamento.

4. Assim, assumimos o compromisso de utilizar em nossas praticas o melhor em termos de seguranga e
privacidade para nossos clientes, fornecedores e parceiros, aplicando metodologias designadas como melhores
praticas e adotando providéncias disponiveis em prol da seguranca das informagdes.

5. Declaramos que adotamos todas as medidas necessarias para assegurar a observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados, e na execucgao/operacionalizagcdo das atividades constantes do escopo da presente
contratacdo, na ocasidao em que tiver acesso a dados sensiveis/pessoais tratard com integral respeito a
privacidade, assim como, o conjunto de seus profissionais envolvidos em tal execugao.

6. Assumimos o compromisso de manter a confidencialidade e a integralidade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso
nao autorizado, destruicdo, uso, modificagéo, divulgagdo ou perda acidental ou indevida. Para fins de clareza,
os dados pessoais correspondem as informacdes relacionadas as pessoas naturais identificada sou
identificavel.

7. Nossa empresa se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso somente com as respectivas
permissdes dos titulares desses dados, ou seja, mediante as confirmagbes das pessoas naturais as quais se
referem os dados pessoais que serédo objeto de tratamento.

8. Declaramos que nossos colaboradores, prepostos, socios, diretores ou terceiros contratados, que tenham
acesso aos dados pessoais que estdo sob nossa responsabilidade, no exercicio da execugdo das atividades
previstas na presente contratagdo, comprometem-se a manter quaisquer dados pessoais estritamente
confidenciais e ndo os utilizar para outros fins, com excegao a prestacao de servigos.

9. Os dados pessoais de nossos clientes ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excegado da prévia
autorizagao por escrito do titular dos dados pessoais, ou ainda na hipotese da empresa, por determinagéao legal,
ter que fornecer os dados pessoais a uma autoridade publica, ocasidao em que o titular dos dados pessoais
devera ser informado previamente para que adote as medidas necessarias.

10. Assumimos o compromisso de formalizar a revogagao dos privilégios de acesso aos sistemas, informagdes
e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionarios das atividades inerentes a execugao
do presente contrato.
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11. Responsabilizamo-nos pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser
causados em razdo do descumprimento de nossas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados

compartilhados pelo CONTRATANTE.

12. Declaramos que dispomos de procedimento de descarte seguro de dados pessoais definido, e
executaremos tal procedimento para todos os dados que estejam em nossa posse por ocasido do encerramento

da execugao do contrato, ou apds a satisfagdo da finalidade pretendida.

13. Nos termos da Lei 13.709/2018 e demais legislagbes aplicaveis ao caso concreto, assumimos a
responsabilidade de indenizar o Consorcio Grande Recife, por eventuais prejuizos causados em fungao do

descumprimento da legislagao aplicavel a Lei Geral de Protegcdo de Dados.

de 2024

Nome do Representante, CPF:

ANEXO IX
PROPOSTA DE PRECO
- Endereco comercial, CNPJ, Telefone/E-mail:
- Representante Legal:
-Valor total da proposta;

- Validade da proposta:

SERVICO CONTINUADO - MENSAL
ITEM E-FISCO DESCRICAO QTD METRICA VALpR VAI:OR VALOR
UNITARIO MES ANUAL
1 505976-3 Locagdo de solugido 01 Servigo R$ xxxx R$ xxx R$ xxxxx
WEB para gestdo de
Workflow da
Confecgéo da
Carteira de
Identificagdo
Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Av. Alfredo Lisboa, s/n, Armazém 13, Bairro do Recife
Recife — PE; CEP:50030-150
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estudantil com

hardware e software

SERVICO SOB MEDIDA
ITEM E-FISCO DESCRI(;AO QTD METRICA VALpR VALOR VALOR
UNITARIO MES ANUAL

1 336500-0 Servigos de 2.200 usT* R$ R$ xxx R$ xxxxx

implementacéo da

aplicagdo: Implantagéao,

Treinamento, Apoio

suporte técnico e

sustentacao

(assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

ANEXO X- MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE
Ao Consorcio Metropolitano de Transporte — CTM Comissdo Permanente de Licitagdo

Ref: PROCEDIMENTO ELETRONICO N° ***/2024, PROCESSQ NO Q******sskxknis

(NOME DA EMPRESA) CNPJ/MF  n° ,
(ENDERECO COMPLETO) , declara, sob as penas da lei, sob as
penas da lei, para fins do disposto no art. 3°, da Lei Complementar n® 123/2006, que:

a) se enquadra como MICROEMPRESA (ME), EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP);

b) a receita bruta anual da empresa nao ultrapassa o disposto nos incisos | (ME) e Il (EPP) do art. 3°, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

¢) ndo tem nenhum dos impedimentos do § 4°, do art. 3°, da mesma lei, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura, nome e nimero do CPF do declarante.
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ANEXO XI- MODELO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , por intermédio do seu
representante legal, Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n° , expedida pelo
, cadastrado no CPF/MF sob o n° , DECLARA para os devidos fins, que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital do certame licitatério, PROCESSQ NO **xx#k#xwukisik
- PROCEDIMENTO ELETRONICO N° **/2024.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.

ANEXO XIl - DECLARAGOES

A mpresa ,inscrita no CNPJ/MF sob o n° , por intermédio do seu
representante legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n° ,
expedida pelo(a) , cadastrado no CPF/MF sob o n° , DECLARA

Atender ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. Ressalva:
emprega menor, a partir de quatorze anos na condi¢cdo de aprendiz.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada ,
por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°

SSP/ e CPF n° , Sob as penais da lei e para os fins dispostos neste
Edital:

DECLARA que cumpriu as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
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DECLARA que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° € no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal.

DECLARA que nao ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou contratar com
o contratante.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.

ANEXO X — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSORCIO DE TRANSPORTES METROPOLITANO,
E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA , EM DECORRENCIA DA
REALIZACAO DE LICITACAO NA MODALIDADE PROCEDIMENTO
ELETRONICO N° ***/2024, PROCESSQ N° ******xxxxxx  NOS TERMOS
DA LEI FEDERAL N° 13.303/2016 E DEMAIS ALTERAGCOES.

Por este instrumento de Contrato, CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO
RECIFE LTDA. - CTM, empresa publica, entidade multifederativa, vinculado a Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo de Pernambuco, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 10.309.806/0001-10, com sede na Av.
Alfredo Lisboa, 76- Armazém 13, Recife Antigo- Recife-PE. Cep: 50030-150, neste ato representada pelo seu

titular Sr. (qualificagdo e enderego completos), no uso das atribuicdes que lhe sao delegadas pelo
, daqui por diante designada simplesmente CONTRATANTE e do outro lado a empresa , inscrita no
CNPJ(MF) sob o n° , estabelecida na , representada neste ato pelo Sr. (qualificagdo e

endereco completos), doravante designada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e
celebram o presente CONTRATO mediante as seguintes clausulas e condi¢gdes, que mutuamente outorgam e
estabelecem, tudo de acordo com o PROCEDIMENTO ELETRONICO N° *****%/2024, PROCESSO N°
Frweeskeex . devidamente homologado pela autoridade superior, em
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DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo on-line para
Gestao da Carteira de Identidade Estudantil — CIE, para os estudantes do Estado de Pernambuco, envolvendo
software e servigos correlatos, necessarios a implantagdo e sustentagao da solugéo,

DA DOCUMENTAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - S3o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo
relativo ao PREGAO ELETRONICO N° ***/2024, PROCESSOQ SE| N° ***#*s#xsxsssixissss o toqos 05 SEUS anexos.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA TERCEIRA - O regime de execugdo dos servicos objeto do presente contrato é o de execugdo
indireta, empreitada por precgo global.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O contrato vigorara por 12 (doze) meses, de / / a / / ,
contados da sua assinatura, prorrogavel por até 60(sessenta) meses, observando-se os créditos orgamentarios,
conforme as disposigbes contidas no instrumento convocatoério, obedecido ao disposto no art. 71 da Lei
13.303/2016.

DO PRECO
CLAUSULA QUINTA - A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor de R$ ( ), sendo o
valor mensal, de R$ ( ), conforme estabelecido na proposta.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E REPACTUAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO- prego contratado sera reajustado em periodicidade anual contada a partir da data
da proposta, utilizando-se, para tanto, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido
pelo IBGE, nos termos da Lei Estadual n° 17.555/2021 e do Decreto n° 52.153, de 17 de janeiro de 2022;
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PARAGRAFO SEGUNDO - Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na
hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

PARAGRAFO SEXTO- O percentual de aumento sera determinado por meio do célculo atuarial da receita
necessaria para o contrato, considerando os seguintes fatores: despesas médicas observada, oscilagdo de
risco, custo de produtos contratados, agravamento de despesas administrativas, fator de reajuste financeiro
para o proximo periodo, despesas de comercializagdo (impostos) e outros fatores que sejam respaldados pelo
setor competente.

PARAGRAFO SETIMO- Os reajustes por faixa s6 poderao incidir a partir do més subsequente ao do aniversario
do Beneficiario.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA OITAVA - Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avencadas;

PARAGRAFO PRIMEIRO- Indicar ao Gestor e fiscal do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir
da assinatura do contrato, e sempre que haja alguma alteragdo neste quadro, os técnicos que, em equipe ou
individualmente, realizardo os servigos e estardo, eventualmente por solicitagdo, nas dependéncias da
CONTRATANTE;

PARAGRAFO SEGUNDO- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
de materiais empregados;

PARAGRAFO TERCEIRO- Responsabilizar-se por todos os custos referentes a prestacdo dos servicos,
inclusive mao de obra; manutencdo; administragdo; materiais operacionais; fornecimentos de materiais de
consumo (exceto papel); transporte; ferramentas; impostos, taxas e licengas; emolumentos; lucro e o que mais
for necessario para a perfeita execugao do contrato;
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PARAGRAFO QUARTO- Nao divulgar dados ou informacdes, nem fornecer cépias de relatérios e documentos
a terceiros, sem a prévia autorizagao por escrito da administragdo da CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUINTO- Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos;

PARAGRAFO SEXTO- Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar;

PARAGRAFO SETIMO- Participar, com representante credenciado em nome da empresa CONTRATADA, de
todas as reunides e outras atividades de coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliagdo que
venham a ser convocadas pelo CONTRATANTE;

PARAGRAFO OITAVO- Designar responsavel para representd-la na execugdo dos servicos, que serd o
elemento de contato com o CONTRATANTE;

PARAGRAFO NONO- Liberar o envio para os computadores servidores da CONTRATANTE as bases de
dados com todas as informagbes a respeito do servigo contratado, quando da necessidade , embasada pela
CONTRATANTE;

PARAGRAFO DECIMO- Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
sujeitando-se as penas e multas estabelecidas em caso de descumprimento. Disponibilizar um canal de
atendimento para registro e encaminhamento de chamados técnicos;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- Designar, para execugdo dos servigos, profissionais especializados e com
conhecimento e capacidade técnica necessaria ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes do Contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos referidos encargos, nao
transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto contratado;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados,
das normas disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pelo CONTRATANTE;
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO- Fornecer aos seus técnicos crachas de identificagdo profissional, com
fotografia e nimero de RG, que sera sempre exigido pelo CONTRATANTE, para assegurar livre acesso de
seus funcionarios as dependéncias da CONTRATANTE;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO- Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos
equipamentos e a outros bens de propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por
seus técnicos durante a execugéo dos servigos contratados;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO- Entregar os locais de trabalho em perfeitas condigdes de higiene e
seguranga apos a execugao dos servigos;

PARAGRAFO DECIMO NONO - Possuir contingéncia no caso de indisponibilidade dos sistemas, permitindo o
menor tempo possivel de parada;

PARAGRAFO VIGESIMO- Garantir os dados através de backups de seguranca durante a vigéncia do contrato,
que deverao ser entregues a CONTRATANTE, em meio magnético, ao término do contrato;

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO- Garantir o sigilo das informagdes registradas na solugao;

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO- Apresentar as faturas mensais referentes a execucdo dos servicos, as
quais deverao ser acompanhadas dos elementos indispensaveis a aferir sua exatidao.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO- A CONTRATADA devera apresentar um PLANO DE TRANSFERENCIA
de dados (transi¢cdo contratual), 90 dias antes do término final do Contrato atendendo os preceitos da LGDP
definidos entre as partes, que devera conter no minimo:

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO- Cronograma detalhado identificando as tarefas, processos, recursos,
marcos de referéncia, inicio, periodo e data prevista para término das atividades de encerramento do contrato;

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Lista de todos os recursos de software e hardware necessarios para o
repasse tecnologico;

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - A CONTRATADA devera entregar & CONTRATANTE toda e qualquer
documentagéo produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto deste termo de referéncia, bem como,
ceder a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, os resultados produzidos durante a vigéncia do
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contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagoes,
descri¢gdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e
documentagéo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

DAS OBRIGAGOES DO ORGAO CONTRATANTE

CLAUSULA NONA - Obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar sua obrigagdo, dentro do previsto no Contrato, permitindo o livre acesso dos técnicos da
CONTRATADA as instalagbes fisicas, objetivando a execugéo dos servigos contratados;

PARAGRAFO PRIMEIRO- Acompanhar o desenvolvimento das tarefas de acordo com o termo de referéncia,
identificando problemas, cobrando providéncias e sugerindo solugdes, sempre que, a seu critério, julgar
necessario;

PARAGRAFO SEGUNDO- Receber e conferir as faturas mensais referentes a execucao dos servicos, as quais
deverao ser acompanhadas dos elementos indispensaveis a aferir sua exatidao;

PARAGRAFO TERCEIRO - Pagar mensalmente & CONTRATADA o valor correspondente aos servicos
prestados, até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos contados a partir da
apresentacao da respectiva fatura;

PARAGRAFO QUARTO- Devolver &8 CONTRATADA as faturas para correcdo, contando-se novo prazo de
pagamento de até cinco dias Uteis apds a data do recebimento da nova fatura com as devidas corregoes;

PARAGRAFO QUINTO- Zelar pelos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA;

PARAGRAFO SEXTO- Abrir e Acompanhar os chamados técnicos e manutengdes corretivas da solugéo
instalada composta de software e equipamentos objeto deste Termo de Referéncia;

PARAGRAFO SETIMO- Acompanhar a retirada dos equipamentos objeto deste Termo de Referéncia pela
CONTRATADA, formalizando em papel timbrado a entrega;

PARAGRAFO OITAVO- Configurar o site da Internet CTM para possibilitar o link de acesso para a solugédo da
CONTRATADA quando necessario;

PARAGRAFO NONO- Obedecer aos niveis de servicos imputados ao aplicativo CIE em SAAS.
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DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA - Para seguranca da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, a CONTRATADA devera optar por uma das modalidades de garantia contratual previstas na Lei
13.303/2016, no montante de 3% do prego global contratado, atualizavel nas mesmas condi¢gdes daquele, e
apresentavel no prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do contrato;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor ou prazo do documento seja insuficiente para garantir o CONTRATO,
a CONTRATADA providenciara, compulsoriamente, tantos complementos quantos forem necessarios até o
término da vigéncia contratual prevista.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia prestada pela CONTRATADA s6 sera liberada ou restituida apés o
término da vigéncia do presente CONTRATO.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacéo
orgamentaria propria, prevista no orgamento do Estado de Pernambuco, para o exercicio de 2024, na
classificacao abaixo:

NATUREZA DE DESPESA:
ATIVIDADE
FONTE:

PARAGRAFO PRIMEIRO - No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita mediante apostilamento, no inicio de
cada exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.
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DAS PENALIDADES- SANGOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATAGAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- Caso incorra em infragdes administrativas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as
seguintes sang¢des administrativas:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e descredenciamento do CADFOR-PE, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO- As sangdes previstas nos subitens 24.1 “a” e 24.1 “c” poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

PARAGRAFO SEGUNDO- Comete infracdo administrativa, a contratada que:

a)Apresentar documentagéo falsa;

b)Ensejar o retardamento da execugéao contratual;

c)Falhar na execugdo do contrato, deixando de cumprir total ou parcialmente as obrigagdes assumidas
no CONTRATO, inclusive as obrigagbes trabalhistas e/ou previdenciarias;

d)Comportar-se de modo inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo II-B do Codigo Penal,
devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatério ou proporcionar a terceiro;

e)Deixar de entregar documentagao exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo;

f)Cometer fraude fiscal;

g)Fraudar na execugao do objeto contratual,

h)Fizer declaragao falsa;

i)Ndo apresentar a garantia de execugéo contratual, no prazo assinalado em contrato, bem como néo
realizar a sua complementagao ou renovagao, nos casos previstos no contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO- A penalidade de adverténcia sera aplicada em decorréncia de faltas leves, que
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prejudiguem o andamento do procedimento da contratagdo, mas ndo acarretem prejuizos significativos para a
Administragdo, em especial o descumprimento das obrigagdes previstas neste TR, aplicando-se a multa em
caso de reincidéncia.

PARAGRAFO QUARTO: A penalidade de multa ser4 aplicada de acordo com as seguintes regras:

a) Multa de 1 % (um por cento) até 5 % (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, observado o valor
minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e maximo de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a quem
deixar de entregar documentacgéo exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo;

b) Multa de 1 % (um por cento) do valor da GARANTIA por dia de atraso até o maximo de 10% (dez por cento),
no caso de ndo apresentar a garantia de execug¢ao contratual, no prazo assinalado em contrato, bem como nao
realizar a sua complementagao ou renovagao, nos casos previstos no contrato;

¢) Multa moratéria de até 1,6 % (um virgula seis por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do
CONTRATO, a ser aplicada em caso de ensejar o retardamento da execugao contratual, verificada quando a
contratada ndo cumprir as obrigagdes contratuais previstas nas obrigagdes da contratada deste TR;

PARAGRAFO QUINTO- Se o atraso a que se refere o item anterior exceder a 30 (trinta) dias, equivaler-se-a a
recusa a contratacao, aplicando-se a multa de 2 % (dois por cento) a 10 % (dez por cento) sobre o valor total do
CONTRATO, observado o minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e o maximo de R$ 100.000,00 (cem mil
reais);

PARAGRAFO SEXTO - No caso de falha na execugdo do contrato:

a) Multa de até 3,2 % (trés virgula dois por cento), calculada sobre o valor global do CONTRATO, a ser aplicada
quando a CONTRATADA reincidir, pelo mesmo motivo, em quaisquer das faltas puniveis com adverténcia;

b) Multa de 3,2 % (trés virgula dois por cento) até 5,0 % (cinco por cento) do valor global do contrato, quando a
contratada ndo cumprir as obriga¢des contratuais previstas nos itens das obrigagdes da contratada deste TR no
que diz respeito a falha na execugéo;
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c¢) Multa de 1 % (um por cento), calculada sobre o valor mensal do Contrato, limitada ao valor de R$ 10.000,00
(dez reais), a ser aplicada quando a CONTRATADA, ap6s solicitagdo da CONTRATANTE, descumprir as
obrigagbes previstas da contratada deste TR, no prazo assinalado;

d) Multa de até 1,6 % (um virgula seis por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO, por dia de atraso, no
caso de descumprimento nas obrigacdes da contratada correlacionadas deste TR;

e)Multa de até 5 % (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, observado o valor minimo de R$ 10.000,00
(dez mil reais) e o valor maximo de R$ 100.000,00 (cem mil reais), quando a CONTRATADA se eximir das
obrigacges previstas das obrigagdes da contratada deste TR.

PARAGRAFO SETIMO - Multa de até 10 % (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO nos casos das
infragbes: apresentar documentagao falsa, comportar-se de modo inidéneo, incluidos atos como os descritos no
Capitulo II-B do Cdédigo Penal, devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatorio ou
proporcionar a terceiro, cometer fraude fiscal, fraudar na execucao do objeto contratual e /ou fizer declaragéo
falsa.

PARAGRAFO OITAVO- Além da multa, aplicavel conforme os itens precedentes, sera aplicada a penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o CTM e descredenciamento no CADFOR-PE, nos seguintes casos e
condigdes:

a) No cometimento da infracdo de ensejar o retardamento da execugdo contratual ou deixar de entregar
documentacgédo exigida no contrato, ou entrega-la fora do prazo: 1 més;

b) No cometimento da infragdo de ndo apresentar a garantia de execugao contratual, no prazo assinalado em
contrato, bem como n&o realizar a sua complementagdo ou renovagao, nos casos previstos no contrato: até 6
meses;

c) No cometimento da infragdo de falhar na execugéo do contrato, deixando de cumprir total ou parcialmente as
obrigacbes assumidas no CONTRATO, inclusive as obrigagcdes trabalhistas e/ou previdenciarias: de 6 a 12
meses;
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d) No cometimento de quaisquer das infragdes a seguir: apresentar documentacao falsa; comportar-se de modo
inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo II-B do Cédigo Penal, devassar o sigilo de proposta
apresentada em processo licitatorio ou proporcionar a terceiro, cometer fraude fiscal; fraudar na execugéo do
objeto contratual; ou fizer declaragao falsa: no minimo, 12 (doze) meses.

PARAGRAFO NONO- Na fixagdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Contrato,
bem como dos prazos previstos no subitem anterior, deverdo ser observadas as seguintes circunstancias:

a) Proporcionalidade entre a sangao, a gravidade da infracdo e o vulto econémico da contratagao;

b) Os danos resultantes da infragao;

c) Situagcdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geragdo de receitas e seu
patriménio, no caso de aplicagdo de multa;

d) Reincidéncia, assim entendida a repeti¢ao de infragao de igual natureza apos aplicagdo da sang¢ao anterior;
e) Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao, inclusive os antecedentes da empresa infratora.

PARAGRAFO DECIMO- Em caso de reincidéncia ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (doze) meses,
contados da data da abertura do novo processo punitivo, por infragdo prevista no presente Termo de
Referéncia, e a data do registro de penalizagdo administrativa no CADFOR-PE por condenacéo de empresa em
processo anterior, as faixas de multa e os prazos previstos poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por
cento).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- A penalidade prevista de Impedimento de licitar e contratar com o CTM e
descredenciamento do CADFOR-PE sera registrada no CADFOR.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo
de Aplicacdo de Penalidade - PAAP, disciplinado no Decreto Estadual n° 42.191, de 1° de outubro de 2015.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO- Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal
n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), a documentacao pertinente sera encaminhada as autoridades competentes
para apuracao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser
descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, inclusive antes da execugao da garantia contratual,
quando esta nao for prestada sob a forma de caugao em dinheiro.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO- Caso o valor a ser pago 8 CONTRATADA seja insuficiente para satisfagio
da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO- Caso a faculdade prevista no paragrafo décimo quarto ndo tenha sido
exercida e seja verificada a insuficiéncia da garantia para satisfagao integral da multa, o saldo remanescente
sera descontado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO- .Apdés esgotados os meios de execugdo direta da sangdo de multa, a
CONTRATADA sera notificada para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da comunicacao oficial.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO-.Decorrido o prazo previsto no item anterior, a CONTRATANTE
encaminhara a multa para cobranga judicial.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO -Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada pela CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a
contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais, as previstas na Lei Federal n° 13.303/2016 e neste regulamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Constituem motivo para rescisao do contrato:

l. O nao cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou
prazos;

Il. A lentiddo do seu cumprimento, levando o CTM a comprovar a impossibilidade da conclusdo da
obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

Il O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

V. A paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagédo ao
CTM;
V. A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, quando nao autorizado pelo CTM, a associagao do
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contratado com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou
incorporagdo, nao comunicadas e aceitas pelo CTM, e nao restarem comprovadas a manutengao
das condigbes de habilitagdo exigidas no processo licitatorio;

VI. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade do CTM designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VII. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do art. 160 do Manual de
compras do CTM,;

VIIL. a decretacao de faléncia ou a instauragcéo de insolvéncia civil;

IX. . a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X. . a alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucgao do contrato;

XI. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas
no processo administrativo a que se refere o contrato;

XII. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do contrato

PARAGRAFO SEGUNDO - . Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do

processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO - . A rescisdo do contrato devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da Autoridade Administrativa

PARAGRAFO QUARTO- A rescisao do contrato, por culpa do contratado, sem prejuizo das sang¢des previstas
na Lei Federal n® 13.303/2016 e neste Regulamento, permite ao CTM:

I: Executar a garantia contratual, para eventuais ressarcimentos, bem como para o adimplemento de
multas e indenizagdes porventura devidas pela contratada;
Il. Reter créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao CTM.

§1°. Independentemente de culpa da contratada, a rescisdo do contrato possibilita o CTM assumir
imediatamente o objeto da contratagdo, no estado e local em que se encontrar, que podera dar
continuidade a obra ou ao servigo por execugao direta ou indireta.
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§ 2°. E permitido ao CTM, no caso de recuperacéo judicial do contratado, manter o contrato, podendo
assumir o controle de determinadas atividades de servicos essenciais.

DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA QUARTA- O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste sera exercida pelos especialmente empregados designados:

a) A Gestdo da presente contratagéo ficara a cargo do Coordenador de Gestdo Organizacional, do Sr
Fernando Azevedo Fernandes, matricula n® 3506070

b) A Fiscalizagcdo da presente contratagdo ficara a cargo do Srs. Adilson Camara Nunes - Matricula
14214180/1 — Gerente de Criticas e Recebimentos Ricardo Anténio Teixeira da Fonseca — Matricula
144.888/03 - AGTIC - Chefe da Divisao.

PARAGRAFO PRIMEIRO- O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO- O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do contrato;

PARAGRAFO TERCEIRO- A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

PARAGRAFO QUARTO - Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragcdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

PARAGRAFO QUINTO - O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada;
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PARAGRAFO SEXTO- Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

PARAGRAFO SETIMO- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

PARAGRAFO OITAVO- Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangoes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio;

PARAGRAFO NONO- O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- A conformidade da execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO- O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo ainda culminar em rescisdo contratual;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- O contrato estabelecer4 em suas clausulas todas as condigdes, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Termo de Referéncia e a Proposta de Precos da
empresa CONTRATADA;
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO- A presenga da fiscalizagdo da CONTRATANTE nio elide nem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA, assim como no fiel atendimento das clausulas contratuais;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
Fiscalizagdo do Contrato seréo solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas
convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA MATRIZ DE RISCO

PARAGRAFO PRIMEIRO. MATRIZ DE RISCOS é a clausula contratual definidora dos riscos e das
responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico
financeiro na execuc¢do do Contrato, em termos de Onus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a
contratacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hip6teses n&do-exaustivas elencadas na MATRIZ
DE RISCO —em Anexo no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONTRATADA n3o é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados
ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE
RISCO — Anexo | do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO QUARTO. A MATRIZ DE RISCOS — Anexo do Termo de Referéncia constitui peca integrante
deste Contrato, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
37. CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

PARAGRAFO PRIMEIRO- A CONTRATADA deverad manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagao dos servigos objeto deste contrato, bem
como se submeter as orientagbes e normas internas de seguranga da informacao vigentes, devendo orientar
seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;
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PARAGRAFO SEGUNDO- Para a formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar
um Termo de Responsabilidade e Sigilo conforme modelos definidos no ANEXO Il deste TR comprometendo-
se a respeitar todas as obrigagbes relacionadas com confidencialidade e segurangca das informagdes
pertencentes a CONTRATANTE, e nao praticar agbes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem
na divulgagao, perda, destruicao, inser¢ao, cépia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio
no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em estejam sendo processadas;

PARAGRAFO TERCEIRO- O Termo devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, que
devera dar ciéncia a todos os profissionais envolvidos na prestagdo do servigo, sendo entregue no ato da
assinatura do contrato.

PARAGRAFO QUARTO. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todas as imagens, eventos,
planos, esbocgos, especificagdes, desenhos, relatérios e outros documentos gerados durante a execugao dos
servigos pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO. A CONTRATADA cedera & CONTRATANTE, nos termos da Lei13.303/2016, c/c
oArt. 4° da Lei 9.609/98, em carater definitivo, o direito patrimonial das bases de dados, e os respectivos
SGBDs (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados), resultantes dos servigos executados durante a vigéncia
do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer bases de imagens, eventos, estudos, relatorios,
especificagdes, descrigbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na
Intranet e Internet e  documentagdo didatica em papel ou em midia eletrénica;

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposicdes constantes neste Termo de Referéncia;

PARAGRAFO SETIMO- A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as informagdes que
venham a ser reveladas durante a prestagao dos servigos;

PARAGRAFO OITAVO-Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e
utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, n&do podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou
absorvidas na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizacao
da CONTRATANTE. Os executores da CONTRATADA que receberédo acesso privativo e individualizado, néo
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poderdo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que
venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

PARAGRAFO NONO- Sera considerado ilicito a divulgacgdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagées,
bem como dos documentos, imagens, gravagoes e informagodes utilizados durante a prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia 8 CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer anormalidade verificada referente a esta matéria durante a prestagao dos servigos;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- A CONTRATADA deve guardar inteiro sigilo dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua
cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagao formal da CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- A CONTRATADA devera garantir o compromisso de que todos os
profissionais envolvidos na prestagao dos servigos nao divulgardao nenhuma informagao tratada na execugéao e
gestao do objeto do termo de referéncia, bem como sobre todos os ativos de informagbes e de processos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO- Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando
da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao,
utilizagédo ou divulgacao a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e
subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagcdes
técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigcos
executados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a
estrutura computacional da CONTRATANTE n&o podera ser utilizada para fins particulares.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- O correio eletronico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegagao
em sitios da Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderéo ser auditados.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO- A CONTRATADA devera entregar & CONTRATANTE toda e qualquer
documentagéo produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto deste termo de referéncia, bem como,
cedera a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual
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dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatorios, especificacbes, descricbes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentagéo, em papel ou em qualquer forma ou midia;

PARAGRAFO VIGESIMO- A CONTRATADA devera imediatamente informar & CONTRATANTE sobre
qualquer acesso indevido, invasdo ou ata que sofrido nos servidores ou servigcos onde estejam hospedados
cada solugéo contratada e devera, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas contadas da ciéncia, enviar
relatérios sobre o ocorrido, com todas as informagdes necessarias a respeito;

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO- A CONTRATADA devera garantir que as solugdes disponibilizadas para
o servigo possibilitem a guarda e protegdo das informagbes armazenadas na infraestrutura do servigo,
observando a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais-LGPD, (LEI n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).
Anuéncia dada conforme anexo VI deste TR

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO- No contexto da execucdo das respectivas obrigacdes contratuais, as
Partes declaram que a CONTRATANTE atuara como controlador dos dados pessoais e a CONTRATADA,
como operador, conforme disposto na legislagao.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO- O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA sera realizado
com a finalidade exclusiva de prestacdo dos servigos contratados, sempre de acordo com as instrugdes da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO- A CONTRATANTE responsabiliza-se, na qualidade de Controlador dos
Dados, pela conformidade do tratamento a legislagéo de protegdo de dados pessoais, especialmente no que diz
respeito a definicao de bases legais adequadas, bem como a elaboragao de Relatdrio de Impacto a Protegéo de
Dados (art. 5° XVII c/lc art. 38, LGPD), se aplicavel, isentando a CONTRATADA de quaisquer
responsabilidades em razao do descumprimento de suas obrigacgdes.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO- As Partes comprometem-se a garantir a integridade dos dados pessoais
tratados em todo seu ciclo de vida, implementando as medidas necessarias para manter a confidencialidade,
seguranga e protegdo dos dados pessoais sob sua posse e os protegendo de eventuais incidentes de
seguranga como acessos nao autorizados, vazamento e/ou divulgacao indevida, com nivel de seguranga em
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conformidade com o exigido pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados (“ANPD”) ou na falta de orientacao
desta, seguindo as melhores pratica do mercado em termos de seguranga de dados.

As Partes comprometem-se a manter sigilo quanto aos dados pessoais tratados sob o contrato, garantindo-se
gue quaisquer pessoas que venham acessa-los estejam sujeitas ao dever de confidencialidade.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO- A CONTRATADA somente podera compartilhar os dados pessoais com
terceiros, caso necessario para execugcdo do contrato e de acordo com as regras para subcontratacio
constantes do Edital.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO- Qualquer transferéncia internacional de dados pessoais somente
podera ocorrer caso necessario ao cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, conforme instrugbes da
CONTRATANTE A CONTRATADA devera imediatamente informar a CONTRATANTE sobre qualquer
ocorréncia de incidente de seguranca relacionado aos dados pessoais, qualquer violagdo de seguranga que
leve a destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracdo, divulgagdo ndo autorizada ou acesso a dados pessoais
transmitidos, armazenados ou processados, capaz de gerar risco ou dano relevante aos titulares e devera, no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas contadas da ciéncia, enviar relatorios sobre o ocorrido, com todas as
informacdes necessarias a respeito.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO- Caso a CONTRATADA n3o disponha de todas as informacdes
necessarias, podera encaminha-las de forma gradual, sem prejuizo da CONTRATANTE proceder com as
comunicagodes previstas em lei aos Titulares de Dados e a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados - ANPD,
no prazo legal ou conforme orientagdes da ANPD.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO- A CONTRATANTE sera responsavel pela adocdo de medidas para
garantir a transparéncia das atividades de tratamento de dados e o atendimento aos direitos dos titulares.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO- A CONTRATADA n3o recebera qualquer solicitacdo de Titular
relacionada ao tratamento de dados objeto do contrato firmado entre as partes, devendo direcionar o Titular aos
canais oficiais da CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO- A CONTRATADA devera tomar apenas as medidas indicadas pela
CONTRATANTE para atendimento das requisigdes nos termos da legislagdo aplicavel, obrigando-se a prestar
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todo o auxilio necessario, de acordo com suas responsabilidades contratuais para fins de atendimento as
requisicoes.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO- A CONTRATADA compromete-se a apenas tratar os dados pessoais a
que tiver acesso pelo periodo necessario ao cumprimento da finalidade que originou a coleta, definido pela
CONTRATANTE, devolvendo os, ou os excluindo ao término do tratamento ou encerramento do contrato, a
critério da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUADRIGESIMO- As Partes comprometem-se a cooperar entre si, auxiliando-se, dentro de
suas responsabilidades contratuais, no cumprimento de obrigacdes e requisi¢des judiciais ou administrativas
gue venham a ser impostas, fornecendo as informagdes disponiveis e agdes necessarias para documentar e
eliminar a causa e os riscos decorrentes de quaisquer violagdes de seguranga, e tudo quanto necessario para
demonstragao da conformidade do tratamento de dados decorrente do presente contrato.

PARAGRAFO QUADRIGESIMO PRIMEIRO- A CONTRATADA sera responsavel, por seus colaboradores e
terceiros contratados, pelo tratamento de Dados Pessoais por ela realizado no ambito do presente contrato na
forma do Capitulo VI - Secao Ill da LGPD, devendo manter a CONTRATANTE livre de quaisquer
responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos, decorrentes de qualquer tratamento em desacordo a
legislag&do ou ao presente contrato.

PARAGRAFO QUADRIGESIMO SEGUNDO- Todas as comunicagdes entre as Partes relacionadas a matéria
de protecdo de dados deverdo ser realizadas por meio de e-mail especifico a ser informado pela
CONTRATANTE E CONTRATADA.

DA SUCESSAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente instrumento obriga as partes contratantes e os seus sucessores,
que, na falta delas assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.
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DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O presente contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Estatuto
Federal Licitatorio, e pelas regras do referido edital, na Proposta de Pregos, € nos casos omissos, aplicar-se-ao
0s principios gerais do Direito.

DO REGISTRO

CLAUSULA DECIMA NONA - Este instrumento contratual, apds obedecer as formalidades legais, devera ser
registrado no Livro de Registro de Contratos do 6rgao contratante.

DA PUBLICAGAO

CLAUSULA DECIMA - Conforme disposto na Lei Federal n° 13.303/2016, o presente instrumento contratual
sera publicado no Diario Oficial do Estado na forma de extrato, como condigédo de sua eficacia.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA - Com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as partes elegem o
foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir as questbes oriundas do presente
Contrato;

Para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o presente instrumento
contratual em 04 (quatro) vias, de igual teor e forma, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado
pelas partes contratantes, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Recife, de de 2024.
CONTRATANTE
CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:
1 2.

S‘Q integradn Documento assinado eletronicamente por JULIANA SANTIAGO DE BARROS, 5240.050501 e matricula 5240,

em 02/12/2024, as 16:15.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx,
informando o cédigo de validagdo 03¢c21407-6284-4258-a81a-9d62bc326d10
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