Plano de Trabalho
do Programa de
Integridade do

CIM

2024-2025

&
,.L%\'

3recre  EM FOCO



SUMARIO

1. INTRODUCAO 1
2. ESCOPO DO TRABALHO 2

2.1. 0BJETIVO GERAL 2

2.2. 0BJETIVO ESPECIFICO 2
3. PERFIL DA INSTITUICAO 4
4. MOTIVOS DE IMPLANTAR UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE 7
5. COMISSAO/ UNIDADE DE GESTAO E INTEGRIDADE 7
6. REALIZACAO DO TRABALHO 8

7. FATORES CRITICOS PARA 0 DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA
DE INTEGRIDADE 10

8. LISTA DE ACOES 14




CONSIDERACOES INICIAIS

Considerando o Decreto N° 54.436, de 9 de fevereiro de 2023, que institui o Pro-
grama Pernambuco Mais integro - PPMI, visando estabelecer objetivos e diretri-
zes para a promocao da ética, integridade, probidade e respeito as normas regu-
lamentadoras das relacoes entre a administracao publica e os setores publico e
privado, bem como definir a estrutura dos programas e planos de integridade
dos orgaos e entidades, o Grande Recife Consorcio de Transporte - CTM esta im-
plementando seu PPMI, propondo-se a atender aos objetivos e critérios propos-
tos pelo Governo Estadual. Desta forma, o Plano de Trabalho a seguir apresenta-
ra mais detalhes sobre o planejamento da implementacao do Programa de Inte-

gridade no CTM.




1. INTRODUCAO

Desde 2018, o Estado de Pernambuco tem se dedicado a imple-
mentacao de medidas que promovam a integridade e a éticano
ambito publico e privado, destacando-se o Decreto Estadual n°
46.856, de 7 de dezembro de 2018, que estabelece os critérios
de avaliacao de programas de integridade no Poder Executivo
Estadual, e aLei Estadualn®16.722, de 9de dezembrode 2019,
que determina a obrigatoriedade de implantacao de Progra-
mas de Integridade por pessoas juridicas de direito privado
que contratarem com o Estado de Pernambuco. Nesse contex-
to, o Grande Recife Consorcio de Transporte - CTM, consciente
da importancia dessas diretrizes, encontra-se em um momen-
to de implementacao de seu Programa de Integridade. Consi-
derando que o Consodrcio nao dispoe atualmente de qualquer
Plano de Integridade, o objetivo desta implantacao é promover
um ambiente de trabalho mais integro, ético e colaborativo,
alinhado com os principios estabelecidos

pelo Decreto n® 54.436, de 9

de fevereiro de 2023,
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2. ESCOPO DO TRABALHO
2.1. Objetivo Geral

Implantar o Programa de Integridade, descrevendo o passo a passo que contem-
ple todas as medidas a serem adotadas, para que a gestao da integridade seja le-

gitimada nas praticas do CTM.

2.2. Objetivos Especificos

1.Promocao da Ildentidade Visual do Programa
Para envolver os empregados, criar a logomarca propria deste programa. Defi-
nir o prazo, receber as propostas e divulgar a escolha.

Responsavel: Divisdao de Comunicacao Visual.

2.Mapeamento do Perfil e dos Riscos da Empresa

Reunir os gestores das areas mais sensiveis para palestrar sobre a legislacao vi-
gente e entao solicitar o levantamento dos riscos (mostrar como identifica-los e
quais as ferramentas disponiveis para respaldar essa identificacao).

Responsavel: Assessoria Especial de Controle Interno.

3.Divulgar o Canal de Denuncias

Divulgar a Ouvidoria como meio de recepcionar as denuncias de desvios, frau-
des, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracao Publica.
Estabelecer os protocolos a serem seguidos.

Responsavel: Comissao de Integridade, Assessoria Especial de Controle Interno,

Ouvidoria e Coordenacao de Comunicacao e Imprensa.
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4.Promocao do Codigo de Etica e Conduta

Realizar a promocao do Cadigo de Etica e Conduta, por meio de reunides com

gestores e empregados e por boletins informativos, na area de trabalho.
Responsavel: Comissao de I'Etica, Comissao de Integridade, Assessoria Especial
de Controle Interno, Ouvidoria, Coordenadoria de Comunicacao e Imprensa e

Diretoria de Tecnologia da Informacao.

5.Canal de Transparéncia e Informacoes

Canais para orientacao e tirar duvidas dos colaboradores em relacao ao Plano de
Integridade, legislacoes pertinentes e diretrizes a serem seguidas, podendo ser
realizadas através do e-mail institucional da Comissao de Integridade ou Ouvi-
doria do CTM.

Responsavel: Diretoria de Tecnologia da Informacao, Ouvidoria e Comissao de

Integridade.

6.Realizar/Estabelecer um Calendario de Acoes de Capacitacao

Com temas relacionados a gestao de riscos, a prevencao de fraudes e corrupcao,
aos canais de denuncia, entre outros temas de integridade.

Responsavel: Geréncia de Capital Humano.

7.Producao/Elaboracao de Cartilha
Uma ferramenta para ser usada no dia a dia com as informacoes mais relevantes
e a quem procurar.

Responsavel: Comissao de Integridade, Assessoria Enpecial de Controle Interno

e Divisao de Comunicacao Visual.




3. PERFIL DA INSTITUICAO

S [ ICEER AT IIE] - Pessoa Juridica de direito privado, multifederativa, depen-
dente do Tesouro Estadual.

MM ElLei n® 13.235, de 24 de maio de 2007.

DALY Y\ EL 101 de setembro de 2008.

E a primeira experiéncia de consorcio no setor de transporte de passageiros em
todo o Pais.

B L Governo do Estado, Municipios do Recife, Olinda e
Camaragibe.

LETTLEYSEH Consorcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife -
CTM.

4, 1:25110.309.806/0001-10.

Sistema de Transporte Pu-

blico de Passageiros da Regiao Metro- ' }%
' :

politana do Recife - STPP/RMR.

Promover a gestao associada ﬁ

plena do Sistema de Transporte Publico
de Passageiros da Regiao Metropolitana
do Recife - STPP/RMR.

Conforme a clausula oitava
do anexo unico da Lei n°® 13.235, de 24
de maio de 2007.




LR CRING TG 691 - referéncia: Novembro, Ano 2024, sendo:

O LG EL A3 Os membros do quadro de empregados do CTM sao os que
foram contratados com base em mérito e passaram por processos seletivos for-

mais, como concursos publicos, para garantir a transparéncia e a igualdade de
oportunidades. Eles desempenham uma variedade de funcoes, desde cargos de
entrada até posicoes de lideranca e gestao, e tém acesso a beneficios tipicos do
servico publico, como plano de saude, aposentadoria e licencas remuneradas.

o1 LIRS TG CLEL L] As posicoes comissionadas no contexto do CTM referem-
-se aquelas em que o processo de selecao é diretamente conduzido por meio de

livre nomeacao e, se necessario, exoneracao, independentemente de serem ocu-
padas por servidores publicos permanentes ou nao.

0 Programa de Jovem Aprendiz do CTM tem como objetivo
capacitar jovens com idades entre 14 e 24 anos que buscam oportunidades de in-
sercao no mercado de trabalho. Esta iniciativa visa oferecer aos jovens a chance
de desenvolver experiéncia pratica e competéncias profissionais por meiode um
ambiente de trabalho supervisionado.

SUCLIEL[(If]Referem-se aos membros do CTM que ocupam cargos ou posicoes
além do quadro de empregados efetivos, sendo eles de uma outra instituicao go-

vernamental ou orgao publico.

L (Gt L0 Os colaboradores terceirizados sao os profissionais contratados
por uma empresa terceirizada para prestar servicos no CTM.

Séo participantes de um programa de esta- .
gio no contexto do CTM. Geralmente, sao estudantes 1

universitarios em busca de adquirir experiéncia pratica
em suas areas de estudo ou interesses profissionais.
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4. MOTIVOS DE IMPLANTAR UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Conscientizar e Engajar os Funcionarios:

Para que as normas estabelecidas dentro da empresa sejam primeiro, de conhe-
cimento comum de todos; segundo, eficiente. Para isto, se faz necessario o en-
volvimento de todos os colaboradores, independente do cargo;

Aumento da qualidade dos servicos:

0 cumprimento das normas de qualidade, aliado a maior eficiéncia operacional,
traz como beneficio para a empresa melhores praticas e resultados;

Combater Irregularidades:

Combater praticas irregulares no ambiente corporativo, uma vez que este tipo
de situacao seja detectado, sera aberto o processo de investigacao e, em caso de
confirmacao, serao adotadas as medidas cabiveis estabelecidas pela empresa
para a resolucao dos problemas.

5. COMISSAO DE INTEGRIDADE

A Comissao de Integridade do CTM, estabelecida por meio da Portaria n°® 136 de
Janeiro de 2024 publicada no Site Oficial do Grande Recife, € composta por uma
equipe qualificada, com os seguintes servidores:

Titular: Thaysa Suely Beltrao Paiva
Suplente: Josefa Luciana Martins;

Titular: Patricia Neves de Castro Guimaraes
Suplente: Aubiérgio Barros de Souza Filho;

Titular: Kathia Maria Sena
Suplente: José Ribamar de Menezes;

Titular: Mauricio Renato Pina Moreira
Suplente: Dalka Costa de Lima.

Além disso, esta missao conta com o apoio dos

membros da Assessoria Especial de Controle =

Interno do Consércio. ;;g
|

1
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6. REALIZACAO DO TRABALHO

Durante a fase inicial de diagnostico e planejamento do programa de integrida-
de, o primeiro passo sera a avaliacao de riscos. Nessa etapa, sera realizada uma
analise abrangente dos riscos de integridade enfrentados pelo CTM. O objetivo
sera identificar as areas com maior vulnerabilidade, o que resultara na elabora-
cao de um relatorio de avaliacao de riscos.

Na fase de desenvolvimento de politicas e procedimentos, serao elaboradas me-
didas especificas relacionadas a integridade, ética e conformidade para o CTM.
Isso se tornara essencial para estabelecer as diretrizes e expectativas de condu-
ta dentro da empresa. 0 resultado sera um manual de politicas de integridade,
que contera todas as politicas relevantes.

Paralelamente, serao criados procedimentos operacionais detalhados para im-
plementar e executar as politicas de integridade. Esses procedimentos fornece-
rao orientacoes especificas sobre como seguir as diretrizes no dia a dia. 0 produ-
to dessa etapa sera uma cartilha de procedimentos operacionais, que ira descre-
ver passo a passo como aplicar as recomendacoes ou determinacoes .
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Apos o desenvolvimento das politicas e procedimentos, seguira a fase de implementa-
cao e treinamentos. Nesta etapa, as politicas e procedimentos de integridade serao
lancados em toda a organizacao em parceria com a Comissao de Etica do CTM. Desta
forma sera acompanhada pela realizacao de treinamentos voltados a condutas éticas
e integras paratodos os colaboradores. 0 registro de participacao no treinamento e os
materiais utilizados serao documentados como parte desse processo.

Uma vez implementadas as politicas e procedimentos, sera fundamental estabelecer
mecanismos de monitoramento para garantir a conformidade continua e identificar
possiveis violacoes, sendo assim, necessaria a implementacao de sistemas de moni-
toramento e a geracao de relatorios periodicos. Além disso, serao realizadas revisoes
anuais do Programa de Integridade para identificar areas de melhoria e fazer ajustes
conforme necessario. 0 resultado dessas atividades sera o Plano de Integridade alua-
lizado e um plano de acao para implementar melhorias.

Por fim, a comunicacao continua sobre a importancia da integridade e o engajamento
das partes interessadas internas e externas serao essenciais para promover uma
cultura de integridade dentro do CTM. O objetivo sera alcancado por meio de material
de comunicacao regular, como boletins informativos, reunioes, palestras, registros
de atividades de engajamento e iniciativas de responsabilidade social corporativa.
Essas atividades ajudarao a manter o compromisso e o apoio continuos ao Programa
de Integridade.




7. FATORES CRITICOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Os pilares de sustentacao de um Programa de Integridade compreendem a pre-
vencao, a deteccao e a correcao das praticas de combate a corrupcao, fraudes e
demais ilicitudes contra a instituicao, no caso, a Administracao Publica e mais
especificamente, o CTM.

Os fatores criticos para o desenvolvimento de um Programa de Integridade estao
associados aos riscos envolvidos na quebra do paradigma que o rege. Assim
sendo, as atencoes deverao estar voltadas fundamentalmente para as areas de
maior vulnerabilidade da empresa, nas quais poderao ocorrer desvios dos obje-
tivos tracados.

Podem ser distinguidos dois fatores distintos
de riscos:

0 primeiro, no relacionamento com o publico
externo a empresa, ainda incluidas as em-
presas operadoras (concessionarias e per-
missionarias), os fornecedores de materiais
e servicos e algum agente publico ou privado
de outra natureza.

0 segundo, de ordem interna, pode com-
preender as igualmente condenaveis pratica
de nepotismo (direto ou cruzado), o favoreci-
mento pessoal indevido de empregado ou de
ocupante de cargo comissionado, a homea-
cao de pessoa despreparada moral ou inte-
lectualmente para a assuncao de qualquer
cargo e o preconceito de qualquer natureza
(raca, cor, religidao, sexo ou idade).

Dentro de cada um desses setores, € neces-
sario identificar em quais processos de tra-
balho os riscos podem se manifestar. Devem
assim ser levantados casos anteriores de
quebra de integridade, constatacoes de rela-
torios de auditorias internas ou externas e
ainda os riscos potenciais de cada setor da
empresa, entre outros fatores.



Pode-se apontar alguns dos riscos associados a quebra da integridade nas orga-
nizacoes publicas:

1.

2
3.
4

I A A

o abuso de posicao ou poder em favor de interesses privados;

o comportamento de forma incompativel com a funcao publica;

a ocorréncia de conflito de interesses;

o exercicio de pressao externa ou interna, ilegal ou antiética, para
influenciar agente publico;

a pratica de nepotismo;

a solicitacao ou recebimento de propina ou pagamento indevido;

a utilizacao de verbas e fundos publicos em favor de interesses privados;
a utilizacao e/ou o vazamento de informacao privilegiada ou restrita;

preconceitos de qualquer tipo.

De forma inequivoca, os fatores criticos associados a implantacio e ao desenvol-
vimento do Programa de Integridade envolvem primordialmente aspectos cultu-
rais e comportamentais arraigados na mente das pessoas. Infelizmente, no
nosso Pais, prevalece a conhecida “Lei de Gérson”.

Quem tem mais de 60 anos, lembra-se
de Gérson, o “Canhotinha de Ouro”, que
integrou a selecao brasileira de futebol,
tricampea do mundo em 1970. Extrema-
mente habilidoso, colocava a bola onde
queria, com passes de dezenas de
metros de distancia. E um dos sobrevi-
ventes daquele timaco, que contava com
Pele, Tostao, Rivelino, Jairzinho e
Carlos Alberto, entre outros expoentes.
Merece figurar, sem duvida, no panteao
dos grandes craques do futebol brasi-

leiro.
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No entanto e infelizmente, Gérson é mais lembrado pela sua frase maldita em
uma propaganda de cigarros (quando ainda se fazia publicidade desse nefasto
vicio, sem qualquer restricao, até mesmo em horarios nobres da televisao).
Dizia ele na propaganda: “Gosto de levar vantagem em tudo”, referindo-se as
supostas vantagens que aquela marca lhe proporcionaria. A partir dai, passou
a ser conhecida como “Lei de Gérson” a atitude de quem procura levar vanta-
gem em tudo na vida, sem se preocupar com questoes de ordem ética ou moral.
Coitado de Gérson! Certamente, jamais imaginaria que aquela frase pudesse

transmitir uma conotacao tao negativa.

Pode-se resumir os fatores criticos para o desenvolvimento do Programa de In-

tegridade nos seguintes topicos:

- Engajamento dos Gestores - é evi-

dente que, sem a participacao e -

‘ «Mmais que isso - sem 0 engajamento

e

? da equipe gestora e diretiva da em-

“. presa, os objetivos jamais serao al-

cancados;

- Comunicacao - torna-se necessario

um amplo programa de comunica-
cao, tanto de ambito interno quanto
externo, para divulgacao dos objeti-
vos do programa e das acoes desen-
volvidas pela empresa pois, quanto
mais se publiciza, mais a ética esta

presente;



—

- Transparéncia - todos os processos internos na empresa devem se pautar pela

transparéncia. O preceito fundamental da transparéncia estabelece a auséncia
de sigilos ou segredos sobre as acoes entre os parceiros envolvidos (a empresa

e sua forca de trabalho);

- Treinamento Para a Forca de Trabalho - o Programa de Integridade necessita

de uma capacitacao voltada aos empregados e gestores da empresa, para mos-

trar os objetivos que se pretende alcancar e os beneficios dele advindos;

- Canal de Denuncia Efetivo -

Para que o Programa alcance os seus objetivos, torna-se indispensavel a cria-
cao de um canal de dentinciade irregularidades a Ouvidoria do CTM, com aiden-
tificacao do denunciante ou entao de forma anonima, resguardando-se a fonte.

Deve ser divulgado que o canal devera ser utilizado de forma responsavel;

- Processo de Apuracao -

Como um desdobramento do canal de
denuncias, o processo de apuracao
devera ser pautado pela agilidade nain-
vestigacao e analise das denuncias for-
muladas, garantindo-se o amplo direito

de defesa ao denunciado;

) §
C-,} - Politicas Continuas de Boas Praticas -

) A empresa devera estabelecer a im-
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toda a sua forca de trabalho. Vale res-
saltar que basta uma pratica nao reco-
mendavel e nao devidamente tratada
para por em sério risco todo o esforco

de conducao do programa.

e A



8. LISTA DE ACOES

ACOES DE INTEGRIDADE

N® FASE ETAPA ACAO PRODUTO

Realizar uma analise abrangente dos Relatorio de avaliacao de
Riscos de Integridade enfrentados pela riscos, identificando areas
Organizacao de maior vulnerabilidade.

Diagndsticoe | Avaliacao
Planejamento | De Riscos

Elaborac Desenvolver politicas especificas Manual de politicas de inte-
| dePotitioax | retacionadasaintegridade, Eticae gridade, contendo todas as
gis:atg\g:w- erouticas § conformidade. politicas relevantes.

Politicas e Pro- | criaciod -
cedimentos P::::%z:l(:mt;n- Estabelecer procedimentos detalhados y;;g%%::aﬂfﬁgg::T:‘:::go

tos Opera- | Para implementar e executar as Politicas Passo a passo como sequir
cionais de Integridade. as politicas.

Implementa- - ) Comunicacao oficial de lan-
ciodasPoli- | Lancar as Politicas e Procedlmgnto§ camento do programa de in-
ticasePro- | delntegridade emtodaaorganizacao. | tegridade e distribuicdo dos

Implementacdo | cedimentos materiais relevantes.

e Treinamentos

Treinamento | Conduzir treiqampptos ahraqg_entes para I pegistro de participacao no
dos Colabo- | todos os funcionarios sobre Etica, Confor- | +ainamento e materiais de

radores midade e 0 Programa de Integridade. treinamento utilizados.




Monitoramento
e Melhoria Conti-
nua

FASE ETAPA

nismos de Mo-
nitoramento

Revisaoe
Ajuste do
Programa

Comunica-
cao Continua

Comunicacaoe
Engajamento

ACAO

Estabelecer Sistemas paramonitorar a
conformidade com as Politicas de Integri-
dade e identificar potenciais violacoes.

Realizar revisoes anuais do Programa de
Integridade para identificar areas

de melhoria e fazer ajustes conforme
necessario.

Manter uma comunicacao regular sobre a
importancia da Integridade e Conformida-
de na organizacao.

Envolver partes interessadas internas
e externas na promocao de uma Cultura
de Integridade.

PRODUTO

Relatdrios de monitora-
mento periddicos e sistema
de acompanhamento de de-
niincias.

Plano de Integridade atuali-
zado e plano de acao para
implementar melhorias.

Material de comunicacao
regular, como boletins in-
formativos ou reunioes de
equipe.

Registro de atividades de
engajamento, como reu-
nioes com partes interes-
sadas ou iniciativas de
responsabilidade social

corporativa.
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