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1. MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RESULTADOS

Com o surgimento de novas demandas no setor de transporte publico e mobilidade
urbana, especialmente no que se refere a universalizacao dos servicos do Sistema
de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife, as empre-
sas que gerenciam o transporte publico precisaram se adaptar a essa nova realida-
de, aplicando ferramentas de controle e gestao cada vez mais eficientes.

Dessa forma, as empresas conseguem acompanhar melhor os seus resultados cor-
porativos, investimentos, projetos e indicadores. 0 CTM define suas metas e elabo-
ra o planejamento com o objetivo de garantir o crescimento, a continuidade e a sus-
tentabilidade do negocio, monitorando suas metas em todos os niveis da empresa.
Diante dessa concepcao, serao apresentadas a evolucao das acoes adotadas na Es-
tratégiade Longo Prazo e do Plano de Negdcios, bem como a evolucao dos indicado-
res comparando a meta proposta para o ano de 2023.

0 monitoramento de metas e indicadores € uma pratica fundamental para garantir
a efetividade do planejamento previsto. Por meio desse controle, é possivel identi-
ficar as oportunidades de melhoria, definindo novas estratégias e realizando ajus-
tes necessarios para alcancar as metas estabelecidas. Por isso, € tao importante a
validacao e o cumprimento do modelo de gestao proposto para o exercicio, além de
métricas claras e objetivas e cumprimento do cronograma definido.

A figura a seguir ilustra os niveis de acompanhamento dos projetos institucionais do
CTM que sao divididos em ESTRATEGICO, TATICO e OPERACIONAL.
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2. ANALISE DOS RESULTADOS 2023

2.1 INTEGRACAO TEMPORAL DO STPP/RMR

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios
Perspectiva: CLIENTES

Em 2023 o CTM finalizou a Integracao Temporal no Sistema de Transporte Publico
de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife- STPP/RMR. Sendo a integracao
temporal, uma tecnologia que permite a circulacao dos usuarios utilizando as inte-
gracoes temporarias, com o pagamento de uma Unica tarifa no intervalo de até duas
horas por sentido da viagem (ida ou volta).

De acordo com as metas estabelecidas para o ano de 2023 estavam previstas a im-
plantacao da integracao temporal nos ultimos 6 (seis) terminais do STPP/RMR

Usuarios do STPP/RMR atendidos com a integracao temporal em todos terminais de integracao

META 2023 RESULTADO 2023 | % DE CONCLUSAO

Concluir a integracao tem- | Implantacao da integracao tempo-
poralnos 6 Tl ‘s faltantesdo | ral nos terminais de Abreu e Lima,
STPP/RMR Barro, Joana Bezerra, Macaxeira,
PE-15 e Peldpidas Silveira

100%

META™SS

==

ALCANCADA j



2.2 PARCERIA COM 0 CITTAMOBI |

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios
Perspectiva: CLIENTES

Ainda no aspecto de melhorar o atendimento e os servicos aos usuarios do
STPP/RMR em 2023 foi celebrado o Termo de Cooperacao TécnicaentreoCTMe a
NOVA CITTAMOBI DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA LTDA, cujo objeto é o plano
de trabalho para o acesso e qualificacao de dados de reportes de usuarios atraves
do compartilhamento do Painel de Alertas para usuarios e para utilizacao da plata-
forma digital Cittamobi como um canal de informacao e comunicacao com a populac3o.

0 Termo de Cooperacao Técnica tem como premissa mais precisao nas consultas
dos usuarios sobre a localizacao dos onibus que circulam no Sistema de Transpor-
te Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife- STPP/RMR, utilizan-
do os sinais de GPS disponibilizados pelo Grande Recife.

Vale mencionar que além de apresentar melhorias na localizacdo dos coletivos no
STPP/RMR, a ferramenta indica ao usuario como chegar até o destino, apresentan-
do as possiveis opcoes de caminhos que podem ser utilizados, gerando dessa forma
uma melhor experiéncia para os usuarios de Transporte Publico.

No ambito do Consorcio de Transporte Metropolitano, a ferramenta auxiliara nas
politicas publicas voltadas para a melhoria do Transporte Publico e da Mobilidade
Urbana gerando um ciclo continuo de melhorias nos usuarios do STPP/RMR.

Mais um canal de comunicacao para o usuario do STPP/RMR

META 2023 RESULTAD0 2023 | % DE CONCLUSAO

Concluir o Termo de Coope- | Parceria técnicaentre CTM e a Nova
racao Técnicaentreo CTMe | Cittamobi finalizada. 100%
a NOVA CITTAMOBI

METATSS

=

ALCANCADA f



2.3 IMPLANTACAO DO BILHETE UNICO

Objetivo Estrategico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios
Perspectiva: CLIENTES

Em 2023 foram realizados os estudos técnicos para implantacao do Bilhete Unico
nas linhas do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolita-
na do Recife- STPP/RMR. Os estudos visam a unificacao das tarifas dos dois anéis de
linhas regulares do Sistema Estrutural Integrado (SEl) com objetivo de deixar as
viagens mais vantajosas, gerando economia para os passageiros, principalmente
aqueles que fazem percursos maiores.

Os estudos tém como parametro a definicao dos precos, estratégia de cobranca e
opcoes de pagamento, com base em objetivos economicos, financeiros, sociais e
sustentavel, em convergéncia com as diretrizes da mobilidade urbana, é estimado
que aproximadamente 750 mil usuarios sejam beneficiados com a implantacao do
Bilhete Unico, o que corresponde a 90% do sistema.

Viagens mais vantajosas, gerando economia para os passageiros.

META 2023 RESULTADO 2023 | % DE CONCLUSAO

Concluir os estudos para a
implantacao do Bilhete
Unico no STPP/RMR

Estudos Econdomico-Financeiros o
concluidos. 100%

META™S,
ALCANCADA "

PROXIMOS PASSOS - CRONOGRAMA

ACOES PRAZO
APRESENTAR A PROPOSTA A SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA E JANEIRO / 2024
A0 GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
ENCAMINHAR PROPOSTA PARA TRANSICAOD FEVEREIRO / 2024
APRESENTAR PROPOSTA AO CONSELHO SUPERIOR DE TRANSPORTE- FEVEREIRO / 2024
CSTM
IMPLANTACAO DO BILHETE UNICO MARCO / 2024




2.4 LICITACAO DOS LOTES REMANESCENTES

Objetivo Estrategico: Realizar a Licitacao das Linhas
Perspectiva: CLIENTES

Em dezembro de 2023 o CTM concluiu o Termo de Referéncia para o Chamamento
Publico com objetivo de convocar as Instituicoes Brasileiras sem fins lucrativos,
para apresentar propostas de precos, visando a contratacao atraves de dispensa de
licitacao, com fulcro no Art. 29, VII C/C Art.30, lI-A da Lein° 13.303/2016, para apre-
sentacao de propostas de preco, referente a contratacao de empresa responsavel
para prestacao de servicos técnicos especializados de natureza singular, para ana-
lise técnica, financeira e contratual com vistas a revisao da modelagem do novo pro-
cesso licitatorio de concessao do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regiao Metropolitana do Recife-STPP/RMR, lotes 03 a 07, do Estado de Pernambu-
co, e avaliacao do seu impacto financeiro e operacional.

A previsao é que o Chamamento Publico seja realizado no primeiro trimestre de
2024 e a conclusao dos ajustes/revisao dos estudos no primeiro semestre de 2024,
abaixo o Cronograma Geral da Licitacao.

META 2023 RESULTADO 2023 | % DE CONCLUSAO
Elaborar Termo de Referén- | Termo de Referéncia concluido
ciy parao Chamamento 100%
Publico.

META™S,
ALCANCADA ',

PROXIMOS PASSOS - CRONOGRAMA

ACOES PRAZO

CONCLUSAO DOS AJUSTES / REVISAO DOS ESTUDOS JULHO/ 2024
APROVACAO DA DOCUMENTAGAO EDITALICIA REVISADA PELO CTM, CSTM, CPPPE,CPF |  SETEMBRO / 2024
SUBMISSAO DA DOCUMENTACAO AO TCE/PE DEZEMBRO / 2024
PUBLICACAO DO EDITAL MARCO / 2025
ABERTURA DAS PROPOSTAS JUNHO / 2025
ASSINATURA DOS CONTRATOS JULHO/ 2025
INICI0 DA TRANSICAO OPERACIONAL OUTUBRO / 2025
OPERACAO EFETIVA DOS LOTES 03 A 07 PELAS NOVAS CONCESSIONARIAS JANEIRO / 2026




2.5 INCLUSAO DO MUNICIPIO DE CAMARAGIBE NO CONSORCIO

Objetivo Estratégico: Ampliar a Articulacao Politica Institucional
Perspectiva: CLIENTES

Em 2023 iniciou os trabalhos para a insercao do municipio de Camaragibe no Grande
Recife Consorcio de Transporte, as principais acoes desenvolvidas foram: Audién-
cia Puablica com a populacao da cidade, Carta de Intencoes com a solicitacao de in-
gresso do Municipio ao CTM e a formalizacao do grupo de trabalho com objetivo de
analisar e propor a nova configuracao da rede de linhas municipais de transporte
publico local na condicao de municipio consorciado ao CTM.

META 2023 RESULTADO 2023 | % DE CONCLUSAO
L hRFali.zaq:éo de audiéncia pu- | ®Audiéncia Piblica realizada;

e (Carta de Intencoes formalizada;
® Formalizacao da Carta de

Intencoes com a solicitacao | ®Grupo de Trabalho formado. 100%
de ingresso do Municipio de

Camaragibe ao CTM;

e Formalizacao do grupo de
trabalho

META™S,
ALCANCADA 7§

PROXIMOS PASSOS - CRONOGRAMA

ACOES PRAZO

CRIACAO DA LEI QUE AUTORIZA 0 MUNICIPIO DE CAMARAGIBE A INGRESSARNO |  rrveREiR0 / 202
CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO - CTM

RITO FORMAL E DELIBERADO POR PARTE DA PREFEITURA DE CAMARAGIBE MAIO / 2024
INiCI0 DA OPERACAD DAS LINHAS NO MUNICiPI0 DE CAMARAGIBE JUNHO / 2024




2.6 RENOVACAO DE FROTA

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios
Perspectiva: CLIENTES

Com objetivo de melhorar o atendimento e os servicos aos usuarios do STPP/RMR,
o CTM em 2023 substituiu e renovou um total de 156 novos veiculos no sistema.
Os principais beneficios da renovacao de frota sao as reducoes dos custos de
manutencao, maior eficiéncia operacional, aumento de seguranca aos usuarios do
sistema, confiabilidade dos veiculos e a consequente reducao de emissao de po-
luentes.

META 2023 RESULTADO 2023 | % DE CONCLUSAO

Renovar a frota do 196 novos veiculos no sistema 100%
STPP/RMR 0

META™S
ALcANgAnAV

O




2.7 PROJETO CONTRA A PRATICA DE SURF NOS ONIBUS

Objetivo Estratégico: Ampliar a Articulacao Politica Institucional
Perspectiva: CLIENTES

Em 2023 o Consorcio lancou o Programa “Pegar Bigu e Surfar, nem pensar”, que
tem como objetivo alertar a populacao sobre os riscos de “surfar” no coletivo.
Técnicos de educacao e fiscalizacao realizam distribuicao de panfletos aos passa-
geiros nos Terminais Integrados do STPP/RMR de Joana Bezerra, Xamba e Camara-
gibe. Com o projeto, o maior foco do Consorcio e preservar vidas, e a pratica de
viajar na parte externa dos onibus é extremamente perigosa e traz sérios riscos a
integridade fisica dos usuarios.

A Previsao e que o Projeto se estenda para os outros 23 terminais de integracao do
STPP/RMR

Conscientizar e alertar a populacao sobre as praticas do surf nos

coletivos

META 2023 RESULTADO 2023 | % DE CONCLUSAO

Realizar Projetos voltados | Projeto implantado nos Terminais
para Acoes Educativas bus- | de Integracio de Joana Bezerra,
cando conscientizar os | Xambae Camaragibe

usuarios do sistema.

100%

META
ALCANCADA




2.8 REFORMA NAS ESTACOES DE BRT

0 ano de 2023 sera lembrado pela significativa requalificacao das Estacoes de BRT
e Terminais de Integracao, que servem a um sistema de transporte com quase dois
milhdes de passageiros diarios. Essa conquista foi viabilizada pela formalizacao do
Contrato de Parceria Pablico-Privada (PPP), na modalidade de concessao adminis-
trativa, para a gestao, manutencao e conservacao das 44 estacoes de BRT e 26 ter-
minais de integracao do STPP/RMR. Essa iniciativa visa proporcionar mais conforto
e seguranca aos usuarios, além de reduzir a evasao de receita no Sistema. Um dos
destaques da PPP foi aimplementacao de sensores de inteligéncia, os quais monito-
ram diversos aspectos cruciais das estacoes, como a qualidade do ar, a deteccao de
possiveis agressoes ou solicitacoes de auxilio, bem como a identificacao de ruidos
de tiros ou a presenca de produtos quimicos e gases nocivos. Com essas informa-
coes em maos, a equipe de operadores pode tomar medidas corretivas imediatas,
contribuindo para um ambiente mais seguro e eficiente para os passageiros.

Com a concessao, os Tls e as estacoes de BRT passarao a ser operados, reformados,
modernizados e administrados pela concessionaria. O investimento devera ser
usado na requalificacao das unidades com aplicacoes na melhoria das instalacoes
fisicas, geracao e uso de energia de fonte renovavel [placas solares), construcao de
centro e salas de controle operacional com uso intensivo de dispositivos de tecnholo-
gia da informacao, e ampliacao de areas para servicos e espacos comerciais, entre
outros.

Modernizacao garantindo mais conforto e seguranca na utilizacao pelos passageiros

META 2023 RESULTAD02023 | % DE CONCLUSAO

o Tl's Obras emergenciais: 3 |® Obras emergenciais concluidas nos
terminais. Tl's Afogados, Cabo e Rio Doce.

e TI's Implantacao dos siste- | Implantado os sistemas nos Tl s da
mas: 6 terminais. Caxanga, Getulio Vargas, Joana Be-

i zerra, Pelopidas Silveira, Prazeres e
o EBRT Retrofit: 1 EBRT Xambi.

® EBRT's Implantacdo dos |e Retrofit instalado em na EBRT Cruz
Sistemas: 12 EBRT's de Reboucas.

e Implantado os sistemas Hospicio,
Barreiras, Capibaribe, Engenho
Poeta, BR-101, Forte do Arraial, Ge-
tilio Vargas, Abolicao, Benfica,
Derby, Guararapes e Soledade.




2.9 NOVOS PONTOS DE PARADAS NO STPP/RMR

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios
Perspectiva: CLIENTES

Em 2023, a substituicao das paradas de onibus por novos abrigos mais modernos
continuou na Regiao Metropolitana do Recife - RMR, com a instalacao de 399 novos
abrigos. Essas paradas apresentam um design inovador, sendo espacosas, equipa-
das com varios assentos, protetores de vidro e iluminacao LED. Além disso, contam
com painéis indicativos das linhas de onibus e da temperatura.

Esses novos abrigos sao parte de uma concessao publica entre o governo do Estado
de Pernambuco, por meio do CTM, e a empresa Kallas Midia 00H, sem exigéncia de
contrapartida do executivo. 0 contrato, com duracao de 20 anos e valor de R$200

milhoes, inclui a modernizacao de 3.650 equi-
pamentos em 3.354 pontos de embarque e de-
sembarque nos 14 municipios da RMR.

/
H.i
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0 ano de 2023 sera lembrado pela significativa requalificacao das Estacoes de BRT
e Terminais de Integracao, que servem a um sistema de transporte com quase dois
milhoes de passageiros diarios. Essa conquista foi viabilizada pela formalizacao do
Contrato de Parceria Publico-Privada (PPP), na modalidade de concessao adminis-
trativa, para a gestao, manutencao e conservacao das 44 estacoes de BRT e 26 ter-
minais de integracao do STPP/RMR. Essa iniciativa visa proporcionar mais conforto
e seguranca aos usuarios, além de reduzir a evasao de receita no Sistema. Um dos
destaques da PPP foi aimplementacao de sensores de inteligéncia, os quais monito-
ram diversos aspectos cruciais das estacoes, como a qualidade do ar, a deteccao de
possiveis agressoes ou solicitacoes de auxilio, bem como a identificacao de ruidos
de tiros ou a presenca de produtos quimicos e gases nocivos. Com essas informa-
coes em maos, a equipe de operadores pode tomar medidas corretivas imediatas,
contribuindo para um ambiente mais seguro e eficiente para os passageiros.

Com a concessao, os Tls e as estacoes de BRT passarao a ser operados, reformados,
modernizados e administrados pela concessionaria. 0 investimento devera ser
usado na requalificacao das unidades com aplicacoes na melhoria das instalacoes
fisicas, geracao e uso de energia de fonte renovavel [placas solares), construcao de
centro e salas de controle operacional com uso intensivo de dispositivos de tecnolo-
gia da informacao, e ampliacao de areas para servicos e espacos comerciais, entre
outros.

Modernizacao garantindo mais conforto e seguranca na utilizacao pelos passageiros

META 2023 RESULTADO 2023 ||% DE CONCLUSAO

Realizar a troca de 399 | 399 novos pontos de parada troca-
pontos de paradas dos. 100%

e Mm\\

ALCANCADA
n\ ¥




2.10 REVISAO DO VEM SOCIAL

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios

Perspectiva: CLIENTES

Também em 2023, o CTM continuou com a revisao e redefinicao dos critérios do VEM

SOCIAL, programa de transporte social do Sistema de Transporte Publico de Pas-

sageiros da Regiao Metropolitana do Recife - RMR. O objetivo permanece o mesmo:
oferecer acesso gratuito ao transporte publico na RMR para usuarios desemprega-
dos, buscando atividade economica, para fomentar a empregabilidade, a ocupacao,

a geracao de renda e reduzir a pobreza e a desigualdade social.

Durante o ano de 2023, foi elaborada a Proposta de Lei do VEM SOCIAL, incluindo

seu respectivo impacto economico-financeiro.

Acesso gratuito ao transporte publico para usuarios desempregados em busca

de atividade economica.

Elaborar a proposta de Lei
do VEM SOCIAL, incluindo

Realizado a proposta de Lei do VEM
SOCIAL, incluindo os estudos do im-

selu respectivo impacto eco-
nomico-financeiro

pacto econdmico-financeiro.

META 2023 RESULTADO 2023 | % DE CONCLUSAO

META
ALCANCADA

PROXIMOS PASS0S- CRONOGRAMA

ACOES PRAZ0
Apresentar Proposta a Secretaria de Mobilidade e o Governo do Estado de Pernambuco | JUNHO0/2024
Solicitar disponibilidade Orcamentaria JULHO/2024
Encammhar Proposta para ALEPE AGOSTO0/2024
Sa ncionar ll’.‘t SETEMBRO/2024

\ \

\

\)
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2.11 MODERNIZACAO DA ESTRUTURA FISICA DO CTM

Objetivo Estratégico: Processo de Gestao e Planejamento
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

No ano de 2023 foi iniciado o processo de mudanca da sede do Consorcio, diante do
objetivo de modernizar e adaptar o CTM a um ambiente que atenda as novas deman-
das. Algumas etapas como o planejamento, inicio das obras no local, as questoes de
analise contratual e juridica, foram concluidas ao longo do ano. Tendo o inicio de sua
mudanca previsto para o primeiro trimestre de 2024.

Modernidade para os funcionarios do Grande Recife desempenharem suas atividades

META 2023 RESULTADO 2023 % DE CONCLUSAO
Inicio das obras e analise contratual da nova sede 100%

META™SS

ALCANCADA J

GRAN DE%R-E':L"E' N
— Wi,
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PROXIMOS PASS0S- CRONOGRAMA

\

]
= Mudanca para nova sede MARCO / 2024
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2.12 MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSO0S |
E NORMATIZACAO DE PROCEDIMENTOS

Objetivo Estratégico: Processo de Gestao e Planejamento
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Em 2023 a area de desenvolvimento organizacional desempenhou atividades rela-
cionadas a gestao do CTM, tais como: Analise e otimizacao no consumo de papel
impressao e utilizacao de copos descartaveis, no corrente houve uma economia de
41,35% na utilizacao dos papéis e 56,75% nos copos descartaveis.

Outro projeto executado foi a Readequacao das atividades desenvolvidas nas Gerén-
cias de Programacao, Financeira e Engenharia nas questoes que envolvem o Quadro
de Horario [QH) e Ordem de Servico (0S0), pagamento de tributos folha de paga-
mentos, relatorios contabeis, extratos bancarios, oficios, relatorios do Sistema
Mercury e as prestacoes de contas das planilhas fiscais, pagamento de agua e ener-
gia dos terminais de integracao, folha de pagamento, FGTS, INSS, tickets, cartoes
de ponto, medicoes/boletins e aditivos de contratos.

Também em 2023 houve o mapeamento e a modelagem de algumas areas do Con-
sorcio, os processos mapeados foram:

PROCESSO GESTOR
GFIN/DIAG
GFIN/DIAG
GFIN/DIAG
GFIN/DIAG
GFIN/DCOM
GFIN/DCOM
GPLO/DIPM

GPLO/DIPM

MP05.P08 Solicitacao de 22 via de cartao VEM Livre Acesso - CLA
MP05.P13 Solicitacao de Desbloqueio Cartoes CLA/Idoso/Infantil

MP05.P06. Controle de aumento/ressarcimento de crédito

MP05.P09. Gestao da concessao de abatimento e gratuidade

MP05.P01 Controle da distribuicao de 12 Via do cartao VEM trabalhador
MP05.P04 Comercializacao de créditos VEM trabalhador

MP23.P02. Movimentacao de bens patrimoniais

MP24.P01. Planejamento e controle de almoxarifado

n |



Além do mapeamento dos processos, foi realizada a Revisao dos processos ja mode-
lados e implantados para a padronizacao. Foi realizada a analise por setor, confor-
me a tabela abaixo:

DIRETORIA SITUACAO DOS PROCESSOS IMPLANTADOS QUANTO A DOCUMENTACAO

Falta Procedimento Operacidnal (POP) de processos identificados

GFIS/FISCALIZACAO - Documentacao completa
GFIS/VISTORIA - Documentaco completa
GECO/PAGAMENTO DAS CONCESSIONARIAS - Falta 0 mapeamento do processo no formato

da CATENA - Falta POP
GECO/CADASTRAMENTO - Falta POP

GPLO em andamento de elaboracao e implantacao
GFIN - CONTA GARANTIA - Falta POP
LGPD - Falta o mapeamento do processo no formato da CATENA - Falta o POP

Sem processos implantados

2.13 Programa de Demissao Voluntaria (PDV)

Objetivo Estrategico: Valorizacao, qualidade de vida e reestruturacao de cargos e salarios
Perspectiva: PESSOAS E RECURSOS

Em 2023 foram iniciados os estudos preliminares para o Programa de Demissao Vo-
luntaria (PDV) do CTM, o programa busca promover um acordo entre o funcionario e
o Consorcio, podendo ser incluido um pacote de beneficios para o colaborador e o
ajuste das despesas e receitas do CTM. O programa precisa constar no Acordo Cole-

tivo e a previsao é gque nos anos seguintes as proximas etapas sejam estudadas e
analisadas.

n |



3. INDICADORES ESTRATEGICOS

Atualmente o CTM possui cinco indicadores que estao
em consonancia com a Estratégia a Longo Prazo e que
sao monitorados mensalmente pelas areas de planeja-
mento, sao eles:

INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE INSTALACAO DE NOVOS ABRIGOS COBERTQS

Melhorar o STPP/RMR visando
eficiéncia nos servi¢os e atendi-
mentos aos usuarios.

Este indicador representa o ndmero
total de novos abrigos cobertos que
foram instalados em pontos de paradas
de dninus. Pode ser utilizado para mo-

Definicio: [| nitorar e avaliar o progresso na expan-
sdo ou melhoria da infraestrutura de
transporte piublico, fornecendo uma
métrica quantitativa especifica para
esse aspecto da operagao.

Objetivo
Estratégico:

Percentual de Instalagao de Novos Abri-
gos = (N° de Novos Abrigos Instalados/-
Meta de Novos Abrigos Instalados)X100

Enfrentar atrasos na implemen-
tacdo das agoes de moderniza-
c¢do, o que pode resultar em
prolongamento do periodo em

que os beneficios esperados

Risco Associado:




INDICADOR ESTRATEGICO: PERCENTUAL DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA DENTRO DO PRAZO

Definicao:

Este indicador mede a proporcao de de-
mandas atendidas pela ouvidoria
dentro do tempo estipulado, refletindo
a eficiéncia e a agilidade no tratamento

das solicitacoes e feedbacks dos usua-
rios.

Taxa de Atendimento da Ouvidoria

dentro do Prazo = (N° de demandas
atendidas dentro do prazo/Total de de-
mandas recebidas)X100.

99,95%

Objetivo
Estratégico:

Risco Associado:

Meta 2024:

Melhorar o STPP/RMR visando

eficiéncia nos servicos e atendi-
mentos aos usuarios.

Insatisfacdo dos usuarios com as
mudancas propostas resultar em re-
sisténcia, criticas negativas e possi-
veis impactos na reputacdo do CTM.
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Definicdo:

Este indicador mede a quantidade de
manutencdo realizada nos mini termi-
nais, visando avaliar o estado e a confia-

bilidade desses equipamentos ao longo
do tempo.

Ql:lantidade de manuteng¢ao de mini ter-

minal = N° de manutencdo de mini ter-
minais realizada.

o T

INDICADOR ESTRATEGICO: QUANTIDADE DE MANUTENGAO DE MINI TERMINAIS

Objetivo
Estratégico:

Risco Associado:

Mgl_llorar o STPP/RMR visando

eficiéncia nos servicos e atendi-
mentos aos usuarios

Insatisfacdo dos usuarios com as
mudancas propostas resultar em re-
sisténcia, criticas negativas e passi-
veis impactos na reputacdo do CTM.




INDICADOR ESTRATEGICO: QUANTIDADE DE CAMPANHAS EDUCATIVAS

Este indicador calcula a quantidade de

. . = [ campanhas educativas realizadas pelo ioti . . 5 :
Definicdo: § < cs cio Grande Recife. (E)s.l:{";:g’:ico: Ampliar a articulagido operacio-

nal e institucional.

Quantidade de Campanhas Educativas = Realizar acdes educativas para o

Total de Campanhas Educativas. uso do transporte piiblico com
Risco Associado: | baixo impacto, devido a falta de
adesdo ou compreensio por

parte do publico-alvo.
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Objetivo Processos de gestdo e de
Estratégico: planejamento

Nimero de Processos Mapeados e Mo- Encontrar desafios na modela-
delados = Total de Processos Mapeados gem adequada de processos, le-

e Modelados. Risco Associado: vando a inconsisténcias ou la-
cunas na compreensao e execu-

¢ao dos procedimentos.

Férmula:




4. REVISAO DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

A Estratégia de Longo Prazo foi elaborada de acordo com as analises das necessidades
organizacionais, tendéncias do ambiente externo e diretrizes regulamentares vigen-
tes. 0 direcionamento de esforcos para a melhoria continua da prestacao do servico, a
fim de expandir, de forma sustentavel, a melhoria do transporte publico aos usuarios
do Sistema de Transporte de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife- STPP/RMR.

0 diagndstico dos resultados alcancados em 2023 é apresentado neste material, tor-
nando possivel a identificacao dos principais desafios e oportunidades. A partir desse
diagnostico, as metas foram revisadas com o propdsito de estabelecer uma maior as-
sertividade, a partir do novo cenario tracado, além de incorporar desafios que promo-
vam o alcance de cada um dos objetivos estratégicos.

A Estratégia de Longo Prazo aprovada para o periodo de 2023 a 2027 tem como objetivo
as melhorias na gestao do STPP/RMR e os beneficios sociais dos usuarios. Para viabili-
zar o alcance de sua estratégia, o CTM adota a identificacao, avaliacao, tratamento, mo-
nitoramento e comunicacao nos seus resultados, a fim de que os desvios possam ser
corrigidos de modo rapido, buscando impulsionar o alcance das estratégias propostas
para médio e longo prazo. Dessa forma, o monitoramento é realizado com foco no processo
de revisao da estratégia, para adequacao aos novos cenarios que venham a surgir.

E importante destacar que o setor de transporte publico conta com muitas variaveis
distintas e que nao estao sob o pleno controle do Consorcio, como demanda a usuarios,
economia, politica, entre outros. Por fim, os proximos anos representam um cenario

bastante desafiador, com a neces-
sidade de garantir o equilibrio
economico vinculado a prestacao
j de servicos de transporte publico
= de qualidade. Torna-se funda-
mental, entao, estruturar seu
planejamento para obter uma
gestao mais solida e focada no
avanco de resultados.




5. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento apresenta um diagnostico sucinto das principais contribuicoes para o
alcance dos resultados. Demonstra-se, ainda, o compromisso do Consorcio na execucao
dos objetivos tracados para a prestacao de servicos com qualidade e eficiéncia, dentro
dos critérios de controle orcamentario, visando a universalizacdo do seu atendimento

e obedecendo aos principios de ética, transparéncia e responsabilidade.

0 Consorcio de Transporte Publico da Regidao Metropolitana do Recife (STPP/RMR)
presta servicos diarios de transporte publico para toda a area. Em 2023, alcancou seu
compromisso de promover uma gestao integrada de todos os seus objetivos organiza-
cionais, implementando projetos e acoes para alcancar suas metas estratégicas e me-
lhorar sua eficiéncia operacional. Os resultados apresentados refletem os esforcos de-
dicados ao enfrentamento dos desafios do transporte publico, adotando estratégias

que visam aprimorar continuamente a eficiéncia operacional e otimizar o atendimento

ao0s usuarios.

Assim, o CTM conseguiu permanecer alinhado as
diretrizes do Governo do Estado de Pernambuco e
manter os investimentos em transporte publico
%, em niveis significativos. Buscando ampliar o per-
centual da populacao com atendimento de trans-
porte publico, bem como aperfeicoar a qualidade
dos servicos ofertados, foi investido o total de

aproximadamente R$458 milhoes.
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Nesse contexto, foi priorizada a manutencao da Central de Atendimento aos Clien-
tes do STPP/RMR, além da manutencao e operacionalizacao das Estacoes de BRT.
Também houve um foco na realizacao do acompanhamento do contrato de conces-
soes da PPP de operacionalizacao e manutencao dos Terminais e Estacoes de BRT,
bem como na manutencao e operacionalizacao dos Terminais e Miniterminais.
Outras areas de destaque foram os subsidios as empresas operadoras e a amplia-
cao e melhoria do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

0 CTM esta empenhado em tornar seu sistema de gestao ainda mais efetivo, buscan-
do aprimorar continuamente o monitoramento de seus resultados. Isso envolve di-
recionar as acoes do dia a dia e alinhar todos os colaboradores em busca de um ob-
jetivo comum: cumprir a missao de prestar, com efetividade, servicos de transporte
publico, contribuindo para a qualidade de vida da populacdao. Embora ainda haja
muito por fazer, o Consorcio esta no caminho certo para se tornar uma empresa re-
feréncia em exceléncia operacional.

Com o apoio do Governo do Estado
de Pernambuco, a dedicacao dos
seus colaboradores e a implemen-
tacao de estratégias bem definidas,
sera possivel atingir um novo pata-
mar de eficiéncia operacional, bem
como se adequar aos desafios do
Transporte Publico e Mobilidade
Urbana.
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