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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1 Historia do Consorcio de Transporte Metropolitano

0 Consdrcio de Transportes da Regiao Metropolitana do Recife-CTM,
foi constituido em 2008 com a funcao de planejar, regular e geren-
ciar o Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regidao Me-
tropolitana do Recife- STPP/RMR. A época de sua constituicao, o CTM
sucedeu as funcoes até entao executadas pela Empresa Metropolita-
na de Transportes Urbanos, EMTU/Recife, no que tange aos desloca-
mentos intramunicipais do Recife e metropolitanos da RMR, inclusi-
ve as relacoes com as empresas entao operadoras do sistema. Ato
continuo, o CTM absorveu a gestao dos sistemas de transporte do
Municipio de Olinda, permanecendo os demais municipios responsa-
veis pela gestao de seus proprios sistemas.

0 CTM, empresa publica, entidade multifederativa, vinculada a Se-
cretaria de Mobilidade e Infraestrutura (SEMOBI), inscrito no CNPJ/MF
sob o n°10.309.806/0001-10, com sede na Av. Alfredo Lisboa, S/N° -
Recife, PE, 50030-150, nesta cidade de Recife, capital do Estado de
Pernambuco, criada nos termos da Lei n° 13.235, de 24 de maio de
2007. Abaixo segue o organograma do CTM a nivel estadual.
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1.2 Ildentidade Organizacional

Ser reconhecido na sociedade pela gestao de um servico de trans-
porte publico de qualidade.

Ofertar a todos um transporte publico acessivel e de qualidade, na
Regiao Metropolitana do Recife, por meio da melhoria continua da
gestao.

Responsabilidade Social e Ambiental:

Ser consciente do valor social dos servicos prestados e interagir
com a sociedade, incentivando a adocao de praticas construtivas de
respeito ao transporte publico.

Trabalho em Equipe:
Agir com integridade, disciplina, respeito, responsabilidade, profis-
sionalismo e honestidade junto ao proximo;

Proatividade:
Agir com antecipacao e responsabilidade frente as situacoes impos-
tas pelos desafios da organizacao.

Gestao Transparente e Participativa:
Atuar e comunicar de modo claro e objetivo, buscando uma relacao
verdadeira com clientes, colaboradores e parceiros;

Foco no Cliente:
Focar a satisfacao do cliente, por meio da busca constante da exce-
léncia na prestacao de servicos;

Comprometimento com os Resultados:

Desenvolver as atividades com zelo, de acordo com a missao e a
visao, focada em resultados;

N



1.3 Stakeholders

Com o objetivo de atender ao principio de inclusao dos grupos de in-
teresse, a definicao dos principais grupos do CTM foi feita com o en-
volvimento de colaboradores de diversas areas, adotando o aspecto

multidisciplinar. Abaixo estao os principais do CTM:

STAKEHOLDERS DO CTM

Usuarios do STPP/RMR

Governo Federal e Estadual

Poder Legislativo Estadual

Companhia Brasileira de Trens Urbanos de Recife - CBTU

Ministério Publico de Pernambuco - MPPE

Entes Consorciados do CTM

Prefeituras da Regiao Metropolitana do Recife

Conselhos Consultivos

Orgaos representativos e Liderancas da Sociedade Civil
Empresas Operadoras do STPP/RMR

Agéncias Reguladoras




2. GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de governanca corporativa, estabelecida no Contrato
Social do CTM, fundamenta-se no principio basilar do tratamento do
colegiado de questoes, visando decisoes transparentes e coletivas.
A composicao dessa estrutura segue o organograma institucional
apresentado a seguir, refletindo o compromisso da organizacao com
a transparéncia e a tomada de decisao participativa.

NS DTS VX C I Y): composto por 4 [quatro)

conselheiros, que se reinem semestralmente, podendo ter reunioes
extraordinarias conforme a necessidade. A nomeacao foi feita de
acordo com a 272 ATA da Assembleia Geral Ordinaria e em conformi-
dade com os requisitos dispostos no Art. 22 da Lei 13.303/2016.

(oo ] I AW Lo I S B o0 Y oo ] "I f): composto por 3 (trés) titulares e 3

(trés) suplentes, tem reunides ordinarias trimestralmente, podendo
ter reunioes extraordinarias conforme a necessidade. A nomeacao
ocorreu de acordo com a 272 ATA da Assembleia Geral Ordinaria, dis-
posta no Art. 26 da Lei 13.303/2016.

e el = o S Y e e L RN L RN [0): tem como atribui-

coes analisar os procedimentos de controle interno com indepen-
déncia e objetividade, propondo medidas corretivas quando estes
forem inexistentes ou se revelarem vulneraveis, orientando os ges-
tores publicos no desenvolvimento, implantacao e correcao dos con-
troles internos, dentre outras, conforme estabelecido em decreto
estadual 47.087/2019.

2.1 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) tem o
propdsito de regulamentar o tratamento dos dados pessoais por
parte de entidades publicas e privadas e resguardar os direitos fun-
damentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, assegurando o direito de conheci-
mento e consentimento para uso dos dados. Abaixo seguem as prin-
cipais politicas do CTM sobre o assunto:

POLITICAS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS LOCAL - PPDPLERGI
por finalidade estabelecer os principios, diretrizes, e responsabili-
dades minimas a serem observados e seguidos para protecao dos
dados pessoais aos planos estratégicos, programas, projetos e pro-
cessos de CTM. (Portaria n°® 137/2022).

POLITICA DE PRIVACIDADE R por finalidade prezar pela seguran-

ca dos dados dos usuarios do STPP/RMR.




2= T Tem por finalidade estabelecer o acesso, a navegacao,
as consultas e os servicos disponibilizados no website do CTM, condi-
cionados a aceitacao e ao cumprimento descritos no referido termo.

seluibn=) S VAN E el Tem por finalidade no Ambito do CTM ser um
facilitador da promocao de uma cultura de protecao aos dados pes-
soais.

POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES E CRITERIOS QUE DEVEM
WO DT DIEEIEINGEN Tem por finalidade aprimorar mecanis-
mos de difusao e acesso de informacdes referentes ao CTM, proporcio-

nando a sociedade civil e aos 6rgios de controle melhores condigﬁes de
exercer o papel de fiscalizacao.

1:°5 Tem por finalida-

de reglstrar os incidentes relacmnados a LGPD para fins de apuracao
do ocorrido. Neste relatorio, o usuario tem a possibilidade de informar
em qual produto ou servico ocorreu vazamento de dados, de que forma
ele tomou o conhecimento do vazamento, além de um campo descritivo
no qual o usuario tem a possibilidade de descrever todo o incidente
com maiores detalhes.

HIPOTESES DE PERMISSAO DE TRATAMENTO DE DADOS:RGCIuN LIS il EUE
dade informar ao usuario quais as hipdteses de permissao de trata-
mento de dados existentes no ambito do CTM, detalhando os processos
em que cabe o devido tratamento, bem como o conjunto dados pessoais
relacionado aos processos e a finalidade de tratamento de tais dados
pessoais.

GHnlE e R Esta cartilha apresenta os principais pontos elenca-
dos na Lei, de modo que a alta gestao, servidores e colaboradores
tomem conhecimento a respeito e se atentem para a adequacao no Con-
sorcio de Transporte da Regiao Metropolitana do Recife - CTM, para
que fique claro quais sao seus direitos e deveres, dentro da empresa.

Todos os documentos citados estao publicados no website do Grande
Recife Consorcio de Transporte.
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2.2 Comité de Etica e Comité de Integridade:

Constituido pela Portaria n®137/2023, o Comité de Etica tem como atri-
buicao lidar com questdoes éticas relacionadas a individuos, patrimo-
nio, imagem e situacoes que possam impactar os relacionamentos no
ambiente de trabalho. O CTM adota mecanismos de protecao para as-
segurar que nao haja retaliacao contra qualquer pessoa que utilize o
canal de Etica, garantindo confiabilidade.

0 Canal de Etica é um meio aberto no qual as partes interessadas
podem expressar opinioes, solicitar informacoes e fazer denuncias re-
lacionadas a questoes éticas. As orientacoes para a existéncia e opera-
cao do comité sao detalhadamente delineadas em um regimento pro-
prio, acessivel no website do CTM.

Da mesma forma, tem-se o Comité do Programa de Integridade, insti-
tuido pela Portaria n® 195/2023 e voltado a implementacao de medidas
institucionais para prevenir, detectar e tratar praticas de corrupcao,
fraude, irregularidades e outros desvios éticos de conduta. 0 CTM en-
contra-se em fase de implantacao do programa de integridade com
previsao de conclusao em 2024. Dentre as acoes previstas nesta im-
plantacao, tem-se como primordial gerar conscientizacao dos empre-
gados sobre a importancia do Programa de Integridade na empresa,
por ser fundamental para promover a cultura ética e fortalecer os prin-
cipios de integridade. Isto sera feito através de treinamentos e
workshops, comunicacoes internas, materiais impressos e digitais, re-
forcar a existéncia de canais de denuncias, dentre outras.

Ao adotar estratégias diversificadas, o CTM pode criar um ambiente
propicio a compreensao e valorizacao do Programa de Integridade por
parte dos empregados. Essa conscientizacao nao apenas fortalecera a
cultura ética, mas também contribuira para a construcao de um am-
biente de trabalho mais transparente e confiavel.




A Ouvidoria do CTM foi criada em 2007 e nos ultimos anos tem se empe-
nhado nao so em atender as manifestacoes do cidadao, como também
atuar estrategicamente para garantir credibilidade e confiabilidade
nos processos internos, com foco na satisfacao dos clientes e na sus-

tentabilidade do Consorcio.

A Ouvidoria @ um espaco aberto de manifestacao, funcionando como
ultima instancia para atendimento as demandas dos clientes, usuarios
e funcionarios. Tem como principios norteadores transparéncia, inde-

pendéncia, imparcialidade e isencao.

Por meio de seus canais de atendimento, recepciona e responde as su-
gestoes, elogios, solicitacoes, reclamacoes e dentincias sobre as poli-
ticas e os servicos oferecidos. Em 2023, a ouvidoria respondeu 8.083
manifestacoes em todo o estado, ratificando os esforcos das equipes
internas que tém compreendido cada vez mais o papel prioritario da
Ouvidoria. As formas de acesso aos mecanismos de dentincias e a ouvi-
doria sao por meio do website do CTM, em que estao disponiveis formu-
larios especificos para as manifestacoes, por telefone e presencial-
mente no endereco da sede, nos horarios de segunda a sexta das 8h as

12h e 13h as 17h.
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Segue abaixo o grafico representando a série historica do numero de
manifestacoes da Ouvidoria registrado nos ultimos cinco anos. E per-
ceptivel o aumento do uso dos diversos canais da Ouvidoria pela popu-
lacdo, tendo inclusive duplicado o numero de atendimentos de 2022
para 2023. Mesmo com a significativa demanda, a taxa de atendimento
da Ouvidoria do Grande Recife dentro do prazo foi de 99,95%, refletin-
do, desta forma, a eficiéncia, a agilidade e o coprometimento no trata-
mento das solicitacoes e respostas aos usuarios.
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As atividades de implantacao do Sistema Eletronico de Informacao
foram concluidas no segundo semestre de 2019, contribuindo para dar
mais celeridade aos processos, além de colaborar com a preservacao
do meio ambiente. O projeto proporcionou a revisao e a verificacao de
alguns processos e reducao nos subprocessos. Vale destacar que o
sistema se tornou uma ferramenta fundamental para sustentar os
fluxos administrativos continuos dentro da organizacao.
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3. MODELO DE NEGOCIO

A seguir apresentamos o Modelo de Negoécios do CTM, a partir da defini-

cao da dinamica interna da organizacao e geracao de valor para seus

stakeholders. Este modelo permite a visualizacao de todo o negdcio em

um unico quadro, facilitando a compreensao da sua proposta de valor.

COMO?

Parcerias

-Governo Federal,

Estadual e Municipal;
-Orgdos e empresas pablicas;
- Empresas Privadas;

- Agéncias Reguladoras;

- Instituicoes de Tecnologia;
- Fontes externas de capital;
- Financiadores.

Custos mais significativos

Atividades Principais

- Planejar e gerir e fiscalizar
o STPP/RMR;

- Contratar os servigos de
transporte;

- Regular as atividades
concedidas;

- Vistoriar as frotas;

- Fiscalizar e atualizar os
contratos de concessao.

Recursos Principais

- Capital Humano;
- Infraestrutura;
- Recursos Financeiros.

- Empresas concessiondrias e permissiondrias;

- Servigos terceirizados;
- Pessoal;

- Antecipagdo do VT;
-Vem Estudantil

-PPP’s

O QUE?

Proposta de Valor

- Ofertar a todos um trans
porte publico acessivel e
de qualidade, na Regiao
Metropolitana do Recife,
por meio da melhoria con
tinua da gestao para todos
o Sistema de Transporte
Pablico de Passageiros.

QUANTO?

PARA QUEM?

Relacionamento

] Segmento de Clientes
com Cliente

- Usuarios do STPP/RMR;

- Estudantes da Rede Piblica;

- Estudantes da Rede Privada;

- Idosos;

- PCD;

= Municipios Consorciados;

- Municipios da Regiao
Metropolitana;

- Novos clientes em potencial.

- Midias Sociais;

- Geréncia de Relacionamento;
0800; Ouvidoria;

- Canais de Reclamaciao;

- Comunicacdo e imprensa.

Infraestrutura

- Terminais de integragio;

- Estagdes de BRT;

- Pontos de Paradas;

- Divisao de Comercializagao;
- Divisao de Manutencao;

- Sede.

Fontes e Receitas

- Novos Clientes e concessoes;
- Parcerias Plblicos Privadas;
- Receitas Financeiras.




4. RISCOS E OPORTUNIDADES

4.1 Riscos

Os riscos referem-se as incertezas ou ameacas que podem impactar ne
gativamente a capacidade de uma empresa de atingir seus objetivos es-
tratégicos e gerar valor. Neste sentido, o Grande Recife estabeleceu
alguns principios, diretrizes e responsabilidades da Gestao de Riscos,
com a finalidade de orientar os processos de |Identificacao, Analise Pre-
liminar, Avaliacao, Tratamento e Monitoramento, incorporando a visao
de risco a tomada de decisao da empresa em conformidade com as me-
lhores praticas da boa governanca.

Identificacao

Etapa dedicada a identificacao das caracteristicas dos riscos e incerte-
zas que possam impactar o alcance dos objetivos organizacionais do
CTM.

Analise Preliminar

Realizacao de um exame e analise dos riscos mapeados nos projetos,
com o objetivo de compreendé-los e avaliar seus principais impactos
nas operacoes do CTM.

Tratamento

Etapa dedicada a interferir nas possiveis consequéncias dos riscos.
Inclui acoes que podem consistir em aceitar, transferir ou compartilhar
o risco com outra parte; evitar o risco pela decisao de nao se iniciar ou
descontinuar a atividade que origina o risco da acao ou projeto; e miti-
gar o risco, reduzindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando
as consequéncias.

Monitoramento

Atividade continua de acompanhamento realizada pela area responsa-
vel, em colaboracao com as areas técnicas. Este processo visa manter
uma vigilancia constante sobre os riscos identificados, garantindo a
prontidao para ajustes conforme necessario. Este fluxo estabelece uma
abordagem sistematica para lidar com os riscos ao longo dos projetos,
proporcionando uma estrutura eficaz para identificacao, avaliacao, tra-
tamento e monitoramento continuo, contribuindo assim para o sucesso
e a seguranca das iniciativas do CTM.

A correlacao entre a perspectiva, objetivos estratégicos, riscos mapea-
dos, categoria do risco e o tipo de exposicao em relacao ao CTM podem
ser vistos nos quadros abaixo:
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OBJETIVOS CATEGORIA| TIPODE
Nao conclusao dos Corredores Norte/Sul e Riscos Exposicao
Leste/Oeste por falta de recursos financeiros. Estratégicos | alta
Migracdo da demanda para outros modos de : —_
transporte: automoével, motocicletas, bicicletas, Riscos _ Exposicao

il e Estratégicos | alta
aplicativos, etc.
Enfrentar atrasos na implementacao das acoes de
modernizacdo, o que pode resultar em prolonga- |Riscos Exposicdo
mento do periodo em que os beneficios esperados |Operacionais | baixa
serédo percebidos.
Enfrentar desafios na adocdo de novas tecnologias
Melhoraro | para melhorar o atendimento aos usuarios, incluindo |Riscos Exposicao
STPP/RMR resisténcia a mudancas e necessidade de treinamen- |Operacionais | moderada
visando to intensivo.
CLIENTES cnign s
eficiéncia nos S =
servicos e | Enfrentar dificuldades na captacao de recursos Miscos
atendimentos | financeiros necessarios para a implementacao Financeiros/ | Exposicao
aosusuarios | das melhorias, podendo afetar o escopo e a Operacionais | alta
abrangéncia das iniciativas.
Concorréncia com outros projetos de mobilidade | _. .
urbana na regido, podendo gerar conflitos de 5‘5‘“5. , Exposicao
recursos e prioridades. peracionais| baixa
Atender aos anseios das comunidade locais, | e
quando as intervenc¢des nos Terminais de Integra- | Riscosde Exposicao
cdo e Estacdes de BRT, causando resisténcia e des- | Imagem moderada
contentamento.
b 4 ke
OBJETIVOS CATEGORIA| TIPODE
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADOS DO RICO |EXPOSICAO
Nao adesdao de novos municipios ao Consércio. mls:;:“:la E)l(tI;'-"Siﬁ“
Desconhecimento das comunidades quanto a : :
importancia do Consércio. msa?:mde Elxtpaus"‘:én
Desinteresses de objetivos com as prefeituras ndao Ri d . ica
consorciadas, impactando a eficacia das iniciativas Illllsaw:me Xposicao
de integracao. 9 baixa
Desafios na comunicagdo com a sociedade civil, e Ri d : 5
outros stakeholders, dificultando a compreensiao m'fac“:me *"d"s"?g“
da atuacdo do CTM. 9 B
Repercussoes negativas nas midias sociais devido a
Ampliara desentendimentos, criticas ou falta de transparén-| Riscos de Exposicao
articulacie | cia na divulgacao das agcoes do CTM, afetando a| Imagem alta
. £ vpage
CLIENTES operacional e | imagem institucional.

institucional 5 . % 2
Nao conseguir envolver efetivamente a sociedade £
nas iniciativas, resultando em falta de participacio Fiscos de | Exposicao
e apoio as acoes promovidas pelo CTM. negen baixa

Enfrentar dificuldades técnicas ou operacionais na| _, "
manutencido do website, prejudicando a divulga- FI:.S:":"?’ E‘lxnplloesrig::
cao de informacdes e a transparéncia das ativida- g

des

Realizar agoes educativas para o uso do transporte | _, =
publico com baixo impacto, devido a falta de 5'5"“5. y :x?osigao
adesdo ou compreensdo por parte do publico-alvo.| Peracionais| baixa
Ameacas a seguranca digital, como ataques ciber- |Riscos Exposicdo
néticos, que podem comprometer a integridade moderada

das informacgoes divulgadas nas midias sociais.

Operacionais
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OBJETIVOS CATEGORIA| TIPODE
lPERSPECTIVA ESTRATEGICOS | RISCOS MAPEADOS DORICO |EXPOSICAD
Enfrentar desafios técnicos e operacionais na
integracdo de diferentes bases de dados, cau- |Riscos Exposicao
sando inconsisténcias e dificuldades na obten- |Estratégicos | moderada
¢ao de informacoes unificadas.
Atrasos na implementacdo e expansio de fer- |
ramentas de monitoramento, prejudicando a |Riscos Exposicdo
capacidade de analise em tempo real e tomada  (Estratégicos | pajxa
de decisdes estratégicas.
Recursos financeiros, humanos ou tecnologicos
insuficientes para a modernizacao da infraestru- |Riscos Exposicdo
tura de tecnologia da informacgao, impactando a  |Operacionais | moderada
eficiéncia operacional.
PROCESSOS | Gestioda | Falta de seguranca da informacao durante o pro- . ,_
INTERNOS | informacio | cesso de integracio e modernizacdo, incluindo E's"“s. | Exposicao
possiveis vulnerabilidades e ameacas cibernéticas.  |oPeracionais | moderada
Falta de treinamento adequado para os colabora- |piccos -
dores no uso das novas ferramentas, resultando  |gperacionais ;xupduesrla[':::
em subutiliza¢do ou erros operacionais.
Perda de dados criticos durante o processo de mi- giscns' | Exnosicio
racdo para a nova infraestrutura, impactando a peracionats mopderéda
integridade e confiabilidade das informagées.
Enfrentar desafios na conformidade com regula- | Riscosde Exposicao
mentagoes de privacidade e protecio de dados du- | Imagem hales ¢
rante a integracao e modernizacao.
— — —
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0BJETIVOS

CATEGORIA

TIPO DE

PERSPECTIVA ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADOS DORICO |EXPOSICAO
Dificuldades na identificacao e priorizacdo de pro- | Riscosde | Exposicao
cessos criticos para a organizacdo, impactando a | Imagem alta
eficacia da gestao de planejamento.

Encontrar desafios na modelagem adequada de pro- Riscos de | Exposicao
cessos, levando a inconsisténcias ou lacunas naImagem alta
compreensao e execucao dos procedimentos.
Deficiéncias na normatiza&ﬁo de procedimentos, re-|Riscosde | Exposicao
sultando em falta de padronizacdo e consisténcial magem baixa
nas praticas organizacionais.
Processos | Atrasos na revisao de atribuicdes e na reestrutura- | .
Processos |de Gestioe |cdo organizacional, impactando a eficiéncia e a | Riscosde | Exposicdo
Internos | de Planeja- |@daptacdo a nova estrutura planejada. Imagem moderada
i Falta de envolvimento e participacao dos colabora-
dores no mapeamento e modelagem de processos, Riscos d .
prejudicando a identificacao de melhorias significa- I||I|sacgnesme Ei(pnsu;an
tivas. alta
Surgimento de conflitos internos na definicao de
responsabilidades e atribuicoes, podendo afetar | . . x
negativamente a cultura organizaci':mal. {l':‘s;cgu:":Ie E:?::"?au
Falta de alinhamento com as expectativas dos
stakeholders, incluindo clientes, colaboradores e | .
arceiros externos, impactando a reputacao e satis- | Riscosde | Exposicao
acao. Imagem moderada

T T
OBJETIVOS CATEGORIA | TIPO DE
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADOS DORICO |EXPOSICAO
Falha na comunicacio entre as areas. msac;:n?e g’l‘t’;“i'-:a”
Ruidos na comunicacao que podem distorcer a men-| . -~
sagem transmitida, resultando em interpretacoes ﬁ:lsaco:mde Eﬂ;ﬂswa"
equivocadas. 9
Falta de alinhamento nas mensagens comunicadas| p: tez
interna e externamente, causando confusao e incon- :!r:ls;coes':e E:P;:';“
sisténcia. 9 '
Falhas em plataformas tecnoldgicas utilizadas para | p: P03
Processos | Comunicagio | COMunicacdo, impactando a éficacia das mensa- Fr:ls:;:":'e |E11xupdnesrlg3:
Internos e Integracao gens.
Competicao por atencao em um ambiente saturado| . o
de informacoes, dificultando a disseminacao efeti- | Riscosde | Exposicao
va das mensagens. Imagem alta
Inconsisténcia na identidade visual utilizada nas | . _—
comunicacoes, comprometendo a percepcao da | Riscosde | Exposicao
marca. Imagem | paixa
Falta de monitoramento adequado dos resultados | .. Exndsicd
da comunicagao, impedindo a avaliagao da eficacia | Riscosde | Exposicao
das estratégias adotadas. Imagem | moderada




\

T -y
CATEGORIA | TIPO DE

" OBJETIVOS

; ' Riscos Exposicdo
Falta de acesso direto aos dados da bilhetagem. Estratégicos altI:I ¢
Nao cumprimento de clausulas contratuais por| _. =
parte de fornecedores ou parceiros, afetando nega- Eésgti': E)l(&usmao
tivamente a eficacia da gestao de contratos. 9
Inconsisténcia ou imprecisao nos dados coletados| _. ——
pela bilhetagem eletrénica, prejudicando a anélise flscqs )l(posu,:an
e a tomada de decisdes. eguls alta

Vulnerabilidade a fraude no sistema de bilhetagem

. eletronica, comprometendo a seguranca e a con- Riscos Exposicao
Pessoase | 0€std0de | gopijidade dos dados. legais ~alta
Recursos | receitase
contratos | Enfrentar desafios tecnolégicos, como falhas no sis- Ri Exiesicae
tema de bilhetagem eletronica, impactando a ope- Lésgi,: altg :
racao do transporte publico. 9
Questoes relacionadas a seguranca dos dados, es- | .
pecialmente dados sensiveis coletados pela bilhe- | Riscos | Exposicao
tagem eletrénica. Estratégicos | alta
Falta de transparéncia nos processos contratuais, | piscos - __
levando a interpretacdes equivocadas e possiveis | [ggajs Exposicao
questionamentos legais. alta |
Impacto de eventos inesperados, como falhas de Ristis -
equipamentos, que podem comprometer a gestao | |ggajs E’l‘tl?s'?a“ i

de contratos e a bilhetagem eletronica.

. i ¥
OBJETIVOS CATEGORIA| TIPO DE
Falta de recursos financeiros para implantaciao de | Riscos . Exposicdo | |
nova tabela de cargos e salarios. Em',':::lr&ﬂns moderada I. !
Desnivelamento técnico. E:Jsecr:ii onais E:?::“Fi"
Resisténcia por parte dos colaboradores em relacao a| . Exposico
mudancas nas praticas organizacionais, prejudicando EISCOS_ illbais
a implementacao efetiva das acoes propostas. Paracionass
izacio. | Falhas na comunicacao interna, levando a falta de | . .
::I:{iﬁ:%?' clareza sobre os qb'gtivos das acoes propostas, re- |Riscos | Exposicao
Processos ; sultando em desinformacao e desmotivacao dos |Operacionais| baixa
deVidae |colaboradores.
Internos | peestruty-
raciode |[Limitacdes orcamentarias que podem impactar a|Riscos
Cargos de |disponibilidade de recursos financeiros para pro- | Financeiros/ Exposicdo
Salirios | 9ramas de capacitacao, afetando o desenvolvimen- | Orcamentd- | pajxa
to profissional dos colaboradores. ros
Falta de envolvimento e comprometimento dos lide- |,. .
res na implementacdo e promocgao das agoes inte- 5'““5. . IEproswao
gradas, impactando a cultura organizacional. peracionais| baixa
Insuficiéncia de corpo técnico especializado em al- | _, 5
gumas areas relevantes ao desenvolvimento tec- EISCOS. . Expdosu;go
nolégico do Consércio. e
— — “' S

0 detalhamento das analises e fatores de riscos encontra-se nos documentos da
Estratégia a Longo Prazo e da Carta Anual de Politicas Publicas.
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As oportunidades sao as situacoes ou tendéncias positivas
no ambiente externo que podem ser exploradas de forma
estratégica pela organizacao. O CTM realizou o mapea-
mento estratégico dessas oportunidades de forma
a atuar diretamente com acoes alinhadas aos
objetivos estratégicos. Sao elas:

OPORTUNIDADES DO CTM

NOVOS MODELOS DE INTEGRACAO
IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE MONITORAMENTO DA OPERACAO
NOVOS POLOS DE PRODUCAO E ATRACAO DE VIAGENS, CENTROS CO-

MERCIAIS, CONJUNTO HABITACIONAIS, COMPLEX0S RODOVIARIOS,
EDUCACIONAIS E DE SAUDE

LICITACAO DAS LINHAS DO STPP/RMR

NOVAS TECNOLOGIAS DE FROTA RENOVAVEIS (ELETRO MOBILIDADE,
BIOCOMBUSTIVEIS)

PARCERIAS PUBLICO PRIVADAS
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5. ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS

5.1 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao as metas que o CTM busca alcancar
como parte de sua estratégia global. Eles estao alinhados com a
missao e visao e ajudam a orientar as acoes e decisoes em todos
os niveis da orgamzacao No quadro abaixo estio listados todos
os objetos estratégicos do CTM:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO CTM CONCEITO

Ampliar pesquisas operacionais para melho-

. e ria do STPP/RMR visando uma maior eficién-
Melhorar o STPP/RMR visando eficiéncia | ¢ja do servico de transporte publico, moder-

nos servigos e atendimentos aos usuarios. | pizar o atendimento aos usuarios do CTM, re-
qualificar e modernizar os Terminais de Inte-
gracao e Estacoes de BRT.

Promover a integracao junto as prefeituras
consorciadas e as nao consorciadas, divul-
Ampliar a articulacdo operacional gar a atuacao do CTM perante a sociedade,
einstitucional seja no website ou nas midias sociais, inte-
grar a articulacao e relacionamento com
outros drgaos e realizar as acoes educativas
para o uso do transporte publico.

Integracao da base de dados do CTM, ampliacao
. . das ferramentas de monitoramento e moderniza-
Gestao da informacao ¢ao da infraestrutura de tecnologia da informa-
cao.

Estruturacao do processo de gestao de pla-
nejamento, mapeamento e modelagem de
Processos de gestao e de planejamento processos, normatizacao de procedimentos,
revisao de atribuicoes e estrutura fisica e or-
ganizacional.

Ampliacao da comunicacao interna e exter-
na do CTM.

Melhorar a gestao de contratos e fortalecer a
gestao dos dados de bilhetagem eletronica.

Comunicacao e integracao

Gestao de receitas e contratos

Desenvolver acoes integradas voltadas para a va-
Valorizacdo, qualidade de vida e lorizacao dos colaboradores, promover a capacita-
reestruturacio de Cargos e Salarios cao do corpo funcional, adequar a infraestrutura
3 as necessidades organizacionais.




52 Recursos

Para a realizacao das politicas publicas, alcance das metas de
universalizacao e de eficiéncia e melhoria continua dos servicos
voltados a gestao plena do Sistema de Transporte Publico Coleti-
vo de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR, o
CTM contou com o orcamento fiscal para o exercicio de 2023 no
valor de R$ 268.590.600 (duzentos e sessenta e oito milhoes, qui-
nhentos e noventa mil e seiscentos reais) para investimentos na
area de transporte publico, na tabela abaixo seguem os princi-
pais programas e acoes:

PROGRAMAS RECURSOS DISPONIBILIZADOS

PROGRAMA DE COMUNICACAO COM 0S RS 1.317.689,12

USUARIOS DO STPP/RMR

MELHORIA NA MOBILIDADE URBANA R$ 59.921.121,67
OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA DE

TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DO R$ 183.939.510,75
STPP/RMR

6. DESEMPENHO

Em 2023, o CTM em consonancia aos objetivos estratégicos
obteve os seguintes resultados em relacao aos seus projetos e
acoes:

zﬂu
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6.1 INTEGRACAO TEMPORAL NOS TERMINAIS DO STPP/RMR

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios.

Em 2023 o0 CTM concluiu a implantacao da integracao temporal em todos os Ter-
minais de Integracao do STPP/RMR. As ultimas implantacoes foram nos Tl s de
Abreu e Lima, Barro, Joana Bezerra, Macaxeira, PE-15 e Pelopidas Silveira.
Com isso, todos os 26 terminais do sistema passaram a possuir o servico, per-
mitindo que os usuarios utilizassem mais de um modo de transporte, pagando
apenas uma passagem, dentro do intervalo de duas horas, sendo possivel alter-
nar entre onibus, metro e VLT.

Também em 2023, considerando a efetiva implementacao da Bilhetagem Ele-
tronica no STPP/RMR e a inclusao da Integracao Temporal nos Terminais de In-
tegracao, foi promulgada a Portaria n°® 002/2024 que detalha os conceitos, as
regulamentacoes e as normas relacionadas a Integracao Temporal.

TERMINAL DE INTEGRACAO

DATA IMPLANTACAO

TIPO DE INTEGRACAO

SITUACAO

Tl ABREU E LIMA 21/08/21 ONIBUS Concluido
TI AEROPORTO 09/04/22 ONIBUS/METRO METRO/ONIBUS | Concluido
TI AFOGADOS 21/11/19- 31/10/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
Tl BARRO 17/06/23 ONIBUS/METRO METRG/ONIBUS | Concluido
TI CABO 10/04/21 ONIBUS Concluido
TI CAJUEIRO SECO 19/12/19-30/12/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI CAMARAGIBE 31/07/21 ONIBUS/METRO METRO/ONIBUS | Concluido
TI CAVALEIRO 15/07/17 ONIBUS/METRO-METRG/ONIBUS | Concluido
TI CAXANGA 26/06/21 ONIBUS Concluido
TI CDU 20/03/20 ONIBUS Concluido
TI COSME DAMIAO CYALYAT) ONIBUS/METRO-METRG/ONIBUS | Concluido
TI GETULIO VARGAS 19/10/19 ONIBUS Concluido
TI IGARASSU 05/11/22 ONIBUS Concluido
TI JABOATAO 16/01/20 ONIBUS/METRO-METRG/ONIBUS| Concluido
TI JOANA BEZERRA 04/11/23 ONIBUS/METRO METRG/ONIBUS | Concluido
TI LARGO DA PAZ 16/06/18 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI MACAXEIRA 18/11/23 ONIBUS Concluido
Tl PE-15 02/09/22 ONIBUS Concluido
TI PELOPIDAS SILVEIRA 21/10/23 ONIBUS Concluido
TI PRAZERES 19/10/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TIRECIFE 13/04/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI RI0 DOCE 17/07/21 ONIBUS Concluido
TI SANTA LUZIA 10/08/19 ONIBUS/METRO-METRG/ONIBUS | Concluido
TI TANCREDO NEVES 16/01/21- 20/02/20 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TITIP 09/11/19 ONIBUS/METRO-METROG/ONIBUS | Concluido
TI XAMBA 05/09/19 ONIBUS Concluido




6.2 CAMPANHAS EDUCATIVAS - PEGAR BIGU E
SURFAR, NEM PENSAR

Objetivo Estratégico: Ampliar a articulacao operacional e institucional.

O CTM lancou a campanha educativa “Pegar bigu e surfar, nem
pensar”, que tem como objetivo alertar a populacao sobre os
riscos de surfar nos coletivos e denunciar através dos canais de
comunicacao disponiveis a pratica do surf e penduramento nos
onibus do STPP/RMR .

As denuncias nos auxiliam a combater a pratica, pois sao mapea-
dos os locais e horarios onde acontecem e o Grande Recife pode
solicitar auxilio as autoridades competentes.

Técnicos de educacao e fiscalizacao realizaram distribuicao de
panfletos aos passageiros nos Terminais Integrados, a acao foi
realizada nos Tl s Joana Bezerra, Xamba e Camaragibe e também
nos principais corredores e avenidas do Recife. A acao devera
contemplar os outros 23 terminais de integracao do STPP/RMR.




6.3 CAMPANHAS EDUCATIVAS - ESTACAO EDUCA |

Objetivo Estratégico: Ampliar a articulacao operacional e institucional

Os alunos do oitavo e nono ano da Escola estadual Marechal Mascarenhas
de Moraes, em Ouro Preto, Olinda, receberam em 2023 a visita do projeto
Estacao Educa. A iniciativa foi desenvolvida pela Divisao de Educacao do
Grande Recife Consdrcio de Transportes e visa orientar e tirar duvidas dos
estudantes sobre o gerenciamento e a dinamica do transporte publico na
Regiao Metropolitana. Cerca de 180 jovens participaram da atividade. ~

Uz INSEASEENE
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6.4 RENOVACAO DE FROTA

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios

Em 2023, o CTM realizou a renovacao da frota, totalizando 156 veiculos
novos, que tem o objetivo de dar mais conforto e uma viagem mais segura
para os usuarios do STPP/RMR. A frota renovada opera nos principais cor-
redores e avenidas do Sistema e estao compativeis com a demanda e do
tipo de servico das linhas que estao operando e obedecendo aos procedi-
mentos estabelecidos no Manual de Operacao e suas modificacoes.




6.5 NOVOS PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios

A concessao publica para recuperacao e substituicao dos pontos de parada
no sistema em 2023 foi a todo vapor, aproximadamente 400 novos pontos
foram trocados e instalados na RMR. Cerca de 3.650 equipamentos de em-
barque e desembarque estao previstos nos 14 municipios da RMR. 0 novo
equipamento é moderno, amplo, tem varios assentos, protetor de vidro,
iluminacao a LED, protecao contra a chuva e o vento e conta também com
paineis indicativos com as linhas de onibus atendidas e de temperatura.

As novas paradas sao um estimulo ao pertencimento da populacao pelo
transporte publico, com essa concessao publica o Grande Recife busca
transformar a percepcao da populacao sobre os abrigos, de modo a melho-
rar o atendimento e os servicos aos usuarios. As entregas sao mensais e o
controle e gestao é realizado pelos técnicos do Grande Recife.

Outro aspecto inovador da concessao é que ela prevé que ao menos 3% do
total dos pontos de paradas tenham bluetooth e PMVs (Painel de Mensa-
gem Variavel) e que 5% possuam wi-fi e cameras de seguranca. A tecnolo-
gia devera ser utilizada nos equipamentos situados em corredores com
nimero maior de pessoas circulando.




6.6 PARCERIA COM O CITTAMOBI

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usua-
rios.

Em 2023 foi celebrado o Termo de Cooperacao Técnica entre o Grande
Recife e a empresa CITTAMOBI, cujo objetivo é para o acesso e a qua-
lificacao dos dados de reportes através do painel de alertas para os
usuarios e para utilizacao da plataforma digital do CITTAMOBI como
canal de informacao e comunicacao com a populacao.

Vale mencionar que além de apresentar melhorias na localizacao dos
coletivos do STPP/RMR, a ferramenta indica ao usuario como chegar
até o seu destino, apresentando as possiveis opcoes de caminhos que
podem ser utilizados, gerando dessa forma uma melhor experiéncia
no trajeto para o usuario de Transporte Publico.




l \

6.7 FISCALIZA(;KO E VISTORIAS NO STTP/RMR
Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e os Servicos aos Usuarios

A Fiscalizacao tem por finalidade primordial fiscalizar os servicos de
transporte publico prestados pelas operadoras do STPP/RMR, visan-
do o cumprimento da programacao estabelecida pelo CTM, em funcao
dos procedimentos do Manual de Operacao e Regulamento do
STPP/RMR e demais normas complementares, no ambito de atuacao
do CTM. Em 2023 foram realizadas um total de 4.245 atividades rela-
cionadas as fiscalizacoes no STPP/RMR. A fiscalizacao é dividida
entre o Controle de Infracao, a Vistoria da Frota e a Fiscalizacao da
Operacao.

Abaixo segue o registro da quantidade de linhas fiscalizadas em
2023:

QTD de LINHAS FISCALIZADAS
JANEIRO 128
FEVEREIRO
MARCO

ABRIL

87

JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

~J
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Nas tabelas a seguir estao as principais acoes,

realizadas pelo departamento de Fiscalizacao

Fiscalizacdo Cumprimento
de Ordem de Servico

Fiscalizacdo de equipamentos embarcados

Eos:ti:pu:;;s:igg:t;?r:ﬁadl?z;i?;i“ais' Averiguacdes da Plataforma | Fiscalizacdesdo Sistemade | Fiscalizacdes do Sistema
hacurad, flnal de'nperal;iu, Elevatdria Veicular - PEV Blogueio de Portas - SBP de Cameras
publicidade
4275 9460 7782 8258
Demandas dos canais
Coleta de dados referente a assaltos gg r&lacloﬂ“:g:,m : s
doMPPE
Registro de acidentes coma : Registros de assaltos ;
frota de dnibus em operacao AR e et na frota do STTP Demandas respontidas
1395 2853 nm2 500

Parecer sobre as fiscalizacdes realizadas

| Livratura de autos de infracao quando constata
_irregularidades durante as fiscalizacoes

Pareceres técnicos pela Geréncia
de Fiscalizacao - GFIS

Pareceres técnicos pela Dvisao
de Controle da Infracao - DICI

Autos de Infracao contra as
empresas operadoras

Reunioes da CJRI como
assessoria técnica

13

Vistoria de frota cadastrada
para operar o STPP

1300

Vistoria na frota cadastrada

6283

“38

4760
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Objetivo Estratégico: Realizar a Licitacao das linhas do STPP/RMR.

Em 2023, o CTM deu continuidade as acoes para a licitacao dos
lotes remanescentes do STPP/RMR. Os estudos tém como objeti-
vo principal a Prestacao de Servicos de Analise Técnica, Financei-
ra e Contratual com Vistas a Realizacao de Novo Processo Licita-
torio para os Lotes 3 a7 do Sistema de Transporte Publico de Pas-
sageiros da Regiao Metropolitana do Recife, STPP/RMR. Com a li-
citacao havera melhorias significativas no transporte publico,
tais como: Reduzir tempos de espera e deslocamento, Oferecer
melhores condicoes de conforto e Fomentar novas tecnologias na
frota no ambito do STTP/RMR.

Os estudos estao em fase de ajustes e revisao, abaixo a tabela
com os produtos contratados.

m PLANEJAMENTO OPERACIONAL DA REDE

PRODUTO1  DIAGNGSTICO DA REDE OPERACIONAL

PRODUTO2  PESQUISA PARA IDENTIFICACAO DO CARREGAMENTO

PRODUTO3  PROPOSTA DE REDE

_ETAPA2 |

PRODUTO4  PLANILHA DE CUSTO

PRODUTO5  FLUXO DE CAIXA

PRODUTO6  MODELO DE REMUNERACAQ

_ETAPA3

PRODUTO7  RELATORIO CONTENDO ANALISE JURIDICA DO REGULAMENTO E MANUAL DE OPERACAO DO
STPP/RMR

ETAPA 4 PROPOSTA DE ADEQUACAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO LOTES 1E 2 A0S INSTRUMENTOS
REGULATORIOS

PRODUTO8  RELATORIO CONTENDO A UNIFICACAO DOS INSTRUMENTOS REGULATORIOS DO EDITAL DE
LICITACAO 002/2013 E 0S DEFINIDOS PARA NOVA LICITACAO DOS LOTES 3A 7.




6.9 SEGURANCA PUBLICA DO STPP/RMR

Atualmente existe um grupo de trabalho, denominado FT Coletivos (Forca
Tarefa Coletivos) coordenada pela Secretaria de Defesa Social-SDS/PE em
conjunto com todos os 6rgaos do sistema publico de transporte, inclusive o
Grande Recife, o qual visa proteger os usuarios e rodoviarios de qualquer
pratica de crime no ambito do transporte. Para isso, diariamente sao lan-
cadas guarnicoes da PMPE, em horarios previamente definidos e mapea-
dos pela FT Coletivos, nos corredores mais movimentados de onibus da
nossa cidade e da RMR. As acoes desencadeadas pela FT Coletivos consis-
tem na realizacao de abordagens e blitz policiais, com objetivo de prevenir
e coibir qualquer tipo de acao delituosa.

De janeiro a agosto de 2023, foram registrados 399 casos de violéncia no
transporte publico, contra 339 no mesmo periodo de 2022. No entanto, de
acordo com a SDS, as acoes de prevencao e repressao da FT Coletivos re-
sultaram em um aumento na produtividade da seguranca publica, com mais
de 800 pessoas presas em flagrante, 11 armas de fogo e 236 armas brancas
apreendidas.

As equipes realizam abordagens diarias a cerca de 600 veiculos,
entre transporte publico coletivo regular e transporte comple-
mentar. Além disso, 26 terminais integrados recebem reforco de
policiamento.

Com o uso da inteligéncia policial, da tecnologia, da investigacao
e do policiamento ostensivo, as equipes conseguem estudar o
perfil das ocorréncias, mapeando areas e horarios de maior inci-

, ~ déncia desses crimes, permltlndo tambeém, ldentlflcar os indivi- -

duos que pratlcam esse tipo de delito.




6.10 ESTUDOS NA POLITICA TARIFARIA- BILHETE UNICO:

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e o Servico aos Usuarios

Com a conclusao da Integracao Temporal nos Terminais de Integracao, o
ano de 2023 foi dedicado a realizacao dos estudos para implantacao do Bi-
Lhete Unico no STPP/RMR, incluindo a definicao dos precos, estratégia de
cobrancas e opcoes de pagamentos, com base em objetivos econdomicos, fi-
nanceiros, sociais e sustentavel, em convergéncia com a mobilidade
TG ELER

As seguintes atividades foram planejadas para implantacao do Projeto:
® Definicao da Proposta do Bilhete l:lnico;
® Avaliacao do Impacto Economico-Financeiro no Sistema;

® Apresentacao da Proposta a Secretaria de Infraestrutura e Mobilidade
Urbana de Pernambuco- SEMOBI e Governo do Estado de Pernambuco; e

® Apresentacao ao Conselho Superior de Transporte Metropolitano-CSTM;

0 Bilhete Unico vai beneficiar aproximadamente cerca de 700 mil passagei-
ros com o reajuste zero e a unificacao das tarifas dos dois aneis A e B de
linhas regulares do Sistema Estrutural Integrado vao gerar uma economia
de 26,79% para os passageiros, principalmente aqueles que fazem percur-
sos maiores na RMR. O Bilhete Unico sempre foi uma das grandes neces-
sidades da populacao e um compromisso do CTM para que este beneficio
seja implantado.




.’| il 6.11 COMBATE A EVASAO DE RECEITA NO STPP/RMR: '

Objetivo Estratégico: Melhorar o Atendimento e o Servico aos Usuarios

Considerando o alto indice de evasao registrado no transporte de pas-
sageiros, o CTM decidiu autorizar a instalacao de modelos alternativos de
catraca em alguns onibus do Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR no intuito de
' combater a evasao de receita, evitando que o usuario adote a pratica de
' pular o equipamento.

O projeto previu catracas com dispositivo anti-evasao em carater experi-
mental em 13 linhas do STPP/RMR (embarque e desembarque), o que
acarretou um aumento no nimero de passageiros pagantes catracados e
equivalentes, revelando eficiéncia do equipamento no combate a evasao.
0 novo modelo de catraca em teste objetiva salvaguardar a operacao, pre-
| servando as condicoes exigidas de acessibilidade, conforto e seguranca
| aos usuarios.

.~ Atualmente, a Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital

~ [Transportes) Ministério Publico Estadual - MPPE instaurou Procedimento
Preparatorio, que versa sobre a operacao das catracas com dispositivo an-
ti-evasao nos onibus do STPP/RMR, e recomendou a suspensao do teste,
em razao da inexisténcia de normativo de certificacao do mencionado
equipamento.

Os técnicos do CTM estao avaliando novos modelos de catracas no que diz
respeito a normatizacao técnica do equipamento de controles de acesso
humano, sobretudo de dispositivos anti-evasao.

| ."| 6.12 DESEMPENHO GERAL

ACOES CTM REALIZADO EM 2023
CENTRAL DE ATENDIMENTO 73.177 ligacdes recebidas
BILHETAGEM ELETRONICA NO STPP 239.797 cartoes
TERMINAIS COM INTEGRACAO TEMPORAL 26 terminais
RENOVACAO DE FROTA NO STPP/RMR 156 novos veiculos
NOVOS PONTOS DE EMBARQUE E DESEMBARQUE 400 pontos de embarque e desembarque
DEMANDAS RESPONDIDAS PELA OUVIDORIA 8.083 demandas
CARTEIRAS DE ESTUDANTE Em torno de 180 carteiras confeccionadas
|| ATIVIDADES RELACIONADAS A VISTORIA 4.245 atividades
| || FISCALIZACAO NAS PEV 'S (Plataformas Elevatdrias
" || Veiculares) NA FROTA DO STPP/RMR 3001 fiscalizacdes
FISCALIZACAO DAS C MERAS DA FROTA DO STPP/RMR 2.863 fiscalizacoes
FISCALIZACAO NO AR CONDICIONADO DA FROTA DO STPP/RMR 168 fiscalizacoes




7. PERSPECTIVA

0 Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana
do Recife- STPP/RMR esta em processo de recuperacao apos a crise sani-
taria ocasionada pela Covid-19 no que diz respeito a demanda de usuarios
nas diversas regioes dos 14 municipios que compoem a RMR. Durante o
periodo em que perdurou a crise sanitaria, quase 8 milhoes de passagei-
ros deixaram de utilizar o sistema publico de onibus, por cerca de 3 anos
em todo Brasil, impactando profundamente o nivel de servico dos diversos
sistemas de transporte publico.

Aliados a pandemia, os problemas relacionados aos congestionamentos, a
falta de prioridade para o 6nibus e o crescimento massivo dos aplicativos
impactaram o STPP/RMR e precisam de solucoes imediatas. No atual con-
texto social, o transporte publico vem sendo alvo de inumeras discussoes,
sobretudo pela inadiavel necessidade de melhorar o servico e garantir
que ele nao entre em colapso.

Desta maneira, sabendo da necessidade emergencial de melhorias nos
servicos de transporte publico e na mobilidade urbana, o CTM adotou pro-
vidéncias e acoes para garantir a disponibilizacao do servico, possibilitan-
do os deslocamentos necessarios a populacao. Algumas acoes e projetos
merecem destaque como o estabelecimento de uma nova rede de linhas de
onibus e nivel de servico adequado, bem como o modelo provisdrio de re-
muneracao para as empresas operadoras do STPP/RMR. Essas acoes per-
mitem mitigar possiveis impactos no transporte publico, aoc mesmo
tempo, implementando melhorias de atendimento a populacao.

0 CTM sabe da importancia de investir em mudancas e em novos projetos,
ponderando que é preciso responsabilidade, seriedade e coeréncia para
implementacao efetiva de projetos que vao impactar a vida de milhares de
pessoas. E ha em curso uma mudanca de visao, com o transporte sendo
visto de forma diferente por todos. Estamos diante de um momento em
que a transformacao ja é uma realidade. Mudar envolve riscos. E preciso
capacidade, competéncia para inovar e poder mudar.




0 CTM busca em sua perspectiva futura voltar a ser responsavel
pela Gestao do Sistema de Bilhetagem Eletronica do transporte
publico de passageiros na Regiao Metropolitana da cidade. Com a
gestao dos dados, fica assegurada ao CTM a prestacao de servi-
cos e o maior controle dos dados, proporcionando o fortaleci-
mento do orgao gestor, bem como a melhoria regulatdria e a
devida ampliacao da capacidade de gestao do Estado, trazendo
para o Grande Recife um conjunto de ferramentas e recursos que
lhes conferem controle e transparéncia, possibilitando uma
prestacao de contas responsavel na esfera da Bilhetagem Ele-
tronica.

0 Consorcio também busca a ampliacao e o fortalecimento tecno-
légico no setor, com objetivo de controle em tempo real da ope-
racao do sistema de transporte, verificacao do cumprimento de
viagens pelos operadores do STPP/RMR e a maior transparéncia
na remuneracao financeira das empresas, inclusive no repasse
de subsidios, o que garante a saude financeira do Consadrcio.

E uma das principais motivacoes do CTM é a ampliacao da articu-
lacao para que o Consorcio seja aderido pelos demais municipios
da Regiao Metropolitana do Recife, objetivando a gestao e o equi-
librio economico financeiro do STPP/RMR, a facilidade para ob-
tencao de recursos financeiros para subsidios tarifarios, uma
maior racionalizacao dos servicos e compatibilizacao das redes
metropolitana e municipais, instrumento contratual transparen-
te, com obrigatoriedade de pagamento pelos servicos prestados.




8. BASE PARA PREPARACAO E APRESENTACAO

As informacoes para preparacao do Relatdorio Anual Integrado com base
para o exercicio 2023 foram coletadas pelos departamentos do CTM, dos
quais se destacam a Assessoria Especial de Controle Interno, Geréncia
de Fiscalizacao, Geréncia de Marketing, Divisao de Desenvolvimento Or-
ganizacional. As demonstracoes financeiras e orcamentarias foram co-
letadas pela Geréncia de Gestao e Orcamento e Geréncia Financeira do
CTM com base na Lei Orcamentaria Anual- LOA. O Consdrcio afirma que
todas as informacoes relevantes as suas demonstracoes financeiras e
orcamentarias corréspondem as utilizadas pela Administracao para sua
gestao. Também serviram como base para preparacao do relatorio os
documentos de Governanca, tais como: Carta Anual de Politicas Publicas
e de Governanca Corporativa, Estratégia a Longo Prazo e Plano Anual de

Negacio.
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