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Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa do Consorcio de
Transporte Metropolitano-CTM reflete nosso compromisso continuo com a trans-
paréncia, responsabilidade e exceléncia em todas as nossas operacoes. Ela é mais
do que um simples relatorio; € um testemunho do nosso compromisso em estabe-
lecer e manter praticas empresariais éticas e sustentaveis. Ela encapsula os prin-
cipios pelos quais nos regemos e delineia as politicas e diretrizes que guiam nossas
acoes em relacao as partes interessadas, a comunidade e ao meio ambiente.

Nosso principal objetivo ao elaborar esta carta é proporcionar uma visao clara e
abrangente das politicas e praticas que adotamos para garantir a eficacia de nossa
governanca corporativa e o impacto positivo de nossas acoes na sociedade em que
operamos. Ela serve como um guia para todos os envolvidos em nossa empresa,
destacando nao apenas o que fazemos, mas porque fazemos e como fazemos.

Além disso, a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa repre-
senta nosso compromisso com a prestacao de contas a todas as partes interessa-
das. Reconhecemos a importancia de manter um dialogo aberto e transparente
com nossos acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores e a comunidade em
geral. E através desse dialogo continuo que podemos entender suas expectativas e
preocupacoes e responder de maneira eficaz e responsavel.

Dentre as diretrizes do CTM esta a recuperacao da gestao dos dados de bilhetagem
eletronica do transporte publico de passageiros na Regidao Metropolitana da
cidade, com objetivo de buscar o ponto de equilibrio entre as receitas e as despesas
do Sistema, construir e consolidar aimagem do CTM através da adesao dos munici-
pios da Regiao Metropolitana do Recife, busca pelo crescimento da demanda de
passageiros através de novos investimentos e a modernizacao tecnologica com
foco na modernizacao dos processos e a efetividade dos resultados.

A medida que avancamos em 2024, reafirmamos nosso compromisso com a exce-
léncia em governanca corporativa e politicas publicas. Continuaremos a buscar
oportunidades para melhorar nossas praticas e alinhar nossas operacoes com os
mais altos padroes de integridade e responsabilidade.
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1. Apresentacao da Empresa

0 Consorcio de Transportes da Regiao Metropolitana do Recife - CTM, constituido
nos termos da Lei Federal n.° 11.107 de 6 de Abril de 2005 e regulamentado pelo
Decreto 6.017 de 17 de Janeiro de 2007, pela Lei Estadual n.° 13.235 de 24 de
maio de 2007, pela Lei Municipal do Recife n.? 17.360 de 10 de outubro de 2007, e
pela Lei Municipal de Olinda n.° 5.553 de 4 de julho de 2007, opera como uma em-
presa publica multifederativa, dotada de personalidade juridica de direito priva-
do, sem fins lucrativos.

Sua criacao visa a lideranca na gestao do transporte publico de passageiros na
RMR e consciente da importancia vital do transporte publico na vida cotidiana dos
cidadaos, foi concebido para considerar ativamente a participacao e os interesses
dos usuarios. Reconhecemos que esses individuos dependem diariamente do
transporte publico e esperam uma oferta que seja social e economicamente aces-
sivel, sustentavel e de alta qualidade.

Nossa missao é clara: maximizar a mobilidade de pessoas, bens e servicos na
regiao metropolitana do Recife. Para isso, comprometemo-nos a implementar
politicas e praticas que nao apenas atendam as necessidades imediatas dos usua-
rios, mas também promovam a inclusao social, a sustentabilidade ambiental e o
desenvolvimento economico.

Ao liderar a gestao do transporte publico, reconhecemos a nossa responsabilida-
de de garantir que todos os cidadaos tenham acesso a servicos de transporte se-
guros, eficientes e confiaveis. Nosso compromisso com a qualidade e a exceléncia
orientara nossas acoes a medida que buscamos melhorar constantemente a ex-

periéncia do usuario e contribuir para o bem-estar da comunidade como um todo.

e
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0 CTM esta empenhado em promover uma cultura de transparéncia, prestacaode

contas e participacao publica em todas as suas operacoes. Acreditamos que
apenas atraveés do envolvimento ativo de todas as partes interessadas podemos
alcancar solucoes verdadeiramente eficazes e sustentaveis para os desafios do
transporte publico na regiao metropolitana do Recife. Atualmente, o Grande
Recife Consorcio de Transporte esta vinculado a Secretaria de Mobilidade e In-

fraestrutura de Pernambuco (SEMOBI/PE), conforme organograma a seguir:

GOVERNO DE
PERNAMBUCO

SECRETARIA DE
MOBILIDADE E
INFRAESTRUTURA

Departamento Estadual Grande Recife Empresa Pernambucana Departamento de
de Transito de Consorcio de Transporte de Transporte Estratas de Rodagem
Pernambuco - DETRAN Metropolitano - CTM Intermunicipal - EPTI DER-PE
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Empresa publica estadual, vinculada a Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura
do Estado de Pernambuco- SEMOBI, dotada de personalidade juridica de direito

privado.
CNPJ 10.309.806/0001 = 10 NIRE 26.2.0168587-8
Sede Recife/Pernamhbuco
Tipo de Estatal |Empresa Publica
Acionista Controlador | Governo do Estado de Pernambuco
Tipo sacietdrio Sociedade por cotas e responsabilidade limitada. Tipo de Capital Fechado

Abrangéncia de Atuacao | Regido Metropolitana do Recife
Setor de Atuacao Regulacao de atividades de prestacdo de servicos piiblicos [Sistema de Transportes Publicos de Passageiros).
Gerente Financeiro Laurenildo Feitas da Silva (81) 31825761
lfreitasfdgranderecife.pe.gov.br
Conselhode Administragao | Renato Barbosa Cirne Representante da Secretaria da Controladoria Geral do Estado
subscritores da Carta Anual
de Politicas Publicas
Roberto Salomao de Amaral e Melo | Representante da Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura
Tarcisio Montenegro Amaral Ribeiro | Representante da Prefeitura da Cidade do Recife
Maria Veronica de Lima Santos Representante da Prefeitura da Cidade de Olinda
Matheus Freitas Diretor- Presidente
Administradores subscrito- | Aubiergio Barros Diretor de Gestao Organizacional
res da Carta Anual de
Politicas Piblicas
Murilo Alves Diretor Tecnologia da Informacao
Mariberto Alves Diretor de Engenharia e Manutencao




2. Comentarios dos Administradores

As melhores palavras para representar o Grande Recife Consorcio de Transporte
em 2023 sao o comprometimento profissional dos funcionarios, a modernidade
administrativa, transparéncia e determinacao. A traducao dessas palavras em
acoes estao apresentadas nesta Carta Anual de Politicas Publicas e de Governan-
ca Corporativa. Nas proximas paginas detalhamos como realizamos nosso traba-
Lho e como ele contribuiu para a construcao de um transporte publico melhor,
mais justo, inclusivo e com oportunidades para todos os usuarios do STPP/RMR.
0 Consorcio esta em busca constante para se tornar Empresa referéncia para o
setor de transporte publico coletivo. As experiéncias transformadoras comecam
dentro de casa. Em 2023, o comprometimento com as pessoas e com a transpa-
réncia com a qual direcionamos nosso negocio estao sempre presentes na rotina
do Consorcio. Atualmente estamos vivenciando momentos desafiadores com a
diminuicao na quantidade de passageiros transportados, buscando a organizacao
em relacao aos custos do Sistema de Transporte, os valores que envolvem a re-
muneracao das concessionarias e permissionarias e os numeros relativos ao
atendimento essencial que prestamos a populacao estao sempre a disposicao da
sociedade.

Estamos determinados em melhorar o atendimento e os servicos aos usuarios,
ampliar a articulacao operacional e institucional, promover a gestao da informa-
¢ao, inserir em nossas rotinas os processos de gestao e de planejamento, comu-
nicacao e integracao, buscar sempre a gestao eficaz de receitas e contratos e por
fim a valorizacao, qualidade de vida e reestruturacao dos nossos funcionarios.




A atuacao do CTM com acoes de responsabilidade social foi ampliada com os estu-
dos de Politica Tarifaria, com a implantacao do Bilhete Unico. A parceria com o
Cittamobi que busca apresentar melhorias para os usuarios na localizacdo dos
coletivos do STPP/RMR e também as campanhas educativas “Pegar bigu e surfar,
nem pensar”’, que tem como principal objetivo alertar a populacao sobre os riscos

de surfar nos coletivos e denunciar através dos canais de comunicacao disponi-

veis a pratica do surf e penduramento nos coletivos do STPP/RMR.

Em relacao a frota, foram renovados 156 veiculos nos principais corredores e
avenidas do Sistema e estao compativeis com a demanda e com o tipo de servico
das linhas que estao operando e obedecendo aos procedimentos estabelecidos no
Manual de Operacao e Regulamento. Modernizamos nossos pontos de paradas,
em 2023 foram substituidos cerca de 400 pontos de embarque e desembarque,
eles sao modernos, amplos, varios assentos, protetor de vidro, iluminacao a LED,
protecao contra a chuva e o vento e contam também com painéis indicativos com

as linhas de onibus atendidas e de temperatura.

As tratativas com objetivo de recuperacao da gestao dos dados de bilhetagem

eletronica permaneceram com uma das principais diretrizes do Consorcio na
buscado ponto de equilibrio entre as receitas e as despesas do Sistema. Em 2023
foi 0 ano de retomada da ampliacao da articulacao junto as empresas que fazem
parte da Regiao Metropolitana do Recife- RMR, as tratativas e deliberacoes coma
Prefeitura de Camaragibe se iniciaram e o objetivo é que outros municipios

venham a aderir o Consorcio.




Tecnologia também sera um dos grandes paradigmas do Consorcio, onde busca-se |

a ampliacao e o fortalecimento tecnologico no setor, com objetivo de controle em
tempo real da operacao do sistema de transporte, verificacao do cumprimentode
viagens pelos operadores do STPP/RMR e a maior transparéncia na remuneracao
financeira das empresas, inclusive no repasse de subsidios, o que garante a

saude financeira do Consorcio.

Também em 2023 concluimos a Integracao Temporal em todos os 26 Terminais de
Integracao do Sistema e foi formalizado a Portaria n® 002/2024, onde consta a
conceituacao e a regulamentacao do regramento e as hormas relacionadas ao

servico.

Para o alcance dessas metas de universalizacao e de eficiéncia e melhoria conti-
nua dos servicos voltados a gestao plenado STPP/RMR, o CTM contou com o orca-
mento fiscal para o exercicio de 2023 no valor de R$ 268.590.600 (duzentos e ses-
senta e oito milhoes, quinhentos e noventa mil e seiscentos reais) para investi-

mentos na area de transporte publico.

Realizamos um trabalho responsavel, proativo e estamos ao lado e a disposicao
dos usuarios do sistema. Estamos em busca de constituirmos uma Empresa mo-
derna e inovadora, guiada pelos aspectos de gestao, com o comprometimento

social, ambiental e com praticas de boa governanca corporativa.
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3. Interesse Publico subjacente as atividades empresariais

0 Consorcio de Transporte Metropolitano (CTM) tem como objetivo social primor-
dial promover a eficiéncia e o equilibrio econémico-financeiro do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife (STPP/RMR).
Para alcancar essa meta, o CTM visa nao apenas garantir a operacao fluida e
eficaz do sistema, mas tambhém estimular o desenvolvimento regional por meio
da promocao de investimentos necessarios e daintroducao de avancos tecnologi-
cos no setor.

Além disso, uma das principais preocupacoes do CTM é assegurar que o0s servicos
publicos de transporte sejam prestados de acordo com parametros adequados de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cor-
tesia e modicidade de tarifas. Esses critérios sao essenciais para atender as ne-
cessidades da populacao e garantir uma experiéncia de viagem satisfatoria para
0S passageiros.

Por tras de todas as atividades empresariais do CTM esta uma missao e visao
claras, focadas em oferecer um transporte publico acessivel e de qualidade para
todos os habitantes da Regiao Metropolitana do Recife. Isso é alcancado por meio
de uma gestao continua e aprimorada, visando sempre a exceléncia no servico
prestado. 0 reconhecimento na sociedade como um provedor de transporte pu-
blico de alta qualidade e um objetivo chave, refletindo o compromisso do CTM com
o interesse publico e o bem-estar da comunidade.

Para desenvolver suas atividades e projetos estrategicos, o CTM possui as areas
de planejamento, operacao, tecnologia da informacao, gestao organizacional e
engenharia e manutencao, conforme quadro abaixo:

PLANEJAMENTO | Desenvolver,implantar e apoiar a operacao do Sistema de Planejamento do CTM e do
STPP/RMR, nos aspectos normativos e estratégicos, nas areas de atuacao do CTM.

OPERACAO Eztz:r;i:nar as atividades de gestao da operacao do STPP/RMR, no ambito de atuacao

TECNOLOGIADA | Administrar as atividades de gestao da informatizacdo do CTM e do STPP/RMR.
INFORMACAD

GESTAD Conduzir as atividades de gestdo administrativa, financeira, comercial e patrimonial
ORGANIZACIONAL | doCTM.

Atender as demandas vivenciadas para operacionalizacao mais eficaz dos projetos e
ENGENHARIAE acoes de responsabilidade do CTM ,Ems élgas de obras gi?ris e manutencao de ejquipa-

MANUTENCAO mentos.
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4. Politicas Publicas

Para colaborar com as politicas publicas do Estado de
Pernambuco e alcancar os objetivos organizacionais,
o CTM atua em varias frentes, de acordo com suas
competéncias estatutarias, incluindo:

No Estatuto Social do CTM, constam os seguintes objetivos especificos:

I- Promover a eficiéncia e o equilibrio economico-financeiro do sistema de trans-
porte publico de passageiros da RMR;

ll- Assegurar que os servicos de transporte publico de passageiros na RMR sejam
prestados de acordo com parametros adequados de regularidade continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tari-
fas;

lli- Estimular a integracao e expansao da cobertura dos servicos de transporte
publico coletivo de passageiros da RMR;

IV- Estimular o desenvolvimento do STPP/RMR, através da promocao de investi-
mentos necessarios e do avanco tecnologico;

V- Induzir o aumento da produtividade e melhoria no desempenho dos operado-
res, para atuar na busca permanente de reducao dos custos operacionais, entre
outros.

Principais atribuicoes do CTM, de acordo com o seu Estatuto Social:

I- Propor e implementar a politica global dos servi-

cos de transporte publico coletivo de passageiros na
RMR, incluindo sua permanente adequacao as modi-
ficacoes e necessidades do STPP/RMR e a moderni-
zacao tecnologica e operacional;




ll- Planejar, implantar, construir, gerenciar, manter e fiscalizar a operacao de
terminais, pontos de paradas e outros equipamentos destinados ou associados a
prestacao dos servicos de transporte publico coletivo de passageiros da RMR;

lll- Articular a operacao dos servicos de transporte publico coletivo de passagei-
ros na RMR com as demais modalidades dos transportes urbanos;

IV- Outorgar concessao, permissao ou autorizacao, para prestacao dos servicos
de transporte publico coletivo de passageiros na RMR, inclusive de transporte
complementar, realizando as licitacoes nos termos da legislacao vigente, prati-
cando todos os atos necessarios a efetivacao das referidas delegacoes, bem como
gerir os contratos e atos administrativos delas decorrentes, exercendo todos os
poderes legais e regulamentares que lhe forem conferidos, procedendo,
também, aos reajustes e revisoes para manutencao do equilibrio economico-fi-
nanceiro dos contratos;

V- Elaborar normas sobre o STPP/RMR e as atividades a ele ligadas, direta ou in-
diretamente, dispondo sobre as infracoes a tais normas e suas respectivas pena-
lidades aplicaveis, quando necessario, para complementar os regulamentos e as
legislacoes vigentes;

VI- Aplicar as penalidades e as multas correspondentes pelo nao cumprimento
das normas estabelecidas;

Vil- Propor ao Conselho Superior de Transporte Metropolitano- CSTM diretrizes
para a formulacao da politica tarifaria, apresentando os estudos e fundamentos
pertinentes e Uteis para a deliberacao da mateéria;

VIii- Elaborar, desenvolver e promover de forma complementar a atuacao dos
operadores dos servicos delegados, o aperfeicoamento técnico e gerencial dos
agentes envolvidos direta ou indiretamente na provisao do STPP/RMR, incluindo
programas de treinamento, campanhas educativas e de esclarecimentos e
outros;

IX- Realizar investimentos e gerir bens e obras necessarias a continuidade, me-
Lhoria ou expansao do transporte publico coletivo de passageiros
no ambito da atuacao do CTM.




4.1 Principais Realizacoes em 2023

4.1.1 Integracao temporal nos Terminais de
Integracao do STPP/RMR

Em 2023 o CTM concluiu a implantacao da integracao temporal em todos os
Terminais de Integracao do STPP/RMR. As ultimas implantacées foram nos
Tl's de Abreu e Lima, Barro, Joana Bezerra, Macaxeira, PE-15 e Pelopidas
Silveira. Com isso, todos os 26 terminais do sistema passaram a possuir o
servico, permitindo que os usuarios utilizassem mais de um modo de trans-
porte, pagando apenas uma passagem, dentro do intervalo de duas horas,
sendo possivel alternar entre 6nibus, metro e VLT.

Também em 2023, considerando a efetivaimplementacao da Bilhetagem Ele-
tronica no STPP/RMR e a inclusao da Integracao Temporal nos Terminais de
Integracao, foi promulgada a Portaria n°® 002/2024 que detalha os conceitos,
as regulamentacoes e as normas relacionadas a Integracao Temporal.

TERMINAL DE INTEGRACAO DATA IMPLANTACAO

TIPO DE INTEGRACAO SITUACAO

TIABREU E LIMA 21/08/21 ONIBUS Concluido
TI AEROPORTO 09/04/22 ONIBUS/METRO METRO/ONIBUS | Concluido
TI AFOGADOS 21/11/19- 31/10/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI BARRO 17/06/23 ONIBUS/METRO METRO/ONIBUS | Concluido
TI CABO 10/04/21 ONIBUS Concluido
TI CAJUEIRO SECO 19/12/19-30/12/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI CAMARAGIBE 31/07/21 ONIBUS/METRO METRG/ONIBUS | Concluido
TI CAVALEIRO 15/07/17 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI CAXANGA 26/06/21 ONIBUS Concluido
TICDU 20/03/20 ONIBUS Concluido
TI COSME DAMIAD 19/10/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI GETULIO VARGAS 19/10/19 ONIBUS Concluido
TI IGARASSU 05/11/22 ONIBUS Concluido
TI JABOATAO 16/01/20 ONIBUS/METRO-METRG/ONIBUS| Concluido
TI JOANA BEZERRA 04/11/23 ONIBUS/METRO METRO/ONIBUS | Concluido
TI LARGO DA PAZ 16/06/18 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI MACAXEIRA 18/11/23 ONIBUS Concluido
Tl PE-15 02/09/22 ONIBUS Concluido
TI PELOPIDAS SILVEIRA 21/10/23 ONIBUS Concluido
TI PRAZERES 19/10/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluide
T1 RECIFE 13/04/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI RIO DOCE 17/07/21 ONIBUS Concluido
TI SANTA LUZIA 10/08/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI TANCREDO NEVES 16/01/21- 20/02/20 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TITIP 09/11/19 ONIBUS/METRO-METRO/ONIBUS | Concluido
TI XAMBA 05/09/19 ONIBUS Concluido




O CTM lancou a campanha educativa “Pegar bigu e surfar, nem
pensar”, que tem como objetivo alertar a populacao sobre os
riscos de surfar nos coletivos e denunciar através dos canais de
comunicacao disponiveis a pratica do surf e penduramento nos
onibus do STPP/RMR .

As denuncias nos auxiliam a combater a pratica, pois sao mapea-
dos os locais e horarios onde acontecem e o Grande Recife pode
solicitar auxilio as autoridades competentes.

Técnicos de educacao e fiscalizacao realizaram distribuicao de
panfletos aos passageiros nos Terminais Integrais, a acao foi rea-
lizada nos Tl 's Joana Bezerra, Xamba e Camaragibe e também nos
principais corredores e avenidas do Recife. A acao devera contem-
plar os outros 23 terminais de integracao do STPP/RMR.




4.1.3 Estacao Educa

Os alunos do oitavo e nono ano da Escola estadual Marechal Masca-
renhas de Moraes, em Ouro Preto, Olinda, receberam em 2023 a
visita do projeto Estacao Educa. A iniciativa foi desenvolvida pela Di-
visao de Educacao do Grande Recife Consorcio de Transportes e visa
orientar e tirar duvidas dos estudantes sobre o gerenciamento e a
dinamica do transporte publico na Regiao Metropolitana. Cerca de
180 jovens participaram da atividade.

4.1.4 Renovacao da Frota

Em 2023, 0 CTM realizou a renovacao da frota, totalizando 156 veicu-
los novos, que tem o objetivo de dar mais conforto e uma viagem
mais segura para os usuarios do STPP/RMR. A frota renovada opera
nos principais corredores e avenidas do Sistema e estao compati-
veis com a demanda e do tipo de servico das linhas que estao ope-
rando e obedecendo aos procedimentos estabelecidos no Manual de
Operacao e suas modificacoes.
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4.1.5 Instalacao de Novos Pontos de Embargqi
e Desembarque

A concessao publica para recuperacao e substituicao dos pontos de
parada no sistema em 2023 foi a todo vapor, aproximadamente 400
novos pontos foram trocados e instalados na RMR. Cerca de 3.650
equipamentos de embarque e desembarque estao previstos nos 14
municipios da RMR. 0 novo equipamento é moderno, amplo, tem
varios assentos, protetor de vidro, iluminacao a LED, protecao
contra a chuva e o vento e conta também com paineis indicativos com
as linhas de onibus atendidas e de temperatura.

As novas paradas sao um estimulo ao pertencimento da populacao
pelo transporte publico, com essa concessao publica o Grande
Recife busca transformar a percepcao da populacao sobre os abri-
gos, de modo a melhorar o atendimento e os servicos aos usuarios.
As entregas sao mensais e o controle e gestao é realizado pelos téc-
nicos do Grande Recife.

Outro aspecto inovador da concessao é que ela prevé que ao menos
3% do total dos pontos de paradas tenham bluetooth e PMVs (Painel
de Mensagem Variavel) e que 5% possuam wi-fi e cameras de segu-
ranca. A tecnologia devera ser utilizada nos equipamentos situados
em corredores com nimero maior de pessoas circulando.




4.1.6 Parceria com o CITTAMOBI

Em 2023 foi celebrado o Termo de Cooperacao Técnica entre o Grande
Recife e a empresa CITTAMOBI, cujo objetivo é para o acesso e a qua-
lificacao dos dados de reportes através do painel de alertas para os
usuarios e para utilizacao da plataforma digital do CITTAMOBI como
canal de informacao e comunicacao com a populacao.

Vale mencionar que além de apresentar melhorias na localizacdo dos
coletivos do STPP/RMR, a ferramenta indica ao usuario como chegar
até o seu destino, apresentando as possiveis opcdes de caminhos que
podem ser utilizados, gerando dessa forma uma melhor experiéncia
no trajeto para o usuario de Transporte Publico.
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4.2.1 Fiscalizacao e Vistorias

A Fiscalizacao tem por finalidade primordial fiscalizar os servicos de
transporte publico prestados pelas operadoras do STPP/RMR, visando o
cumprimento da programacao estabelecida pelo CTM, em funcao dos pro-
cedimentos do Manual de Operacao e Regulamento do STPP/RMR e
demais normas complementares, no ambito de atuacao do CTM. Em 2023
foram realizadas um total de 4.245 atividades relacionadas as fiscaliza-
coes no STPP/RMR. A fiscalizacao é dividida entre o Controle de Infracao,
a Vistoria da Frota e a Fiscalizacao da Operacao. Ao lado segue o registro
da quantidade de linhas fiscalizadas em 2023:

QTD de LINHAS FISCALIZADAS
JANEIRO

ABRIL

JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
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Na tabela a seguir estao as principais acoes,
realizadas pelo departamento de Fiscalizacao.

Fiscallzacao Cumprir!'lento Fiscalizacao de equipamentos embarcados
de Ordem de Servico

Fiscalizagao Controle de Terminais, | ayeriquacies da Plataforma | Fiscalizacdes do Sistemade | Fiscalizacies do Sistema

ponto especifico, fiscalizacao s ; ; i 5
bacurau, final de operacao, Elevatdria Veicular - PEV Bloqueio de Portas - SBP de Cameras

publicidade

Demandas dos canais

de relacionamento
Coleta de dados referente a assaltos o CTM e emandas

do MPPE
Registro de acidentes com a ’ Registros de assaltos .
frota de dnibus em operacdo na frota do STTP Demandas respontidas
L= = s s ]
. = : Livratura de autos de infracao quando constata
Parecer sobre as fiscalizacoes realizadas irregularidades durante as fiscalizacoes
Pareceres técnicos pela Geréncia | Pareceres técnicos pela Dvisdo | Autos de Infracdo contra as Reunides da CJRI como
de Fiscalizacdo - GFIS de Cantrole da Infracdo - DICI | empresas operadoras assessaoria técnica
Vistoria de frota cadastrada
para operar o STPP
Vistoria na frota cadastrada




4.2.2 Licitacao dos Lotes Remanescentes

Em 2023, o CTM deu continuidade as acoes para a licitacao dos lotes
remanescentes do STPP/RMR. Os estudos tém como objetivo princi-
pal a Prestacao de Servicos de Analise Técnica, Financeira e Contra-
tual com Vistas a Realizacao de Novo Processo Licitatorio para os
Lotes 3 a 7 do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regidao Metropolitana do Recife, STPP/RMR. Com a licitacao havera
melhorias significativas no transporte publico, tais como: Reduzir
tempos de espera e deslocamento, Oferecer melhores condicoes
de conforto e Fomentar novas tecnologias na frota no ambitodo

STTP/RMR.

Os estudos estao em fase de ajustes e revisao, abaixo a tabela com
os produtos contratados.

m PLANEJAMENTO OPERACIONAL DA REDE

PRODUTO1  DIAGNGSTICO DA REDE OPERACIONAL

PRODUTO2  PESQUISA PARA IDENTIFICACAO DO CARREGAMENTO
PRODUTO3  PROPOSTA DE REDE

| ETAPA2 |
PRODUTO4  PLANILHA DE CUSTO

PRODUTO5  FLUXO DE CAIXA

PRODUTO6  MODELO DE REMUNERAGAO

- ETAPA3 | REVISAO DO REGULAMENTO E MANUAL DE OPERACAQ
PRODUTO7  RELATORIO CONTENDO ANALISE JURIDICA DO REGULAMENTO E MANUAL DE OPERACAO DO

STPP/RMR
ETAPA L

PROPOSTA DE ADEQUACAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO LOTES 1 E 2 AOS INSTRUMENTOS
PRODUTO 8

REGULATORIOS
RELATORIO CONTENDO A UNIFICACAO DOS INSTRUMENTOS REGULATORIOS DO EDITAL DE
LICITACAO 002/2013 E 0S DEFINIDOS PARA NOVA LICITACAO DOS LOTES 3A 7.

Apods a analise e revisao dos estudos, teremos as seguintes etapas
para conclusao da Licitacao.

1. Aprovacao da documentacao editalicia revisada pelo CTM, CSTM, CPPPE, CPF, etc
2. Submissd da documentacao ao TCE/PE

3. Publicacao do edital

4. Abertura dos contratos

5. Assinatura dos contratos

b. Inicio da transicao operaconal

7. Operacao efetiva dos lotes 03 a 07 pelas novas concenssionarias




Atualmente existe um grupo de trabalho, denominado FT Coletivos
(Forca Tarefa Coletivos) coordenada pela Secretaria de Defesa So-
cial-SDS/PE em conjunto com todos os orgaos do sistema publico de
transporte, inclusive o Grande Recife, o qual visa proteger os usua-
rios e rodoviarios de qualquer pratica de crime no ambito do trans-
porte. Para isso, diariamente sao lancadas guarnicoes da PMPE, em
horarios previamente definidos e mapeados pela FT Coletivos, nos
corredores mais movimentados de 6nibus da nossa cidade e da RMR.
As acoes desencadeadas pela FT Coletivos consistem na realizacao
de abordagens e blitz policiais, com objetivo de prevenir e coibir
qualquer tipo de acao delituosa.

De janeiro a agosto de 2023, foram registrados 399 casos de violén-
cia no transporte publico, contra 339 no mesmo periodo de 2022. No
entanto, de acordo com a SDS, as acoes de prevencao e repressao da
FT Coletivos resultaram em um aumento na produtividade da segu-
ranca publica, com mais de 800 pessoas presas em flagrante, 11
armas de fogo e 236 armas brancas apreendidas.

As equipes realizam abordagens diarias a cerca de 600 veiculos,

entre transporte publico coletivo regular e transporte complemen-
tar. Alem disso, 26 terminais integrados recebem reforco de policia-
mento.

Com o uso da inteligéncia policial, da tecnologia, da investigacao e do
policiamento ostensivo, as equipes conseguem estudar o perfil das
ocorréncias, mapeando areas e horarios de maior incidéncia desses
crimes, permltlndo tambeéem, identificar 0s IndIVIdUOS que praticam
esse tipo de delito. &
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4.2.4 Estudos na Politica Tarifaria - Bilhete Unico

Com a conclusao da Integracao Temporal nos Terminais de Integracao, o
ano de 2023 foi dedicado a realizacao dos estudos para implantacao do Bi-
Lhete Unico no STPP/RMR, incluindo a definicdo dos precos, estratégia de
cobrancas e opcoes de pagamentos, com base em objetivos economicos, fi-
nanceiros, sociais e sustentavel, em convergéncia com a mobilidade
urbana.

As seguintes atividades foram planejadas para implantacao do Projeto:
® Definicio da Proposta do Bilhete Unico;
® Avaliacao do Impacto Economico-Financeiro no Sistema;

® Apresentacao da Proposta a Secretaria de Infraestrutura e Mobilidade
Urbana de Pernambuco - SEMOBI e Governo do Estado de Pernambuco; e

® Apresentacao ao Conselho Superior de Transporte Metropolitano-CSTM;

0 Bilhete Unico vai beneficiar aproximadamente cerca de 700 mil passagei-
ros com o reajuste zero e a unificacao das tarifas dos dois aneis A e B de
linhas regulares do Sistema Estrutural Integrado vao gerar uma economia
de 26,79% para os passageiros, principalmente aqueles que fazem percur-
sos maiores na RMR. 0 Bilhete Unico sempre foi uma das grandes neces-
sidades da populacao e um compromisso do CTM para que este beneficio
seja implantado.
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4.2.5 Combate 3 Evasdo de Receita no STPP/RMR

Considerando o alto indice de evasao registrado no transporte de
passageiros, o CTM decidiu autorizar a instalacao de modelos alterna-
tivos de catraca em alguns onibus do Sistema de Transporte Publico
Coletivo de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR
no intuito de combater a evasao de receita, evitando que o usuario
adote a pratica de pular o equipamento.

O projeto previu catracas com dispositivo anti-evasao em carater expe-
rimental em 13 linhas do STPP/RMR (embarque e desembarque), o que
acarretou um aumento no numero de passageiros pagantes catracados
e equivalentes, revelando eficiéencia do equipamento no combate a
evasao. 0 novo modelo de catraca em teste objetiva salvaguardar a
operacao, preservando as condicoes exigidas de acessibilidade, con-
forto e seguranca aos usuarios.

Atualmente, a Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital
[Transportes) Ministério Plablico Estadual - MPPE instaurou Procedi-
mento Preparatorio, que versa sobre a operacao das catracas com dis-
positivo anti-evasao nos 6nibus do STPP/RMR, e recomendou a suspen-
sao do teste, em razao da inexisténcia de normativo de certificacao do
mencionado equipamento.

Os técnicos do CTM estao avaliando novos modelos de
catracas no que diz respeito a normatizacao técnica do
equipamento de controles de acesso humano, sobretu-
do de dispositivos anti-evasao.




5. Recursos para Custeio das Politicas Publicas //{

Para consecucao das politicas publicas, alcance das metas de universa-
lizacao e de eficiéncia e melhoria continua dos servicos voltados a
gestao plena do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros
da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR, 0 CTM contou com o or-
camento fiscal para o exercicio de 2023 no valor de R$ 268.590.600 (du-
zentos e sessenta e oito milhoes, quinhentos e noventa mil e seiscentos
reais) para investimentos na area de transporte publico. Seguem os
principais programas e acoes:

PROGRAMAS ACOES/OPERACOES ESPECIAIS

Comuncacao com os Manutencao da Central de Atendimento

usudrios do STPP/RMR | aos Clientes do STPP/RMR

Manutencao e Operacionalizacao das estacoes de BRT
Melhoria da Realizacao de acompanhamento do contrato de Conces-

mobilidade urbana soes da PPP de Operacionalizacao e Manutencao dos Ter-
minais e Estacdes de BRT's

Operacionalizacao do Subsidios as empresas operadoras

Sistema de Transporte I 1012030 & melhoria do Sistema de Bilhetagem
Publico de Passageiros

STPP/RMR Eletrnica

Programa de Comunicacao com os usuarios do STPP/RMR

A central de atendimento ao cliente atualmente funciona de forma hibri-
da com atendimento na sede e nos Terminais de Integracao, sendo o ho-
rario dos atendimentos presenciais das 7h as 19h de segunda a sabado,
com um total de 42 atendentes e sendo eles pessoas com necessidades
especiais contratadas por meio de convénio firmado com trés institui-
coes quais sejam: FCD,CESR e ABDF.

A central recebe em média 14.000 ligacoes solici-
tando informacoes, dando sugestoes e fazendo
reclamacoes sobre o STPP/RMR. As reclamacoes
recebem tratamento e servem de subsidio para
avaliacao das empresas operadoras do sistema.
Em 2023 foi investido o recurso de R$1.317.689,12
para a manutencao e operacionalizacao na central
de atendimento.




Melhoria na Mobilidade Urbana

Em 2023 foi investido o recurso de R$ 59.921.121,67 na melhoria na Mo-
bilidade Urbana distribuido nas seguintes atividades: Manutencao e
Operacionalizacao das Estacoes de BRT e a Manutencao e Operaciona-
lizacao dos Terminais e Miniterminais, realizacao de acompanhamento

do Contrato de Concessao da PPP da Operacionalizacao e Manutencao
dos Terminais e Estacoes de BRTs.

Operacionalizacao do Sistema de Transporte Publico

de Passageiros do STPP/RMR

Para operacionalizar o STPP/RMR em relacao ao Subsidio as Empresas

Operadoras e a Ampliacao e melhoria do sistema de bilhetagem ele-
tronica para os usuarios foi investido um recurso de R$183.939.510,75.

6. Impactos economico-financeiros da operacionalizacao
das politicas publicas

Como uma empresa publica estatal e responsavel pelo transporte pu-
blico do STPP/RMR, o CTM utiliza as acoes de investimento previstas na
LOA (Lei Orcamentaria Anual) para o planejamento e execucao orca-
mentaria do ano, a qual também é divulgada na pagina da LAl ( Lei de
Acesso a Informacao) do Consarcio.

Abaixo, estao apresentados os resultados para os principais progra-
mas e acoes estrategicas em 2023:

INVESTIMENTO
REALIZADO 2023

RS 1. 317.689,12

PROGRAMAS ACOES/OPERACOES ESPECIAIS

Comuncacao com os Manutencao da Central de Atendi-
usudrios do STPP/RMR. | mento aos Clientes do STPP/RMR.

Manutencao e Operacionalizacao
das estacoes de BRT.

Realizacao de acompanhamento do
Melhoria da mobilidade | contrato de Concessoes da PPP de
urbana. Operacionalizacao e Manutencao

dos Terminais e Estacoes de BRT's.

RS 2.436.692.38

RS 56.099.025,64

Manutencao e Operacionalizacao
dos Terminais e Miniterminais.

RS 1.385.403.65

Operacionalizacao do | Subsidios as empresas operadoras.
Sistema de Transporte
Piblico de Passageiros JAmpliacao e melhoria do Sistema
= STPP/RMR. de Bilhetagem Eletronica.

RS 151.727.692,74

RS 32.211.818,01




Em consonancia com a Estratégia a Longo Prazo
2024-2028 e o Plano Anual de Negocios-2024, o
CTM possui atualmente 5 (cinco) indicadores es-
tratégicos, que sao ferramentas de gestao que
permitem mensurar os resultados das metas
adotadas pelo CTM diante do seu planejamento,
direcionando os gestores publicos na execucao
de suas atividades.

Com base nas prioridades tracadas pela gestao
do Grande Recife, um escopo inicial de indicado-
res foi formulado, sao eles:

Este indicador representa o nimero
total de novos abrigos cobertos que
foram instalados em pontos de paradas
de éninus. Pode ser utilizado para mo-

Definicio: nitorar e avaliar o progresso na expan- Objetivo
sao ou melhoria da infraestrutura de Estratégico:
transporte piublico, fornecendo uma
métrica quantitativa especifica para
esse aspecto da operagao.

Percentual de Instalagao de Novos Abri-
gos = (N° de Novos Abrigos Instalados/-
Meta de Novos Abrigos Instalados)X100 Risco Associado:

Historico:

Melhorar o STPP/RMR visando
eficiéncia nos servi¢os e atendi-
mentos aos usuarios.

Enfrentar atrasos na implemen-
tacdo das agoes de moderniza-
¢do, o que pode resultar em
prolongamento do periodo em
que os beneficios esperados
serao percebidos.




Definicao:

Definicao:

Historico:

Este indicador mede a proporcdo de de-
mandas atendidas pela ouvidoria
dentro do tempo estipulado, refletindo
a eficiéncia e a agilidade no tratamento
das solicitacdes e feedbacks dos usua-
rios.

Taxa de Atendimento da Ouvidoria
dentro do Prazo = (N° de demandas
atendidas dentro do prazo/Total de de-
mandas recebidas)}ﬂ 0.

Este indicador mede a quantidade de
manutencao realizada nos mini termi-
nais, visando avaliar o estado e a confia-
bilidade desses equipamentos ao longo
do tempo.

Quantidade de manutencao de mini ter-
minal = N° de manutencao de mini ter-
minais realizada.

Objetivo
Estratégico:

Risco Associado:

Melhorar o STPP/RMR visando
eficiéncia nos servicos e atendi-
mentos aos usuarios.

Insatisfacdo dos usuarios com as
mudangas propostas resultar em re-
sisténcia, criticas negativas e possi-
veis impactos na reputacio do CTM.

T

Objetivo
Estratégico:

Risco Associado:

Melhorar o STPP/RMR visando
eficiéncia nos servicos e atendi-
mentos aos usuarios

Insatisfacdo dos usuarios com as
mudancas propostas resultar em re-
sisténcia, criticas negativas e possi-
veis impactos na reputacao do CTM.




INDICADOR ESTRATEGICO: QUANTIDADE DE CAMPANHAS EDUCATIVAS

Periodicidade:

Este indicador calcula a quantidade de
campanhas educativas realizadas pelo

Definicdo: § conssrcio Grande Recife.

Objetivo
Estratégico:

Quantidade de Campanhas Educativas =

Férmula: Total de Campanhas Educativas.

Risco Associado:

Mensal

Histérico:

INDICADOR ESTRATEGICO: N° DE PROCESSOS MAPEADOS E MODELADOS NA AREA DE GESTAO

Este indicador mede o total de proces-
sos da organizacdo que foram mapea-
dos e modelados no contexto de ativi-
dades de gestao de processos. A métri-

Definicio: ca ajuda a avaliar o progresso na docu-
mentacdo e andlise dos processos orga-
nizacionais, fornecendo insights sobre
a eficacia das iniciativas de mapeamen-
to e modelagem de processos.

Periodicidade:

Ampliar a articulagido operacio-
nal e institucional.

Realizar acoes educativas para o
uso do transporte publico com
baixo impacto, devido a falta de
adesao ou compreensao por
parte do publico-alvo.

Objetivo
Estratégico:

Processos de gestao e de
planejamento

Nidmero de Processos Mapeados e Mo-
delados = Total de Processos Mapeados

Formula:
rmd e Modelados.

Historico:

Risco Associado:

Meta 2024:

Encontrar desafios na modela-
gem adequada de processos, le-
vando a inconsisténcias ou la-
Cunas na compreensao e execu-
cao dos procedimentos.




7. Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

7.1 Estrutura da Governanca Corporativa

A estrutura de governanca corporativa, delineada no Contrato
Social do CTM, é fundamentada no principio essencial do trata-
mento colegiado de questoes, promovendo decisoes transparen-
tes e participativas.

A composicao dessa estrutura segue no organograma institucio-
nal apresentado abaixo, demonstrando o compromisso da organi-
zacao com a transparéncia e a tomada de decisao coletiva.

CONSAD
Conselho de
Administragdo

Assembleia

de Acionistas

DF
DIRETOR
PRESIDENTE

CONFIS
CONSELHO

FISCAL

AECI cal
v CGAB ASSESSORIA COORDENADGRIA
DU'}IIS(\IIIRJA CHEFE DE ESPECIAL DE DE GESTAO E
GABINETE CONTROLE LICITACAD
INTERNG

DEM DPL DTI DGO DPE

pop DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA
ENGENHARIA JIRETORIA DE DIRETORIA DE INFORMATICA DE GESTAO DEPROJETOS
E MANUTENCAO FLANEIAVENTD OPERACOES ORGANIZACIONAL ESPECIAIS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - CONSAD: composto por 4 (quatro)
conselheiros, que se reunem semestralmente, podendo ter reunioes
extraordinarias conforme a necessidade. A nomeacao foi feita de
acordo com a 27° ATA da Assembleia Geral Ordinaria e em conformi-
dade com os requisitos dispostos no Art. 22 da Lei 13.303/2016.

CONSELHO FISCAL-CONFIS: composto por 3 (trés) titulares e 3 (trés)
suplentes, tem reunides ordinarias trimestralmente, podendo ter reu-
nioes extraordinarias conforme a necessidade. A nomeacao ocorreu
de acordo com a 27° ATA da Assembleia Geral Ordinaria dispostos no
Art. 26 da Lei 13.303/2016.

ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO: tem como atribuigoes
analisar os procedimentos de controle interno com independéncia e
objetividade, propondo medidas corretivas quando estes forem ine-
xistentes ou se revelarem vulneraveis, orientando os gestores publi-
cos no desenvolvimento, implantacao e correcao dos controles inter-
nos, dentre outras, conforme estabelecido em decreto estadual
47.087/2019.
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Em atendimento ao que determina a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD

Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, o Grande Recife formulou sua politica
e os documentos que regulamentam o uso e a protecdao dos dados pessoais
utilizados dentro da Instituicao.

- Portaria N°137/2022- aprovada a Politica de Protecao de Dados
Pessoais Local - PPDPL do CTM;

- Politica de Privacidade;

- Termos de Uso;

- Portaria N°136/2022- implementa o Comité de Privacidade do CTM;

- Formulario de Apuracao de Incidentes LGPD;

- Hipoteses de Permissao de Tratamento de Dados;

- Cartilha LGPD.

Esta documentacao encontra-se no sitio eletrénico do
Grande Recife, na secao de Transparéncia.

Constituido pela Portaria N°137/2023, o Comité de Etica tem como atribuicao
lidar com questoes éticas relacionadas a individuos, patriménio, imagem e si-
tuacoes que possam impactar os relacionamentos no ambiente de trabalho.
Este 6rgao adota mecanismos de protecao para assegurar que nao haja retalia-
cdo contra qualquer pessoa que utilize o Canal de Etica, garantindo confiden-

cialidade.

O Canal de Etica é um meio aberto no qual as partes interessadas podem ex-
pressar opinides, solicitar informacoes e fazer dentncias relacionadas a ques-
toes eticas. As orientagoes para a existéncia e operacao do comité sao detalha-

damente delineadas em um regimento proprio, acessivel no site do CTM.
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Da mesma forma, tem-se o Comité do Programa de Integridade, instituido
pela Portaria N° 195/2023 e voltado a implementacdo de medidas institu-
cionais para prevenir, detectar e tratar praticas de corrupcao, fraude, ir-
regularidades e outros desvios éticos e de conduta. O CTM encontra-se em
fase de implantacao do Programa de Integridade com previsao de conclu-
sao em 2024. Dentre as acoes previstas nesta implantacdao, tem-se como
primordial gerar a conscientizacao dos empregados sobre a importancia do
Programa de Integridade na empresa, por ser fundamental para promover
uma cultura ética e fortalecer os principios de integridade. Isto sera feito
através de treinamentos e workshops, comunicac¢oes internas, materiais im-
pressos e digitais, reforcar a existéncia de canais de denincias, dentre
outras.

Ao adotar estratégias diversificadas, o CTM pode criar um ambiente
propicio a compreensao e valorizacao do Programa de Integridade
por parte d s emp -_egados. Essa consuentlzagao nao apenas forta-

ira para a construgao de

7.4 Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM

O CSTM realiza suas atividades por meio de reunides plenarias, convocadas
ordinariamente a cada 2 (dois) meses. Suas principais responsabilidades in-
cluem a avaliagdo e estabelecimento de politicas e diretrizes relacionadas ao
STPP/RMR, especialmente no que se refere a estrutura tarifaria.

Além disso, o Conselho é encarregado de implementar as diretrizes, condi-
¢Oes e normas gerais do Conselho Deliberativo da RMR, relacionadas ao Sis-
tema de Transporte Puiblico de Passageiros - STPP. Entre suas fungoes desta-

cam-se também a proposicao de politicas e diretrizes gerais para a atuacao
do CTM, emissao de parecer sobre o programa de trabalhos e o monitora-
mento do desempenho da organizagao.



O CSTM tem a incumbéncia de aprovar normas e padroes de servigos
relativos ao STPP/RMR, bem como de promover a integragao das ati-
vidades e servicos desenvolvidos pelo 6rgao e entidades associadas.
Além disso, ha um enfoque na articulagao com outros elementos do
poder juridico, direta e indiretamente relacionados, com o Sistema de
Transporte Publico.

Abaixo as principais competéncias do CSTM:

®Apreciar e fixar politicas e diretrizes aplicaveis ao STPP/RMR, no que
concerne a estrutura tarifaria;

® Implementar as diretrizes, condi¢oes e normas gerais do Conselho
Deliberativo da RMR, relativas ao Sistema de Transporte Publico de
Passageiros — STPP;

® Propor politicas e diretrizes gerais de atua¢ao do Grande Recife Con-
sorcio de Transporte,, no que concerne ao transporte urbano da RMR;

® Opinar sobre os programas de trabalho e acompanhar o desempe-
nho do Grande Recife Consércio de Transporte;

@ Aprovar as normas e padroes de servicos relativos ao STPP/RMR;

® Promover a integracao das atividades e servigos desenvolvidos pelo
Orgao e Entidades que integram, bem como a articulagio com outros
componentes do poder juridico direta ou indiretamente relacionados
com o Sistema de Transporte.




7.5 OUVIDORIA

A Ouvidoriado CTM foi criada em 2007 e nos ultimos anos tem se empe-
nhado nao so em atender as manifestacoes do cidadao, como também
atuar estrategicamente para garantir credibilidade e confiabilidade
nos processos internos, com foco na satisfacao dos clientes e na sus-
tentabilidade do Consodrcio.

A Ouvidoria é um espaco aberto de manifestacao, funcionando como
ultima instancia para atendimento as demandas dos clientes, usuarios
e funcionarios. Tem como principios norteadores transparéncia, inde-
pendéncia, imparcialidade e isencao.

Por meio de seus canais de atendimento, recepciona e responde as su-
gestoes, elogios, solicitacoes, reclamacoes e dentncias sobre as poli-
ticas e os servicos oferecidos. Em 2023, a ouvidoria respondeu 8.083
manifestacoes em todo o estado, ratificando os esforcos das equipes
internas que tém compreendido cada vez mais o papel prioritario da
Ouvidoria. As formas de acesso aos mecanismos de denuncias e a ouvi-
doria sao por meio do website do CTM, em que estao disponiveis formu-
larios especificos para as manifestacoes, por telefone e presencial-
mente no endereco da sede, nos horarios de segunda a sexta das 8h as
12h e 13h as 17h.

7.6 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI

As atividades de implantacao do Sistema Eletronico de Informacao
foram concluidas no segundo semestre de 2019, contribuindo para dar
mais celeridade aos processos, além de colaborar com a preservacao
do meio ambiente. O projeto proporcionou a revisao e a verificacao de
alguns processos e reducao nos subprocessos. Vale destacar que o sis-
tema se tornou uma ferramenta fundamental para sustentar os fluxos
administrativos continuos dentro da organizacao.
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8. Fatores de Risco

Os fatores de risco sao as incertezas ou ameacas que podem prejudicar
a capacidade de uma empresa alcancar seus objetivos estratégicos e
criar valor. Com isso em mente, o Grande Recife estabeleceu princi-
pios, diretrizes e responsabilidades para a Gestao de Riscos, visando
orientar os processos de ldentificacao, Analise Preliminar, Avaliacao,
Tratamento e Monitoramento. Essa abordagem incorpora a visao de
risco a tomada de decisao da empresa, em conformidade com as me-
Lhores praticas de governanca.

IDENTIFICACAO

Etapa dedicada a identificacao das caracteristicas dos riscos e incerte-
zas que possam impactar o alcance dos objetivos organizacionais do

CTM.
ANALISE PRELIMINAR _

Realizacdao de um exame e analise dos riscos mapeados nos projetos,
com o objetivo de compreendé-los e avaliar seus principais impactos
nas operacoes do CTM.

AVALIACAO '

Processo de identificacao e analise dos riscos considerados relevantes
para o alcance dos objetivos do CTM.

TRATAMENTO

Etapa dedicada a interferir nas possiveis consequéncias dos riscos.
Inclui acoes que podem consistir em aceitar, transferir ou comparti-
lhar o risco com outra parte; evitar o risco pela decisao de nao se ini-
ciar ou descontinuar a atividade que origina o risco da acao ou projeto;
e mitigar o risco, reduzindo sua probabilidade de ocorréncia ou mini-
mizando as consequéncias.




MONITORAMENTO

Atividade continua de acompanhamento realizada pela area
responsavel, em colaboracao com as areas técnicas. Este pro-
cesso visa manter uma vigilancia constante sobre os riscos
identificados, garantindo a prontidao para ajustes conforme
necessario. Este fluxo estabelece uma abordagem sistematica
para lidar com os riscos ao longo dos projetos, proporcionan-
do uma estrutura eficaz para identificacao, avaliacao, trata-
mento e monitoramento continuo, contribuindo assim para o
sucesso e a seguranca das iniciativas do CTM.

A categoria de risco indica o nivel de severidade associado a um
evento especifico, possibilitando que a empresa priorize os peri-
gos e direcione seus esforcos de gerenciamento para as amea-
cas mais criticas e com maior potencial de impacto negativo. 0
CTM adota as seguintes categorias para avaliar os riscos:

CATEGORIA DESCRICAO

Acontecimentos que podem comprometer a confianca da sociedade
RISCO DE IMAGEM | oude parceiros, de clﬁmtes ou de fornecedores, em relacao a capaci-
dade do Consdrcio em cumprir sua missao institucional.

Eventos que podem comprometer a cap?cidade do Consorcio de
contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a
RISCO FINA.NCEIRG realizacao de suas atividades e projetos, os eventos que possam
ORCAMENTARIO comprometer a propria execucao orcamentaria, como atrasos no cro-
nograma de compras e contratacoes.

Ocorréncias derivadas de alteracoes legislativas ou normativas
RISCO LEGAL que podem comprometer as atividades do Consorcio.

RISCO Eventos que podem comprometer as atividades do Consorcio, nor-

malmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao de pro-
OPERACIONAL cessos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

Acontecimentos que possam impactar na missao, nas metas ou
RISCO ESTRATEGICO nos objetivos estratégicos do Consorcio.




As medidas de tratamento sao adotadas de acordo com avalia-
cao do risco-aceitacao dos riscos de exposicao moderada e
baixa e tratamento dos riscos de exposicao alta, respeitando
as seguintes classificacoes:

TIPO DE EXPOSICAO DESCRICAOQ

0 nivel de risco tem elevada probabilidade
de impactar a capacidade de atingir a mis-
sao/objetivos estratégicos do Grande
Recife.

Exposicao Alta

0 nivel de risco pode atrasar ou interrom-
Exposicao Moderada per arealizacdao da missao/objetivos estra-
tégicos do Grande Recife.

0 nivel de risco nao impedira substancial-
mente a capacidade de alcancar a mis-
sdo/objetivos estratégicos do Grande
Recife.

Exposicao Baixa

A correlacao entre a perspectiva, objetivos estratégicos,
riscos mapeados, categoria do risco e o tipo de exposicao em
relacao ao CTM pode ser visto nos quadros abaixo:

T



OBJETIVOS CATEGORIA| TIPO DE
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADDS DO RICO |EXPOSICAO

Nao conclusio dos Corredores Norte/Sul e Riscos Exposicao
Leste/Oeste por falta de recursos financeiros. Estratégicos | alta

Migracao da demanda para outros modos de
transporte: automovel, motocicletas, bicicletas,
aplicativos, etc.

Riscos Exposicao
Estratégicos | alta

Enfrentar atrasos na implementacao das acoes de
modernizacdo, o que pode resultar em prolonga- |Riscos Exposicdo
mento do periodo em que os beneficios esperados |Operacionais | baixa

serdo percebidos.

Enfrentar desafios na adocdo de novas tecnologias

Melhoraro | para melhorar o atendimento aos usuarios, incluindo |Riscos Exposicdo

STPP/RMR | resisténcia a mudancas e necessidade de treinamen- |Operacionais | moderada

visando to intensivo.

CLIENTES eficiéncia nos

servicas e Enfrentar dificuldades na captacao de recursos Hiocos

atendimentos | financeiros necessarios para a implementacao Financeiros/ | Exposicao

aos usuarios | das melﬂhor:las, pqd'er:ldc.) afetar o escopo e a Operacionais | alta
abrangéncia das iniciativas.
Concorréncia com outros projetos de mobilidade o
urbana na regido, podendo gerar conflitos de giscus_ .| Exposicao
recursos e prioridades. Peracionais| baixa

Atender aos anseios das comunidade locais,
quando as intervengdes nos Terminais de Integra- | Riscosde Exposicao
cao e Estacoes de BRT, causando resisténcia e ges- Imagem moderada
contentamento.

0BJETIVOS CATEGORIA | TIPO DE
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADOS DO RICO |EXPOSICAO

o = e 5 Riscos de ica
Nao adesdao de novos municipios ao Consércio. Imagem :r aosmao

Desconhecimento das comunidades quanto a

importancia do Consorcio. Riscos de | Exposicao

Imagem alta

Desinteresses de objetivos com as prefeituras nao Ri p E ica
consorciadas, impactando a eficicia das iniciativas lr:lsam:me Xposicao
de integracéo. g baixa

Desafios na comunicacao com a sociedade civil, e Ri d e
outros stakeholders, dificultando a compreensao | toes 18 Expdosw:o
da atuagido do CTM. 9 TLITATEEA

Repercussoes negativas nas midias sociais devido a
Ampliar a desentendimentos, criticas ou falta de transparén-| Riscosde Exposicao
articulagie | €ia na divulgacdo das acbes do CTM, afetando a|Imagem alta

CLIENTES operacionale | imagem institucional.

institucional

Nao conseguir envolver efetivamente a sociedade | . A
nas iniciativas, resultando em falta de participacao F'sm de Exposicao
e apoio as agdes promovidas pelo CTM. UL baixa

Enfrentar dificuldades técnicas ou operacionais na| _, -
manutenc¢io do website, prejudicando a divulga- Fl:lsac?n?e gopdo;?da:
cao de informacgoes e a transparéncia das ativida- 9

des

Realizar acoes educativas para o uso do transporte | . -
publico com baixo impacto, devido a falta de ORISCDS_ - Exangin
adesdo ou compreensio por parte do publico-alvo.|UPéracionais| haixa

Ameacas a seguranca digital, como ataques ciber- |Riscos Exposicao
néticos, que podem comprometer a integridade |gperacionais| moderada
das informacoes divulgadas nas midias sociais.




T T T
0BJETVOS CATEGORIA| TIPO DE
lPERSPECTI‘M ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADOS DO RICO |EXPOSICAD |
Enfrentar desafios técnicos e operacionais na
integracao de diferentes bases de dados, cau- |Riscos Exposicdo
sando inconsisténcias e dificuldades na obten- |Estratégicos | moderada
¢ao de informacoes unificadas.
| Atrasos na implementacao e expansao de fer- .
ramentas de monitoramento, prejudicando a |Riscos Exposicio
capacidade de analise em tempo real e tomada  |Estratégicos | pajxa
de decisOes estratégicas.
Recursos financeiros, humanos ou tecnolégicos
| insuficientes ?ara a modernizagao da infraestru- |Riscos Exposicio
tura de tecnologia da informagdo, impactando a  |Operacionais | moderada
eficiéncia operacional.
PROCESSOS | gestinda | Falta de seguranca da informacgao durante o pro- . .
INTERNOS informagdo | cesso de integracdo e modernizacdo, incluindo |E'5°°5, .| Exposicao
possiveis vulnerabilidades e ameacas cibernéticas.  ['Peracionais | moderada
Falta de treinamento adequado para os colabora- ¢ -
dores no uso das novas ?erramentas, resultando E:Js:rgscionais ﬁ::lduesrla;::
em subutilizacao ou erros operacionais.
Perda de dados criticos durante o processo de mi- giscns. | Exposics
racido para a nova infraestrutura, impactando a pasklinls xpdusw:o
integridade e confiabilidade das informagdes. macarese
Enfrentar desafios na conformidade com regula- [Riscosde | . .
mentagdes de privacidade e protecio de dados du- | Imagem ba?xa 2
rante a integracao e modernizagao.
—-
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CATEGORIA

| OBJETIVOS TIPO DE
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADOS DORICO |EXPOSICAD
Dificuldades na identificacdo e priorizacdo de pro- | Riscosde | Exposicdo
cessos criticos para a organizacado, impactando a Imagem alta
eficacia da gestao de planejamento.
Encontrar desafios na modelagem adequada de pro-| Riscos de | Exposicao
cessos, levando a inconsisténcias ou lacunas nalImagem alta
compreensao e execucao dos procedimentos.
Deficiéncias na normatizaééo de procedimentos, re-| Riscosde | Exposicio
sultando em falta de padronizacao e consisténcia||magem balxa
nas praticas organizacionais.
Processos |Atrasos na revisdo de atribuicdes e na reestrutura-
Processos |de Gestio e [cd0 organizacional, impactando a eficiéncia e a | Riscosde | Exposicao
Internos | de Planeja- | @daptacdo a nova estrutura planejada. Imagem moderada
mets Falta de envolvimento e participacao dos colabora-
dores no mapeamento e modelagem de processos, Riscos d -
prejudicando a identificagio de melhorias significa-| | 2t 1€ | Exposicdo
tivas. il AE
Surgimerg:cla ddil conflitos I;nterm:as naddei;ilnigég de
responsabilidades e atribuicées, podendo afetar Riscosas B Exnasica
: PR posicdo
negativamente a cultura organizacional. Imagem halxs
Falta de alinhamento com as expectativas dos
stakeholders, incluindo clientes, colaboradores e | .-
arceiros externos, impactando a reputacao e satis- |Riscosde | Exposicao
acao. Imagem moderada
——Q_L
7 0BJETIVOS | CATEE{]RIA- TIPO DE
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADOS DORICO |EXPOSICAO
PP 5 Riscosde | Exposicao
Falha na comunicagado entre as areas. Imagem aItI:l '
Ruidos na comunicacao que podem distorcer a men-| . -
sagem transmitida, resultando em interpretacdes m?n:mde Efg’s';“
equivocadas. g
Falta de alinhamento nas mensagens comunicadas| p. tnz
interna e externamente, causando confusao e incon- Fnlasam:r:e E:F:: e
sisténcia. 9 :
Falhas em plataformas tecnoldgicas utilizadas para | p: -
Processos | Comunicaco comunicaggo, impactando a eficacia das mensa- mi:g":nfe E:;pd":r'ﬁ:
Internos e Integracdo | 9€MS-
Competicao por atencao em um ambiente saturado| . =
de informacbes, dificultando a disseminaao efeti- | Riscosde | Exposicao
va das mensagens. Imagem | alta
Inconsisténcia na identidade visual utilizada nas | p; .
comunicacoes, comprometendo a percepcio da FISCUSdE Exposicao
marca. magem | haixa
Falta de monitoramento adequado dos resultados | .. -
da comunicagao, impedindo a avaliacao da eficacia | Riscos de Expdosw:n
das estratégias adotadas. Imagem | moderada
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OBJETVOS CATEGORIA| TIPO DE |
lPERSPECTIVA ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADOS DORICO |EXPOSICAO
- i Riscos Exposicao
Falta de acesso direto aos dados da bilhetagem. Estratégicos altI; :
Nao cumprimento de clausulas contratuais por Ri Exnosica
parte de fornecedores ou parceiros, afetando nega- Lésgtil: aﬂ’;““-:"
tivamente a eficacia da gestao de contratos. g
Inconsisténcia ou imprecisao nos dados coletados| . Exnosicio
pela bilhetagem eletrénica, prejudicando a analise EISCI_IS ltp -
e a tomada de decisdes. egals E
Vulnerabilidade a fraude no sistema de bilhetagem | _. e
Gestiode |Eletronica, comprometendo a seguranga e a con- E'scqs Exposicao
Pessoase | "8S'300€ | giapilidade dos dados. hgan alta
Recursos | 'eceitase
contratos | Epfrentar desafios tecnolégicos, como falhas no sis- Ri Exnoslcha
tema de bilhetagem eletronica, impactando a ope- Ll[!sti:ltil: alt|; -
racao do transporte publico. g
Questoes relacionadas a seguranca dos dados, es- | -
pecialmente dados sensiveis coletados pela bilhe- | Riscos | Exposicao
tagem eletrénica. Estratégicos  alta
Falta de transparéncia nos processos contratuais, | Riscos "
levando a interpretacdes equivocadas e possiveis | |egais Exposicao
questionamentos legais. alta
Impacto de eventos inesperados, como falhas de Riscos -
equipamentos, que podem comprometer a gestdo | |eqais Ei‘ig"s“?a“
de contratos e a bilhetagem eletrénica.
OBJETIVOS CATEGORIA | TIPO DE
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS RISCOS MAPEADOS DORICO |EXPOSICAO
Falta de recursos financeiros para implantacao de g‘g:::drw Exposicdo
nova tabela de cargos e salarios. Orcamentarios | Moderada
: o Riscos Exposicao
Desnivelamento técnico. Operacionals harxa :
Resisténcia por parte dos colaboradores em relagao a|_. Exausicin
mudangas nas praticas organizacionais, prejudicando EISCBS. A harxa '
a implementacao efetiva das acdes propostas. ol
Valorizacao, | Falhas na comunicacao interna, levando a falta de o
I:lualidaile clareza sobre os qufetlvos das agOes propostas, re- Riscus. . Expnswan
: sultando em desinformagao e desmotivacao dos |Operacionais| baixa
Pessoase |deVidae |colaboradores.
Recursos | Reestrutu- W— . :
raciode |Limitagdes orcamentarias que podem impactar a|Riscos
Cargosde [disponibilidade de recursos financeiros para pro-|Financeiros/ Exposicio
Salarios |9ramas de capacitacao, afetando o desenvolvimen- | Orcamentd- | paixa
to profissional dos colaboradores. rios
Falta de envolvimento e comprometimento dos lide- |,,. ExRusics
res na implementagio e promogio das acdes inte- [RISCOS | EXPOSicao
gradas, iml:'pactandc:9 a cultiiia orgganizacion‘::ll. Operacionais| baixa
Insuficiéncia de corpo técnico especializado em al- | A
gumas areas relevantes ao desenvolvimento tec- [Riscos | Exposicao
nolégico do Consércio. Operacionais| maderada
e ——
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De acordo com o seu Contrato Social o CTM é composto pelo seguinte
quadro de pessoal:

9. Remuneracao

|I. Empregados Publicos da Empresa Metropolitana de Transportes Ur-
banos-EMTU/Recife, redistribuidos para o quadro especifico do CTM;

Il. Servidores Publicos cedidos pelos entes consorciados, nos termos
84° do artigo 4° da Lei Federal n° 11.107;

Ill. Empregados publicos admitidos por concurso apos a constituicao do
CTM, nos termos do artigo 37, inciso Il da Constituicao Federal;

IV. Pessoal admitido através de selecao publica para atender neces-
sidade temporaria de excepcional interesse publico, nos termos do

artigo 37, inciso |l da Constituicao Federal;

V- Cargos e empregos comissionados.

Abaixo, segue a tabela do Consorcio com as remuneracées dos mem-
bros dos orgaos de governanca corporativa.

CARGO VENCIMENTO REPRESENTACA0 TOTAL (R$)
DIRETOR PRESIDENTE R$2.600,00  R$10.400,00 R$13.000,00
DIRETORES R$1.695,65  R$6.782,61 R$8.487,26
CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO R$0,00 R$1,000,00 R$1,000,00
CONSELHEIRO FISCAL R$0,00 R$788,00 R$788,00

10. Outras informacoes relevantes sobre objetivos de
politicas publicas

O detalhamento das acdes de politicas publicas desenvolvidas pelo
Consorcio pode ser consultado no documento Estratégia a Longo Prazo
e Plano Anual de Negocios, publicado no website do CTM através do

link:

https://www.granderecife.pe.gov.br/wp-content/uploads/2024/01/ESTRATEGIA-E-PLANO-2024. pdf
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GOVERNADORA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Raquel Lyra

SECRETARIO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA DE PERNAMBUCO
Diogo Bezerra

DIRETORIA-EXECUTIVA DO CONSORCIO DO TRANSPORTE
METROPOLITANO

DIRETOR PRESIDENTE DO CONSORCIO
Matheus Freitas

DIRETOR DE PLANEJAMENTO
Jonathan Valenca

DIRETOR DE GESTAO ORGANIZACIONAL
Aubiergio Barros

DIRETOR DE ENGENHARIA E MANUTENCAO
Mariberto Alves

Elaboracao
Coordenadoria de Planejamento
Assessoria Especial de Controle Interno
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