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GRANDE) RECIFE
o\

CONSORCIO DE TRANSPORTE
PORTARIA N2 002/2024

O Diretor Presidente do CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO
RECIFE LTDA.-CTM, no uso de suas atribuicoes, e;

CONSIDERANDO o dever do Poder Concedente de elaborar normas sobre o Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STPP/RMR e as
atividades a ele ligadas, direta ou indiretamente, conforme o disposto na Clausula Oitava,
8.1, V, do Protocolo de Intencdes celebrado entre o Estado de Pernambuco, o Municipio
Recife e o Municipio de Olinda, anexo uUnico da Lei Estadual n? 13.235 de 24 de maio de
2007;

CONSIDERANDO que o inciso Il do item 7.1 do Anexo Unico da Lei Estadual n® 13.235/2007,
preconiza que é objetivo do CTM assegurar que os servicos de transporte publico de
passageiros na Regido Metropolitana do Recife-RMR sejam prestados de acordo com os
parametros adequados de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia e modicidade de tarifas;

CONSIDERANDO que o Capitulo VII — Integra¢des Tarifarias — do Manual de Operagdes do
STPP/RMR em seu item 11 define que o CTM podera estabelecer mudancas na forma de
integracao das linhas do SEI para obter o registro automatico da quantidade de usuarios que
utilizam as integracoes.

CONSIDERANDO o Capitulo X — Bilhetagem Eletrénica — do Manual de Operagdes — item 2,
inciso Il — que estabelece como objetivo do sistema de controle da bilhetagem eletronica a
integracao do sistema de transporte através da utilizacao de cartao inteligente que permita a
transferéncia entre linhas de dnibus e destas com o metr6 e do Transporte Rapido de Onibus
—TRO;

CONSIDERANDO que a Bilhetagem Eletronica é um sistema tecnolégico efetivamente em
uso no Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regidao Metropolitana do Recife-
STPP/RMR;

CONSIDERANDO que todos os Terminais de Integracdo do STPP/RMR ja estdo contemplados
com a Integracdao Temporal;

CONSIDERANDO a necessidade e importancia de conceituar e regulamentar o regramento e
as normas relacionadas a Integra¢cdo Temporal no STPP/RMR;
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CONSIDERANDO que o artigo 52 foi numerado de forma repetida, alterando indevidamente
a sequéncia numérica da referida Portaria, decide REEDITAR a Portaria 002/2024(45329674),
sem edicao de conteudo;

RESOLVE:
CONCEITUAR, dentro dos preceitos da Bilhetagem Eletronica do STPP/RMR:

Art. 12 Integracdo Temporal: E um tipo de integracdo de meio de pagamento entre modos de
transporte do STPP/RMR que utiliza a Bilhetagem Eletrénica com o Cartdo Eletronico
Inteligente, permitindo ao passageiro se transferir de um veiculo para outro obtendo
beneficio tarifario em fungdo de tempo de utilizagdo do STPP/RMR.

Art. 22 Matriz de Integracdo: Conjunto de regras que delimitam todas as possibilidades de
transferéncias previstas para os trajetos de viagens do usuario de cada linha com sua
respectiva regra tarifaria.

Paragrafo Unico: fica assegurada a autonomia da Companhia Brasileira de Trens Urbanos -
CBTU para definir sua politica tarifaria e o modo de operac¢ao dos seus validadores, uma vez
pertencentes ao STPP/RMR.

Art. 32 Validacao: consiste na comunicacgao eletrénica entre um Cartao Eletronico Inteligente
do usuario e um equipamento eletronico embarcado no veiculo ou em ponto de embarque
aceito no STPP/RMR (Validador) que libera o usudrio para acessar catraca ou ponto de
blogueio.

Paragrafo Unico: Para ser considerada valida, os emissores de Cartdo Eletrdnico Inteligente e
Validadores precisam ser homologados para funcionamento no STPP/RMR pelo CTM ou ente
por este delegado.

REGULAMENTAR as normas e procedimentos de utilizacdo da Integracdo Temporal no
STPP/RMR;

Art. 42 A Matriz de Integracao, elaborada pelo CTM, determinara todas as possibilidades de
transferéncias previstas para os trajetos de viagens do usuario de cada linha com sua
respectiva regra tarifaria e deverd estar publicada no website do CTM para consulta dos
usuarios do STPP/RMR.

Art. 52 A Integracao Temporal somente podera ser realizada utilizando-se de Cartao
Eletronico Inteligente, na Bilhetagem Eletronica ligada a sistema previamente aceito pelo
CTM, com validadores nos diversos modos de transporte no STPP/RMR.

Paragrafo Primeiro: O servico de Integracdao Temporal funciona exclusivamente na
Bilhetagem Eletrénica com o Cartao Eletrénico Inteligente, sendo vedada o uso através de
moeda em espécie.

Paragrafo Segundo: N3o participam da integracdao temporal os cartdes que contemplam
gratuidades.
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Art. 62 A Integracdo Temporal podera ser realizada num periodo de até 120 minutos,
contados a partir do momento em que o passageiro valida o Cartao Eletronico Inteligente no

equipamento de bilhetagem presente no primeiro modo de transporte, até sua validacao do
ingresso no ultimo modo de transporte.

Paragrafo Unico: O CTM poderd ajustar o tempo de integracdo temporal de linhas ou
conexodes especificas, diante da constatacdao de trajetos cuja Unica forma possivel de
realizagdo nos componentes do STPP/RMR leve mais de 120 minutos para o ingresso na
ultima validacao.

Art. 72 A Integracdao Temporal é limitada a até 4 (quatro) validacdes no tempo determinado
para a integracao.

Art. 82 A Integracao Temporal é possivel exclusivamente no mesmo sentido de viagem (ou
ida ou volta), ndo podendo o usuario integrar com linha validada anteriormente.

Art. 92 Nos casos de constatacao de cobranga indevida dentro da Integracao Temporal, a
partir de reclamacdo do passageiro nos canais de comunicacdo do CTM e/ou sistema por ele
delegado, o usuario tera o valor dos créditos ressarcido no mesmo cartdao da cobranca.

Paragrafo Unico: fica determinado em 90 (noventa) dias corridos entre a cobranca e o
efetivo registro, como prazo maximo de reclamacdo de cobranca indevida pelo passageiro,
apos o qual nao cabera ressarcimento.

DELIMITAR as possibilidades de funcionamento e a operacionalizacao da Integracao
Temporal no STPP/RMR, nos modos de transporte;

Art. 102 As Integragdes acontecem nas seguintes modalidades:

I. Nos Onibus: Utilizando o Cartdo Eletrénico Inteligente nos validadores instalados entre
Onibus, sempre no momento do embarque.

Il. Nas Estacdes de Metr6/VLT: Utilizando o Cartdo Eletronico Inteligente nos validadores
instalados nos bloqueios para ter acesso as plataformas do Metr6/VLT.

[ll. Nas Bilheterias de Terminais de Integracao: Utilizando o Cartao Eletronico Inteligente nos
validadores instalados nos Terminais de Integracao.

IV. Nas Estacdes de BRT(TRO): Utilizando o Cartdo Eletronico Inteligente nos validadores
instalados nas Estacdes de BRT(TRO).

Paragrafo Unico: N3o haverd Integracdo Temporal do tipo Estacdo de BRT para Estacdo BRT
entre estagcdes num mesmo corredor BRT.

Art. 112 Esta Portaria entre em vigor na data da sua assinatura, com efeitos retroativos (Ex
Tunc) em relacdo aos temas cujas normas e regulamentos ndo tenham sido determinados
anteriormente, revogadas as disposicdes em contrario.

Recife, 17 de Janeiro de 2024
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DIRETOR PRESIDENTE

a) MATHEUS FREITAS

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por Kilma Gouveia dos Santos, em 17/01/2024, as 11:18,
b - fﬁy conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de

assinatura

eletrénica outubro de 2017.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Matheus Silva De Freitas, em 17/01/2024, as 12:06,
- . L‘?_ly conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 109, do Decreto n2 45.157, de 23 de

assinatura

eletrénica outubro de 2017.

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 45691148 e
. 0 codigo CRC DC353542.

CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Cais de Santa Rita, 600, - Bairro Santo Antonio, Recife/PE - CEP 50020-360, Telefone: (81) 3182.5510

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=52950408&infra_siste...  4/4


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

