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APRESENTACAO

Apds a formulacao da Lei Federal de n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, a qual
entrou em vigor em setembro de 2020, que estabelece as
regras para coleta, armazenamento e compartilhamento de
dados pessoais, por empresas publicas e privadas, sendo a
inovacao que tem consonancia com o0Ss regramentos
internacionais mais atuais, acerca da Protecao de Dados.

A lei fora criada com intencao de regular o tratamento de
dados pessoais dos cidadaos, principalmente nos meios
digitais, visando proteger os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, apesar de sua aplicacao se
estender a qualquer pessoa, natural ou juridica, de direito
publico ou privado.

Esta cartilha apresenta os principais pontos elencados na Lei,
de modo que a alta gestao, servidores e colaboradores tomem
conhecimento a respeito e se atentem para a adequacao no
Consorcio de Transporte da Regiao Metropolitana do Recife -
CTM, para que fique claro quais sao seus direitos e deveres,
dentro da empresa.




FUNDAMENTOS

o respeito a privacidade a autodeterminacao informativa

o desenvolvimento V_\

econdmico e tecnoldgico S _
e a inovacgao a livre iniciativa, a livre

concorréncia e a defesa
do consumidor

S

a liberdade de expressao, de a inviolabilidade da intimidade, da
informacao, de comunicacao e honra e da imagem
de opiniao

os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.




CONCEITOS

A Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD visa, como um todo, obedecer ao principio
constitucional da inviolabilidade a privacidade, previsto na Carta Magna, em seu
Artigo 5°, inciso X.

A LGPD propoe aprimorar o conceito de protecao de dados pessoais, 0os quais devem
ser realizados de maneira eficiente e eficaz, com objetivo de estreitar o vinculo com
o cidadao, garantindo prote¢ao e seguranca aos seus dados pessoais e assegurar
que serao utilizados de maneiras apropriadas, sendo adotadas medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas para proteger os dados pessoais.

Dados pessoais: sao aqueles que permitem a identificacao, direta ou indireta, da
pessoa a qual o dado se refere.

Dados pessoais sensiveis: estdao relacionados a caracteristicas da personalidade do
individuo e suas escolhas pessoais, quando vinculados a uma pessoa natural.

Dados anonimizados: relativos a usuario que nao possa ser identificado, considerando a
utilizacao de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasiao do seu tratamento. A
anonimizagcao de dados deve seguir preceitos da seguranca da informacao, os quais estao
sob responsabilidade, no ambito do CTM, da Diretoria de Tecnologia da Informacao

Titular de dados pessoais: pessoa natural identificada ou identificavel, independente da
sua nacionalidade ou do local da sua residéncia. No ambito do CTM, os titulares podem ser
cidadaos que utilizem os servicos do Consdrcio; ou o préprio publico interno (funcionarios e
colaboradores), cujos dados sao tratados, por exemplo, pelas areas de gestao de pessoas.

Tratamento de dados pessoais: qualquer opera¢ao ou conjunto de operagoes realizadas
com dados pessoais ou conjunto de dados pessoais por meios automatizados ou nao. Tais
operacoes podem ser: coleta, produc¢ao, recepc¢ao, classificagao, utilizagcao, acesso,
reprodugao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia,
difusao ou extracao.
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DIREITOS

A Lei é clara quanto aos direitos do titular, que sempre deve ter o acesso facilitado
as informacoes sobre o recolhimento e tratamento dos seus dados, entre outras
caracteristicas previstas na LGPD. Atendendo o principio do livre acesso, essas
informacgoes deverao ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva e
deverao conter:

finalidade especifica do informacoes de contato do
tratamento controlador
forma e duracao do informacoes acerca do uso
tratamento, observados os compartilhado de dados
segredos comercial e pelo controlador e a
industrial finalidade

responsabilidades dos
identificagao do controlador agentes que realizarao o
tratamento




PRINCIPIOS

Sendo de extrema importancia, é perceptivel que o tratamento dos dados pessoais
devem observar a boa-fé e os 10 principios elencados na Lei, que seguem abaixo:

| - Finalidade: realizagao do tratamento para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - Adequagao: compatibilidade do tratamento
com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

Il - Necessidade: limitacao do tratamento ao
minimo necessario para a realizagao de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e nao excessivos em
relacao as finalidades do tratamento de dados;

IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de
consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracao do tratamento, bem como sobre a
integralidade de seus dados pessoais;

V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares,
de exatidao, clareza, relevancia e atualizacao
dos dados, de acordo com a necessidade e para
o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de
informacoes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdao do tratamento e
os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VIl - Seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de
situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragcao, comunicacao ou difusao;

VIII - Prevencao: adocdao de medidas para
prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX - Nao discriminagcao: impossibilidade de
realizacao do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - Responsabilizacao e prestacao de contas:
demonstracao, pelo agente, da adocao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de
protecao de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas;




ATUACAO NO CTM

A aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, no que tange ao
tratamento de dados, é fundamental em diversas atividades do Consorcio
de Transportes Metropolitano - CTM, como por exemplo:

Dados dos Servidores;

Cadastros para confeccao das carteiras estudantis;

Contratos com fornecedores de bens e servicos;

Contratos de Permissionarias e Concessoes que integram o Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife.

Para que o tratamento de dados ocorra dentro do que esta legalmente
estabelecido, o Consodrcio de Transportes Metropolitano designou, como
encarregado, o Diretor de Tecnologia da Informag¢ao, o qual passou a ser
o responsavel pelo tratamento de dados pessoais na Estatal.

O Consorcio de Transportes Metropolitano deve garantir que o
compartilhamento dos dados e das informagdes pessoais armazenadas
seja realizado apenas em caso de necessidade de execucao de politica
publica ou para fornecimento de um servigo especifico.

Visando atender ao disposto na Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, o
CTM elaborou e publicou os seguintes documentos:

Politica de Protecao de Dados Local (PPDPL);

Politica de Privacidade (Politica de Privacidade);

Termo de Uso (Termo de Uso);

Formulario de Apuracao de Incidentes - LGPD (Formulario de Apuracgao);
Portaria do Comité de Privacidade N° 136/2022 (Portaria N° 136/2022 ),

Informamos ainda que se encontram em fase de elaborag¢ao, documentos
gue sao de suma importancia para a concretizacao da politica de
protecao de dados, no Consércio, tais como:

Politica de Classificacao da Informacao — PClI

Politica de Controle de Acesso as Redes e Sistemas do Consdrcio de
Transportes Metropolitano.

Vale ressaltar, que a Ouvidoria exerce papel fundamental para o
recebimento de solicitacoes de informacoes, acerca de dados pessoais,
0s quais sao requeridos através de formularios devidamente
preenchidos, e posteriormente, enviado para as areas especificas, onde
serao elaboradas as devidas respostas aos solicitantes.



CONCLUSAO

O objetivo final é orientar sobre os conceitos basicos afetos a
LGPD, visando informar e engajar quanto a adequacao do
CTM a lei.

Toda a empresa tera envolvimento no processo de
adequacao a LGPD, uma vez que é fundamental fortalecer a
cultura de seguranca de dados pessoais tratados no ambito
das atividades desenvolvidas pelo CTM.

A alta administracao e a Ouvidoria sao exemplos de
instancias e unidades que devem atuar de maneira sinérgica,
devido as peculiaridades da lei.

Todas as medidas adotadas devem ser baseadas na
supremacia do interesse publico, e calcadas nos principios
da transferéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade institucional.
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