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GRANDE ), RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

+

APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar a AVALIACAO DA QUALIDADE DO DESEMPENHO DAS EMPRESAS
CONCESSIONARIAS DO STPP/RMR, no periodo de Julho a Dezembro de 2022 de acordo com o Manual de Operacdes e o
Regulamento de Transporte Publico de Passageiros do STPP/RMR.

A metodologia utilizada encontra-se descrita no Manual de Operagbes e no Regulamento de Transporte Publico de Passageiros do

STPP/RMR, contemplando os seguintes aspectos operacionais:

1- CONFIABILIDADE (Peso 3,0):

Confiabilidade € uma dimensao da qualidade percebida pela eficiéncia do Sistema de Transporte Publico de Passageiros, que representa
o grau de credibilidade atribuido a operadora, mediante o cumprimento dos servigos, dentro dos parametros contratuais especificados e
estabelecidos nesta metodologia.

Para avaliagdo do Atributo Confiabilidade serdo considerados os seguintes Indicadores: indice de Gestdo do Contrato — IGC e indice de

Cumprimento do Servigco — ICS com seus respectivos pesos:
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1.1-Indicadores de Gestao de Contrato — IGC(Peso 1,0)

Para Avaliagcao da Gestdo do Contrato serao calculados os seguintes indices com os respectivos pesos:

1.1.1-indice de Reposigio da Frota- IRF (Peso 1,0) ;
A pontuagédo deste indice tem por objetivo estimular as concessionarias a permanecerem com a menor quantidade possivel de veiculos
proximos ao final da vida util considerada pelo CTM. Sera obtido pela soma dos indices, para cada idade equivalente, dos grupos:

G1(veiculos leves, médios, pesados), e G2( extrapesados).

1.1.2-indice de Idade Média da Frota - IMF(Peso 3,0)
Calcula-se a idade média dos veiculos dos grupos, leve, médio e pesado e dos veiculos extrapesados, separadamente, de acordo com

suas respectivas idades limites de vida util.
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1.1.3-indice de Ocupagdo Média — IOM ( Peso 2,0)
Sera utilizado para avaliar o conforto do passageiro, no interior dos veiculos, nas viagens realizadas, e sera dado pela dimenséo da
ocupacéo (passageiros/viagem) média das linhas da concessiondria i; ou seja, o indice de Ocupagdo Media de cada linha-IOM,

considerando o PTEI-Passageiros Equivalentes Transportados, catracados e Integrados, e as viagens ofertadas aos passageiros.

1.2- Indicadores de Cumprimento de Servigo — ICS(Peso 2,0)

Para avaliagdo do cumprimento do servigo serao considerados os seguintes indicadores, com os respectivos pesos:

1.2.1- indice de Cumprimento de Frota — ICF( Peso 0,5)
E obtido pela quantidade total de frota da concessionaria i, alocada diariamente na operagdo das linhas, desde o inicio da operacdo, e

mantida até as 09h00min (nove) h, no periodo avaliado, dividida pela frota programada para o mesmo periodo
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1.2.2- indice de Cumprimento de Viagens — ICV( Peso 4,0)
Este indice é obtido pela média ponderada dos indices de cumprimento das viagens no pico e no fora pico, utilizando-se o peso 2 (dois)
para o primeiro e 1 (um) para o ultimo. Serdo considerados como horarios de pico das 06h00min (seis) h as 08h00min (oito) h e das

17h00min (dezessete) h as 19h00min (dezenove) h e como horarios fora de pico o restante dos horarios de operacdo das linhas.

1.2.3-indice de Cumprimento de Intervalo - ICI ( Peso 3,0)

Este indice sera obtido pela divisdo, onde: o numerador € o somatoério dos resultados da multiplicacdo dos indices de cumprimento de
intervalo, das linhas da concessionaria, pela quantidade de viagens programadas, de cada linha, da concessionaria, no pico da manha, e
o denominador é a quantidade total de viagens programadas, de todas as linhas da concessionaria, no pico da manha, dos dias uteis, de

cada més, do periodo avaliado.

1.2.4- indice de Quebra - 1Q (Peso 2,5);
Sera o valor percentual obtido pela divisdo entre a quantidade de quebras de veiculos consideradas e informadas pelo CTM, no periodo

avaliado, e a quantidade de veiculos correspondente a média da frota mensal programada da concessionaria i.
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2-SEGURANCA (Peso 2,0)

Seguranga é um atributo fundamental para a garantia da integridade dos usuarios e do pessoal de operagdo do STPP/RMR.

E avaliado pela eficacia de procedimentos adotados pela Concessionaria e pelo seu pessoal de operacdo no cumprimento das normas
estabelecidas pelo CTM no contrato, contidas no Regulamento e neste Manual de Operacéo.

Para avaliagao do atributo seguranga serao considerados os seguintes indicadores com 0s seus respectivos pesos:

2.1-indice de Vistoria Veicular- IVV(Peso 3,0)
Consiste na quantidade de veiculos aprovados e informados pela vistoria do CTM, mensalmente, durante o periodo avaliado, dividida

pela quantidade de veiculos vistoriados

2.2-indice de Penalidade - IP ( Peso 2,0)
Refere-se as infragdes cometidas pelas concessionarias, na prestagcao do servigo, contidas no Regulamento do Sistema de Transporte

Publico de Passageiros da RMR, aplicadas de acordo com a gravidade da infragao.
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3-ADEQUABILIDADE (Peso 1,5)

O atributo adequabilidade é a dimensao da qualidade percebida através da oferta de servicos com padrdes operacionais que possuem
um diferencial efetivo nos aspectos referentes a conforto, segurancga e acessibilidade.

Para avaliagao do atributo Adequabilidade sera considerado o seguinte indicador:

3.1.indice de Melhorias Tecnolégicas - IMT

Mede o diferencial qualitativo ofertado no veiculo, pela operadora, atendendo os requisitos obrigatérios, exigidos no Regulamento de
Transporte Publico de Passageiros do STPP/RMR.

Para avaliacdo das melhorias tecnologicas disponibilizadas aos usuarios das linhas operadas pelas concessionarias, os equipamentos
foram agrupados, conforme o quadro, a seguir:

GRUPO | INDICADOR EQUIPAMENTOS PESO
e Sistema com sensores para rastreamento e
Informagdo geo-referenciada de paradas,

no Onibus;
Grupo 1 e Display de velocidade
01 Seguranca e Display de informagao ao usudrio; 4

e Sistema de radiocomunicacdo on line,
com a concessionaria;
e Suporte de mao para pessoas com baixa
estatura ;
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GRUPO | INDICADOR EQUIPAMENTOS PESO

G ) e motor traseiro;
02 rupo e WIFIL; 2

Conforto , C e .
e Pelicula contra incidéncia de raios
solares, nos vidros das janelas;
e Certificacdo oficial de itens
redutores de polui¢do nos veiculos,
Grupo 3 comprovados pela vistoria;
03 Meio ambiente e Combustivel de fonte de energia 3

limpa;
e Suporte para bicicletas, na parte
externa, do veiculo

4— RELACIONAMENTO (Peso 3,5)
O atributo de Relacionamento com o Cliente é uma dimensao da qualidade percebida pelo usuario do Sistema de Transporte Publico de

Passageiros, através dos instrumentos disponibilizados pelo CTM e adotados pelas concessionarias para facilitar a comunicagdo com o
cliente e a solugédo dos problemas identificados, buscando minimizar os eventos que geram reclamagdes e melhorar continuamente os

servicos prestados.
Para avaliagao do atributo Relacionamento serdo considerados os seguintes indicadores com seus respectivos pesos:
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4.1-indice de Reclamagio do Usuario — IRU( Peso 3,0)

Representa as reclamacdes feitas pelos usuarios utilizando todos os canais de relacionamento disponibilizados pelo CTM, através da
Central de Atendimento ao Cliente — CAC, da Ouvidoria, de documentos protocolados no CTM e da Central de Atendimento ao Cliente,
das Concessionarias. Também pode ser feita através de documentos, resultantes de reunides com a comunidade, entregues ao CTM,

pelos respectivos representantes.

4.2- indice de Satisfagdao do Usuario — USU( Peso 3,0);
Indica o grau de satisfagdo da populagdo em relagdo aos servigos prestados pelas concessionarias e sera obtido através do resultado de

pesquisas semestrais de opinido, a serem realizadas pelo CTM, durante o periodo avaliado.

4.3-indice de Treinamento de Pessoal - ITP (Peso 2,0);
Resulta do treinamento do pessoal de operacéo, distribuido em grupos, a ser realizado pela empresa concessionaria, com o objetivo de
promover a melhoria do servigo, que repercute diretamente na avaliagao dos atributos da Confiabilidade, Seguranca e Relacionamento.

A nota final obtida por cada operadora e classificagdo geral estdo contidas no Quadro Resumo a seguir, onde ,também, se encontra o

conceito dado ao desempenho no periodo.
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Grande Recife Consdrcio de Transporte

Relatoério de Avaliagao do Sistema
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

20. Semestre de 2022

Confiabilidade (3) Seguranga (2) Adequabilidade (1,5) Relacionamento (3,5) Classificagao

Operador IRF IMF IOM ICV ICI IQ ICF Nota IP IVV  Nota IMT Nota ITP IRU ISU Nota Nota Final Ordem Conceito
CNO 9,00 0,00 8,00 10,00 9,00 10,00 10,00 7,86 10,00 4,00 6,40 9,00 9,00 8,00 6,00 10,00 8,00 7,79 2 Bom
MOB 8,00 0,00 7,00 10,00 10,00 10,00 10,00 7,89 10,00 2,00 5,20 10,00 10,00 10,00 6,00 10,00 8,50 7,88 1 Bom

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informag@es e Pesquisa Emissdo: 16/06/2023
Pagina 1 de 83



Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

[CNO] CONSORCIO CONORTE

Relatorio de Avaliagao do Operador
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média

Indicadores de Desempenho indice Nota| 1iIndice Nota| 1iIndice Nota| 1iIndice Nota| indice Nota| 1indice Nota| 1iIndice Nota |Indicador
Confiabilidade (Peso 3,0) 7,86

IRF - indice de Reposigdo de Frota Faixa 1 24,90 9,5 25,44 9,0 28,07 9,0 29,16 9,0 33,40 8,5 33,27 8,5 29,04 9,00

IRF - I,ndice de Reposigdo de Frota Faixa 2 0,00 9,5 0,00 9,0 0,00 9,0 0,00 9,0 0,00 8,5 0,00 8,5 0,00 9,00

IMF - Indice de Idade Média da Frota 1,11 0,0 1,08 0,0 1,09 0,0 1,10 0,0 1,11 0,0 1,13 0,0 1,10 0,00

IOM - Indice de Ocupagdo Média 1,04 5,00 1,02 6,00 1,02 6,00 0,95 9,00 0,91 10,00 0,89 10,00 0,97 8,00

ICV - Indice de Cumprimento de Viagem 98,26 10,00 97,64 9,00 97,81 9,00 98,23 10,00 98,19 10,00 98,32 10,00 98,08 10,00

ICI - Indice de Cumprimento de Intervalo 99,77 9,00 99,05 9,00 99,41 9,00 100,04 10,00 98,97 9,00 99,82 9,00 99,51 9,00

IQ - Indice de Quebra 1,81 10,00 1,89 10,00 1,87 10,00 1,86 10,00 1,74 10,00 1,81 10,00 1,83 10,00

ICF - Indice de Cumprimento de Frota 100,00 10,00 99,96 10,00 99,95 10,00 99,99 10,00 99,92 10,00 99,98 10,00 99,97 10,00
Segurancga (Peso 2,0) 6,40

IP - in,dice de Penalidade 0,20 10,00 0,14 10,00 0,21 10,00 0,13 10,00 0,18 10,00 0,49 10,00 0,23 10,00

IVV - Indice de Vistoria Veicular 67,50 4,00 73,15 5,00 82,83 7,00 60,42 3,00 67,61 4,00 60,94 3,00 68,74 4,00
Adequabilidade (Peso 1,5) 9,00

IMT - Indice de Melhoria Tecnolégica 99,52 9,00 97,59 9,00 98,96 9,00 99,21 9,00 99,24 9,00 99,24 9,00 98,96 9,00
Relacionamento (Peso 3,5) 8,00

ITP - Indice de Treinamento de Pessoal 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00

IRU - Reclamagdo do Usudrio 114,70 6,00 110,16 7,00 123,13 7,00 120,52 6,00 124,87 6,00 118,40 4,00 118,63 6,00

ISU - Indice de Satisfagdo do Usuario 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00
Nota Final 7,79
Conceito Bom

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagéo.

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
Pagina 2 de 83



Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

[MOB] MOBIBRASIL Expresso Ltda.

Relatorio de Avaliagao do Operador

20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média

Indicadores de Desempenho indice Nota| 1iIndice Nota| 1iIndice Nota| 1iIndice Nota| indice Nota| 1indice Nota| 1iIndice Nota |Indicador
Confiabilidade (Peso 3,0) 7,89

IRF - indice de Reposigdo de Frota Faixa 1 30,94 8,5 30,72 8,5 37,25 8,0 37,25 8,0 44,77 7,5 44,59 7,5 37,59 8,00

IRF - I,ndice de Reposigdo de Frota Faixa 2 3,26 8,5 3,27 8,5 3,27 8,0 3,27 8,0 3,27 7,5 3,28 7,5 3,27 8,00

IMF - Indice de Idade Média da Frota 1,02 0,0 1,03 0,0 1,05 0,0 1,07 0,0 1,09 0,0 1,10 0,0 1,06 0,00

IOM - Indice de Ocupagdo Média 1,11 0,00 1,09 0,00 1,08 0,00 0,93 10,00 0,90 10,00 0,91 10,00 1,00 7,00

ICV - Indice de Cumprimento de Viagem 99,04 10,00 98,60 10,00 99,23 10,00 99,34 10,00 98,71 10,00 99,37 10,00 99,05 10,00

ICI - Indice de Cumprimento de Intervalo 102,15 10,00 102,04 10,00 102,95 10,00 103,17 10,00 103,28 10,00 102,96 10,00 102,76 10,00

IQ - Indice de Quebra 1,24 10,00 1,25 10,00 1,39 10,00 1,37 10,00 1,68 10,00 0,64 10,00 1,26 10,00

ICF - Indice de Cumprimento de Frota 99,57 10,00 99,58 10,00 99,78 10,00 99,98 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 99,82 10,00
Seguranca (Peso 2,0) 5,20

IP - in,dice de Penalidade 0,08 10,00 0,41 10,00 0,37 10,00 0,16 10,00 0,05 10,00 0,03 10,00 0,18 10,00

IVV - Indice de Vistoria Veicular 43,53 0,00 60,32 3,00 54,12 1,00 52,38 1,00 58,57 2,00 65,96 4,00 55,81 2,00
Adequabilidade (Peso 1,5) 10,00

IMT - Indice de Melhoria Tecnolégica 100,74 10,00 103,99 10,00 101,74 10,00 101,32 10,00 101,26 10,00 101,26 10,00 101,72 10,00
Relacionamento (Peso 3,5) 8,50

ITP - Indice de Treinamento de Pessoal 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00

IRU - Reclamagdo do Usudrio 76,72 6,00 84,24 7,00 64,39 7,00 67,38 7,00 60,64 7,00 70,60 5,00 70,66 6,00

ISU - Indice de Satisfagdo do Usuario 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00
Nota Final 7,88
Conceito Bom

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagéo.

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte IRF - Indice de Reposicao de Frota

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos 20. Semestre de 2022
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média

Concessionaria IRF1 IRF2 Nota| IRF1 IRF2 Nota| IRF1 IRF2 Nota| IRF1 IRF2 Nota| IRF1 IRF2 Nota| IRF1 IRF2 Nota| IRF1 IRF2 Nota

CNO - CONSORCIO CONORTE 2490 0,00 9,5 2544 0,00 9,0 2807 000 90 29,16 0,00 9,0 3340 0,00 85 3327 0,00 85 29,04 0,00 9,00

MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 30,94 3,26 85 30,72 327 85 3725 3,27 80 37,25 3,27 8,0 44,77 327 7,5 4459 3,28 7,5 37,59 3,27 8,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informag@es e Pesquisa Emissdo: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Reposicdo de Frota - IRF
Julho de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Frota G2 Frota G1-1 Frota G1-2 Frota G2-1 Frota G2-2

Operador Ano Més IRF Faixa 1 IRF Faixa 2 Pontuacgao Frota Total Frota G1
CNO 2022 7 24,90 0,00 9,5 478 393 85 97 0 22 0
MOB 2022 7 30,94 3,26 8,5 307 207 100 20 10 75 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Reposicdo de Frota - IRF
Agosto de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Frota G2 Frota G1-1 Frota G1-2 Frota G2-1 Frota G2-2

Operador Ano Més IRF Faixa 1 IRF Faixa 2 Pontuacgao Frota Total Frota G1
CNO 2022 8 25,44 0,00 9,0 507 422 85 97 0 32 0
MOB 2022 8 30,72 3,27 8,5 306 207 99 20 10 74 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Reposicdo de Frota - IRF
Setembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Frota G2 Frota G1-1 Frota G1-2 Frota G2-1 Frota G2-2

Operador Ano Més IRF Faixa 1 IRF Faixa 2 Pontuacgao Frota Total Frota G1
CNO 2022 9 28,07 0,00 9,0 513 428 85 97 0 47 0
MOB 2022 9 37,25 3,27 8,0 306 207 99 40 10 74 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Reposicdo de Frota - IRF
Outubro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Frota G2 Frota G1-1 Frota G1-2 Frota G2-1 Frota G2-2

Operador Ano Més IRF Faixa 1 IRF Faixa 2 Pontuacgao Frota Total Frota G1
CNO 2022 10 29,16 0,00 9,0 511 426 85 97 0 52 0
MOB 2022 10 37,25 3,27 8,0 306 207 99 40 10 74 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Reposicdo de Frota - IRF
Novembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Frota G2 Frota G1-1 Frota G1-2 Frota G2-1 Frota G2-2

Operador Ano Més IRF Faixa 1 IRF Faixa 2 Pontuacgao Frota Total Frota G1
CNO 2022 11 33,40 0,00 8,5 506 422 84 97 0 72 0
MOB 2022 11 44,77 3,27 7,5 306 207 99 40 10 97 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Reposicdo de Frota - IRF
Dezembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Frota G2 Frota G1-1 Frota G1-2 Frota G2-1 Frota G2-2

Operador Ano Més IRF Faixa 1 IRF Faixa 2 Pontuacgao Frota Total Frota G1
CNO 2022 12 33,27 0,00 8,5 505 422 83 97 0 71 0
MOB 2022 12 44,59 3,28 7,5 305 207 98 40 10 96 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

IMF - indice de Idade Média da Frota
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 1,11 0,00 1,08 0,00 1,09 0,00 1,10 0,00 1,11 0,00 1,13 0,00 1,10 0,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 1,02 0,00 1,03 0,00 1,05 0,00 1,07 0,00 1,09 0,00 1,10 0,00 1,06 0,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte indice de Idade Média da Frota - IMF

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos Julho de 2022
Operador Ano Més Valor IMF IMF Grupo 1 Frota Total Idade da Frota (anos)
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 =7 >7
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 <8 <9 <10 =10 > 10
CNO 2022 7 1,11 4,33 478
0 7,80 393 5 8 77 151 1 97 0 0 54
85 0 0 0 0 0 0 2 61 22 0 0 0
MOB 2022 7 1,02 3,63 307
0 7,98 207 0 0 70 51 56 20 10 0 0
100 0 0 0 0 0 0 0 26 74 0 0 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte indice de Idade Média da Frota - IMF

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos Agosto de 2022
Operador Ano Més Valor IMF IMF Grupo 1 Frota Total Idade da Frota (anos)
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 =7 >7
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 <8 <9 <10 =10 > 10
CNO 2022 8 1,08 4,10 507
0 7,88 422 36 0 77 158 0 97 0 0 54
85 0 0 0 0 0 0 2 51 32 0 0 0
MOB 2022 8 1,03 3,71 306
0 8,07 207 0 0 60 61 56 20 10 0 0
99 0 0 0 0 0 0 0 25 74 0 0 0

Emissao: 16/06/2023
Pagina 13 de 83



Grande Recife Consdrcio de Transporte indice de Idade Média da Frota - IMF

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos Setembro de 2022
Operador Ano Més Valor IMF IMF Grupo 1 Frota Total Idade da Frota (anos)
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 =7 >7
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 <8 <9 <10 =10 > 10
CNO 2022 9 1,09 4,13 513
0 7,97 428 42 0 77 158 0 97 0 0 54
85 0 0 0 0 0 0 2 36 47 0 0 0
MOB 2022 9 1,05 3,79 306
0 8,15 207 0 0 40 81 36 40 10 0 0
99 0 0 0 0 0 0 0 25 74 0 0 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte indice de Idade Média da Frota - IMF

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos Outubro de 2022
Operador Ano Més Valor IMF IMF Grupo 1 Frota Total Idade da Frota (anos)
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 =7 >7
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 <8 <9 <10 =10 > 10
CNO 2022 10 1,10 4,20 511
0 8,05 426 42 0 77 158 0 97 0 0 52
85 0 0 0 0 0 0 2 31 52 0 0 0
MOB 2022 10 1,07 3,88 306
0 8,24 207 0 0 40 81 36 40 10 0 0
99 0 0 0 0 0 0 0 25 74 0 0 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Idade Média da Frota - IMF

Novembro de 2022

Operador Ano Més Valor IMF IMF Grupo 1 Frota Total Idade da Frota (anos)
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 =7 >7
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 <8 <9 <10 =10 > 10
CNO 2022 11 1,11 4,23 506
0 8,14 422 42 0 77 158 0 97 0 0 48
84 0 0 0 0 0 0 0 12 72 0 0 0
MOB 2022 11 1,09 3,96 306
0 8,32 207 0 0 40 81 36 40 10 0 0
99 0 0 0 0 0 0 0 2 97 0 0 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Idade Média da Frota - IMF

Dezembro de 2022

Operador Ano Més Valor IMF IMF Grupo 1 Frota Total Idade da Frota (anos)
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 =7 >7
Pontuacgao IMF Grupo 2 Frota Grupo 1 <1 <2 <3 <4 <5 <6 <7 <8 <9 <10 =10 > 10
CNO 2022 12 1,13 4,31 505
0 8,22 422 42 0 57 109 69 97 0 0 48
83 0 0 0 0 0 0 0 12 71 0 0 0
MOB 2022 12 1,10 4,05 305
0 8,40 207 0 0 40 81 36 40 10 0 0
98 0 0 0 0 0 0 0 2 96 0 0 0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

IOM - Célculo do Indice de Ocupacdo Média
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 1,04 5,00 1,02 6,00 1,02 6,00 0,95 9,00 0,91 10,00 0,89 10,00 0,97 8,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 1,11 0,00 1,09 0,00 1,08 0,00 0,93 10,00 0,90 10,00 0,91 10,00 1,00 7,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Ocupacdo Média - IOM
Julho de 2022

Qtd Viag
Operador Ano Més Valor IOM Pontuagdo Pass Eq Efet Pass Catr Efet PTEI Efetivo Efetivo Pass Eq Ref Pass Catr Ref PTEI Ref Qtd Viag Ref
CNO 2022 7 1,04 5 362.951,0 459.830 680.588,3 9.596,0 349.863,0 389.400 716.649,6 10.189,0
MOB 2022 7 1,11 0 187.612,0 271.414 241.982,6 6.092,0 164.025,0 201.664 251.110,0 5.861,0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Ocupacdo Média - IOM
Agosto de 2022

Qtd Viag
Operador Ano Més Valor IOM Pontuagdo Pass Eq Efet Pass Catr Efet PTEI Efetivo Efetivo Pass Eq Ref Pass Catr Ref PTEI Ref Qtd Viag Ref
CNO 2022 8 1,02 6 406.032,0 554.943 746.669,3 10.358,0 385.996,0 446.911 771.900,3 10.598,0
MOB 2022 8 1,09 0 205.844,0 310.451 264.731,1 6.408,0 188.225,0 259.836 234.321,1 6.123,0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Ocupacdo Média - IOM
Setembro de 2022

Qtd Viag
Operador Ano Més Valor IOM Pontuagdo Pass Eq Efet Pass Catr Efet PTEI Efetivo Efetivo Pass Eq Ref Pass Catr Ref PTEI Ref Qtd Viag Ref
CNO 2022 9 1,02 6 375.174,0 519.210 679.955,0 9.716,0 368.136,0 441.817 699.028,1 10.102,0
MOB 2022 9 1,08 0 191.769,0 293.918 248.225,9 6.250,0 170.996,0 241.381 214.403,3 5.728,0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Ocupacdo Média - IOM
Outubro de 2022

Qtd Viag
Operador Ano Més Valor IOM Pontuagdo Pass Eq Efet Pass Catr Efet PTEI Efetivo Efetivo Pass Eq Ref Pass Catr Ref PTEI Ref Qtd Viag Ref
CNO 2022 10 0,95 9 323.132,0 443.987 576.089,5 8.628,0 321.616,0 388.394 610.849,4 8.659,0
MOB 2022 10 0,93 10 162.965,0 248.043 210.885,0 5.551,0 151.833,0 217.195 191.905,5 4.738,0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Ocupacdo Média - IOM
Novembro de 2022

Qtd Viag
Operador Ano Més Valor IOM Pontuagdo Pass Eq Efet Pass Catr Efet PTEI Efetivo Efetivo Pass Eq Ref Pass Catr Ref PTEI Ref Qtd Viag Ref
CNO 2022 11 0,91 10 333.055,0 457.680 586.279,5 9.052,0 354.554,0 434.749 677.514,4 9.452,0
MOB 2022 11 0,90 10 167.439,0 253.489 215.173,4 5.937,0 169.609,0 244.288 214.585,0 5.194,0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Ocupacdo Média - IOM
Dezembro de 2022

Qtd Viag
Operador Ano Més Valor IOM Pontuagdo Pass Eq Efet Pass Catr Efet PTEI Efetivo Efetivo Pass Eq Ref Pass Catr Ref PTEI Ref Qtd Viag Ref
CNO 2022 12 0,89 10 334.259,0 450.944 582.410,2 9.786,0 364.660,0 445.850 694.980,6 10.153,0
MOB 2022 12 0,91 10 168.019,0 251.143 217.607,6 6.455,0 172.030,0 243.633 217.003,1 5.720,0

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

ICV - indice de Cumprimento de Viagens
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 98,26 10,00 97,64 9,00 97,81 9,00 98,23 10,00 98,19 10,00 98,32 10,00 98,08 10,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 99,04 10,00 98,60 10,00 99,23 10,00 99,34 10,00 98,71 10,00 99,37 10,00 99,05 10,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Indice de Cumprimento de Viagens - ICV
Julho de 2022

Viagens Programadas

Operador Ano Més Valor ICV Pontuagdo Pico Fora Pico Pico Fora Pico
CNO 2022 7 98,26 10 18.626,0 53.113,0 18.198,5 52.778,5
MOB 2022 7 99,04 10 14.805,0 39.215,5 14.647,0 38.925,5

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Indice de Cumprimento de Viagens - ICV
Agosto de 2022

Viagens Programadas

Operador Ano Més Valor ICV Pontuagdo Pico Fora Pico Pico Fora Pico
CNO 2022 8 97,64 9 19.372,0 55.624,0 18.734,0 55.345,5
MOB 2022 8 98,60 10 15.240,0 40.775,0 14.985,5 40.421,5

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Indice de Cumprimento de Viagens - ICV
Setembro de 2022

Viagens Programadas

Operador Ano Més Valor ICV Pontuagdo Pico Fora Pico Pico Fora Pico
CNO 2022 9 97,81 9 18.636,0 54.100,0 18.071,0 53.829,5
MOB 2022 9 99,23 10 14.575,5 39.405,0 14.445,0 39.203,5

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Indice de Cumprimento de Viagens - ICV
Outubro de 2022

Viagens Programadas

Operador Ano Més Valor ICV Pontuagdo Pico Fora Pico Pico Fora Pico
CNO 2022 10 98,23 10 18.393,0 53.653,0 17.963,5 53.305,0
MOB 2022 10 99,34 10 14.393,5 39.763,0 14.286,5 39.562,5

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Indice de Cumprimento de Viagens - ICV
Novembro de 2022

Viagens Programadas

Operador Ano Més Valor ICV Pontuagdo Pico Fora Pico Pico Fora Pico
CNO 2022 11 98,19 10 18.251,0 53.190,0 17.808,0 52.891,0
MOB 2022 11 98,71 10 13.737,5 37.835,0 13.526,0 37.538,5

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Indice de Cumprimento de Viagens - ICV
Dezembro de 2022

Viagens Programadas

Operador Ano Més Valor ICV Pontuagdo Pico Fora Pico Pico Fora Pico
CNO 2022 12 98,32 10 19.041,0 55.968,0 18.620,0 55.615,0
MOB 2022 12 99,37 10 14.713,0 40.431,5 14.617,0 40.192,5

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

ICI - indice de Cumprimento de Intervalo
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 99,77 9,00 99,05 9,00 99,41 9,00 100,04 10,00 98,97 9,00 99,82 9,00 99,51 9,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 102,15 10,00 102,04 10,00 102,95 10,00 103,17 10,00 103,28 10,00 102,96 10,00 102,76 10,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Cumprimento de Intervalo - ICI

Julho de 2022

Operador Ano Més Valor ICI Pontuacgao
CNO 2022 7 99,77 9
MOB 2022 7 102,15 10

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Cumprimento de Intervalo - ICI
Agosto de 2022

Operador Ano Més Valor ICI Pontuacgao
CNO 2022 8 99,05 9
MOB 2022 8 102,04 10

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Cumprimento de Intervalo - ICI
Setembro de 2022

Operador Ano Més Valor ICI Pontuacgao
CNO 2022 9 99,41 9
MOB 2022 9 102,95 10

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Cumprimento de Intervalo - ICI
Outubro de 2022

Operador Ano Més Valor ICI Pontuacgao
CNO 2022 10 100,04 10
MOB 2022 10 103,17 10

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Cumprimento de Intervalo - ICI
Novembro de 2022

Operador Ano Més Valor ICI Pontuacgao
CNO 2022 11 98,97 9
MOB 2022 11 103,28 10

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Cumprimento de Intervalo - ICI
Dezembro de 2022

Operador Ano Més Valor ICI Pontuacgao
CNO 2022 12 99,82 9
MOB 2022 12 102,96 10

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

IQ - Calculo do indice de Quebra
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 1,81 10,00 1,89 10,00 1,87 10,00 1,86 10,00 1,74 10,00 1,81 10,00 1,83 10,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 1,24 10,00 1,25 10,00 1,39 10,00 1,37 10,00 1,68 10,00 0,64 10,00 1,26 10,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte indice de Quebra - IQ
Julho de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IQ Pontuacgao Qtd Quebras Frota Prog Mensal
CNO 2022 7 1,81 10 189 10.418,00
MOB 2022 7 1,24 10 80 6.471,00

Emissao: 16/06/2023
Pagina 40 de 83



Grande Recife Consorcio de Transporte indice de Quebra - IQ
Agosto de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IQ Pontuacgao Qtd Quebras Frota Prog Mensal
CNO 2022 8 1,89 10 213 11.289,00
MOB 2022 8 1,25 10 88 7.032,00

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte indice de Quebra - IQ
Setembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IQ Pontuacgao Qtd Quebras Frota Prog Mensal
CNO 2022 9 1,87 10 200 10.674,00
MOB 2022 9 1,39 10 92 6.596,00

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte indice de Quebra - IQ
Outubro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IQ Pontuacgao Qtd Quebras Frota Prog Mensal
CNO 2022 10 1,86 10 200 10.727,00
MOB 2022 10 1,37 10 91 6.638,00

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte indice de Quebra - IQ
Novembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IQ Pontuacgao Qtd Quebras Frota Prog Mensal
CNO 2022 11 1,74 10 184 10.546,00
MOB 2022 11 1,68 10 108 6.438,00

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte indice de Quebra - IQ
Dezembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IQ Pontuacgao Qtd Quebras Frota Prog Mensal
CNO 2022 12 1,81 10 201 11.120,00
MOB 2022 12 0,64 10 43 6.696,00

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

ICF - Indice de Cumprimento de Frota
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 100,00 10,00 99,96 10,00 99,95 10,00 99,99 10,00 99,92 10,00 99,98 10,00 99,97 10,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 99,57 10,00 99,58 10,00 99,78 10,00 99,98 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 99,82 10,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Cumprimento de Frota - ICF
Julho de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor ICF Pontuacgao Frota Programada Frota Efetiva
CNO 2022 7 100,00 10 10.335 10.335
MOB 2022 7 99,57 10 4.875 4.854

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Cumprimento de Frota - ICF
Agosto de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor ICF Pontuacgao Frota Programada Frota Efetiva
CNO 2022 8 99,96 10 11.204 11.200
MOB 2022 8 99,58 10 5.275 5.253

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Cumprimento de Frota - ICF
Setembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor ICF Pontuacgao Frota Programada Frota Efetiva
CNO 2022 9 99,95 10 10.593 10.588
MOB 2022 9 99,78 10 4.960 4.949

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Cumprimento de Frota - ICF
Outubro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor ICF Pontuacgao Frota Programada Frota Efetiva
CNO 2022 10 99,99 10 10.646 10.645
MOB 2022 10 99,98 10 5.000 4.999

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Cumprimento de Frota - ICF
Novembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor ICF Pontuacgao Frota Programada Frota Efetiva
CNO 2022 11 99,92 10 10.466 10.458
MOB 2022 11 100,00 10 4.859 4.859

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consorcio de Transporte Indice de Cumprimento de Frota - ICF
Dezembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor ICF Pontuacgao Frota Programada Frota Efetiva
CNO 2022 12 99,98 10 11.037 11.035
MOB 2022 12 100,00 10 5.093 5.093

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

IP - indice de Penalidades

20. Semestre de 2022

Julho

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 0,20 10,00 0,14 10,00 0,21 10,00 0,13 10,00 0,18 10,00 0,49 10,00 0,23 10,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 0,08 10,00 0,41 10,00 0,37 10,00 0,16 10,00 0,05 10,00 0,03 10,00 0,18 10,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte Indice de Penalidades - IP
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos Julho de 2022

Qtd Multa
Operador Ano Més Valor IP Pontuacgdo Qtd Multa Leve Qtd Multa Média Qtd Multa Grave Gravissima Frota Cadastrada
CNO 2022 7 0,20 10 0 15 6 0 548
MOB 2022 7 0,08 10 0 2 2 0 320

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte Indice de Penalidades - IP
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos Agosto de 2022

Qtd Multa
Operador Ano Més Valor IP Pontuacgdo Qtd Multa Leve Qtd Multa Média Qtd Multa Grave Gravissima Frota Cadastrada
CNO 2022 8 0,14 10 0 7 6 0 543
MOB 2022 8 0,41 10 0 15 8 0 306

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte Indice de Penalidades - IP
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos Setembro de 2022

Qtd Multa
Operador Ano Més Valor IP Pontuacgdo Qtd Multa Leve Qtd Multa Média Qtd Multa Grave Gravissima Frota Cadastrada
CNO 2022 9 0,21 10 0 5 12 0 543
MOB 2022 9 0,37 10 0 6 11 0 306

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Indice de Penalidades - IP
Outubro de 2022

Qtd Multa
Operador Ano Més Valor IP Pontuacgdo Qtd Multa Leve Qtd Multa Média Qtd Multa Grave Gravissima Frota Cadastrada
CNO 2022 10 0,13 10 0 10 4 0 541
MOB 2022 10 0,16 10 0 10 1 0 306

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Indice de Penalidades - IP
Novembro de 2022

Qtd Multa
Operador Ano Més Valor IP Pontuacgdo Qtd Multa Leve Qtd Multa Média Qtd Multa Grave Gravissima Frota Cadastrada
CNO 2022 11 0,18 10 0 24 0 0 536
MOB 2022 11 0,05 10 0 4 0 0 306

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Indice de Penalidades - IP
Dezembro de 2022

Qtd Multa
Operador Ano Més Valor IP Pontuacgdo Qtd Multa Leve Qtd Multa Média Qtd Multa Grave Gravissima Frota Cadastrada
CNO 2022 12 0,49 10 0 12 27 0 535
MOB 2022 12 0,03 10 0 2 0 0 305

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

IVV - Indice de Vistoria Veicular
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 67,50 4,00 73,15 5,00 82,83 7,00 60,42 3,00 67,61 4,00 60,94 3,00 68,74 4,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 43,53 0,00 60,32 3,00 54,12 1,00 52,38 1,00 58,57 2,00 65,96 4,00 55,81 2,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte Indice de Vistoria Veicular - IVV
Julho de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IVV Pontuacgao Qtd Vistorias Qtd Aprovados
CNO 2022 7 67,50 4 80 54
MOB 2022 7 43,53 0 85 37

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte Indice de Vistoria Veicular - IVV
Agosto de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IVV Pontuacgao Qtd Vistorias Qtd Aprovados
CNO 2022 8 73,15 5 108 79
MOB 2022 8 60,32 3 63 38

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte Indice de Vistoria Veicular - IVV
Setembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IVV Pontuacgao Qtd Vistorias Qtd Aprovados
CNO 2022 9 82,83 7 99 82
MOB 2022 9 54,12 1 85 46

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte Indice de Vistoria Veicular - IVV
Outubro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IVV Pontuacgao Qtd Vistorias Qtd Aprovados
CNO 2022 10 60,42 3 96 58
MOB 2022 10 52,38 1 84 44

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte Indice de Vistoria Veicular - IVV
Novembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IVV Pontuacgao Qtd Vistorias Qtd Aprovados
CNO 2022 11 67,61 4 71 48
MOB 2022 11 58,57 2 70 41

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte Indice de Vistoria Veicular - IVV
Dezembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IVV Pontuacgao Qtd Vistorias Qtd Aprovados
CNO 2022 12 60,94 3 64 39
MOB 2022 12 65,96 4 47 31

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

IMT - Indice de Melhoria Tecnoldgica
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 99,52 9,00 97,59 9,00 98,96 9,00 99,21 9,00 99,24 9,00 99,24 9,00 98,96 9,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 100,74 10,00 103,99 10,00 101,74 10,00 101,32 10,00 101,26 10,00 101,26 10,00 101,72 10,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Melhoria Tecnoldgica - IMT
Julho de 2022

Operador Ano Més Valor IMT Pontuagao Qtd Equip Grp1l Qtd Equip Grp2 Qtd Equip Grp3 Frota Total
CNO 2022 7 99,52 9 461 456 460 478
MOB 2022 7 100,74 10 300 284 307 307

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Melhoria Tecnoldgica - IMT
Agosto de 2022

Operador Ano Més Valor IMT Pontuagao Qtd Equip Grp1l Qtd Equip Grp2 Qtd Equip Grp3 Frota Total
CNO 2022 8 97,59 9 465 459 463 507
MOB 2022 8 103,99 10 299 283 306 306

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Melhoria Tecnoldgica - IMT
Setembro de 2022

Operador Ano Més Valor IMT Pontuagao Qtd Equip Grp1l Qtd Equip Grp2 Qtd Equip Grp3 Frota Total
CNO 2022 9 98,96 9 480 484 494 513
MOB 2022 9 101,74 10 299 283 306 306

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Melhoria Tecnoldgica - IMT

Outubro de 2022

Operador Ano Més Valor IMT Pontuagao Qtd Equip Grp1l Qtd Equip Grp2 Qtd Equip Grp3 Frota Total
CNO 2022 10 99,21 9 478 488 498 511
MOB 2022 10 101,32 10 299 283 306 306

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Melhoria Tecnoldgica - IMT
Novembro de 2022

Operador Ano Més Valor IMT Pontuagao Qtd Equip Grp1l Qtd Equip Grp2 Qtd Equip Grp3 Frota Total
CNO 2022 11 99,24 9 473 483 495 506
MOB 2022 11 101,26 10 299 283 306 306

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

indice de Melhoria Tecnoldgica - IMT
Dezembro de 2022

Operador Ano Més Valor IMT Pontuagao Qtd Equip Grp1l Qtd Equip Grp2 Qtd Equip Grp3 Frota Total
CNO 2022 12 99,24 9 472 482 494 505
MOB 2022 12 101,26 10 298 282 305 305

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

ITP - indice de Treinamento de Pessoal
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00 77,33 8,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00 100,00 10,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Fator de Utilizagao

Indice de Treinamento de Pessoal - ITP
20. Semestre de 2022

Qtd Prevista Qtd Treinada

Operador Ano Sem Valor ITP Pontuagdo Frota Max Motor Cobr Fiscal Despac Manut Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
CNO 2022 2 77,33 8 449 2,5063 0,0656 0,1405 0,2740 0,7665 578 94 173 639 30 463
MOB 2022 2 100,00 10 256 2,5063 0,3066 0,1405 0,1370 0,7665 361 36 99 823 39 320

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

IRU - Indice de Reclamacédo do Usudrio
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 114,70 6,00 110,16 7,00 123,13 7,00 120,52 6,00 124,87 6,00 118,40 4,00 118,63 6,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 76,72 6,00 84,24 7,00 64,39 7,00 67,38 7,00 60,64 7,00 70,60 5,00 70,66 6,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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Indice de Reclamacdo do Usuério - IRU

Grande Recife Consdrcio de Transporte
Julho de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IRU Fator Tolerancia % s/ Tolerancia Pontuagdo Qtd Reclamagdes Qtd Reclam STPP PTEI PTEI STPP
CNO 2022 7 114,70 284,23 40,35 6 978 1.391 6.295.653,83 10.270.043,93
MOB 2022 7 76,72 179,44 42,76 6 413 1.391 3.974.390,10 10.270.043,93

Emissao: 16/06/2023
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Indice de Reclamacdo do Usuério - IRU

Grande Recife Consdrcio de Transporte
Agosto de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IRU Fator Tolerancia % s/ Tolerancia Pontuagdo Qtd Reclamagdes Qtd Reclam STPP PTEI PTEI STPP
CNO 2022 8 110,16 334,96 32,89 7 1.107 1.653 6.998.338,38 11.512.142,83
MOB 2022 8 84,24 216,04 38,99 7 546 1.653 4.513.804,45 11.512.142,83

Emissao: 16/06/2023
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Indice de Reclamacdo do Usuério - IRU

Grande Recife Consdrcio de Transporte
Setembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IRU Fator Tolerancia % s/ Tolerancia Pontuagdo Qtd Reclamagdes Qtd Reclam STPP PTEI PTEI STPP
CNO 2022 9 123,13 328,37 37,50 7 1.213 1.625 6.513.957,14 10.745.008,52
MOB 2022 9 64,39 213,29 30,19 7 412 1.625 4.231.051,38 10.745.008,52

Emissao: 16/06/2023
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Indice de Reclamacdo do Usuério - IRU

Grande Recife Consdrcio de Transporte
Outubro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IRU Fator Tolerancia % s/ Tolerancia Pontuagdo Qtd Reclamagdes Qtd Reclam STPP PTEI PTEI STPP
CNO 2022 10 120,52 280,72 42,93 6 1.015 1.372 6.377.652,29 10.390.098,43
MOB 2022 10 67,38 176,61 38,15 7 357 1.372 4.012.446,14 10.390.098,43

Emissao: 16/06/2023
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Indice de Reclamacdo do Usuério - IRU

Grande Recife Consdrcio de Transporte
Novembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IRU Fator Tolerancia % s/ Tolerancia Pontuagdo Qtd Reclamagdes Qtd Reclam STPP PTEI PTEI STPP
CNO 2022 11 124,87 278,43 44,85 6 1.043 1.363 5.970.135,51 9.742.102,29
MOB 2022 11 60,64 175,91 34,47 7 320 1.363 3.771.966,78 9.742.102,29

Emissao: 16/06/2023
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Indice de Reclamacdo do Usuério - IRU

Grande Recife Consdrcio de Transporte
Dezembro de 2022

Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

Operador Ano Més Valor IRU Fator Tolerancia % s/ Tolerancia Pontuagdo Qtd Reclamagdes Qtd Reclam STPP PTEI PTEI STPP
CNO 2022 12 118,40 193,13 61,31 4 686 942 6.002.688,48 9.759.638,19
MOB 2022 12 70,60 120,87 58,41 5 256 942 3.756.949,71 9.759.638,19

Emissao: 16/06/2023
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Grande Recife Consdrcio de Transporte
Sistema de Remuneracdo, Avaliacdo e Custos

ISU - Indice de Satisfacdo do Usuério
20. Semestre de 2022

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
Concessionaria indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota indice Nota
CNO - CONSORCIO CONORTE 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00
MOB - MOBIBRASIL Expresso Ltda. 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00 * 95,00 10,00

(*) Valores adotados de acordo com os critérios definidos pelo CTM descritos no Cap. 15 do Manual de Operagao

FONTE: CTM / Geréncia de Informagdes e Pesquisa

Emissao: 16/06/2023
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