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GRANDE) (RECIFE

Portaria N2 109/2023

O Diretor-Presidente do CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE- CTM, no ambito de
suas atribuicdes, e;

CONSIDERANDO que compete ao CTM, nos termos do item 8.1, inciso V, Protocolo de Inteng¢des, Lei Estadual n°
13.235/2007, elaborar normas sobre o STPP/RMR e as atividades a ele ligadas, direta ou indiretamente, dispondo sobre as
infracGes a tais normas e suas respectivas penalidades aplicaveis, quando necessdrio, para complementar os
regulamentos e legislagdo vigentes, sempre respeitada a competéncia do CSTM;

CONSIDERANDO a Resolugdo n2 007/2019 e a Resolugdo n2 002/2020 que institui o cartdo VEM da Pessoa ldosa, com
créditos eletrénicos em cotas de viagem gratuitas, destinado aos usuarios com idade igual ou superior a 65 anos, a serem
disponibilizados para uso no Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife. STPP/RMR;

CONSIDERANDO que o cartdo VEM da Pessoa Idosa é mais um instrumento que visa garantir a gratuidade da passagem a
pessoa idosa, e sua auséncia nao constitui impedimento desse direito;

CONSIDERANDO o atendimento ao principio do contraditério que por sua vez tem-se a protecao ao direito de defesa, de
natureza constitucional, conforme consagrado no artigo 59, inciso LV: “aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ele
inerentes”.

CONSIDERANDO também, a necessidade de se exercer o efetivo controle no uso dos beneficios tarifarios de forma a coibir
o uso indevido ou fraudulento do cartdo de bilhetagem eletrénica e, assim, promover a pratica de uma justa politica de
beneficios no ambito do Transporte Publico de Passageiros da RMR;

RESOLVE:

Estabelecer os procedimentos administrativos relativos ao controle das gratuidades nos transportes publicos passageiros
na Regido Metropolitana do Recife, por intermédio do método de identificagdo biométrica, referente as pessoas idosas.

Das Disposi¢des Gerais

Art. 12 A relagdo entre o usuario da gratuidade e o gerenciador da bilhetagem eletrénica sera norteada, em razao da
natureza essencial do servico de transporte publico, especialmente para as pessoas idosas, pelos principios da
continuidade e excepcionalidade das medidas restritivas.

Art. 22 Consoante o disposto pela legislagao vigente, a gratuidade concedida a pessoa idosa serd exercida nos Sistemas de
Transporte Publico, por intermédio da utilizagcdo do Vale Eletronico Metropolitano — VEM IDOSO.

Art. 32 A utilizacdo do Vale eletronico “IDOSQ”, assegurado a pessoa idosa, sera objeto de monitoramento por intermédio
de Sistema de Reconhecimento Biométrico Facial, instalado no interior dos 6nibus que operam no Sistema Publico de
Transporte de Passageiros da Regidgo Metropolitana do Recife;

Art. 42 O sistema realizara a captura das imagens armazenando as fotos do passageiro que utilizar o cartdo “VEM IDOSO”,
no momento do registro da viagem no validador por intermédio de processamento, sendo posteriormente encaminhada
para a base de dados a gerenciadora da bilhetagem eletrénica, a transmissdo de informagdes coletadas nos equipamentos
embarcados nos 6nibus;

Art. 52 A partir do recebimento das informagGes referentes as utilizagGes eletronicas registradas nos validadores
instalados nos coletivos do STPP/RMR, a gerenciadora da bilhetagem eletrdnica sera responsavel pela primeira avaliacdo
acerca de possivel utilizagdo indevida do cartdo eletrénico, a fim de evidenciar potencial fraude ou uso indevido do
beneficio concedido pela lei;

Art. 62 A partir da andlise das informagdes registradas pelo sistema de controle biométrico, a gerenciadora da bilhetagem
eletrénica devera comparar a fotografia (imagem) do usuario do cartdo VEM |doso capturada pela cdmera do validador no
momento da sua utilizagdo com a fotografia do titular do beneficio da gratuidade existente na base de dados do sistema
de controle de gratuidades, cadastrada no Sistema de Bilhetagem Eletronica, a fim de evidenciar ou descartar a hipdtese
de utilizacdo indevida do cartdo eletrénico;

I - DAS INFRAGOES E DAS PENALIDADES

Art. 72 Para os devidos fins, é considerado uso indevido do beneficio legal de gratuidade:
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I. — A utilizacdo do cartdo eletrénico por terceira pessoa que ndo o titular do beneficio;

II. — A tentativa de ndo mostrar o rosto ou de obstruir a lente da(s) cdmera(s) no interior dos veiculos.

Art. 82 Constatado o uso indevido do beneficio pelo usuario em procedimento administrativo, conforme o grau de
reincidéncia, podem ser interpostas, também gradualmente, as seguintes penalidades-

I- Suspensdo do beneficio por 30 (trinta) dias, mediante bloqueio do cartdo VEM Idoso.

II- Suspensdo do beneficio por 60 (sessenta) dias, mediante bloqueio, no caso de primeira reincidéncia

IlI- Suspensdo do beneficio por 180 (cento e oitenta) dias, mediante bloqueio, no caso de segunda reincidéncia;
IV - Cancelamento do beneficio no caso de terceira reincidéncia por um prazo de 1 (um) ano.

§ 12 As penalidades referidas neste artigo ndo excluem o infrator da eventual aplicagdo das penalidades civeis e criminais
previstas em lei, as quais serao providenciadas pelo CTM, de acordo com as informagdes encaminhadas quinzenalmente
pela contratada.

§ 22 Deve ser assegurado ao infrator o direito a ampla defesa, incluindo a possibilidade de recurso e assisténcia por meio
de advogado ou defensor publico, conforme procedimento previsto nesta portaria.

§ 32 Caso haja confissdo por parte do usudrio, ser-lhe-a reduzida a penalidade em 1/6 (um sexto), sem prejuizo do registro
do fato para fins de reincidéncia e contumacia.

11-DO PROCEDIMENTO DE APURAGAO E APLICAGAO DAS PENALIDADES

Art. 92 No caso de verificagdo de primeira utilizagdo indevida do cartdo eletronico “VEM Idoso” serd realizado medida
restritiva imediata, impossibilitando a utilizagdo do cartdo pelo usuario, constando na tela do validador de Onibus a
informacdo que estd bloqueado o cartao.

§12 A informagdo do motivo do bloqueio temporario serd disponibilizada para o usudrio através dos canais de
atendimento ao usudrio perante o CTM ou na credenciada para fazer o atendimento e apds devera se apresentar ao ponto
de atendimento presencial no setor da DIAG- Divisdo de Concessdao de Abatimentos e Gratuidades, do Grande Recife para
receber adverténcia educativa sobre a utilizacdo indevida, e caso queira, assinar Termo de Compromisso e
Responsabilidade de se abster de nova infragao.

§ 22 Caso o usuario convocado ndo reconhega a utilizagdo indevida, podera apresentar recurso administrativo dirigido a
Comissdo de Andlise de Recursos.

§ 32 Caso ndo seja materializado o uso indevido do cartdo eletrénico, dever-se-a proceder a reativagdo do VEM, estando o
usuario e/ou seu representante legal desobrigado de assinarem qualquer termo de compromisso, ndo sendo computado,
inclusive, o incidente para fins de reincidéncia;

Art. 10 “Em caso de verificacdo de reincidéncia de utilizacdo indevida do cartdo eletrénico VEM lIdoso sera realizada
medida restritiva imediata, impossibilitando a utilizagdo do cartdo pelo usudrio, devendo o beneficidrio comparecer ao
setor da DIAG- Divisdo de Concessdo de Abatimentos e Gratuidades, sendo facultado optar pelo disposto no artigo 89,
paragrafo terceiro ou podera apresentar defesa nos termos do artigo 13.

Paragrafo Unico: Sera aplicada a san¢do administrativa de suspensao do cartdo VEM ldoso, pelo prazo dos incisos Il e Il do
artigo 82, a contar da decisdo da Comissdo de Analise de Recursos do Livre Acesso instituida pelo Consdrcio através das
Portarias 150/2016 e 159/2018, que passara a analisar também os recursos provenientes do uso do cartdo VEM Idoso.

Art. 11 Para o caso de uma nova transgressdao, nos moldes do inciso IV do artigo 82 da presente Portaria, apds a
instauracao de novo processo administrativo nos termos e condi¢des elencadas anteriormente, caso seja comprovada a
contumdcia da conduta ilicita do beneficidrio da gratuidade, este tera seu VEM cancelado apds a decisdo sobre o
processo;

Art. 12 Em caso de cancelamento, previsto no inciso IV do art 82, o usuario sé podera ingressar com nova solicitagdo para
obtencdo do beneficio apds transcorrido 01 (um) ano a contar da Ultima decisdo da Comissdo de Andlise de Recursos;

Art. 13 Diante da op¢do do usudrio de recorrer de qualquer decisdo serd cientificado da possibilidade de constituir
advogado ou de optar por ser assistido por Defensor Publico, mediante assinatura de termo de notificagdo da alternativa
oferecida.

Art. 14 O Setor de VEM Idoso tera prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, a contar do recebimento das razdes recursais pelo
usudrio, para instaurar e concluir procedimento apuratério do processo administrativo destinado a determinar a suposta
ilegalidade na utilizagdo do cartdo eletronico.

§ 12 O prazo de que trata o caput devera contemplar todos os atos administrativos a persecucdo processual, dentre eles a
convocacgdo do titular da gratuidade ou seu representante legal para esclarecimentos, caso seja necessario, assim como
apreciacao sobre eventual defesa administrativa apresentada pelo usuario, bem como sua decisdo
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§ 29, Serd informado ao usuario a data da resposta da andlise de seu caso, devendo o mesmo comparecer ao endereco
determinado pelo Consércio para ter ciéncia do resultado, em caso de impossibilidade do usudrio, devera se fazer
representar mediante procuracdo que podera ser de punho préprio, com xerox de sua identidade.

§ 39, O titular da gratuidade tem obrigacdo de manter termo de Compromisso e Responsabilidade de se abster de nova
infracdo atualizando seu endereco residencial, bem como seu telefone de contato junto ao responsdvel pelo banco de
dados dos usudrios do VEM Idoso.

§ 42 O prazo de julgamento de que trata o caput deste artigo serd descontado para fins de aplicagdo das penalidades no
artigo 82.

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17- Apés finalizagdo do procedimento administrativo, restando comprovada utilizagdo irregular do cartdo VEM ldoso
para fins de comercializacdo com participacdo do beneficidrio, sera aplicada diretamente a penalidade prevista no inciso
IV do artigo 8¢ desta portaria.

Art. 18 A contratada devera encaminhar ao CTM relatdrio quinzenalmente via mensagem eletrénica (e-mail) ou outro
instrumento, contendo descritivo de cartées bloqueados temporaria ou definitivamente, com informacgdes cadastrais e
imagens relativas ao beneficidrio da gratuidade, assim como consolidacdo da quantidade de cartdes suspensos;

§ 1. Caso ndo seja materializado o uso indevido do cartdo eletrénico, dever-se-a proceder a reativa¢do do VEM, estando o
usuario e/ou seu representante legal desobrigado de assinarem qualquer termo de compromisso, ndo sendo computado,
inclusive, o incidente para fins de reincidéncia.

§ 22 Apds a adogdo do procedimento descrito no paragrafo do presente artigo, a contratada tera prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis para o desbloqueio dos cartdes VEM Idoso a contar da verificagdo de cada caso, nos moldes do pardgrafo
anterior;

§ 32 Caso o beneficidrio reconheca o uso indevido, mas ndo queira assinar o Termo de Compromisso, o atendente reduzira
a termo tal situagdo e assinara o documento com duas testemunhas, ou diante da negativa em assinar, por entender que
nao reconhece o fato, poderd o beneficidrio agendar data e hordrio para as devidas verificagdes com a Geréncia de
Relacionamento- GERE ou de Abatimentos de gratuidade- DIAG, na sede do Consdrcio;

§ 42 As informacdes, imagens ou “prints” deverdo trazer consigo, indicios capazes de demonstrar a reincidéncia do uso
indevido do cartdo eletronico, além das informagdes cadastrais do titular do beneficio, e, o setor do VEM Idoso devera
anexar ao processo o termo de compromisso de utilizagdo do cartdo eletronico, assinados pelo titular do beneficio da
gratuidade, descritos no artigo 92 e, bem como documentos de identificagdo.

Art. 19 Em cada aplicacdo de medida/san¢do administrativa, o titular do beneficio ou seu representante legal sera sempre
orientado sobre o correto uso do beneficio;

Art. 21 O Consdrcio Grande Recife terd acesso a todas as imagens coletadas pelo sistema de identificacdo e controle de
gratuidade biométrico facial e aos dados cadastrais dos beneficidrios do VEM ldoso sob responsabilidade da
Gerenciadora.

Art. 22. ExcegGes as determinagdes desta Portaria deverdo ser analisadas pelo Consércio Grande Recife.

Art. 23. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario

Recife, 22 de maio de 2023

Diretor Presidente

A) MATHEUS FREITAS
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de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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