GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO )A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comiss&o Permanente de Licitagdo — CPL RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N° PL 0089.2022. CPL.PE.007.CTM

PREAMBULO:

O Estado de Pernambuco, por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo, através da
Pregoeira Juliana Santiago Barros, designado pelo Exm°® Senhor Secretario Executivo de Compras e Licitagdes
através da Portaria SAD n° 1.132/2022 publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco, edigdo do dia
16/05/2022, torna publico, para conhecimento dos interessados, que em atendimento SEI n°
0050500046.001161/2021-91, e com a respectiva autorizagdo do Diretor de Engenharia e Manutengdo do Consorcio
de Transporte da Regido Metropolitana do Recife — CTM da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagéo,
realizara a licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO POR LOTE, sob o regime de
EXECUCAO INDIRETA POR PRECO GLOBAL, a ser realizado por meio da utilizagéo de recursos de tecnologia da
informagao — Internet, de acordo com a Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Estadual n° 12.986, de 17/03/2006, Decreto
Estadual n® 32.539 de 24/10/2008, Decreto Estadual n°® 42.530/2015, Lei Complementar n°® 123 de 14/12/20086, Lei
Estadual n° 12.525/2003, Decreto Estadual n® 45.140/2007 e respectivas alteragbes posteriores, aplicando-se
subsidiariamente as disposi¢cbes da Lei Federal n° 13.303, de 30/06/2016, e demais normas regulamentares aplicaveis
a espécie, a realizar-se no local e horario a seguir:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 07/10/2022 as 10 horas.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 07/10/2022 as 10 horas e 10 minutos.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 07/10/2022 as 10 horas e 30 minutos.

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: PE-INTEGRADO
ENDERECO ELETRONICO: www.peintegrado.pe.gov.br.

Dados para contato

Pregoeiro (a): Juliana Santiago Barros e-mail: cpl@granderecife.pe.gov.br

Fone: (81) 31825535/3182-5526

Endereco: Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Anténio, Recife-PE. CEP: 52.020-360
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Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente o horario de Brasilia
— DF.

OBSERVACAO: Na hipétese de ndo haver expediente na data fixada, ficara a sessdo adiada para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposicées em contrario.

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa para prestacéo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informagao
nas areas de Sustentacdo de Sistemas Informacado, Sistemas Operacional, Base de Dados Relacional, e
Infraestrutura de Rede de Dados Digital.

1.2 A apresentagdo da proposta sera em LOTE UNICO e descriminada da seguinte forma:

Tabela I - MEDIA DOS VALORES APRESENTADOS NOS ORCAMENTOS
ESTIMATIVOS - ANUAL
Lote Unico Subltem | Bem/Servico Métr. | Qtde Valor Valor Total
’ * | Unitario
Servigcos de Analise R$
1.01 de Sistemas USTe | 4.308| R$ 185,53 799.263.24
Servigos de RS
1.02 Implementagio USTe | 3.240| RS 128,50 416.340,00
Servigos de
Arquitetura de RS
1.03 Sistermnas de USTe 1.965| R$ 197,17 387.439,05
) Informacgao
ITEM 01 — SISt?maS de Servigos de Analise,
Informacgao Implementagdo e RS
1.04 Arquitetura de| USTe | 2.028| R$ 194,41
. 394.263,48
Datawarehousing e
Business Intelligence
Servigos de
Gerenciamento de RS
1.05 Projetos em Sistemas USTe 2.049| R$ 206,62 423.364,38
de Informagao
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VALOR TOTAL ANUAL ITEM 01: R$
’ 2.420.670,15
Servicos de RS
2.01 Administracdo de | USTi 1.494| R$ 152,91
. 228.447,54
Sistemas de
Servigos de RS
2.02 Administragdo de | USTi 840 | R$ 175,29
147.243,60
Banco de Dados
ITEM 02 — Servicos de Apoio e
Infraestrutura Tecnologica Atendimento a . RS
2.03 Usuarios de USTi 1.194| R$ 102,50 122.385.00
Computador
Servigos de
Gerenciamento de . RS
2.04 Projetos em USTi 438 | R$ 165,00 72.270,00
Infraestrutura
VALOR TOTAL ANUAL ITEM 02: 570.346,14
RS
VALOR TOTAL ANUAL DO LOTE 2.991.016,29
2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
2.1. A despesa total com a execugédo do objeto desta licitagdo é estimada em R$ 2.991.016,29 (dois milhdo

novecentos e noventa e um mil dezesseis reais e vinte e nove centavos), especialmente por que os servigos

somente serdo executados, observadas a necessidade e a conveniéncia do CTM.

Fonte: 0101
ND: 3.3.90

Atividade: 15.122.0450.4691.0000 (Gestao das atividades do CTM).

2.2. As despesas decorrentes desta licitagdo serdo incluidas no orgamento do Estado de Pernambuco, para o

presente exercicio, na classificacdo abaixo:

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar desta licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e
que estejam obrigatoriamente cadastradas no PE Integrado.
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3.2

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.1.1. O interessado devera realizar o cadastramento junto ao sistema PE-INTEGRADO, no enderego
www.peintegrado.pe.gov.br, através do link “Cadastre-se no sistema”;

3.1.2. Apéds a conclusdo do cadastro online, o interessado devera entrar em contato com o suporte por meio
do e-mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar continuidade ao processo de credenciamento com
envio eletrénico dos documentos comprobatorios descritos no site citado e recebimento do login pessoal de
acesso ao sistema;

3.1.3. O login e a senha poderéo ser utilizados em qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas
por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Governo do Estado, devidamente justificado;

3.1.4. Para fins de credenciamento e operacionalizagdo do sistema PE-INTEGRADO, indica-se que as
licitantes utilizem o navegador "Google Chrome", responsabilizando-se por eventual énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia desta disposigao;

3.1.5. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizagdo do sistema, as licitantes
deverao entrar em contato com a Geréncia de Sistemas Integrados de Gestdo - GESIG pelo telefone: (81)
3183-7721.

A participagdo nesta licitacdo dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado.

3.2.1. E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacéao efetuada, diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Administracdo a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido, ainda que porterceiros;

3.2.2. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal implica a responsabilidade legal pelos
atos praticados e a presungao de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao
eletrénico.

Como requisito para a participagao, a licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estda em conformidade com as exigéncias
previstas neste Edital.

A licitante enquadrada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP ou Microempreendedor
individual - MEI devera declarar-se no sistema eletrénico como tal, informando que cumpre os requisitos de
habilitacdo, conforme o item anterior, mesmo que tenha restricdo na documentagcao comprobatéria da
regularidade fiscal.

A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual sujeitara
a licitante as sancdes previstas neste Edital.

DA PREVISAO DE PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

. Para ampliar a competitividade, sera permitida a participagao de empresas reunidas em consorcio.
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3.6. Consorcios sdo associagdes corporativas nas quais duas ou mais pessoas juridicas unem esforgos visando

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

concretizar um objeto especifico. Esse conceito decorre do disposto no art. 278 da Lei n. 6.404/76. 10.3. O
consorcio criado para a participagado em licitagdo tem contornos préprios, pois as empresas que o integram
buscam, basicamente, somar capacidade técnica, econdmico financeira e know-how para a participagédo em
determinado procedimento licitatério em que, individualmente, ndo teriam condi¢des de participar, pela falta
de experiéncia técnica, pela complexidade do objeto ou por ndo atingir o patamar exigido de comprovagao
econdmicofinanceira. Por isso, pactuam uma associagdo temporaria, com a reunido de esforgos para a
execugao de um empreendimento comum (a participagéo na licitagdo e a execugao do contrato subsequente)

Em razao da complexidade do objeto, sua extensao e demais circunstancias, a participagao de consorcios &
recomendada, ja que poucas empresas no mercado estdo aptas a executa-lo isoladamente. Assim, admite-
se a participagao de empresas em consorcio.

No caso da participagdo de empresas reunidas em consorcio, devera acompanhar os documentos de
habilitagdo, a comprovagdo de compromisso publico ou particular do consércio, subscrito pelas empresas
consorciadas, com apresentacao da proporcado de participacao de cada uma das consorciadas e indicacao
da empresa lider, que devera representar as consorciadas perante o Estado de Pernambuco.

Deveréo ser apresentados os documentos exigidos em lei, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para
efeito de qualificagdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de
qualificagdo econdmico-financeira, o somatorio dos valores de cada consorciado, na propor¢cao de sua
respectiva participagao.

As empresas consorciadas serdo solidariamente responsaveis pelas obrigacbes do consdrcio na fase de
licitacdo e durante a execucgao do contrato.

A empresa lider devera administrar o contrato e responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informacoes
do Consorcio.

O Termo de Compromisso publico ou particular de constituigdo em Consércio a ser apresentado a
Administracao Publica, subscrito pelas consorciadas, devera prever:

3.12.1.Compromissos e obriga¢des das consorciadas, dentre os quais o de que cada consorciada
respondera, individual e solidariamente, pelas exigéncias de ordens fiscais, administrativas e
contratuais pertinentes ao objeto da licitagao;

3.12.2.Declaragéo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das consorciadas
pelos atos praticados pelo consoércio, em relacdo a licitacdo e, posteriormente, ao eventual
Contrato, até o final de sua execucgao;
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3.13.

3.14.

3.12.3.Compromisso de que o consorcio ndo tera a sua composicao ou constituicao alterada ou,
sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa anuéncia do contratante, até a conclusao
dos trabalhos ou fornecimento que vierem a ser contratados;

3.12.4.Compromisso de que o prazo de duragao do consorcio devera ser igual ou maior do que
o prazo de vigéncia das contrata¢des decorrentes da Ata de Registro de Precos oriunda desta
licitacao;

3.12.5.Compromisso expresso de que o consércio ndo se constitui, nem se constituira em
pessoa juridica distinta da de seus membros, bem como ndo terda denominagdo propria ou
diferente das suas consorciadas;

3.12.6.Compromissos e a divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das consorciadas,

individualmente, em relagao ao objeto da licitagdo, bem como, o percentual de participagao de
cada uma em relagéo ao fornecimento previsto.

Estara impedida de participar de licitagbes e de ser contratada a empresa:]

3.13.1. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado do CTM;

3.13.2. suspensa pelo CTM;

3.13.3. declarada inidénea pela Unido, pelo Estado de Pernambuco ou por outros Estados e pelo
Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

3.13.4. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
3.13.5. cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.13.6. constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.13.7. cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.13.8. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razédo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedacgao prevista no caput:

3.14.1. a contratagao do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagéo dele
em procedimentos licitatorios, na condicao de licitante;
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41.

4.2.

4.3.

5.1.

3.14.2. a quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente do CTM,;

b) empregado do CTM cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela licitagdo ou contratacao;

¢) autoridade do Estado de Pernambuco, definida no art. 1° da Lei Complementar
n° 97/2007.

3.14.3. a empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢cao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com o CTM promotora da licitagdo ou contratante ha menos de 6 (seis) meses.

DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessao publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

As sessdes serdo processadas em dias uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 17 horas.

4.2.1. Serao considerados como dias ndo Uteis os sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e
demais feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial que influam no horario de
funcionamento do 6rgéo licitante.

4.2.2. Sessbes ja iniciadas poderao ser suspensas, cabendo ao pregoeiro informar, através do Sistema, a
data e horario para retomada do pregéo.

4.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitagao digitalizados serao
computados em horas uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 17 horas.

4.2.4. Em caso de suspensao, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos serdo restituidos por
tempo igual ao que faltava para sua complementagéo.

Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de adequacgido de
horario por motivos de administragdo interna, os horarios previstos no item 4.2 poderdo ser alterados,
cabendoao pregoeiro informar previamente as licitantes a alteragao e a nova data e horario para retomada
do pregéo, através do Sistema PE-INTEGRADO.

DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL

Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar o Edital de licitag&do por irregularidade, devendo protocolar o
pedido até 05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sess&o publica, devendo o 6rgao
licitante julgar e responder a impugnacdo em até 03 (trés) dias uteis, através do sistema
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

www.peintegrado.pe.gov.br, devendo ser observadas as disposi¢gdes contidas no art. 87, §1°, da Lei Federal n°
13.303/2016.

Qualquer licitante podera impugnar o presente Edital, devendo protocolar a peticdo, em campo préprio no
sistema, até o terceiro dia util que anteceder a data fixada para abertura da sessao publica;

A impugnagéao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo licitatoério até
decisao definitiva a ela pertinente;

A decisdo do Pregoeiro sobre o julgamento da impugnacdo sera disponibilizada eletronicamente, até a
abertura do pregao, podendo, tal comunicagao, ser feita na propria sessao, fazendo-se o registro na ata;

Nao serdo conhecidas impugnagbes apresentadas em desacordo com as regras estabelecidas neste item ou
fora do prazo e horario legal ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no
processo para responder pelo proponente;

Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 02 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o e-mail da Comissao, identificado no
preambulo deste Edital;

O Pregoeiro disponibilizara a resposta aos pedidos de esclarecimentos por email e no Painel de Licitagdes
(www.licitacoes.pe.gov.br), até um dia util antes da data limite para abertura da sessao publica.

DA PROPOSTA

A licitante devera encaminhar proposta de pregcos nao identificada, expressa em moeda nacional, em
algarismos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, até a data e horario marcados no predmbulo do
Edital, quando entao se encerrara automaticamente a fase de recebimento de propostas.

A proposta de pregos sera elaborada, com base no Termo de Referéncia (Anexo |), de acordo com o Modelo
de Proposta (Anexo | do Termo de Referéncia) deste Edital.

A licitante devera Para fins de cadastramento no sistema eletrénico, a licitante devera especificar os PRECOS
UNITARIOS DO LOTE do objeto licitado, os quais serdo totalizados automaticamente pelo sistema, resultando no
prego final do lote.

Deverao estar incluidos nos precos propostos todos os custos diretos e indiretos decorrentes do
fornecimento do objeto, incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de
administragao, lucro, custos com transporte, frete e demais despesas correlatas.
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6.5. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico, sendo facultado a licitante retirar ou substituir a
proposta anteriormente encaminhada até a abertura da sessao.

6.6. As propostas terdo validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da sesséo
publica estabelecida no predmbulo deste Edital, independente de declaracdo da licitante.

6.6.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagao, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

6.7. As propostas serdo avaliadas e sera considerada vencedora, a empresa que ofertar o menor precgo por lote
sobre a planilha na data da licitagéo.

6.7.1. O menor preco aplicado devera, obrigatoriamente, ser replicado a todos os itens, individualmente, que
por ventura venham a fazer parte de planilha quantitativa de servigos levantada.
6.7.1.1. Com intuito de comprovar a exequibilidade do menor prego, a empresa classificada devera
demonstrar através dos itens planilhados, constantes da planilha orgamentaria que segue em anexo a
este Edital, que mesmo aplicando o0 menor pre¢o sobre os servigos elencados, ainda existe viabilidade
técnico-financeira para executar o objeto desta contratagao;
6.7.1.2. O CTM avaliara a planilha demonstrativa fornecida e, em encontrando possivel inviabilidade
de execucao, desclassificara a empresa proponente, chamando a empresa subsequente.
6.7.1.3.
DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO

71. A licitagdo sera realizada em sessao publica, por meio da Internet, mediante condi¢des de segurancga,
criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

7.2. Durante a sessé&o publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante a sesséo publica da licitagao,
ficando responsavel por eventuais 6nus decorrentes da perda de negécios causada pela inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por motivo de desconexao.

7.4. A abertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, com a
divulgacgéo das propostas de pregos recebidas, na forma prevista neste instrumento convocatério, passando o
Pregoeiro a examina-las.

7.5. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.6. Sera desclassificada a proposta que contenha elementos que permitam a sua identificagao.

7.7. Somente as licitantes com propostas classificadas participaréo da fase de lances.
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8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.2.

9.3.

9.4.

DA FASE DE LANCES

Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes classificadas deverdo estar conectados ao
sistema eletrénico e poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

O sistema eletrénico nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.
A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor provenientes de licitantes distintas, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Salvo se houver evidente erro material, ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a
licitante desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera, justificadamente, excluir lance oriundo de evidente erro
material, alegado pelo respectivo licitante.

Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrbnico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atosrealizados.

No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessado do
Pregéo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes no enderego
www.peintegrado.pe.gov.br.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo de tempo de 0 (zero) segundo até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgéao de lances.

DA NEGOCIAGAO

O Pregoeiro devera negociar os pregos apresentados pelas licitantes, podendo encaminhar contraproposta
diretamente aquela que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o
valor estimado para a contratacao.

A negociagédo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

O sistema eletrénico informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagédo promovida pelo Pregoeiro.

Apos a fase de lances, se a proposta de menor prego nao tiver sido apresentada por Microempresa, Empresa
de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual, e houver proposta de Microempresa, Empresa de
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Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

9.4.1. A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual mais bem
classificado podera, no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema eletrdnico, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado,
situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a contratacao,
sera adjudicado em seu favor o objeto desta licitagao;

9.4.2. Nao sendo vencedora a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual mais bem classificado, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacao descrita, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

9.4.3. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo
sistema eletrdnico, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006;

9.4.4. Na hipétese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, a licitagdo prossegue com as demais
licitantes.

10. DA CONVOCAGAO DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM PRIMEIRO LUGAR

10.1. O Pregoeiro verificara se a licitante que apresentar o maior desconto se enquadra em uma das vedagdes
previstas nos itens 3.9.1, 3.9.2, 393 e 3.9.7 deste Edital, através de consulta aos sites
http://www.portaltransparencia.gov.br, efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fin_gbp/PREmitirFornecedorPenalidade e
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php.

10.2.  Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedagdes elencadas no item 10.1, a licitante sera
DESCLASSIFICADA, devendo o Pregoeiro repetir este procedimento conforme sejam procedidas as
convocagoes, de acordo com a ordem de classificagao.

10.3. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para apresentar a PROPOSTA DE
PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE, devidamente preenchida na forma do Anexo I-E do Termo de
Referéncia — Modelo de Proposta de Pregos, e os documentos exigidos para a habilitagado digitalizados, para
fins de exame de aceitabilidade do preco e de sua habilitagdo, enviando-os para o e- mail da Comisséao
indicado no preambulo deste Edital, no prazo MAXIMO de 04 (quatro) horas contada a partir da solicitacdo do
Pregoeiro, com posterior encaminhamento dos originais, na forma do item 13.2.

10.3.1. Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessdao de abertura da licitacdo com todos os
documentos necessarios a classificagdo/habilitagcdo previamente digitalizados;

10.3.2. A licitante responsabilizar-se-a pela documentacdo encaminhada, assumindo como
verdadeiras suas propostas, declaragbes e atestados;
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10.3.3. Os arquivos encaminhados deverao estar legiveis;
10.3.4. Cada e-mail encaminhado n&o podera ultrapassar o tamanho de 25mb (vinte e cinco)
megabytes;
10.3.5. Cabera a licitante confirmar o recebimento pelo Pregoeiro ou por membro da Comissdo dos

10.4.

11.

documentos encaminhados por email, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios
causada pela inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro no sistema;

10.3.6. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou documentos de
habilitagdo DIGITALIZADOS, no todo ou em parte, no prazo previsto no item 10.3, sera desclassificada ou
inabilitada do certame, conforme o caso, e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

A sessao sera suspensa para aguardo da proposta de precos e dos documentos de habilitagdo, cabendo ao
Pregoeiro informar, através do sistema eletrénico, a data e o horario para retomada da licitagcdo e divulgagéo
da aceitabilidade da proposta e do resultado da habilitag&o.

DA ANALISE DA PROPOSTA

O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego ofertado com o
valor estimado e com as especificagbes técnicas do objeto.

11.1.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Estado
de Pernambuco ou de pessoas fisicas ou juridicas com a expertise necessaria, contratados para este fim.

O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO.

11.2.1. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.2.2. Nao se admitira proposta:

11.2.2.1. que apresente valores simboalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais
ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo;

11.2.2.2. acima dos limites de Prego de Fabrica (PF) ou, em caso de aplicagdo do Coeficiente de
Adequacgado de Pregos — CAP, do Pregco Maximo de Venda ao Governo (PMVG). que ndo observem a
desoneracdo de ICMS, quando estabelecida em convénios firmados no Conselho Nacional de Politica
Fazendaria — CONFAZ.

11.2.3. Nao serdo aceitas propostas com valores unitarios ou global superiores aos estimados ou com
precos manifestamente inexequiveis.
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12.

12.1.

12.2.

11.2.3.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na contratacdo s&do coerentes com os de
mercado do objeto deste Pregao;

11.2.3.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 2° do art. 56 da Lei n.°
13.303/16, para efeito de comprovacao de sua exequibilidade.

11.2.4. Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias deste Edital e seus
Anexos, apresentarem precos inexequiveis, na forma da Lei Federal n° 13.303/2016, ou contiverem
irregularidades insanaveis.

11.2.5. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta de pregos quando
o precgo total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios que o compdem necessitarem de ajustes para
adequacao aos valores estimados, conforme disposto no item 11.3 deste Edital.

Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, assim consideradas aquelas que ndo impedem a
caracterizagao do objeto e o fornecimento dos bens nos termos desta licitagdo, deverao ser corrigidas pela
licitante.

11.3.1. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global,

11.3.2. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas
pelo Pregoeiro.

Decidida a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro dara inicio a fase de habilitagdo da licitante classificada em
primeiro lugar, mediante a verificagdo da documentagao exigida neste Edital.

Se a oferta ndo for aceitavel, o Pregoeiro retomara a sessao publica para convocar a licitante detentora da
melhor oferta subsequente a fim de apresentar a proposta de precos e os documentos de habilitagao, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao Edital.

DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar os seguintes documentos, nos
termos e prazo previstos neste Edital:

Habilitagao Juridica:

12.21. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou inscri¢do do ato constitutivo, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
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12.2.2. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

12.3.

12.4.
12.5.

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao competente,
quando a atividade assim o exigir;

12.2.3. Declaragdo de comprovagdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicao Federal de 1988, de acordo com modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital.

12.2.4. Declaragao de ndo enquadramento nas vedagdes constantes neste Edital, no Regulamento de
Compras do CTM e na Lei Federal n°® 13.303, de 30 de unho de 2016, conforme Anexo XI.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

12.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou
Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

12.3.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
comprovada através de apresentacao de certiddo fornecida pela Caixa Econémica Federal;

12.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de
Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da licitante. Caso a
licitante tenha filial no Estado de Pernambuco, devera apresentar também a CRF de Pernambuco;

12.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada através de Certiddao de
Regularidade Fiscal Municipal, emitida pela Prefeitura Municipal do domicilio ou sede dalicitante;

12.3.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n°® 12.440/2011 e
Resolugdo Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

12.3.6.

Qualificagao Técnica
A capacidade técnico-operacional diz respeito a experiéncia do licitante — pessoa juridica —, de modo que com

o atestado de capacidade técnico-operacional comprova-se que a propria empresa ja desempenhou atividade
similar ao objeto da licitagdo. Assim, a capacidade técnico-operacional difere da capacidade técnico profissional,
pois este segundo requisito trata da experiéncia dos profissionais que compdem o quadro do licitante. Vale repetir,
a Lei promove a distingdo entre a experiéncia da licitante (pessoa juridica) e a dos profissionais que integram a
sua equipe técnica (pessoas fisicas). Especificamente sobre a capacidade técnico profissional, confira-se o
proximo topico.
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12.6. As comprovacgdes estdo divididas por ITEM de contratagédo, considerando as parcelas de maior relevancia;
justifica se a divisdo devido as atividades possuirem caracteristicas: de indivisibilidade, e nao similares.

12.7. Atestado(s), minimo de 01 (um), de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a capacitagao técnico-operacional da licitante (pessoa juridica), abrangendo a prestagao de
servicos técnicos especializados em tecnologia da informagdo, nas areas de sistemas de informagdo e
infraestrutura tecnoldgica, para a comprovacao da execugao de objeto pertinente e compativel ao deste Termo de
Referéncia, com comprovagao de execugao de no minimo:

12.7.1. Para os participantes no item 01 - USTe - Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software:
12.7.1.1. Atestado de capacidade técnica na prestagdo de servigos em Bl, com elaboragao
de dashboard para sistemas de apoio a decisdo, com o fornecimento de solugdo de dados
estruturados para o desenvolvimento de indicadores;

12.7.1.2. Atestado de capacidade técnica de Transferéncia de Conhecimento em Desenvolvimento
Seguro de Software;

12.7.1.3. O Atestado de Capacidade Técnica, na prestacdo de servicos na execucédo de servigos de
sustentagao de sistemas de informagao nas tecnologias abaixo:

12.7.1.3.i. Linguagens de Programacao: JavaScript, PHP (plataforma Laravel), e C#;
12.7.1.3.ii. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dado: Oracle ou SQLServer e MySQL ou postgresql;
12.7.1.3.iii. Frameworks de desenvolvimento PHP: Laravel, React;

12.7.2. Comprovagao, pelo licitante, de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, com diplomas ou certificados que comprovem as aptiddes: React, Java (EE ou SE), Oracle
Developers, Docker.

12.8. Para os participantes no item 02 - USTi - Unidade de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica:

12.8.1. Atestado de capacidade técnica de Analise de riscos de seguranga da informacado, baseada na
NBR/ISO IEC 27001/27002; este produto devera identificacdo de riscos e avaliacdo dos possiveis
danos que podem ser causados, a fim de justificar os controles de seguranga;

12.8.2. Atestado de capacidade técnica em suporte, Implantagdo e melhoria de sistemas operacionais
Linux, MS Windows Server;

12.8.3. Atestado de capacidade técnica em configuracéo e gerenciamento em appliance BlockBit;

12.8.4. Comprovagao, pelo licitante, de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, o profissional indicado como responsavel, o qual devera ser detentor de atestado de
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responsabilidade técnica, cujo conteudo seja diploma de curso superior em Ciéncia da Computagao,
Gestdo da Tecnologia da Informagdo ou Analise de Sistemas e especializagdo em Engenharia e
Software;

12.8.5. Comprovagao, pelo licitante, de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da
proposta, com diplomas ou certificados que comprovem as aptiddes: ambiente operacional com
Windows Server, Linux, ambiente de virtualizagdo VMWare, Firewall Blockbit.

12.8.5.1. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados.

12.9. Os atestados(s) de capacidade técnica podera(do) ser objeto de diligéncia a critério do o6rgao
CONTRATANTE, para a verificagdo da autenticidade de seu conteudo.

12.10. Nao serado aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em desacordo
com as exigéncias do edital.

12.11. O(s) atestado(s), minimo de 01 (um), de capacidade técnica devera(ao) ser apresentados em papel timbrado
da empresa emissora, devidamente assinado(s) pelo sécio ou representante da empresa, e deverdo conter, no
minimo, as seguintes informacdes: identificacdo, CNPJ, endereco e telefone da pessoa juridica e do responsavel
pela emissdo do atestado, identificacdo do licitante, descricdo clara dos fornecimentos/servigos. As informagdes
que nao constarem dos respectivos atestados poderédo ser complementadas por meio de declaragdo, em papel
timbrado da empresa, ou mesmo copia do instrumento de contrato ou documentagao equivalente, se for o caso

12.12. A comprovacao do vinculo do sdcio ou funcionario em atendimento com a empresa licitante podera ser feita
pelas seguintes formas: 1) Ficha ou Livro de Registro de Empregados, Contrato de Trabalho firmado ou Carteira
Profissional, no caso de empregado da empresa; 2) Contrato Social ou Ata de Eleigdo da Diretoria, devidamente
arquivados no registro proprio, se o(s) profissional(is) for(em) sécio(s) da empresa licitante; 3) Contrato de
prestagao de servigos, firmado entre as partes, na forma da lei civil, e com firmas reconhecidas, no caso de
prestador de servigos; ou 4) Declaragdo de compromisso de vinculagdo contratual futura com a empresa licitante,
escrita e assinada pelo profissional que se compromete pela execugao do respectivo servigo, caso a licitante seja
declarada vencedora do certame,

12.13. A CONTRATADA devera comprovar a qualificacdo técnica de todos os profissionais que prestarao servicos
durante a execucéao do contrato.

12.14. A CONTRATADA devera apresentar junto a documentagao técnica exigida na habilitagdo, uma declaragao
afirmando que, no momento da contratagdo, ira comprovar a qualificagdo técnica da quantidade minima de
profissionais exigida.

12.15. A capacitacdo dos profissionais deve ter base em programas de formagéo, em diligéncia de capacidade
técnica e certificagbes oficiais, oferecendo indicios de capacidade técnica minima para atender as complexidades
especificadas neste Termo de Referéncia.
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12.16. Nao serao aceitos atestados emitidos pela licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em desacordo

com as exigéncias deste Termo de Referéncia e do Edital.

12.17. Os servicos prestados deverado pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragao excessiva de residuos, a
fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelos 6érgaos competentes.

12.18. Todos os documentos exigidos deverdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de coépia
autenticada por cartério competente, ou por servidor da Administracdo ndo sendo admitida cépias ilegiveis, que
dificultem ou impossibilitem a analise pela Comissdo Permanente de Licitacao.

12.19.

Qualificagdo Econémico-Financeira:

12.19.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores (caso exista mais de um) da sede ou domicilio da licitante OU, no caso de empresas em
recuperagao judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagdo homologado em juizo, certiddo emitida pela
instancia judicial competente que certifique que a licitante esta apta econémica e financeiramente a participar
do procedimento licitatorio.

12.19.2. Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperagéo Judicial referente aos processos distribuidos
pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da licitante OU de seu licitante, no caso de empresas em
recuperagao judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagdo homologado em juizo, certiddo emitida pela
instancia judicial competente que certifique que a licitante esta apta econémica e financeiramente a participar
do procedimento licitatoério.

12.19.3. A certiddo descrita no item 12.5.2 somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia
ou Recuperagao Judicial da sede ou do domicilio da licitante (item 12.5.1) contiver a ressalva expressa de
que nao abrange os processos judiciais eletronicos.

12.19.4. Em caso de Certiddo Positiva com efeito de negativa, referente a processos eletrénicos (PJe),
€ necessario que o documento mencione se a licitante ja teve o plano de recuperagédo homologado em juizo
e se esta apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério.

12.19.5. Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial, de acordo
com as disposi¢des normativas do respectivo Estado da Federagcdo da sede da licitante ou de seu
domicilio.

12.19.6. Balangco Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da lei;

12.19.7. Os balangos e demonstragcbes devem conter os registros ou autenticagbes no o6rgao
competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional
habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de
abertura e de encerramento;
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12.19.8. As empresas que possuam escrituragdo contabil digital (ECD) obrigatéria, nos termos da

Instrugdo Normativa RFB n° 1.774/2017, deverdo apresentar o Balango Patrimonial do ultimo exercicio
social exigivel, que foi inserido no sistema SPED, acompanhado dos termos de abertura e
encerramento, relatério gerado pelo SPED e Recibo de entrega de livro digital junto a Receita Federal;

12.19.9. Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social,
apresentado na forma da lei;

12.19.10. Os documentos exigidos para fins de qualificagao econémico-financeira deverdao comprovar
0 seguinte:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = igual ou superior a XXX

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG = igual ou superior a XXX

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC= igual ou superior a XXX

Passivo Circulante

12.19.21. Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo do
respectivo lote, exigindo-se a comprovagdo cumulativa quando da classificagdo proviséria em primeiro lugar em mais
de um item, devendo a comprovagao ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, conforme
estabelecido no art. 31, § 3° da Lei n° 8.666/93;

12.19.22. E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio por
balancetes ou balancos provisoérios.
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12.19.23. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagao esteja encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data da
sess&o publica de abertura deste Pregdo, o Balango Patrimonial podera ser atualizado pelo INDICE NACIONAL DE
PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).

12.19.24. Caso o licitante ndo logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de qualificagao técnica e
econdmico financeira para todos os itens em que seja classificado provisoriamente em primeiro lugar, cabera a
Administracdo especificar, considerando a maior economia obtida em valores absolutos do lote para os quais o
licitante sera habilitado.

12.19.25. Os documentos necessarios a habilitagdo deverao ser apresentados em original, por qualquer processo de
cépia autenticada por Cartério de Notas ou copia acompanhada do original para autenticagdo pelo pregoeiro ou por
membro da equipe de apoio da Administracdo ou publicagdo em 6rgédo da imprensa oficial.

12.20.

Das regras gerais relativas aos documentos de habilitacdo

12.20.1. Quando da convocagédo da licitante para apresentacdo dos documentos de habilitagdo, a
qualquer tempo, os documentos relativos a habilitagdo juridica, a qualificagdo técnica e a qualificagao
econdmico-financeira deverdo remontar a data da sessdo de abertura do certame, demonstrando-se que, a
época da licitag&o, a licitante reunia as condigdes de habilitagao.

12.20.1.1. Se os documentos indicados no item 12.6.1, na data da convocacdo, encontrarem-se com
prazo de validade expirado, ou tenham sofrido alteracbes, devem ser também apresentados novos
documentos que comprovem a manutencéo das condi¢cdes de habilitacao;

12.20.2. Os documentos de regularidade fiscal e trabalhista, previstos nos itens 12.3.1 a 12.3.5, devem
encontrar-se validos na data da convocacéo.

12.20.3. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proprio instrumento, os
documentos/certiddes serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua
emissdo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial que tera
validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicéo.

12.20.3.1. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros
estados da federagao ou internacional, a licitante ficara responsavel por juntar a respectiva comprovagao.

12.20.4. Ndo sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos relacionados neste Edital, salvo em relagédo as licengas sanitarias, se houver,
ficando a aceitagdo do protocolo condicionada a consulta prévia aos 6rgdos competentes.

12.20.5. A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte e o Microempreendedor Individual deverao
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
apresente alguma restrigéo.
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12.20.6. Havendo alguma restricho na comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista da

Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragcdo, para regularizagdo da
documentagao, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissao de eventuais certiddes negativas
ou positivas com efeito de certiddo negativa.

12.20.7. A ndo regularizagdo da documentagao no prazo previsto no item anterior, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas nos arts 82, 83 e 84 da Lei Federal n° 13.303,
de 30 de junho de 2016, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a assinatura do Contrato, nas mesmas condigdes do primeiro colocado, ou revogar a
Licitagao (art., 43, § 2° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 c/c com o art. 74, §2°, | da
Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016).

12.20.8. O Certificado de Registro de Fornecedores — CRF, emitido pela Geréncia de Cadastro de
Fornecedores, Materiais e Servicos da Secretaria de Administragdo do Estado de Pernambuco (CADFOR-
PE) substitui os documentos de habilitagdo enumerados nos itens 12.3.1. a 12.3.5. e 12.5.1 deste Edital
quanto as informagdes disponibilizadas no Portal Eletronico da Secretaria Executiva de Administragdo no
sitio www.sad.pe.gov.br/seadm, assegurado as demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do
CADFOR-PE.

12.20.9. Para fins de habilitagdo, a verificagdo dos documentos pelo Pregoeiro nos sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

12.20.10. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou
apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as restricbes relativas a
regularidade fiscal das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais,
nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, e o disposto no subitem 12.6.8.

12.20.11. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

12.20.12. O Pregoeiro podera efetuar consulta, no portal de compras governamental e nas paginas
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes, acerca da regularidade fiscal e trabalhista da licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar, bem como a situacdo cadastral no CADFOR-PE. A licitante
que estiver com documentagéo vencida no CADFOR-PE podera encaminhar as certiddes atualizadas para o
Pregoeiro, através do e-mail da Comissao, constante do preambulodeste Edital.

12.20.13. Em caso de participagdo de licitantes estrangeiras, as exigéncias de habilitagdo serdo
atendidas mediante a apresentacdo de documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao
livre. Caso seja vencedora a licitante estrangeira, com condigdo para assinatura do contrato, deverdao os
documentos apresentados ser traduzidos por tradutor juramentado e autenticados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.
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13. DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

13.1. Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora em sessao publica.

13.2. Apos ser declarada vencedora, a licitante devera apresentar os documentos anteriormente encaminhados por
email na via original, por qualquer processo de cépia autenticada por Cartério de Notas ou copia
acompanhada do original para autenticagao pelo Pregoeiro ou por membro da Comissao, ou, ainda, através de
publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

13.2.1. Os documentos mencionados no item 13.2 deverao ser entregues por via postal ou diretamente
ao Pregoeiro ou a Comisséo, no enderecgo indicado no preambulo do Edital, no periodo de 08h as 16 horas,
no prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar de sua notificacédo, prorrogavel por razdes de fato ou de direito, no
interesse da Administracao.

13.2.2. A n&o entrega dos documentos originais ou autenticados conforme subitem acima torna sem
efeito a decisdo do Pregoeiro que declarou a licitante vencedora, retornando o processo a fase de negociagao
para exame das ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, submetendo-a as penalidades previstas
neste Edital.

14. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. Apés a declaragédo do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformada com o resultado podera manifestar,
imediata e motivadamente, ao final da sessao publica, a intengao de recorrer contra decisdes do Pregoeiro,
através de campo proéprio do sistema eletrdnico, com o registro da motivagcado do recurso, sendo-lhes entdo
concedido o prazo de 03 (trés) dias para anexar no sistema eletrbnico memoriais contendo as razbes do
recurso.

14.11. As motivagdes para interposicdo de recurso deverdo ser registradas no sistema em até 10
(dez) minutos ap6s a declaragéo do vencedor.

14.1.2. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbées em igual
numero de dias, que comegarao a correr apos o término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

14.1.3. As razdes do recurso e das contrarrazbes deverdo ser anexadas em campo proéprio do sistema
eletrénico.

14.2. Fica a vista dos autos deste processo licitatério franqueada aos interessados.

14.3. A falta de manifestagéo imediata e motivada importara a decadéncia do direito de recurso, e a adjudicagao do

objeto a licitante vencedora.
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14.4. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.5. As razdes de recursos serao dirigidas a autoridade superior, por intermédio do Pregoeiro, que, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente
informado para decisao final.

14.6. N&ao seréo conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas neste item ou fora
do prazo e horario legal ou, ainda, subscritos por representante nao habilitado legalmente ou nio identificado
no processo para responder pelo proponente.

14.7. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagdo do objeto da licitagdo a licitante
vencedora.

14.8. Verificada a regularidade dos procedimentos, o Pregoeiro encaminhara o processo a autoridade competente
para a homologacgéo.

15. DO CONTRATO

15.1. Da Formalizagao

15.1.1. O Licitante vencedor do certame tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
convocacéo, para assinar o Contrato, sob pena de decadéncia do direito a contratacao;

15.1.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo.

15.1.3. E facultado ao CTM, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato no prazo e nas

condicdes estabelecidos:

15.1.3.1. Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcao, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precgos atualizados em
conformidade com o instrumento convocatorio;

15.1.3.2. Revogar a licitagao.

15.1.4. A recusa injustificada do Licitante vencedor em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretara a aplicagdo das sangdes estabelecidas pelo
Edital, no Regulamento de Compras do CTM e na Lei Federal n°® 13.303, 30 de junho de 2016;

15.1.5. No ato da contratacao, se for o caso, o Licitante vencedor devera apresentar documento de
procuragado devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o Contrato em
nome da empresa;

15.1.6. Quando o Licitante vencedor ndo apresentar situagéo regular, no ato da assinatura do contrato,
sera verificada a aceitabilidade da proposta e a habilitacdo de outro Licitante, observada a ordem de
classificacdo, e para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro colocado,

Grande Recife — Consoércio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Antonio
Recife — PE; CEP 52.020/360

Fone: (81) 3182-5520/5522

Juliana Barros
Pregoeira — mat.5240.
22



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO )A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissdo Permanente de Licitagcdo — CPL RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

15.2.

15.3.

16.
16.1.

inclusive quanto aos precgos, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital,
sendo o respectivo Licitante declarado vencedor, a ele adjudicado o objeto do certame e convocado para
celebrar o Contrato.

Da Vigéncia

15.2.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura da Autoridade
Competente, contemplando os prazos de recebimento provisério e definitivo;

15.2.2. O contrato podera ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o
disposto no art. 71, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016;

15.2.3. Os servicos serao executados, sob demanda, e em conformidade com as ordens de
fornecimento recebidas.

Da Rescisao contratual

15.3.1. A inexecucédo total ou parcial do objeto desta Licitagdo podera ensejar, garantida a prévia
defesa, a aplicagdo de multa, a suspensao temporaria de participagdo em licitacdes e o impedimento de
contratar com o CTM, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, conforme o Regulamento de Compras do CTM
e o previsto no Art. 83 da Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016;

15.3.2. Os casos de rescisdo contratual deverao ser precedidos de autorizacdo escrita e
fundamentada pela Autoridade Administrativa e formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa;

15.3.3. Na hipétese de incidéncia dos eventos sob responsabilidade da Licitante vencedora, descritos
na matriz de riscos, ultrapassado o prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir da notificagdo deste Consorcio, nao
existindo diligéncia no intuito de solucionar a demanda apresentada, podera o CTM proceder com a rescisao
contratual, garantida a ampla defesa e o contraditério;

15.3.3.1. Constatados as hipdteses de incidéncia dos eventos descritos na matriz de risco, este
Consorcio notificara a empresa CONTRATADA para corrigir as falhas verificadas ou justifica-las no prazo
de 05 (cinco) dias uteis;

15.3.4. A rescisdo do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrita da Administragao,
nos casos enumerados no Regulamento de Compras do CTM, quando cabivel;

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Caso incorra em alguma falta ou ilicito administrativo, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades a seguir
elencadas, assegurado o direito de defesa prévio através do devido processo administrativo, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal cabiveis;
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16.2. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeita o contratado a multa de mora de 2% (dois por cento) do

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.
16.7.

valor global contratado.

16.2.1. A multa de que trata o caput ndo impede que o CTM rescinda o contrato e aplique as outras
sangdes previstas na Lei 13.303/2016.

16.2.2. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do
respectivo contratado.

16.2.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta respondera
o contratado pela sua diferenca, a qual ser@ descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo CTM
ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.2.4. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da solicitagdo do CTM.

16.2.5. O CTM podera, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retengao cautelar
do valor da multa antes da conclus&o do procedimento administrativo.

Pela inexecugao total ou parcial do contrato o CTM poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sangoes:

16.3.1. Adverténcia;
16.3.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;
16.3.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o CTM,

por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

As san¢des de adverténcia, suspensdo temporaria e impedimento de contratar poderdo ser aplicadas
juntamente com a multa, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada
no prazo de 10 (dez) dias uteis.

A sancao de adverténcia consiste em comunicacdo formal ao infrator, sendo aplicada conforme o disposto no
ato convocatorio e no contrato.

A multa sera aplicada em conformidade com o disposto nos sub-itens 17.2.2 a 17.2.4 do item 17.2.

As sancobes de suspensdo temporaria de participacéo em licitacdo e de impedimento de contratar com o CTM
implicam rescisao do contrato diretamente relacionado com sua aplicagéo.

16.7.1. No caso do infrator ser signatario de outros contratos com o CTM, devem ser adotadas as
seguintes providéncias:

16.7.2. instauracdo de processo administrativo, para proceder-se a verificagcdo de fatos que possam
comprometer a seguranga e o éxito das contratagdes existentes, aptos a justificar a rescisdo destes contratos;
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16.7.3. nao prorrogagao de contratos de prestagdo de servigos continuos, salvo por prazo minimo

16.8.

16.9.

16.10.

necessario a conclusdo de um novo certame, evitando a descontinuidade do servico ou o custo de uma
contratacdo emergencial,

16.7.4. prorrogacao da vigéncia contratual, em contratos por escopo, quando a rescisdo do contrato
prejudicar o andamento do objeto contratual.

As sancobes de suspensdo temporaria de participacéo em licitacdo e de impedimento de contratar com o CTM
poderao contemplar prazos variados em fungao dos critérios fixados no item17.3.

As sang¢des de suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e de impedimento de contratar com o CTM
poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por
este Regulamento:

16.9.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

16.9.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

16.9.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o CTM em virtude de atos ilicitos
praticados.

O CTM devera informar os dados relativos as sangdes por elas aplicadas aos contratados, de forma a manter

atualizado o cadastro de empresas inidéneas de que trata o art. 23 da Lei Federal no 12.846/2013.

16.11.

16.12.

16.10.1. O fornecedor incluido no cadastro referido no caput nao podera disputar licitacao ou participar,
direta ou indiretamente, da execucéo de contrato;

16.10.2. Serdo excluidos do cadastro referido no caput, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superagao dos motivos que deram causa a restricdo contra eles promovida.

Na aplicagdo das sanc¢bes devem ser consideradas as seguintes circunstancias:

16.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.11.2. os danos que o cometimento da infragdo ocasionar aos servicos e aos usuarios;
16.11.3. a vantagem auferida em virtude da infragao;

16.11.4. as circunstancias gerais agravantes e atenuantes; e

16.11.5. os antecedentes da licitante ou contratada.

Os procedimentos de instauragao e desenvolvimento do Processo Administrativo com vistas a aplicagdo das
penalidades previstas na Lei 13.303/2016 e neste Regulamento serdo regidos, no que couber, pelos arts. 22
a 41 do Decreto Estadual n°®42.191/2015.
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17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a
sessdo publica do pregao constarado de ata, sem prejuizo das demais formas de publicidade.

17.2.  As decisoes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas as licitantes por qualquer meio de
comunicagao que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagao no Diario Oficial do Estado de
Pernambuco.

17.3. A presente Licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o CTM revoga-la, por razbes de
interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante ato
escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 62, da Lei Federal n° 13.303/2016 e art. 71, inciso
[ll, do Regulamento de Compras do CTM.

17.4. A anulacédo da licitagcdo induz a invalidagédo das eventuais contratagbes dela decorrentes.

17.41. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

17.5. A participacéo das licitantes nesta licitacdo implica a aceitagao de todos os termos deste Edital.

17.6. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitagao, prevalece o Edital.

17.7. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto a ser licitado descritas no PE-
INTEGRADO e as especificacbes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

17.8.  Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerao as tltimas.

17.9.  As solicitagdes de copia(s) de quaisquer documentos do processo deverdo ser apresentadas por escrito, no
periodo de 08h as 14 horas, diretamente ao Pregoeiro ou a Comissdo de Licitagdo, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas para a sua disponibilizagao digitalizada.

17.10. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo I-A  Planilha Orgcamentaria

Anexo |-B- Descrigdo Detalhada de Objeto
Anexo I-C Descrigdo Geral de Atividades
Anexo I-D Catalogo de servigos

Anexo I-E  Perfil técnico de profissionais
Anexo I-F  Matriz de risco

Grande Recife — Consoércio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Antonio
Recife — PE; CEP 52.020/360

Fone: (81) 3182-5520/5522

Juliana Barros
Pregoeira — mat.5240.
26



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO )A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

Anexo |-G Declaragao equipe técnica

Anexo Il Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitagao;
Anexo lll  Declaracao de enquadramento como ME/EPP;

Anexo IV Declaragdo que ndo emprega menor de idade;

Anexo V Minuta de Contrato;

Anexo VI  Declaracéo de Inidoneidade;

Anexo VIl Declaracédo de conhecimento das informacées;

Anexo VIl Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo;

Anexo X  Declaragao de ndo enquadramento nas vedagdes a contratagao

17.11. Os casos omissos neste Edital, serdo decididos com base no Regulamento de Compras desta Empresa, na
Lei Federal n° 13.303/16, na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto Estadual n°
32.539/2008.

17.12. Esta licitagdo podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do 6rgéo licitante,
sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.° 10.520/2002.

18. CONDIGOES GERAIS

18.1. Em virtude das medidas temporarias restritivas decorrentes da pandemia do COVID-19 convém ser
incluida clausula editalicia nos instrumentos publicados na vigéncia da pandemia, visando a dispensa de
juntada de documentos fisicos. Tal documentagcao deve ser substituidas por versdes digitais ou
digitalizadas nos termos previstos na Portaria SAD n° 705, de 25 de marco de 2020.

19. DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir qualquer duvida
oriunda da execucéao deste Instrumento, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Recife, 16 de agosto de 2022.
Juliana Santiago Barros

Pregoeira
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1. DO OBJETO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da

informagdo nas

areas de Sustentacio de Sistemas Informacao, Sistemas Operacional, Base de

Dados Relacional, e Infraestrutura de Rede de Dados Digital.

2. GLOSSARIO

Para efeito de

compreensdo de alguns termos deste Termo de Referéncia serdo utilizadas as

seguintes definigoes:

TERMO DESCRICAO
E o trabalho de suporte a toda a infraestrutura dos sistemas de TI, nos
~ seguintes niveis: Softwares: bots, sites, ERPs, CRMs e aplicativos; Hardwares: datal
Sustentacao

centers, servidores, computadores e equipamentos eletronicos; Redes: internet,
seguranca da informac¢do e componentes de rede.

Sistemas de
[Informacao

Ea expressio utilizada para descrever um Sistema, seja ele um sistema)
informacional computadorizado, seja manual, que abrange pessoas, maquinas|
e/ou métodos organizados para colecionar, armazenar, processar, transmitir ¢
disseminar dados que representam informacao para o utilizador e/ou cliente.

Sistema Operacional

E um software ou conjunto de softwares cuja fungdo ¢ administrar e gerenciar os
recursos de um sistema, desde componentes de hardware e sistemas de arquivos 4
programas de terceiros, estabelecendo a interface entre o computador € o usuario.

Base de Dados
Relacional

E uma grande cole¢do de dados integrados num sistema de informagdo altamente]
estruturado. As bases de dados sdo construidas de acordo com o modelo de dados|
relacional (SGBDR).

SGBDR

O termo ¢ aplicado aos proprios dados, quando organizados dessa forma, ou a
um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR) — do inglés
Relational database management system (RDBMS) — um programa de computador

que implementa a abstracao.




3. DAS JUSTIFICATIVAS
3.1. Da justificativa para realizacdo da contratacio

De forma a cumprir sua missdo institucional, o CTM - Consorcio de Transporte Metropolitano
Grande Recife utiliza fortemente a tecnologia da informagao através de infraestrutura tecnoldgica e
diversos sistemas de informacdo, que ddo suporte a tomada de decisdes na gestdo da rede de
transporte publico que compde o STTP/RMR, tais como:

e SIMOP - Sistema de Monitoramento;

e SRO - Sistema de Registro de Ocorréncia;

e RCA - Sistema de Remuneragao, Custos e Avaliacao;

o BUSPLUS - Sistema de Gerenciamento da Programacao;

e Manutencdo do Ambiente Operacional (DATA CENTER) do CTM.

O CTMvem encontrando obstaculos para atender a crescente demanda por sistemas de
informacao, devido, principalmente, ao pequeno quadro funcional e inexisténcia de especialista da
area de Tecnologia da Informagao.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de manutengdo
do sistema legado SIMOP e sistemas integrados, com suporte técnico de Infraestrutura de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo — TIC, incluindo-se os servicos de gerenciamento dos
projetos e processos, administragdo, suporte, operacao, monitoramento de redes de computadores
locais e remotos, servigos de infraestrutura e atividades de service desk.

O CTM possui um conjunto de sistemas de informagdes desenvolvidos por terceiros bem como um
parque computacional de porte significativo em datacenter com consideravel grau de complexidade
de manutengao e operacdo. Nao dispde de quadro funcional na drea de Tecnologia da Informagao,
tanto em quantidade, quanto em competéncia técnica para fazer frente as demandas didrias desta
empresa. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo - DTI necessita de empresa com profissionais
especializados para a manutengdo desses sistemas legados como também da operacionalizagdo e o
monitoramento do ambiente operacional de maneira adequada, necessitando para isto contratar
empresa especializada em prestar estes servigos técnicos de TIC como recurso auxiliar, porém,
imprescindivel para o devido cumprimento da missao institucional do CTM.

A demanda esta alinhada com o objetivo estratégico do MODELO DE GESTAO, pertencente ao
PLANO PLURIANUAL - PPA 2020-2023 de Pernambuco. Esta modelo objetiva tdo somente
desenvolver agdes voltadas a consolidacao da instituicdo, primando pela qualidade de estrutura e
Servicos.

O atendimento desta demanda visa proporcionar a manutencdo da infraestrutura e servigos
compartilhados de recursos produtivos de TIC em todo o ambito do CTM, com também manter e
disponibilizar sem interrupgdes os sistemas legados ora em funcionamento, para o pronto
atendimento e disponibilizagdo de informagdes integradas na gestdo e fiscalizacdo do Transporte
Publico de Passageiros, garantindo assim a continuidade do fornecimento dos servigos para o
cumprimento das agdes deste Consorcio.



A demanda se alinha com os seguintes principios aqui elencados:
1. Atendimento ao cidadao;
2. Priorizagdo e simplificar os servigos publicos disponibilizados em meio digital;
3. Garantir a seguranca e privacidade das informacdes;

4. Ampliar e promover a melhoria continua de componentes de servigos da plataforma de
servicos digitais.

5. Manter um modelo de gestdo de risco cibernético;

6. Garantir métodos de avaliacao de adequacao de plataformas a LGPD.
7. Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacao e comunicacao;
8. Manter sempre atualizados os sistemas de informacdes legados, e;

9. Alinhado as orientacgdes e recomendacoes das referéncias abaixo:

o Estratégia de Governanga Digital - EGD conforme dispde o Art. 2°-G da Lei 12.985,
de 02/01/2006;

e Plano de Contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(PCTIC);

e Mapa Estratégico Organizacional do CTM;

e Politica Estadual de Segurangca da Informacdo (PESI) ou Politica da Seguranca
Institucional (PSI);

e Boas praticas, abordagem, diretriz técnica ou instru¢do normativa pertinente ao objeto
da contratagao.

3.2. Da justificativa do quantitativo estimado

Os servigos de andlise, desenvolvimento, manutengdo corretiva e adaptativa de desenvolvimento de
software serao remunerados em Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software — USTe.

Os servicos de sustentacdo, composto ativacao de ativo de rede/host, configuracdo de regra de
acesso/seguranca, manutengdo preventiva de hardware, instalacdo update de Sistema Operacional,
referentes ao ambiente de infraestrutura tecnologica serdo remunerados em Unidade de Servigo
Técnico em Infraestrutura Tecnologica — USTi.

UST ¢ uma unidade de mensuragdo de esfor¢co para a execug¢do de um servico ou geragdo de um
artefato. Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no Catalogo de Servigos deste Termo de
Referéncia, foram valorados em funcdo de sua complexidade, para a qual foram criados niveis



proporcionais de esfor¢os, bem como do perfil profissional necessario a sua consecucao, garantindo
desta forma uma remuneracao justa pelos servigos prestados.

Os célculos da estimativa de Unidades de Servigo Técnico foram baseados nas demandas que
deverdo ser atendidas no periodo do contratado, contabilizadas por exercicio fiscal (anual). Levou-
se em conta os numeros declarados pela Empresa CONTRATADA, quando a quantidade de
especialistas e tempo de esforco individualizado, durante a execugdo das tarefas contratadas para
manuten¢do dos Sistemas RCA e SRO, bem como o as mesmas métricas de quantidades de
especialista e tempo de esfor¢o individualizado pela empresa CONTRATADA no sistema SIMOP,
acrescentados valores de 25%, aproximadamente conforme especialidade contratada, para
atendimento aos demais sistemas, elencados neste processo, bem como atendendo as determinagdes
do TCE, quando a especialidades sugeridas, foram feitas conversdes de outras unidades de servicos,
tendo sempre a visdo que em alguns casos as demandas ainda nao t€m seu escopo muito bem
definido.

3.3. Da justificativa NAO divisdo do processo em lotes

Os componentes da infraestrutura de TI, sdo elementos interdependentes, ¢ os dois grupos
principais de componentes sdo hardware e software. O hardware usa software como um sistema
operacional para trabalhar. E, da mesma forma, um sistema operacional gerencia recursos do
sistema e hardware. Os sistemas operacionais também fazem conexdes entre aplicativos de software
e recursos fisicos usando componentes de rede.

O tunico item a ser licitado trata-se de da Unidade de Servico Técnico — UST, que ¢ uma métrica
utilizada para mensurar servigos de TIC com complexidade variada, permitindo controle e a
precificacdo de servigos preestabelecidos, assim como a mensuragdo do esfor¢co em situagdes ou
problemas previamente conhecidos. Esse item precisa ser executado pela mesma CONTRATADA e
sua divisdo traria prejuizos e/ou inviabilizaria o desenvolvimento e a sustentacdo de software objeto
deste contrato, visto que, para assegurar que o resultado gerado seja um sistema desenvolvido ou a
sustentagdo de um sistema pré-existente, ¢ preciso que todo o trabalho seja feito por apenas um
prestador de servigo.

A ndo observancia desta peculiaridade sujeitaria a Administragdo Publica a riscos desnecessarios de
descontinuidade, uma vez que se veria obrigada a coordenar acdes de diferentes fornecedores, com
possibilidade de ocorréncia de sobreposi¢ao de responsabilidades técnicas entre os mesmos dado o
alto grau de integracdo e dependéncia entre as atividades desempenhadas pelos profissionais.

A opcao pelo ndo parcelamento da solugdo visa assegurar a harmonia durante a prestagdo do servigo
sem implicar em maior custo de fiscalizagcdo, sendo, portanto, compativel com a capacidade de
fiscalizacao contratual do CONTRATANTE.

3.4. Da Justificativa para a solu¢ido adotada ao ambiente de software

As demandas de software a serem atendidas nesta contratacdo, seja pela alta criticidade dos
sistemas a serem mantidos, pela seguranga que os envolvem, pela variedade de atividades que

5



podem compreender a manutengdo de sistemas ou pela variacdo de custos da aplicacdo de uma
unica métrica para diferentes tipos de servico de manutencdo de sistemas de informagao, optou-se
pela utilizacdo da métrica de Unidades de Servico Técnico em Engenharia de Software (USTe).
Assim, os servicos a serem executados serdo demandados por meio de ordens de servico com
remuneragdo em USTe, sendo prestados ou nao nas dependéncias do CONTRATANTE.

Justifica-se a ado¢do da métrica USTe em detrimento da aplicagdao da técnica de Analise de Pontos
por Funcdo (APF) por verificar que esta ultima ¢ de dificil utilizagdo, uma vez que exige
qualificacdo e experiéncia para seu emprego ¢ fiscalizagdo, sendo de notério conhecimento que nao
ha servidores, pelo menos em numero suficiente, para quantificagdo das evidéncias geradas.

As analises realizadas sobre necessidades concretas de manuten¢do em sistemas de informacao
utilizados pelo CTM, indicaram que, quando se busca utilizar a métrica de Pontos de Fungdo para a
realizacdo de atividades como as manutencgdes corretivas e periféricas, acaba-se por gerar uma
distorcao entre o esfor¢o despendido e o valor efetivo para a realiza¢do da tarefa que podem, em
algumas situagdes, gerar gastos excessivos ao erario, fato que ndo pode ser afastado da analise do
gestor, que deve observar o critério da economicidade no uso do recurso publico.

Desta forma, entende-se que a adogdo da métrica USTe para os servigos de manutengdo corretiva,
adaptativa e atividades periféricas ao processo de manuten¢ao de sistemas ¢ a solugdo mais
adequada as necessidades de negocio e aos requisitos tecnoldgicos da Administracdo Publica
Estadual, em termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis.

3.5. Da Justificativa para a solucido adotada ao ambiente de infraestrutura

A presente contratacdo trata-se de prestacdo servicos cujas atividades nao estdo presentes no plano de
carreira do CTM, e que, também, pelo carater executivo na area de TIC, deve ser terceirizado. Ademais, é
importante destacar que a diretriz para que a Administracdo Publica Estadual se desobrigue da realizacdo
de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, para que possa se concentrar
em tarefas de gestdo e planejamento.

As demandas de Sustentagdo de infraestrutura tecnologica, executadas de forma continuados,
compostas: Operagdo, Monitoramento e Apoio a Gestdo de Infraestrutura de TIC, a serem atendidas
nesta contratagao, seja pelas diversidades de ativos de rede a serem mantidos, pela seguranca das
informagdes armazenados em diversas bases de dados, optou-se pela utilizagdo das métricas de
Unidades de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnologica (USTi). Assim, os servigos a serem
executados serdo demandados por meio de ordens de servigco com remuneragdo por USTi sendo
prestados ou nao nas dependéncias do CONTRATANTE.

Justifica-se a adogdo da métrica USTi, que corresponde a remuneragdo por entregaveis, baseado
em métricas de Unidade de Servigo Técnico (UST) ou similares, em detrimento remuneragdo por
postos de servigo (ou postos de trabalho), configurado como alocagdo de mao de obra (BodyShop),
por verificar que esta 0 CONTRATANTE fica responsavel pela geréncia dos profissionais e suas



entregas, definindo os quantitativos de profissionais necessarios para serem alocados na execugao
dos servigos, solicitando novos postos de acordo com a necessidade.

4. DOS SERVICOS A SEREM ENTREGUES PELA CONTRATADA
4.1. Os servicos de tecnologia da informacio a serem contratados sio:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Na area Software: andlise, correcdo, adaptacdo e manuten¢do de Sistemas de
Informagdo, envolvendo a sustentagdo e evolugdo de sistemas transacionais e
gerenciais, processos automatizados, portais web, Data  Warehouse, Business
Intelligence e treinamento de usudrios para operagao e utilizacdo desses sistemas.

Na area de Infraestrutura Tecnologica: envolvendo instalagdo e configuragdo de novos
ambientes, além da manuten¢ao continua ¢ sustentacdo dos ambientes existentes;

Os produtos a serem gerados como resultado da prestacdo dos servigos estdo previstos
no Catélogo de Servigos deste Termo de Referéncia que compdem a contratagdo. Estes
poderdao ser aprimorados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
observando as melhores praticas do mercado de TI e de acordo com recomendagdes da
ATI/PE.

4.2. Tipos de Servicos

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Analise de Sistemas: analise de sistemas de informagdo, incluindo-se rotinas de
Extragdo, Transformagdo ¢ Carga (ETL) e camada de apresentagdo de dados de Data
Marts, portais web e business intelligence, bem como integracdo entre sistemas e a
identificagdo;

Manutencdo Corretiva e Adaptativa de Sistemas: compreende a correcao,
aperfeicoamento e adequagdo de funcionalidades de sistemas de informacao,
identificacdo de pontos falhos e eliminacdo de defeitos de cddigos de funcionalidades,
incluindo-se rotinas de Extracdo, Transformag¢do e Carga (ETL) e camada de
apresentacdo de dados de Data Marts, portais web e business intelligence, bem como
integracdo entre sistemas e a identificacdo, proposicdo e realizagdo de acgdes de
manuten¢do preventiva, visando mitigar a incidéncia de erros e problemas futuros;
Atividades Periféricas a Manutencdo de Sistemas: Atividades como gestdo de
configuracdo, revisdo, atualizacdo e evolugdo da modelagem de negdcios voltada a
automacgdo, administracdo de dados, monitoramento e sustentacdo a sistemas de
informacdo em regime de dedicag¢do exclusiva, business intelligence, suporte técnico a
sistemas e treinamento de usudrios em sistemas, sao consideradas atividades periféricas
a manutencao de sistemas;

Manutengdo em Infraestrutura Tecnolodgica: atividades de gestdo em ambientes de
sustentacdo tecnologica, como ativos de rede de dados, servidores, switches,
plataformas computacionais (sistemas operacionais, sistemas de seguranca da
informacdo, sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas gerenciadores de
aplicagdo e de virtualizag¢ao) e suporte técnico;

Elaboragdo de diagndsticos, relatorios técnicos de apoio a gestdo e governanga de TIC,
para priorizacdo de atendimento as demandas do CTM.



5. DA ESCOLHA DA SOLUCAO ADOTADA

5.1. A Stmula n°® 269 do TCU estabelece que, nas contratagcdes para a prestacao de servigos de
Tecnologia da Informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento
de niveis minimos de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos
administrativos.

5.2. Os levantamentos realizados junto ao mercado de prestagdo de servigos na 4area
tecnolodgica identificaram algumas alternativas para a contratagdo de servigo especializado:
5.2.1. de software:

5.2.1.1. Contratagdo de fabrica de software, com a execucgdo preferencialmente
externa dos servicos, com a abertura de ordem de servico e remuneragao por
servicos entregues;
5.2.1.2. Contratacao dos servicos com a execugao preferencialmente interna, contra
a abertura de ordem de servigo com remuneragdo por USTs de servico técnico;
Regime de empreitada por projeto.

5.2.2. de infraestrutura:

5.2.2.1. Contratacao de servigos com execugao interna, por servigos entregues;
5.2.2.2. Contratagdo de servigos por empreitada.
5.3.  Unidade de Servigo Técnico (UST) ¢ uma unidade de mensuracdo de esforco para a

execu¢do de um servico que envolva prioritariamente esforco humano ndo mensurdvel
previamente com precisdo ou de dificil mensuragdo por outras técnicas (qualquer técnica com
precisdo de mensuragdo inferior a 90% ¢ candidata a ser substituida pela UST). E bastante
utilizada em contratos de prestagdo de servigos que envolvam diversos tipos de servicos com
variada complexidade. E comum o uso de UST na prestagdo de servigos da area de Engenharia
de Software.

5.4.  Analise de Pontos de Funcdo (APF) ¢ uma técnica para a medicdo de projetos de
desenvolvimento de software, visando estabelecer uma medida de tamanho, em unidade de
pontos de funcdo (UPF), considerando a funcionalidade implementada, sob o ponto de vista do
usudrio. A medida ¢ independente da linguagem de programacao ou da tecnologia que serd
usada para implementacdo. Sob esse contexto, os objetivos da APF sdo:

5.4.1. medir a funcionalidade solicitada pelo usudrio, antes do projeto de software, de forma
a estimar seu tamanho e seu custo;

5.4.2. medir projetos de desenvolvimento e manutengdo de software, independentemente da
tecnologia utilizada na implementacao, de forma a acompanhar sua evolugao;

5.4.3. medir a funcionalidade recebida pelo usuario, ap6s o projeto de software, de forma a
verificar seu tamanho e custo, comparando-os com o que foi originalmente estimado.



5.5. As organizagdes podem aplicar a Anélise de Pontos por Fun¢do como:
5.5.1. uma ferramenta para determinar o tamanho de pacotes de software adquiridos, através
da contagem de todos os Pontos por Funcao incluidos no pacote;
5.5.2. uma ferramenta para apoiar a analise da qualidade e da produtividade;
5.5.3. um mecanismo para estimar custos e recursos envolvidos em projetos de
desenvolvimento e manutengdo de software;
5.5.4. um fator de normalizagdo para comparacao de software.

5.6. Foram identificados e estudados editais de licitagdo de instituigdes publicas e realizados
contatos com os gestores de TIC de instituicdes, com o objetivo de discutir e trocar
experiéncias sob formas de contratagdo de servicos em dareas tecnoldgicas, bem como as
dificuldades encontradas por esses gestores no processo de execugdo dos servigos.

5.7. Foram realizados, ainda, andlises de casos com o objetivo de obter uma avaliagdo
comparativa dos custos da aplicagao de Pontos de Fungdo em contratacdes de software, e de
outras métricas na execucao.

6. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1.  Os servicos serdo prestados preferencialmente na Diretoria de Tecnologia da Informagao
do Consorcio Grande Recife - CTM - DTI, Rua Cais de Santa Rita, 600, bairro de Santo
Antonio, cidade de Recife / PE, CEP 50020-360.

6.2. Os servigos poderao ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, ou em regime
de home office, quando houver autorizacdo do CTM/DTI,

6.3. Os servicos, salvo em casos excepcionais, deverdo ser prestados no horario de
funcionamento da CONTRATANTE.

6.4. Podera haver necessidade de execucao de servigos fora do horario estabelecido, em finais
de semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como
manutengdes programadas, antecipagcdo de prazos de entrega, implementagao de rotinas que
necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdo de erros criticos, entre outros.

6.5. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no
funcionamento da CONTRATANTE e/ou de seus sistemas de negocio deverdo ser executadas
prioritariamente fora do horario normal de expediente, bem como ser planejada para causar o
menor impacto possivel ao desempenho das atividades dela.

6.6. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcoes de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o
bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo acordados devem ser
imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, que colaborara com a EMPRESA
CONTRATADA na busca da melhor solugao para o problema.

7. DA GARANTIA DOS SERVICOS



7.1. Os servigos entregues, conforme Anexo D — Catalogo de Servicos, deste termo, pela
empresa CONTRATADA terdo garantia de 90 (noventa) dias, contados da data do
recebimento definitivo do servigo.

7.2. Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias
durante o periodo de garantia do software.
7.3.  As demandas de servigos em garantia serdo realizadas por meio de ordem de servigo, na

qual deverao constar os prazos de inicio e de término do atendimento.

8. DA PROPOSTA

8.1. A proposta de pregos devera ser elaborada com base neste Termo de Referéncia e seus
anexos;

8.2. A empresa licitante devera apresentar planilha de or¢camento estimativo, conforme tabela I
deste Termo de Referéncia.

8.3.  No orcamento estimativo a ser apresentado, a CONTRATADA deverd incluir as despesas
necessarias a execu¢do do objeto, inclusive custos de deslocamento para a sede da
CONTRATANTE, alimentacdo, hospedagem, materiais a serem utilizados, equipamentos,
mao-de-obra, encargos trabalhistas e previdenciarios, fretes, impostos e taxas de qualquer
espécie, tributos em geral e quaisquer outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre a
execucdo do servigo e seus pregos.

8.4. A proposta devera conter a especificagdo clara e completa da solugdo ofertada e prestagao
dos servicos, obedecida a mesma ordem constante do Termo de Referéncia relacionado, sem
conter alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de
um resultado.

8.5. O prazo de validade da Proposta ndo deve ser inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar
da data de sua apresentagao.
8.6. Os precos unitario e total deverdo estar de acordo com os precos praticados no mercado,

em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as

especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.7. A empresa licitante mais bem colocada na fase de lances devera apresentar planilhas de
composicdo de custos para os servicos a serem licitados, compondo o valor da USTi/USTe,
apresentado na proposta, bem como, composi¢des de custo, conforme modelo na tabela II
deste Termo de Referéncia.

8.8. Sobre as planilhas de composi¢do de custos:

8.8.1. As planilhas de composi¢do de custos relativos aos servigos a serem contratados sao
meramente estimativas, cabendo a licitante preenché-las e apresenta-las em
conformidade com a sua realidade ¢ com os dispositivos do Termo de Referéncia e
edital.

8.8.2. Caso a licitante apresente encargos ou insumos distintos dos constantes na tabela II
deste Termo de Referéncia, bem como percentuais diferentes dos aqui estabelecidos,
devera encaminhar planilha de composi¢do de custos, com os referidos encargos ou
insumos.

8.8.3. A planilha com a média dos valores apresentados nos orcamentos estimativos obtidos
pelo CTM em pesquisas de mercado segue na tabela I deste Termo de Referéncia.
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8.9. As propostas encaminhadas fora do prazo estabelecido, ou apresentadas em
desconformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas no TR, serdo desclassificadas;

8.10. Cabera a Equipe Técnica designada pelo CTM encaminhar ao pregoeiro, em até 03 (trés)
dias uteis apés o recebimento da documentacdo, parecer circunstanciado acerca da
compatibilidade do(s) produto(s) apresentado(s) com as especificagdes e critérios objetivos
definidos no instrumento convocatdrio, informando expressamente se APROVA ou
REPROVA os produtos indicados;

8.11. No caso da REPROVACAO, o parecer técnico devera apresentar a(s) justificativa(s) que
fundamentaram a decisdo, identificando as especificagdes e critérios objetivos definidos no
instrumento convocatorio que ndo foram atendidos;

8.12. A REPROVACAO dos produtos pela Equipe Técnica do CTM implicarde na
desclassificagdo do licitante;

8.13. A APROVACAO ou a REPROVACAO dos produtos ¢ de responsabilidade exclusiva da
Equipe Técnica do CTM.

9. DO CUSTO ESTIMADO DO OBJETO
9.1. A planilha de orgamento estimativo seguira o modelo abaixo:

Tabela I - MEDIA DOS VALORES APRESENTADOS NOS ORCAMENTOS ESTIMATIVOS -
ANUAL

Lote Unico Subltem | Bem/Servi¢o Métr. | Qtde. Va.lo,r- Valor Total
Unitario

Servicos de Analise de
Sistemas

1.02 Servicos de Implementagdo | USTe | 3.240| RS 128,50 R$ 416.340,00
Servicos de Arquitetura de

1.01 USTe | 4.308| RS 185,53 R$ 799.263,24

1.03 . ~ USTe| 1.965| R$ 197,17 R$ 387.439,05
Sistemas de Informacao
. Servigos de Analise,
ITEM 01 — Sistemas Implementagao e
de Informagdo 1.04 | Arquitetura de| USTe | 2.028| R$194,41| R$394.263,48
Datawarehousing e Business
Intelligence

Servi¢os de Gerenciamento
1.05 |de Projetos em Sistemas de| USTe | 2.049| RS 206,62 R$ 423.364,38
Informacao

VALOR TOTAL ANUAL ITEM 01: RS 2.420.670,15

ITEM 02 — 501 Servicos de Administracao

Infraestrutura Tecno de Sistemas de USTi | 1494| R$ 15291 R$ 228.447,54
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162 X . -
osied 202 | Servicos de Administragdo| yopi | g40l R$17529| RS 147.243,60
de Banco de Dados
Servicos de Apoio ¢
2.03 | Atendimento a Usuarios de| USTi | 1.194| RS$ 102,50 R$ 122.385,00
Computador
Servi¢os de Gerenciamento
2.04 |de Projetos em | USTi 438| R$ 165,00 R$ 72.270,00
Infraestrutura
VALOR TOTAL ANUAL ITEM 02: 570.346,14
RS
VALOR TOTAL ANUAL DO LOTE
2.991.016,29

Tabela II- CONSUMO MINIMO E MAXIMO PARA FATURAMENTO - MENSAL

Valor
Lote Unico Subltem | Bem/Servico Métr. Q'td'e. Q’td.e ) Va.lo'r. Total
minima | maxima | Unitario (.
Maximo
Servigos de
i1 RS RS
1.01 Apahse de| USTe 108 359 185.53| 66.605.27
Sistemas
Servicos de R$ R$
102 implementagio | OO1¢ 68 2701 128,50 34.695,00
Servigos de
Arquitetura de R$ RS
1.03 Sistemas de| USTe 661 163751 19717/ 32.286,59
Informacgao
Servicos de
Analise,
. Implementacdo e
ITEM 01 — Sistemas de i R$ R$
Informagio 1.04 Arquitetura . de| USTe 42 169 194.41| 32.855.29
Datawarehousing
e Business
Intelligence
Servicos de
Gerenciamento de RS RS
LOS  projetos em| UST® Bl 170751 50662 3528037
Sistemas de
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Informacao

VALOR TOTAL MENSAL ITEM 01: RS 201.722,51
Servicos de
2.01 Administragao de| USTi 37,35 124,5 RS RS

Sistermnas de 152,91 19.037,30

Servicos de
2.02 Administragdo de| USTi 28,03 70,0708
Banco de Dados

RS R§
175,29 | 12.282,71

Servicos de Apoio

ITEM 02 — e Atendimento a ) RS RS
Infraestrutura Tecnologica 2.03 Usuarios de USTi 59,70 99,5 102,50 | 10.198,75
Computador
Servigos de
Gerenciamento de . RS RS
2.04 Projetos em USTi 7,30 36,5 164,66 6.010,09
Infraestrutura
VALOR TOTAL MENSAL ITEM 02: RS 47.528,85
VALOR TOTAL MENSAL DO LOTE RS 249.251,36

10. DA PREVISAO DE PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

10.1. Para ampliar a competitividade, sera permitida a participacdo de empresas reunidas em
consorcio.

10.2. Consorcios sdo associagdes corporativas nas quais duas ou mais pessoas juridicas unem
esfor¢os visando concretizar um objeto especifico. Esse conceito decorre do disposto no art.
278 da Lei n. 6.404/76.

10.3. O consorcio criado para a participagdo em licitagdo tem contornos proprios, pois as
empresas que o integram buscam, basicamente, somar capacidade técnica, econdmico-
financeira e know-how para a participagdo em determinado procedimento licitatorio em que,
individualmente, nao teriam condigdes de participar, pela falta de experiéncia técnica, pela
complexidade do objeto ou por ndo atingir o patamar exigido de comprova¢do econdmico-
financeira. Por isso, pactuam uma associagdo temporaria, com a reuniao de esfor¢os para a
execucao de um empreendimento comum (a participagdo na licitagdo e a execucdo do contrato
subsequente).
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10.4. Em razdo da complexidade do objeto, sua extensdo e demais circunstancias, a participacao
de consorcios é recomendada, ja que poucas empresas no mercado estdo aptas a executa-lo
isoladamente. Assim, admite-se a participagdo de empresas em consorcio.

11. DA PREVISAO DE SUBCONTRATACAO

11.1. A Contratada poderd, nos termos do art. 78 da Lei n® 13.303/2016, subcontratar parte do
objeto licitado, como os servigos de especialista em atividades nivel III, especialista em
linguagem de programagao especifica.

11.2. A permissdo da subcontratacdo acima citada decorre da necessidade de evitar uma possivel
restricdo da competitividade e, por consequéncia, impacto econdmico, ao se obrigar que
empresas especialistas na area de TI disponham de infraestrutura logistica e de atendimento
com capilaridade suficiente para cobrir as atividades demandantes.

11.3. A subcontratada, além de comprovar regularidade juridica, fiscal e trabalhista, devera
comprovar que possui expertise técnica para o servigo que se propde a executar.

11.4. A subcontratagdo parcial, de qualquer sorte, ndo isenta a contratada de suas
responsabilidades contratuais e legais em relagdo a parcela subcontratada.

12. DA MODALIDADE DE LICITACAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO
12.1. Regime de execugdo indireta: empreitada por preco global. Critério de julgamento: menor
preco por lote.
12.2. Os precos finais unitdrios e totais propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar os
precos estimados pela Administragao.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em dotagao orgamentaria
propria, prevista no orgamento do Estado de Pernambuco, para o exercicio de 2022/2023, na
classificagao abaixo:

Unidade Orgamentaria (UO): 050500
Programa de trabalho (PT)/Agao/ Sub acao: 15.122.0450.4691.0000
Acdo: Atividade (A) 4691 - Gestdo das atividades do Consoércio de Transportes da Regido

Metropolitana do Recife - CT™M
Sub acgao: 0000 - OUTRAS MEDIDAS
Fonte de Recursos (FNT): 0101

Natureza da Despesa (ND): 3.3.90.00.00.

13.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita mediante apostilamento, no
inicio de cada exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.
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14. DOS PRAZOS DE VIGENCIA

14.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura da Autoridade
Competente, contemplando os prazos de recebimento provisorio e definitivo;

14.2. O contrato podera ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com
o disposto no art. 71, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

15. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

15.1. Efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos previstos neste instrumento;

15.2. Designar um servidor para acompanhar a execucdo e fiscalizar a prestacdo dos servigos,
objeto deste Termo de Referéncia;

15.3. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execu¢do do objeto do presente
instrumento contratual, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro em
registro proprio as falhas detectadas;

15.4. Acompanhar e fiscalizar os servigos, quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos,
anotando em registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

15.5. Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados;

15.6. Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execucdao, bem como
possiveis irregularidades que venham a ser observadas, ficando assegurado ao orgao
CONTRATANTE o direito de ordenar a suspensdo dos servigos;

15.7. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

15.8. Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservacdo do meio
ambiente;

15.9. Promover o cadastramento dos servidores definindo o nivel de acesso, bem como
responsabilizar-se pela troca da senha, em caso de desligamento, férias ou alteracdo de
departamentos;

15.10. Fornece a CONTRATADA todo tipo de informagdo interna essencial a realizagdo dos
fornecimentos;

15.11. Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execugao do objeto,
efetuando o seu atesto, quando ela estive em conformidade com os padrdes de informacgdo e
qualidade exigidos;

15.12. Homologar os fornecimentos executados quando eles estiverem de acordo com o
especificado neste contrato e no Termo de Referéncia;

15.13. Prestar a CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

15.14. Homologar os fornecimentos executados quando eles estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia;

15.15. Selecionar e convocar os servidores que participardo das reunides de apresentacao da
solucdo e os responsdveis pela validagdo de requisitos e parametrizagdes necessarias para
atender as especificidades da CONTRATANTE;

15.16. Selecionar e convocar os servidores que participardo dos treinamentos e da operacao
assistida da solugao, bem como permitir acesso aos técnicos da CONTRATADA ao ambiente
em que tais servidores estiverem localizados;
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15.17. Disponibilizar toda a infraestrutura de software e hardware necessaria para a implantagao
da solucdo, incluindo o sistema gerenciador de banco de dados;

15.18. Disponibilizar o local, mobiliario e ramal telefonico;

15.19. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento do
objeto do presente Contrato, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias (mediante autorizagdo prévia) necessarios a execucdo dos servigos. Esses
profissionais ficam sujeitos a todas as normas internas da CONTRATANTE, principalmente as
de seguranga, inclusive aqueles referentes & identificagdo, trajes, transito e permanéncia em
suas dependéncias, respeitadas as disposi¢oes legais, regulamentares e a Politica de Seguranca
da Informagdo da CONTRATANTE.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das constantes na Lei n° 13.303/2016, as
seguintes:

16.1.1. Obter todas as licencas e autorizacdes necessarias a execu¢dao do fornecimento dos
recursos contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

16.1.2. Designar responsavel para representd-la na execu¢do do Contrato, que deverd ser o
elemento de contato entre as partes;

16.1.3. Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom
comportamento, que devera obedecer as normas internas do CONTRATANTE;

16.1.4. Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo do CONTRATANTE,
qualquer empregado que comprovadamente causar embarago a boa execucdo deste
instrumento, por ineficiéncia, ma conduta ou falta de respeito para com os funcionarios
do CONTRATANTE ou terceiros;

16.1.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o
respectivo seguro, de que venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na
execucao do objeto do presente instrumento;

16.1.6. Arcar com as despesas decorrentes de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do objeto da Ata de Registro de Pregos Corporativa;

16.1.7. Utilizar materiais, maquinas ¢ equipamentos proprios necessarios a perfeita e completa
execucao deste instrumento;

16.1.8. Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixarao prazos especificos;
16.1.9. Responsabilizar-se civilmente por todos os eventos que se originarem de atos culposos
seus ou de seus prepostos, ressalvados os eventos de caso fortuito ou forga maior;

16.1.10. Obedecer as especificagdes do Objeto;

16.1.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
CONTRATANTE;
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16.1.12. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimo ou
supressdes limitados ao estabelecido na Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por
base o valor contratual;

16.1.13. Manter, durante toda a execuc¢do do objeto registrado em ata, todas as condigdes de
habilita¢do e qualifica¢do exigidas na licitagdo, em compatibilidades com as obrigagdes
assumidas;

16.1.14. Cumprir com os termos estabelecidos neste Termo de Referéncia no que se refere a
confidencialidade, ao sigilo e a seguranga das informacdes;

16.1.15. Iniciar a prestagdo dos servicos em conformidade com as exigéncias deste Termo
de Referéncia, prestar os servi¢os nas condi¢des e prazos estipulados neste Termo de
Referéncia;

16.1.16. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados com os servigos objetos deste;

16.1.17. Manter durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificacdo exigida;

16.1.18. Reportar a CONTRATANTE qualquer anormalidade ou erro que possa
comprometer a regular execugao do contrato;

16.1.19. Responsabilizar-se-a por quais danos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros,
por a¢ao ou omissdo de seus empregados, ou preposto, decorrente da execugdo do
ajuste;

16.1.20. Devera executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

16.1.21. Devera cumprir e responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte da sua mao de
obra, além dos postulados legais, vigentes de ambito federal, estadual ou municipal das
normas de seguranga e normas disciplinares internas da CONTRATANTE;

16.1.22. Devera comunicar incontinenti a CONTRATANTE qualquer anormalidade
verificada durante a execugdo dos servigos;

16.1.23. Transferir o conhecimento ¢ documentagao dos sistemas de informacao para o
corpo técnico e os usuarios da CONTRATANTE;

16.1.24. Deverd indicar formalmente um preposto que terd a incumbéncia de controlar os
empregados envolvidos na execucdo dos servigos e encaminhar as tratativas
decorrentes das ordens de servico emitidas pela CONTRATANTE e das providéncias
solicitadas pela fiscalizacdo do contrato;

16.1.25. Deverd instruir seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
fiscalizacdo do contrato, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas;
16.1.26. Devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente

em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto do contrato;

16.1.27. Devido a importincia estratégica para a eficiente operagdo e de qualificagdo
técnica, durante a vigéncia do contrato e suas prorrogagdes, a remuneracao bruta
mensal dos profissionais que prestardo os servicos & CONTRATANTE devera
obedecer aos valores praticados pelo mercado;

16.1.28. Assumir todos os encargos de eventuais demandas trabalhistas, civel ou penal
relacionados aos servicos, originariamente ou vinculadas por prevencao, conexao ou
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continéncia, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragcdo
Estadual;

16.1.29. E responsavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos ¢
contribuig¢des previdenciarias e sociais;

16.1.30. Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na
execucao dos servigos contratados;

16.1.31. Compromete a guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados
processados, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas,
programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentacao, reconhecendo serem
esses de propriedade e uso exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessao,
locagdo ou transferéncia a terceiros, a qualquer titulo;

16.1.32. Compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds eventual rescisao do
contrato, todas as informagdes relativas a politica de seguranca adotada pela
CONTRATANTE, configuragdes de hardware e software decorrentes, processos de
instalacdo, configuragdo e customizagdo de produtos, ferramentas, equipamentos e
dados;

16.1.33. Compromete-se a nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

16.1.34. Respeitar os direitos autorais, intelectuais, morais e comerciais da
CONTRATANTE em relagdo aos produtos desenvolvidos e mantidos;

16.1.35. Compromete a ndo doar, ceder, vender ou redistribuir os produtos e seus artefatos.
Os direitos autorais, intelectuais, morais e comerciais dos produtos desenvolvidos e
seus artefatos serdo de propriedade da CONTRATANTE;

16.1.36. Os produtos deverao ser elaborados, fabricados, mantidos ou evoluidos de maneira
a permitir sua perfeita integragao aos sistemas de informacao, sitios e portais existentes
no ambiente da CONTRATANTE, buscando a eliminacdo de redundancias, a
integridade das informagdes e o reuso de objetos, classes e componentes;

16.1.37. Utilizar, para execug¢do dos servigos, os profissionais indicados para fins da
comprovagdo da sua capacitagdo técnico operacional, na habilitacio, com o
compromisso de atualiza-los nas novas versdes que forem lancadas pelos fabricantes,
admitindo-se a substitui¢do por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
desde que aprovada pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo da
CONTRATANTE;

16.1.38. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, a critério do Departamento de
Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;

16.1.39. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
favores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados da Lei n® 13.303, de 2016;

16.1.40. Fazer com que seus empregados cumpram as normas do 6rgao;
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16.1.41. Responder pelos danos causados diretamente a administragdo dos 6rgdos ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a execugdo dos
Servigos;

16.1.42. A equipe alocada pela CONTRATADA devera possuir todos os conhecimentos
técnicos necessarios a execugdo das tarefas, e serd gerenciada exclusivamente pelo
representante  da CONTRATADA e monitorado por um representante da
CONTRATANTE;

16.1.43. Além dos conhecimentos técnicos, a equipe devera conhecer a estrutura da
CONTRATANTE, o funcionamento, as atividades, as tecnologias adotadas e as
respectivas areas que irdo demandar as tarefas;

16.1.44. Devera alocar os recursos técnicos que comprovem qualificagdo técnica compativel
com a necessidade e qualidade dos servigos, de acordo com o detalhamento dos
servicos e perfis profissionais;

16.1.45. Manter, durante o contrato, a sua equipe de profissionais plenamente treinada,
capacitada e certificada para atender as demandas de execucao dos servicos;

16.1.46. Sempre que houver atualizagdo tecnoldgica ou metodoldgica em que os técnicos
envolvidos necessitem do novo conhecimento, o CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA da necessidade de capacitacdo de sua equipe ou de sua substituicdo
por outra ja capacitada;

16.1.47. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servigcos ou em conexdo com eles, ainda que a
ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE;

16.1.48. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucdo do
objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipodtese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente;

16.1.49. No caso de nao comprovagao do recolhimento do FGTS dos empregados e das
contribui¢cdes sociais e previdencidrias, bem como o ndo pagamento de salario, e
beneficios associados, sera caracterizada falta grave, que poderd dar ensejo a rescisao
do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdao pecunidria e declaragdo de
impedimento de licitar e firmar contratos com a Administragdo Publica, nos termos do
art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

17. DO PRAZO E CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. Os faturamentos efetuados pela EMPRESA CONTRATADA e consequente pagamento

das faturas pelo CONTRATANTE, apds homologagdo desta ltima, dar-se-30 em funcgdo das
Ordens de Servigos (OS) emitidas, em parcelas mensais, sob ap6s comprovacao de atestes de
realizacdo do(s) servico(s), por parte do Gestor e Fiscal do Contrato, designados pela
CONTRATANTE.

17.2. Apds a aprovagdo dos servigos prestados, a EMPRESA CONTRATADA devera apresentar

a fatura correspondente até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de fornecimento.
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17.3. As faturas devem apresentar no campo descricdo o detalhamento dos servigos a que se
referem.

17.4. O empenhamento somente serd efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma
prevista neste Termo de Referéncia se a licitante vencedora estiver inscrita no CADASTRO
DE FORNECEDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO — CADFOR;

17.5. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

17.6. O pagamento devera ser efetuado mensalmente a Contratada em até 30 (trinta) dias, apds a
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, atestada pelo Gestor do Contrato e autorizada pelo
ordenador de despesas, descontados os valores referentes penalidades.

17.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa tnica e exclusiva da
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira, devida entre a
data referida noitem 20.3 e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1xNx VP
Onde:
EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela a ser paga

I = indice de atualizagdo financeira, assim apurado:
I=(TX/100) /365

TX = Percentual da taxa anual do indice de atualizacdo financeira
aplicavel ao objeto

18. DO REAJUSTE

18.1. O prego somente sera reajustado apos decorrido 12 (doze) meses da data fixada para
apresentagdo da proposta, utilizando-se para tanto o IPCA (Indice Nacional de Precos ao
Consumidor), de acordo com o Decreto Estadual 52.153/2022.

18.2. Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a empresa contratada
devera pleitear o reajuste dos pregos até a data anterior a efetivacdo da prorrogagdo contratual,
sob pena de, ndao o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu direito.
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18.3. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipdtese
de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, de
acordo com o art. 81, inciso VI, § 7°, da Lei n® 13.303/2016.

19. DA PENALIDADES

19.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sangdes penais cabivelis:

19.1.1. O desatendimento injustificado das obrigagdes assumidas;

19.1.2. A ndo celebracdo do contrato, mediante convocacdo dentro do prazo de validade da
proposta;

19.1.3. Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

19.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

19.1.5. Nao manter a proposta;

19.1.6. Falhar ou fraudar na execucao do contrato, e/ou;

19.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

19.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO, caso incorra nas faltas referidas no subitem anterior,
segundo a natureza ¢ a gravidade da falta, assegurados a ampla defesa e o contraditorio, as
sangdes previstas nos Art. 83 e 84 da Lei federal n° 13.303/2016;

19.3. Nas hipoéteses previstas no subitem 23.1, 0 CONTRATADO podera apresentar sua defesa
no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado da notificagdo do ato, sendo facultada a produgao de
todas as provas admitidas em direito, por iniciativa propria e as suas expensas;23.4.

19.4. A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execu¢do do contrato,
sujeitara 0o CONTRATADO, além das sangoes referidas no subitem 23.2, as seguintes
penalidades:

19.4.1. Adverténcia;

19.4.2. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso, sobre o valor total do
servico entregue em atraso;

19.4.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do servico entregue, quando o atraso
for superior a 30 (trinta) dias. A aplicagdo da multa prevista neste item, ndo excluira a
aplicagdo da multa contida no item anterior;

19.4.4. A inexecucdo total ou parcial das obrigacdes contidas no instrumento contratual
ensejara a sua rescisao e as consequéncias previstas em lei;

19.4.5. A aplicacdo de multa ndo excluiré a aplicagdo de outras penalidades previstas em lei;

19.4.6. As multas serdo descontadas do pagamento, cobradas administrativamente, ou ainda,
quando for o caso, judicialmente pelo rito e com os encargos da execucao fiscal;

19.4.7. A aplicacdo das penalidades acima descritas, far-se-4 apos a realizagdo de regular
processo administrativo;

19.4.8. Suspensao temporaria do direito de licitar, de contratar com a Administracdo por
periodo ndo superior a 02(dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no CADFOR,
pelo prazo de até 05(cinco) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da
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punicdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que
aplicou a penalidade.

19.5. A suspensao de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratar com a
Administragdo serdo graduados pelos seguintes prazos, observando limite estabelecido no
Inciso III, Art. 83, Lei Federal n° 13.303/16:

19.5.1. 06 (seis) meses, no caso de:
19.5.1.1. Aplicagao de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze) meses, sem
que o CONTRATADO tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado
pela Administracao;

19.5.1.2. Alteracao da quantidade ou qualidade do servigo executado;

19.5.1.3. 12 (doze) meses, no caso de retardamento imotivado da execugdo de obra,
de servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

19.5.1.4. 24 (vinte e quatro) meses, no caso de:

19.5.1.5. Entregar como verdadeira mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou
danificada;

19.5.1.6. Paralisagdo do servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentagdo e prévia comunicacao a Administragao;

19.5.1.7. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitacdo no ambito da

Administragao Estadual.

19.6. A aplicagdo das sangdes a que se sujeita o CONTRATADO, inclusive a de multa, aplicada
nos termos do item 23.4, ndo impede que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sangdes previstas na legislagdo de regéncia;

19.7. Todas as penalidades previstas serao aplicadas por meio de processo administrativo, sem
prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei;

19.8. A sancao de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no subitem 15.4, alinea H, desta clausula;

19.9. Nenhuma penalidade seré aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagdo de
Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n® 42.191/2015;
19.10. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do pagamento
a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execucdo da garantia contratual exigida,

quando esta ndo for prestada sob a forma de caucao em dinheiro;

19.11. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfagdo da multa, a diferenca
serd descontada da garantia contratual exigida;

19.12. Caso a faculdade prevista no subitem 23.10 ndo tenha sido exercida ou verificada a
insuficiéncia da garantia exigida para satisfacao integral da multa, o saldo remanescente sera
descontado de pagamentos devidos ao contratado;

19.13. Apos esgotados os meios de execugao direta da sangao de multa indicados nos itens
anteriores, o contratado serd notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados do recebimento da comunicagao oficial;

19.14. Decorrido o prazo previsto no item 23.13, o contratante encaminhard a multa para cobranca
judicial;

19.15. Caso o valor da garantia exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias tteis, a
contar da solicitacdo da contratante;
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19.16. A Administragdao podera, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a
retengdo cautelar do valor da multa antes da conclusao do procedimento administrativo.

20. DA QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

20.1. A capacidade técnico-operacional diz respeito a experiéncia do licitante — pessoa juridica —
, de modo que com o atestado de capacidade técnico-operacional comprova-se que a propria
empresa ja desempenhou atividade similar ao objeto da licitagdo. Assim, a capacidade técnico-
operacional difere da capacidade técnico profissional, pois este segundo requisito trata da
experiéncia dos profissionais que compdem o quadro do licitante. Vale repetir, a Lei promove a
distingdo entre a experiéncia da licitante (pessoa juridica) e a dos profissionais que integram a
sua equipe técnica (pessoas fisicas). Especificamente sobre a capacidade técnicoprofissional,
confira-se o proximo topico.

20.2. As comprovagdes estdo divididas por ITEM de contratagdo, considerando as parcelas de maior
relevancia; justifica se a divisdo devido as atividades possuirem caracteristicas: de indivisibilidade, e
ndo similares.

20.3. Atestado(s), minimo de 01 (um), de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a capacitagdo técnico-operacional da licitante (pessoa
juridica), abrangendo a prestacao de servigos técnicos especializados em tecnologia da
informagdo, nas areas de sistemas de informagao e infraestrutura tecnologica, para a
comprovagdo da execucdo de objeto pertinente e compativel ao deste Termo de Referéncia,
com comprovacao de execugdo de no minimo:

20.3.1. Para os participantes no item 01 - USTe - Unidade de Servigo Técnico em Engenharia
de Software:
20.3.1.1. Atestado de capacidade técnica na prestacdo de servigos em BI, com
elaboracdo de dashboard para sistemas de apoio a decisdo, com o fornecimento de
solucdo de dados estruturados para o desenvolvimento de indicadores;

20.3.1.2. Atestado de capacidade técnica de Transferéncia de Conhecimento em
Desenvolvimento Seguro de Software;

20.3.1.3. O Atestado de Capacidade Técnica, na prestacdo de servigos na execucao de
servicos de sustentacao de sistemas de informagao nas tecnologias abaixo:

20.3.1.4. Linguagens de Programacao: JavaScript, PHP (plataforma Laravel), e C#;

20.3.1.5. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dado: Oracle ou SQLServer e MySQL
ou postgresq];

20.3.1.6. Frameworks de desenvolvimento PHP: Laravel, React;

20.3.1.7. Comprovacao, pelo licitante, de possuir em seu quadro permanente, na data

prevista para entrega da proposta, profissional qualificado que comprovem as
aptidoes: React, Java (EE ou SE), Oracle Developers, Docker.

20.3.2. Para os participantes no item 02 -USTi- Unidade de Servico Técnico em
Infraestrutura Tecnologica:

23



20.3.2.1. Atestado de capacidade técnica de Andlise de riscos de seguranca da
informagdo, baseada na NBR/ISO IEC 27001/27002; este produto devera
identificacao de riscos e avaliagdo dos possiveis danos que podem ser causados, a
fim de justificar os controles de seguranca;

20.3.2.2. Atestado de capacidade técnica em suporte, Implantagao e melhoria de
sistemas operacionais Linux, MS Windows Server;

20.3.2.3. Atestado de capacidade técnica em configuragdo e gerenciamento
em appliance BlockBit;

20.3.2.4. Comprovacao, pelo licitante, de possuir em seu quadro permanente, na data
prevista para entrega da proposta, com diplomas ou certificados que comprovem as
aptidoes: ambiente operacional com Windows Server, Linux, ambiente de
virtualizagdo VMWare, Firewall Blockbit.

20.3.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados.

20.3.2.6. Os atestados(s) de capacidade técnica podera(ao) ser objeto de diligéncia a
critério do 6rgdo CONTRATANTE, para a verificagdo da autenticidade de seu
conteudo.

20.3.2.7. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome,
nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias do edital.

20.3.2.8. O(s) atestado(s), minimo de 01 (um), de capacidade técnica devera(ao) ser
apresentados em papel timbrado da empresa emissora, devidamente assinado(s)
pelo socio ou representante da empresa, e deverdo conter, no minimo, as seguintes
informacodes: identificacdo, CNPJ, endereco e telefone da pessoa juridica e do
responsavel pela emissao do atestado, identificacdo do licitante, descri¢ao clara dos
fornecimentos/servicos. As informagdes que ndo constarem dos respectivos
atestados poderdo ser complementadas por meio de declaracdo, em papel timbrado
da empresa, ou mesmo coOpia do instrumento de contrato ou documentagao
equivalente, se for o caso.

20.3.2.9. A comprovagdo do vinculo do s6cio ou funcionario em atendimento com a
empresa licitante poderd ser feita pelas seguintes formas: 1) Ficha ou Livro de
Registro de Empregados, Contrato de Trabalho firmado ou Carteira Profissional, no
caso de empregado da empresa; 2) Contrato Social ou Ata de Elei¢ao da Diretoria,
devidamente arquivados no registro proprio, se o(s) profissional(is) for(em) socio(s)
da empresa licitante; 3) Contrato de prestagdo de servicos, firmado entre as partes,
na forma da lei civil, e com firmas reconhecidas, no caso de prestador de servigos;
ou 4) Declaracdo de compromisso de vinculagdo contratual futura com a empresa
licitante, escrita e assinada pelo profissional que se compromete pela execu¢ao do
respectivo servigo, caso a licitante seja declarada vencedora do certame.

20.3.2.10. A CONTRATADA devera comprovar a qualificacdo técnica de todos os
profissionais que prestardo servigos durante a execucao do contrato.

20.3.2.11. A CONTRATADA devera apresentar junto a documentacgdo técnica exigida
na habilitagdo, uma declaracdo afirmando que, no momento da contratagdo, ird
comprovar a qualificagdo técnica da quantidade minima de profissionais exigida.

20.3.2.12. A capacitacdao dos profissionais deve ter base em programas de formacao,
em diligéncia de capacidade técnica e certificagdes oficiais, oferecendo indicios de
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capacidade técnica minima para atender as complexidades especificadas neste
Termo de Referéncia.

21. DA QUALIFICACAO ECONOMINA-FINANCEIRA

21.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor ou
distribuidores (caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio OU, no caso
de empresas em recuperacao judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagdo homologado
em juizo, certidao emitida pela instancia judicial competente que certifique que a licitante esta
apta economica e financeiramente a participar do procedimento licitatdrio;

21.2. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial referente aos processos distribuidos
pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da licitante ou de seu domicilio;

21.3. A certidao descrita no subitem 25.1 (a) somente ¢ exigivel quando a certiddo negativa de
Faléncia ou Recuperacao Judicial do Estado da sede da licitante ou de seu domicilio (subitem
25.1 a) contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos.

21.4. Em caso de Certidao Positiva com efeito de negativa, referente a processos eletronicos
(PJe), é necessario que o documento mencione se a licitante ja teve o plano de recuperagdo
homologado em juizo e se estd apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento
licitatorio.

21.5. Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, de
acordo com as disposi¢des normativas do respectivo Estado da Federagdo da sede da licitante
ou de seu domicilio.

21.6. Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da lei;

21.7. Os balangos ¢ demonstragdes devem conter os registros ou autenticagdes no 0rgao
competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional
habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos
termos de abertura e de encerramento;

21.8. Demonstragio do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social,
apresentado na forma da lei;

21.9. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverdo
comprovar o seguinte:

21.10. indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1,0 (um)
extraidos do Balango Patrimonial, que poderao vir calculados pela licitante, mediante
aplicagdo das seguintes formulas:

e Liquidez Geral = (AC + ARLP) / (PC + PELP) > 1,0 (maior ou igual a 1)
e Liquidez Corrente = AC/PC > 1,0 (maior ou igual a 1)

e AC = Ativo Circulante

e ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

e PC = Passivo Circulante

e PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo
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21.11. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balanco Patrimonial podera ser
atualizado pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA)

21.12. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstra¢gio do Resultado do
Exercicio por Balancete ou Balancos.

22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1. Para execugdo do objeto desta licitacdo, a CONTRATADA prestard garantia fixada em
favor da CONTRATANTE no percentual de 3% (trés por cento) do valor do contrato, nos
termos do  artigo 156, § 2° da Lei n° 13.303/2016, podendo a CONTRATADA optar por
uma das modalidades de garantia previstas na lei das Estatais;

22.2. Se escolhida na modalidade caucdo em dinheiro, a prestacdo da garantia devera ser
comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovagao
poderé ser realizada em até 05 (cinco) dias Tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
orgdo contratante, contados da assinatura do contrato;

22.3. A garantia contratual devera ter validade durante todo o prazo de vigéncia do contrato;

22.4. A garantia prestada pela CONTRATADA s6 sera liberada ou restituida apds o término da
vigéncia do presente CONTRATO;

22.5. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execucdo do contrato
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto no art. 156, §4°, da Lei
n® 13.303/2016;

22.6. A atualizagio mencionada sera feita pelo mesmo Indice utilizado para reajuste do contrato.

22.7. So6 serdo aceitas a prestagdo de seguros-garantia e cartas de fianga bancaria de agentes
devidamente registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e
pelo Banco Central do Brasil, respectivamente.

23. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

23.1. Durante a vigéncia do contrato, sua execu¢do serd acompanhada e fiscalizada pelo
Contratante, devendo a Contratada fornecer todas as informacdes solicitadas no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da solicitagao;

23.2. As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverao
ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adog¢ao das medidas necessarias;
23.3. A licitante CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o

periodo de vigéncia do contrato, para representd-la sempre que for necessario;

23.4. A fiscalizagdo e a gestdo do contrato ficardo a cargo de servidores distintos, designados
pelo o6rgdo Contratante, que deverdo acompanhar, fiscalizar e verificar a conformidade da
execu¢do do contrato, conforme regulamento de compras do Consorcio de Transporte
Metropolitano Grande Recife - CTM.

23.5. A Gestao do Contrato ficard a cargo do Coordenador TI — CTI- Allan de Vasconcelos,
matricula 12.963, (81) 3182-5679, e-mail: cti_sei@granderecife.pe.gov.br;
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23.6. Fica responsavel pela fiscalizacdo do Servigo: Técnico em Engenharia de Software, o chefe
da Divisdo de Aplicativo — DIAP (Ricardo Antonio Teixeira da Fonseca, Matricula 1198-3),
(81)3182-5705, diap_sei@granderecife.pe.gov.br, e do servico Técnico em Infraestrutura
Tecnolédgica o chefe da Divisdo de Suporte & Infraestrutura — DISU (Ivan Diniz de Araujo,
Matricula 373), (81) 3182-5513, e-mail: disu_sei@granderecife.pe.gov.br;

23.7. Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel por toda execugdo
contratual, a CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restringir
a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo, diretamente
ou por prepostos designados.

23.8. CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

23.8.1.
23.8.2.

23.8.3.

23.8.4.

23.8.5.

23.8.6.

23.8.7.

23.8.8.
23.8.9.

Responsabilizagdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequagdo dos servigos;
Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de
suas clausulas, assim como das condicdes constantes do edital e seus anexos, com
vistas a identificar as obrigacdes in concreto tanto da contratante quanto da contratada;
Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e
estabelecer as estratégias da execu¢do do objeto, bem como tracar metas de controle,
fiscalizacdo e acompanhamento do contrato;

Disponibilizar toda a infraestrutura necessdria, assim como definido no contrato e
dentro dos prazos estabelecidos;

Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condi¢cdes do Edital da Licitagdo e seus anexos,
planilhas, cronogramas etc.;

Comunicar a Administragdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modificacdo da forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de outro
qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;
Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que
se encontra especificado no edital da licitagcdo e respectivo contrato, assim como
observar, para o correto recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta € com
qualidade superior ao especificado e aceito pela Administragao;

Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis
de penalidade, apds os contatos prévios com a contratada.

23.9. CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

23.9.1.

23.9.2.
23.9.3.

Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relatorios a
Contratada;

Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo das penalidades
cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;
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23.9.4. Emitir avaliacao da qualidade do servigo;

23.9.5. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

23.9.6. Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

23.9.7. Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das cldusulas
contratuais apontadas pelos fiscais;

23.9.8. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia
das exigéncias contratuais e legais;

23.9.9. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do
contrato nao seja ultrapassado;

23.9.10. Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

24. DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DOS DADOS

24.1. Todas as informacgdes, aplicativos e documentos que forem manuseados e utilizados sao de
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou
absorvidos na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores, sem
expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

24.2. Os executores da CONTRATADA (incluidos os casos de subcontratagdo previstos no
Edital), que atuardo na implantacdo e nos demais servigos previstos na solucdo, receberdao
acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder,
criminalmente e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer em decorréncia deste
ilicito.

24.3. Sera considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem
como dos documentos e informagdes utilizados durante a prestacdo dos servicos.

24.4. A CONTRATADA obrigar-se-a a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacao dos servigos.

24.5. E obrigatéria a entrega, por parte do CONTRATADO ao CONTRATANTE de tecnologia,
da documenta¢do completa, em especial do cédigo-fonte comentado, memorial descritivo,
especificagdes funcionais internas, diagramas, fluxogramas e outros dados técnicos necessarios
a absorcao da tecnologia.

24.6. E propriedade do CONTRATANTE, todo artefato produto desde contratado, sendo este,
codigo fonte, scripts, memorial descritivo, especificagcdes funcionais, diagramas, fluxogramas e
outros documentos técnicos da tecnologia.

25. DA RESCISAO CONTRATUAL

25.1. A inexecugdo total ou parcial do objeto deste instrumento ensejara a rescisdo do contrato,
conforme disposto na Lei Federal n® 13.303/2016 e demais legislagdes cabiveis.
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26. DA QUALIFICACAO DE PESSOAL

26.1. CONSIDERACOES TEORICAS
26.1.1. A capacidade técnico-profissional diz respeito a experiéncia dos profissionais que

integram a equipe técnica da empresa licitante.

26.1.2. E obrigatorio comprovagdo do licitante de possuir em seu quadro permanente, na data
prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior ou outro devidamente
reconhecido pela entidade competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica
por execugdo servico de caracteristicas semelhantes. E questdo relevante a da forma de
comprovagao do vinculo do profissional com a empresa, ou seja, a da comprovagao de
que se trata de pessoa pertencente ao quadro permanente da organizagdo. E
entendimento pacifico o de que para tanto basta a prova da disponibilidade do pessoal
técnico, o que pode ser demonstrado por qualquer meio, inclusive contrato de prestagao
de servigos futuros; assim, admite-se que pertence ao quadro permanente da licitante o
profissional vinculado por contrato de trabalho, por ser administrador, por pertencer ao
quadro societario ou, ainda, por se comprometer a trabalhar como prestador de servigos
pelas regras da legislagdo civil.

26.1.3. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovagao da capacitagdao
técnico-operacional deverdo participar dos servigo objeto desta licitagdo, admitindo-se
a substituicdo por profissionais de experi€éncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela administragao.

26.2. A CONTRATADA devera executar as ordens de servicos com profissionais de forma
remota, e/ou presencial na sede da CONTRATANTE em quantidade ideal para executar as
atividades demandadas pela CONTRATANTE.

26.3. Os profissionais devem possuir diploma ou certificado de conclusdo de curso de
graduacdo de nivel superior na Area de Tecnologia da Informagdo, fornecido por institui¢io de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo e Cultura — MEC, ou qualquer
diploma ou certificado de curso de graduacao de nivel superior com especializagdao, em nivel
de pods - graduagdo, na area de Tecnologia da Informagdo, ambos fornecido por institui¢do de
ensino reconhecida pelo MEC, e serem devidamente capacitados e treinados pela
CONTRATADA para exercerem as atividades previstas.

26.4. Esse dispositivo nao se aplica as ordem de servigos de Servigcos de Apoio e Atendimento a
Usudrios de Computador, nos quais os a qualificagdo dos profissionais deverdo possuir
diploma ou certificado de conclusdo de ensino médio.

26.5. Os recursos humanos da CONTRATADA deverao conhecer o funcionamento dos negocios
internos de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, o que exige a disponibilizagdo e a
autorizacdo na utilizacdo de senhas privilegiadas para acesso a servigos criticos, mediante a
adicao de procedimentos em conformidade com as regras de seguranga estabelecidas, entre
elas a de ndo permitir a rotatividade de pessoal na execugao destas atividades.

26.6. Portanto, a CONTRATADA se compromete a manter um quadro estdvel de recursos
profissionais para execu¢do das demandas e tarefas de suporte a infraestrutura, buscando
assim, nao s6 a prestacdo dos servicos com a qualidade definida, como também a sua
continuidade.

26.7. A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE e
independente de justificativa por parte desta, qualquer funciondrio cuja atuagdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam inadequados aos julgados prejudiciais e/ou inconvenientes a
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execugao dos servigos aos interessados do Servigo Publico, a exemplo de, desrespeito ao
publico ou a servidores da CONTRATANTE, desempenho em desacordo com as necessidades,
flagrante delito ou outras ocorréncias que possam comprometer a qualidade dos servigos ou a
imagem da CONTRATANTE e do Servigo Publico.

26.8. A substituicao de qualquer profissional da CONTRATADA que esteja alocado em alguma
atividade da CONTRATANTE devera ser comunicada imediatamente, sob pena de inexecugao
do servigo contratado.

26.9. A CONTRATADA devera instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-as a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo
a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar situacdes em desacordo com o contrato estabelecido.

26.10. A CONTRATADA devera manter disciplina nos locais nos locais onde preste servigos,
retirando imediatamente, apos notificagdo, qualquer empregado considerado com condutas
contratuais inconveniente.

26.11. Os servigos previstos pressupdem o gerenciamento de equipe por profissionais com
a expertise apropriada ao ambiente de atuagdo discriminado neste Termo de Referéncia, sendo
obrigatorio independente da nomenclatura adotada pela CONTRATADA, que ela comprove,
quando solicitado pelo gestor do contrato, ou no ato da assinatura do contrato, que possui
quadro técnico formado por profissional com o seguinte perfil:

26.11.1. Profissional Certificado em COBIT Foundation;
26.11.2. Oracle Certified Professional — OCP ou Superior (OCM ou OCE).

26.12. A CONTRATADA deverda comprovar, quando solicitado pelo gestor do contrato, ou
na data de assinatura do contrato, e devera manter esta condi¢cao durante a vigéncia do mesmo,
prova de vinculo com os profissionais qualificados que prestardo os servigos, conforme
descricdo e grau de especificidade acima exigido, mediante apresentacdo de carteira de
trabalho e previdéncia social (CTPS) ou Ficha de Registro de Empregado (autenticada pela
DRT) ou Contrato de Prestagdo de Servico (futuro, vinculado ou nao a esta licitagao) ou Notas
Fiscais de Prestacdo de Servico. Quando o profissional for sécio da CONTRATADA, tal
comprovagao podera ser feita através da apresentacao de Contrato Social em vigor.

27. DA METODOLOGIA DE GESTAO DOS SERVICOS

27.1. Os servigos prestados serdo avaliados e homologados até o 10° (décimo) dia 1util do més
subsequente ao de sua prestacdo, na reunido de entrega e analise do relatorio gerencial mensal.
Nessa reunido, serdo discutidos os assuntos relevantes a adequada prestacdo dos servicos,
relacionadas as melhorias a serem implementadas e assinado termo de homologagdo —
documento a ser definido pelas partes — com as informagdes necessarias a atestacdo dos
Servigos.

27.2. Através deste controle e acompanhamento, somente serdo pagas as Ordens de Servigos ou
conjunto dessas, efetivamente homologadas pelo Técnico designado pela CONTRATANTE,
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dentro de um prazo de 10 dias apo6s sua finaliza¢do, e que estiverem dentro dos padrdes
contratados, para faturamento.

27.3. Considerando que a contratacdo ¢ por produtos e servicos, a gestdo dos servigos entregues
devera adotar o seguinte roteiro:
27.3.1. A CONTRATANTE elaborard Ordem de Servigos - OS(s), com informagdes

necessarias para a execugdo deles, com no minimo as

Demanda:

e Numero da OS (sequencial e Unico, em cada Item);
e Nome da OS / Titulo da OS (produto ou servigo);

e Numero do Item e nimero do Subitem;
e Data e hora da abertura da OS;

e Objetivos gerais e especificos;

e Descrigao dos servigos objeto da OS;

o Natureza das atividades (demanda ou execugdo continuada);

o Justificativa. Métricas, restri¢des, premissas a execugao dos servigos;
e C(lassificagdo da severidade da demanda:

Severidade [Tipo Prazo de atendimento
1 Critica até 30 minutos
D Grave Até 4 horas
3 Média [Até 8 horas
4 Baixa Até 12 horas
A ser acordado conforme demanda das
5 Sem severidade [unidades de negdcio da

CONTRATANTE

seguintes informagdes da

o Definicdo de tarefas inclusas e exclusas no escopo da demanda;
e Dimensionamento — expectativa de consume de USTe ou USTi da OS;
e Complexidade da Demanda:

Nivel da Complexidade |[Equivaléncia da UST [Especializacao
Baixa Ate 1,5 Trainne ou Estagiario
M¢édia Até 3 Junior

Intermediaria Até 2,25 Pleno

Alta Até 4,5 Sénior

Especialista Até 5 Certificado CFE TR

e Quantidade de tempo estimado;
o Demais caracteristicas de aceitagao;

e Prazo de execugao.
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27.3.2. Uma Ordem de Servigos — OS, podera incluir varias demandas. Cada demanda pode
conter vdrias atividades (previstas ou ndo no catalogo de servigos), sendo que cada
atividade tera sua complexidade individualizada. Em caso de a atividade nao estar
prevista no catalogo de servicos, € seja necessaria para a execucao da tarefa, esta serd
objeto de negociagdo entre a contratante e contratada conforme fluxo acima e item
25.2;

27.4. A CONTRATADA devera elaborar o orcamento, inserindo na Ordem de Servico — OS as
seguintes informagdes, em campo apropriado:

27.5. Valor proposto para a execuc¢ao da demanda em USTe ou USTi;

27.6. Valor proposto para a execu¢ao da demanda em reais (numérico e por extenso);

27.7. Profissionais que executarao a demanda.

27.8. A CONTRATANTE receberd a O.S. e avaliard os valores org¢ados, aprovando ou
solicitando novos ajustes, negociando com a CONTRATADA estes valores apresentados.

27.9. A CONTRATANTE aprova a O.S. para execucao.

27.10. A CONTRATADA executa os servigos conforme especificado na OS e entrega ao
CONTRATANTE.

27.11. O CONTRATANTE recebe os servigos/produtos emitindo o termo de recebimento
provisorio - TRP, tendo o prazo de até 5 (cinco) dias tuteis para devolucdo ou emissao do termo
de recebimento definitivo - TRD:

27.11.1. O TRP — atesta que a CONTRATADA entregou os servigos/produtos no prazo.

27.11.2. O TRD - atesta que a CONTRATADA atendeu todos os requisites de qualidade da
demanda.

27.11.3. Em caso de NAO ACEITE da demanda, a CONTRATADA tera o prazo de (dez)
dias uteis para sanar as pendéncias assinaladas, em definitivo. Em caso de nova
devolucao, serdo aplicadas as penalidades previstas.

27.12. Em caso de devolugdo, prevalecem os prazos iniciais (item 25.5 e 25.6).

27.13. O CONTRATADO, de posse do Termo de Recebimento Definitivo, emite o faturamento.

27.14. Fluxo genérico da execugdo contratual:
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27.15.1. Sao atores, fungdes ou cargos na execu¢do contratual os seguintes participantes:

a. Fiscal do Contrato — Servidor publico designado em portaria interna, com as
funcdes e responsabilidades de atestar as entregas no prazo e na qualidade prevista nas OS;

b. Demandante — Responsavel pela demanda ou necessidade a ser executada;

C. Preposto — Representante da CONTRATADA, com poderes de decisdo e ponto

unico de contato com a CONTRATANTE. Devera participar das reunides e atender as
solicitacdes da CONTRATANTE quando solicitado;

d. Gestor do Contrato — Responsavel pelo relacionamento contratual com o
CONTRATADO.

27.16. Ordens de Servico:

27.16.1. Todos os servigos (requisicoes de servigos) serdo demandados através de Ordens
de Servigos.

27.16.2.  Estas OS's podem ser para servigos rotineiros ou sob demanda, para execucao em
horas tuteis ou fora do horario normal.

27.16.3. Uma vez solicitado e aprovado o servico, a CONTRATADA devera alocar
profissionais, de acordo com os perfis e servigos definidos, em tempo habil para a
consecucao das atividades e condi¢des estabelecidas na OS.

27.16.4. Também serdo consideradas como Ordens de Servigo as solicitagdes de servigo
devidamente registradas em outros meios alternativos, como e-mail, mensagens
utilizando celular para o aparelho do plantdo da CONTRATADA ou qualquer outro
meio que evidencie a intengdo de uma solicitacdo de servigos por parte dos integrantes
da CONTRATANTE envolvidos na execugdo contratual. Nesses casos especificos, as
solicitagdes deverdo ser posteriormente convertidas em Ordens de Servigo e incluidas
na ferramenta de gestdo de demandas.

27.16.5. Todos os servigos serdo demandados por meio de sistema de apoio a execugdo
contratual, que devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, que deve conter as
informagdes minimas exigidas nesse Termo de Referéncia.

27.16.6.  Este sistema deverd estar acessivel aos usudrios do CONTRATANTE envolvidos
na execug¢ao e gestao dos servicos contratados, sendo de responsabilidade da contratada
o dimensionamento da quantidade de licengas concorrentes necessarias.

27.16.7. A execugdo do contrato sera baseada no modelo onde a CONTRATANTE sera
responsavel pela gestdo do contrato, pelo ateste dos resultados esperados e dos niveis
de qualidade exigidos frente aos servigos entregues. A CONTRATADA ¢ responsavel
pela execucdo dos servicos, gestdo dos recursos técnicos, € outros necessarios a
execucao das tarefas.

27.17. A prestacao dos servigos serd feita por meio da execucdo das tarefas, cujas atividades estdo
descritas neste Termo de Referéncia, onde estdo especificadas as atividades a serem
executadas pela CONTRATADA, segundo os processos, padrdes e procedimentos da
CONTRATANTE.

27.18. As tarefas podem ser de dois tipos: Demandas ou Execucdo Continuada. Tarefas de
execucao continuada sdo aquelas que tém a periodicidade definida para execugdo e demandas
sdo aquelas previstas para serem realizadas, mas que dependem de uma solicitagao especifica.
Todas as tarefas dependem da abertura de uma Ordem de Servico.
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27.19. A CONTRATANTE devera emitir Ordem de Servigo contendo no minimo, as informagoes
descritas neste Termo de Referéncia.

27.20. As Ordens de Servicos deverdo ser encaminhadas pela CONTRATANTE para a
CONTRATADA através de ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA.

27.21. A CONTRATADA devera receber Ordem de Servigo autorizada pelo Gestor do Contrato e
iniciar a execu¢do. O dimensionamento das equipes para atendimento, ¢ de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, desde que tenha aprovagdo da CONTRATANTE e seja
suficiente para o cumprimento integral de todas as tarefas solicitadas de acordo com os
requisitos de qualidade de servico descritos neste documento.

27.22. Se durante a execucao do atendimento da Ordem de Servigo, a CONTRATADA identificar
a necessidade de execugdo de outras tarefas ndo previstas, a CONTRATANTE devera ser
informada para a devida aprovacdo ou ndo. As decisdes deverdo ser formalizadas em atas de
reunides, devendo ser mencionadas e refletir nos relatorios de atividades mensais.

27.23. Quando da conclusdao de uma Ordem de Servico, a CONTRATADA devera formalizar
junto a CONTRATANTE, a devida conclusao.

27.24. Os Relatorios de Atividades Mensais deverdao seguir o padrdo definido pela
CONTRATANTE, devendo conter no minimo, os seguintes itens: No. Do Contrato, No. Da
Ordem de Servigo, Grupo de Tarefas, Tarefas, UST prevista na Ordem de Servigo, UST
realizada, Andamento das tarefas, Data de inicio, Data de término prevista, Data de término
realizada, pendéncias que impactam a ndo conclusdo da tarefa, responsabilidade pela execucao.

27.25. O Relatorio de Atividades Mensal sera aferido pela CONTRATANTE, podendo o relatério
ser aprovado integralmente, aprovado com glosa ou recusado.

27.26. Apo6s aprovacdo do Relatorio de Atividades Mensal pelo Gestor do Contrato, a
CONTRATADA podera realizar o devido faturamento, tendo como base o percentual total
autorizado.

28. DO NIVEL MINIMO DE SERVICO, INFRACOES E PENALIDADES

28.1. Niveis de servigos sdo critérios objetivos ¢ mensuraveis estabelecidos e acordados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir ¢ avaliar diversos fatores
relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca. Para mensurar esses fatores serdo
utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados,
para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

28.2. Os indicadores de avaliagdo e suas respectivas metas serdo definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em determinada unidade de medida,
como por exemplo: percentuais, tempo de atendimento medido em horas, minutos ou
segundos, numeros que expressam quantidades fisicas.

28.3. Os niveis de servigos adotados nessa contratacdo, levardo em consideragdo os seguintes
parametros, bem como percentual incidente do valor da fatura correspondente ao més de
prestacdo do(s) servigco(s), cujo calculo final deverd deduzir do valor mensal a ser pago a
CONTRATADA.

35



Fator Intervalo (%) a ser deduzido do valor
mensal da fatura

Disponibilidade da Plataforma Entre 95% e 100% 0
Disponibilidade da Plataforma Entre 90% e 94,99% 5%
Disponibilidade da Plataforma Entre 80% ¢ 99,99% 10%
Disponibilidade da Plataforma Entre 70% e 79,99% 15%
Disponibilidade da Plataforma Entre 60% e 99,99% 20%
Disponibilidade da Plataforma Abaixo de 60% 50%
Nao cumprimento de nivel de Qualquer
severidade para atividades de descumprimento doj 5%
suporte NMS

OBS.: Por se tratar de avaliagdes nao excludentes, os percentuais de dedugdo aplicaveis no valor
da fatura mensal sdo cumulativos, ou seja, se além da incidéncia de indisponibilidade de
funcionamento da Plataforma houver o descumprimento do NMV, os percentuais serdo somados
e esse valor total da soma serd o percentual aplicado a ser subtraido do valor da fatura do més
subsequente da avaliagao.

28.4. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servicos serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao CTM até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo do servico. Devem constar nesse relatorio,
dentre outras informagdes, os indicadores/metas de niveis de servi¢os acordados e alcangados,
recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais
informagdes relevantes para a gestdo contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatorio
gerencial serao definidos pelas partes.

28.5. Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execu¢do dos servigos serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servigos
acordados podem ser flexibilizados entre as partes.

28.6.

28.7. Para a apuragdo dos Niveis Minimos de Servico exigidos nas tarefas, ndo serdo
considerados os periodos de indisponibilidades justificadas, desde que ndo seja ocasionado
pela falta de pro atividade ou por inércia da CONTRATADA.

28.8. Os chamados para atendimento por meio das Ordens de Servigo poderao ser escalados para
niveis mais altos ou mais baixos de severidade, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

28.9. Se ocorrer uma emergéncia, por exemplo, consistindo em uma indisponibilidade de algum
servico para o qual ja estd vigente uma Ordem de Servico, ¢ esperado que o atendimento e o
restabelecimento do servigo sejam feitos de imediato sem a necessidade de nova Ordem de
Servigo.

28.10. Quando os servigos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes da
CONTRATANTE, que nao a da CONTRATADA, os prazos serdo suspensos a partir do
encaminhamento, voltando a contagem tdo logo sejam devolvidos pela area responsavel
acionada.
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28.11. A obrigacao de execucdo da tarefa ocorrerd quando a CONTRATADA receber a Demanda
de USTs previamente autorizada pela CONTRATANTE e em concordancia com os padrdes e
processos definidos neste documento e nos procedimentos internos da CONTRATANTE.

28.12. Todas as tarefas deverdo ser realizadas de acordo com as recomendacgdes ¢ boas praticas
dos fabricantes e do mercado.

28.13. Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de
Servigo conforme a condi¢ao demandada, por motivos de dependéncia de alguma agdo da
propria CONTRATANTE ou por motivos de forca maior, deverd comunicar ao Gestor do
Contrato por escrito e com antecedéncia, apresentando os fatos e motivos que impedem sua
execucao, cabendo a CONTRATANTE avaliar a admissibilidade das justificativas.

28.14. Apos a execucao das tarefas da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera obter da
CONTRATANTE a formalizacdao do encerramento dela.

28.15. A Ordem de Servigo sera encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente
atingidos e os produtos/servicos realizados/entregues com a qualidade demandada e
devidamente atestados pelo Gestor do Contrato ou outro servidor para isso designado; exceto
se autorizado o encerramento parcial pelo Gestor do Contrato.

28.16. Para efeito de aplicacdo de penalidades as infracdes cometidas pela CONTRATADA e
seus profissionais na prestagdo dos servicos, foram atribuidos graus de severidade, conforme
relacionados na tabela a seguir:

Tabela de multas por grau de infragao

Grau Correspondéncia

01

0,2% sobre o valor da ordem de servico

02 0,4% sobre o valor da ordem de servico
03 0,8% sobre o valor da ordem de servico
04 1,6% sobre o valor da ordem de servi¢co
05 3,2% sobre o valor da ordem de servico
06 4,0% sobre o valor da ordem de servigo
07 8,0% sobre o valor da ordem de servico

28.17. As infracdes relacionadas na tabela a seguir, servirdo de parametro para a avaliagdo dos
servicos prestados pela CONTRATADA:

Tabela de Infracgao

[tem

D

escricao da infragao Grau
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Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal

01 . . . . 06
ou consequéncias letais, por ocorréncia e por dia.

0o Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/ metas de niveis de servigo 06
por quaisquer subterfiigios, por indicador/meta de nivel de servico manipulado.

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os 05
servi¢cos contratuais, por servico e por dia.

04 Manter empregado sem a qualificagdo exigida para executar os servigos 05
contratados, por empregado e por dia.

s Permitir a presenca de empregado sem cracha e/ou sem uniforme, com uniforme 01
sujo, manchado ou mal apresentado, por empregado e por dia.

06 Recusar-se a executar servigo determinado pelo gestor do contrato, por servigo e 03
por dia.

07 Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes da 02
CONTRATANTE utilizados, por ocorréncia ¢ por dia.

03 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢ao do gestor do contrato, por 03
ocorréncia e por dia.

09 Deixar de iniciar a execugdo dos servigos dentro do prazo previsto, por dia de 04
atraso, previstos no cronograma de entrega das tarefas.

10 Deixar de fornecer todas as ferramentas necessarias a execu¢ao dos servicos a 02
que se refere este Termo de referéncia, por ocorréncia € por dia.
Deixar de promover treinamento e atualizacdo dos empregados que prestam
servicos para a CONTRATANTE, de acordo com as necessidades dos servigos e

11  [sempre que o gestor do contrato entender conveniente a adequada execugdo dos 02
servigos prestados, inclusive no caso de atualizagao Tecnoldgica do Ambiente
de TI da CONTRATANTE, por empregado ¢ por dia.
Deixar de substituir, imediatamente, qualquer integrante da equipe que tenha

12 apresentado comportamento inconveniente ou inadequado na execugdo dos 03
servicos ou ainda, cujo desempenho nao corresponda as suas qualificagdes
curriculares, por empregado e por dia.

13 |Deixar de cumprir prazos do cronograma, referentes as fases previstas na OS. |04

14 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital, Termo de Referéncia e de suas 03
tabelas ndo previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia.

15 Descumprir o prazo final dos servigos previstos no cronograma de entrega das 07
tarefas, por dia de atraso e por servico.

16 Terceira devolugdo de produto ou servigo que nao atenda aos requisitos de 07

qualidade da OS executadas.

28.18. Quando da reincidéncia, formalmente notificada, de uma infragdo por 1 (um) més
subsequente, a multa estipulada para tal infracdo serd cobrada em dobro. Considera-se
reincidéncia a ocorréncia de uma mesma infragdo em meses subsequentes.

28.19. As penalidades acima mencionadas serdo aplicadas sem prejuizo das demais penalidades
previstas neste Termo de Referéncia ou na legislacdo vigente.
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29. DAS METRICAS

29.1. USTe — Unidade de Servigo Técnico em Engenharia de Software:

29.1.1. Métrica USTe serd utilizada para o dimensionamento dos servicos de andlise,
desenvolvimento, manutengdo corretiva/adaptativa e para todas as atividades
periféricas ao processo de manutengdo de sistemas, tais como: gestdo de configuracao,
modelagem de negodcios voltada a automagdo, Business Intelligence, Sustentacao a
Sistemas e Treinamento, que serdo mensurados e remunerados utilizando-se a métrica
Unidade de Servico Técnico em Engenharia de Software (USTe).

29.1.2. Para os servicos demandados em USTe serd utilizado o Catdlogo de Servigos do
CONTRATANTE, que cont¢ém o detalhamento e defini¢cdes das atividades a serem
executadas.

29.1.3. O quantitativo de USTe para execucdo das tarefas demandadas devera levar em
consideracdo o esfor¢o e o prazo estimado.

29.1.4. Métrica USTi — Unidade de Servigo Técnico em Infraestrutura Tecnoldgica

29.1.5. A métrica USTi serd utilizada para o dimensionamento dos servigos de implementagao,
configuragdo manuten¢do e sustentacdo em ambiente de Infraestrutura Tecnolodgica,
tais como: gestdo e configuracdo de ativos de rede e seguranga, servidores de rede,
administracdo de banco de dados, atendimento e suporte de microcomputadores de
usuarios, manuten¢ao do ambiente, dentre outras atividades.

29.1.6. Para os servicos demandados em USTi sera utilizado o Catdlogo de Servicos do
CONTRATANTE, que contém o detalhamento e defini¢des das atividades a serem
executadas.

29.1.7. O célculo das USTis devidas pela execucdo das atividades, serd calculado de forma
precisa na emissdo da OS, pois uma atividade, conforme descrita na coluna de
atividades na planilha de USTis, pode comecar com complexidade baixa a acabar com
a intervencao do Especialista.

29.1.8. O quantitativo de USTi para execucdo das tarefas demandadas devera levar em
consideragdo o esfor¢o e o prazo estimado.

29.2. O esforco de horas para executar o servigo também considerara a série historica do
CONTRATANTE, fundamentada na sua experiéncia.

30. VISITA TECNICA
30.1. As empresas interessadas em realizar visita técnica as instalacoes das contratantes
participes, deverdo entrar em contato com a Geréncia de Tecnologia da Informacao, telefone

(81) 3182-5677 do Consorcio Grande Recife.

31. MATRIZ DE RISCO
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ANEXOF.

32. DAS DISPOSICOES FINAIS

32.1. Os casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pela Lei n° 13.303/2016 e demais leis
vigentes que tratem sobre o assunto;

33. DO FORO

33.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Recife, para discussdes de litigios decorrentes do objeto
desta licitacdo, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que se configure.
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ANEXO A

DO QUANTITATIVO

Os quantitativos do objeto desta licitagdo estdo divididos da seguinte forma:

TABELA II

Lote Unico

Subltem

Cadigo E-fisco

Bem/Servico

Métr.

Qtde.

Valor
Unitario

Valor Total

(R$)

ITEM 01 —

Sistemas de
Informacao

491133 -4

Servicos de Analise
de Sistemas

USTe

4.304

02

522036 - 0

Servigos de
Implementacdo

USTe

3.248

03

501172 -8

Servigos de
Arquitetura de
Sistemas de
Informacao

USTe

1.961

04

491139 -3

Servigos de Analise,
Implementagao e
Arquitetura de
Datawarchousing e
Business
Intelligence

USTe

2.028

05

510462 - 9

Servicos de
Gerenciamento de
Projetos em
Sistemas de
Informacao

USTe

2.048

VALOR TOTAL ANUAL ITEM 01:

01

491138 -5

Servigos de
Administragao de

USTi

Sistemas

1.495
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ITEM 02—

Infraestrutura
Tecnologica

de Seguranca da
Informagao
Servicos de

02 510472 - Administragdo de [USTi  [839
Banco de Dados
Servigos de Apoio e
Atendimento a .
03 510476 -9 , . USTi (1.194
Usuarios de
Computador
Servigos de
Gerenciamento de .
04 495988 - 4 Projetos em USTi 434
Infraestrutura

VALOR TOTAL ANUAL ITEM 02:

VALOR TOTAL ANUAL DO LOTE

Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no e-fisco e as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

ANEXO B

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

1. DO AMBIENTE COMPUTACIONAL ATUAL DO CTM

O ambiente computacional descrito abaixo representa o0s  principais  ativos
de hardware ¢ software, tendo a mesma ampla liberdade de atualiza-los, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa.

Sistemas Operacionais:

MS Windows 8/10 e 11.
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MS Windows Server 2008, 2012 e Datacenter Enterprise.
Linux Ubuntu.

Linux Debian.

VMWare, com maquinas virtuais em OS Windows e Linux.

Plataforma / Linguagens de Desenvolvimento:
Delphi.

Java.

NET.

Ruby

SCRIPCASE.

PHP.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados:
SQL Server 2008.

PostgreSQL.

MySQL.

Oracle

Servidor Web:

Apache.

Tomcat.

Servidor de Aplicacao:

JBoss.

DOCKER HUB.

Servidor de Diretorio:
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LDAP.

Baleanceamento de Carga:

Nginx.

Componentes hardware:

Firewall Checkpoint T-160.

Firewall Blockbit - 1000.

Switch Dell A5500

Servidor Dell ProLiant DL320

2. DA RELACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DO CTM

Relagao do legado de sistemas de informagao produzidos e administrados:

Sistema Descricao
01 SIMOP Sistema de Monitoramento
02 SRO - Sistema de Sistema de Registro de Ocorréncia;
03 RCA Sistema de Remunerag¢ao, Custos e Avaliagao;
04 BUSPLUS Sistema de Gerenciamento da Programacao;
05 SisPesquisa Sistema de Pesquisa de Origem / Destino
06 Otibus Sistema de Programacao Itinerarios
07 CCT Célculo Custos Permissionarias
08 Processamento do Passe Livre [Cargas do Passe Livre Estudantil
09 Sinforme Cadastros Diversos
10 INHALT Frotas
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11 VEM Social Sistema de Gestdao do VEM Social
12 SEI Sistema Eletronico de Informacoes
13 EXPRESSO LIVRE Sistema de e-mail
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ANEXO C

DESCRICAO GERAL DE ATIVIDADES

1.A DESCRICAO GERAL DE ATIVIDADES visa estabelecer e caracterizar os servicos comumente
realizados nos setores de Tecnologia do CTM, a serem remunerados em Unidades de Servico Técnico
em Engenharia de Software — USTe e Unidades de Servigo Técnico em Infraestrutura Técnica — USTi.

2.Unidades de Servigo Técnico em Engenharia de Software — USTe — Item O1:

2.1. Atividades de Suporte de Sustentagdo de Software - Correspondem as atividades de suporte
especializado aos usudrios, realizado pela equipe técnica de sustentacdo de software. Também
incluem as atividades periféricas do processo de desenvolvimento, mas totalmente integradas a
manuten¢do de sistemas, como, por exemplo, a administragdo de ferramentas de desenvolvimento;

2.2. Atividades de Teste de Software - Correspondem as atividades de planejamento, especificagao,
execugdo e registro dos resultados de testes de software;

2.3. Atividades de Gestdo ¢ Administracdo de Dados - Correspondem as atividades relacionadas a
modelagem de dados, suporte especializado aos usuarios, realizado pela equipe técnica de
sustentacdo de software. Também incluem as atividades periféricas do processo de desenvolvimento,
mas totalmente integradas a manutencdo de sistemas, como, por exemplo, a administracdo de
ferramentas de desenvolvimento;

2.4. Atividades de Datawarehouse e Business Intelligence - Atividades relativas & manutengdo e
sustentagcdo de solucdes de Business Intelligence e Datawarehouse, as quais incluem desde a fase de
elaboracdo dos requisitos, regras, indicadores, design, mapas ETL, especificacdo e constru¢do da
camada OLAP, até a implantacdo e sustentacao da solugao;

2.5. Atividades de Modelagem e Automacgdo de Processos - Corresponde as atividades de desenho de
processos, nas abordagens AS-IS e TO-BE, analise de processos, levantamento de atributos e regras
de negocio para subsidiar a automatizacdo do processo e automatizacdo de processos propriamente
ditas;

2.6. Atividades de Anélise de Sistemas - Corresponde a identificagdo de necessidades para elaboracao
do modelo conceitual do sistema, se estendendo pelo estudo de viabilidade técnica e levantamento de
requisitos que atendam ao negocio;

2.7. Atividades de Implementagdo - Atividades relativas a construcdo, manutencdo e sustentacao de
sistemas de informacgdo, incluindo a gestdo da ferramenta de CMS, constru¢do de estruturas e
modelos de conteudo e desenvolvimento de portais;

2.8. Atividades de Manutengdo Corretiva - correspondem aquelas de correcdo de problemas que
incluem atividades relativas a manuteng¢ao e sustentagao de sistemas de informagao;

2.9. Atividades de integragdo - Atividades de realizagdo de integragdo da Solucdo de TI com
sistemas externos e legados, respeitando normas e padrdes de integracao ou regras definidas entre as
partes interessadas; realizacdo de manutengdo adaptativa quando da necessidade de adi¢do de novas
funcionalidades visando adequagdo do sistema a novas realidades, implementacdo de novos
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servigos, criagdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de
processos e de servigos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas,
automatizacdo de atividades; consultoria de inteligéncia para gestdo estratégica, coleta dos dados
organizacionais, analise de dados amostrados e cruzamento de informagdes referentes ao negocio;
levantamento de informag¢des como metodologia, arquitetura de dados e do ambiente e de
indicadores do negocio;

2.10. Atividades de Gerenciamento de Projetos - contempla servigos de apoio a defini¢ao, melhoria e
institucionalizacdo de metodologias de gestdo de projetos, assim como ao acompanhamento do
portfolio, dos programas e dos projetos desenvolvidos. Consiste também na extracao de relatérios
gerenciais para o acompanhamento dos projetos e implementacdo de novas solugdes;

2.11. Transferéncia de Conhecimento - Envolve atividades relacionadas ao treinamento e capacitagao de
usuarios na utilizacao dos sistemas de informag¢do da instituicdo, como a elaboragdo de programa e
material didatico, producao de conteudo, elaboracdo de videos de treinamento e realizacdo de
treinamento nas instalagdes da CONTRATANTE ou em local que esta indicar.

2.12. Analise de riscos de seguranca da informagdo, baseada na NBR/ISO IEC 27001/27002 - Este
produto devera identificar os riscos e avaliar os possiveis danos que podem ser causados, a fim de
justificar os controles de seguranga. Devera atingir trés objetivos principais: identificar riscos,
quantificar o impacto de possiveis ameagas e propor um equilibrio financeiro entre o impacto do
risco e o custo da contramedida; Item 02 — Especialista.

2.13. BIA — Bussines Impact Analisys — Andlise de Impacto ao Negocio - Este tem por finalidade
apresentar todos os provaveis impactos de forma Qualitativa e Quantitativamente dos principais
processos de negocios mapeados e entendidos na organizacdo, no caso de interrup¢ao dos mesmos,
seus tempos necessarios para o menor impacto ao negocio, RPO (Recovery Point Objective), RTO
(Recovery Time Objective) e o MTPD (Most Tolerable Period of Disruption), baseado na BS 25999-
1 e 2; Item 02 — Especialista.

2.14. Diagnéstico do sistema de governancga e gestdo de servigos de TI - Este documento tem por
finalidade demonstrar a situacao atual em gestao e governanga de TIC, como referencial o COBIT 5,
ITIL 2011 e ISO 20.000; Item 02 — Especialista.

2.15. Relatoério de satisfacao atual dos usuarios de TI, com indicacdao de pontos fortes, oportunidades de
melhorias e sugestdo de a¢des que entreguem ganhos rapidos; Item 01 e Item 02 — Especialista.

3.Unidades de Servi¢o Técnico em Infraestrutura Técnica — USTi- Item 02:

3.1. Atividades de Analise de Suporte de Redes e Seguranga da Informagao - servicos de analise de
suporte, para administragdo de rede de computadores e seguranca e integridade das informacdes,
envolvendo: servicos de andlise de suporte, para administracdo de sistemas operacionais Unix, AIX,
Linux, Windows e servicos de diretorio, inclusive LDAP e Microsoft Active Directory,
administracdo de sistemas operacionais em equipamentos de grande porte, administragdo de
firewall, roteadores, com vistas a evoluir e manter a continuidade dos servi¢os de infraestrutura em
operacao dentro de parametros estabelecidos pela CONTRATANTE, considerando o alinhamento
com as necessidades de negocio e estratégias de TI;

3.2. Atividades de Andlise de Suporte em Banco de Dados - servigos de analise de suporte, para
administracdo de banco de dados, SQLServer, MySQL, Postgres, ou Oracle, provendo rotinas
operacionais e de apoio (backup, restore, tunning, seguranga de dados, dentre outras);
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3.3. Atividades de Suporte Técnico em Computador — servicos de procedimentos operacionais, apoio
na configura¢do de perfis de usuarios e controle de acesso a rede de comunicagdo de dados e na
utilizagao de recursos de informatica, estagdes de trabalho, software basico, aplicativos, sistemas
internos, atendimento de usuarios, abertura de chamados técnicos, instalagdo e manutencao de rede
logica de dados;

3.4. Transferéncia de Conhecimento - Envolve atividades relacionadas ao treinamento e capacitagdo
de usuarios na utilizagdo dos sistemas de informag¢ao da instituicao, como a elabora¢ao de programa
e material didatico, produ¢do de conteudo, elaboracdo de videos de treinamento e realizagdo de
treinamento nas instalagdes da CONTRATANTE ou em local que esta indicar;

3.5. Configuragdo e gerenciamento de elemento ativos de rede, como Firewall (fisico ou
l6gico), routers, hubs, acess points, bridges, servidores, apliances de balanceamento de carga,
elementos passivos, como UPSs, movimentacdo de réguas e patch panel’s.

3.6. Atividades por Solicitagdo de Servigos - Os servigos que estiverem no escopo do objeto
contratado, mas que poderdo ndo aparecer relacionados no Catdlogo de Servigos, poderdo ser
demandados a CONTRATADA por meio de solicitagdo de servico e atendidos mediante ordem de
servigo derivada de um plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE.

3.7. Caso seja demandada atividade de engenharia reversa de software, para fins de definicdo da
quantidade de USTe a ser paga a CONTRATADA, serdao aplicados os mesmos critérios de
construcdo das etapas previstas baseadas em metodologia de manuten¢ao evolutiva.

3.8. A estimativa de tempo em que o profissional da empresa CONTRATADA participara de reunides
necessarias para a realizagao dos servigos previstos neste catalogo sera considerada na estimativa de
tempo total para a realizagdo das tarefas, logo, incluido na quantidade de UST remunerada a
CONTRATADA para a entrega do produto previsto.

3.9. Na primeira realizagdo de um conjunto de atividades nao descritas neste catalogo de servigos e
demandadas por meio de solicitagdo de servicos, o plano de trabalho apresentado pela
CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE devera ser rigorosamente acompanhado pelo
CONTRATANTE e detalhado pela CONTRATADA de forma que sirva de referéncia para a
incorporagdo dessas atividades ao catdlogo. Nas solicitagdes de servigos posteriores ¢ de produtos
similares, as atividades incorporadas neste catalogo deverdo ser consideradas.

3.10. A lista de atividades descritas neste Catalogo de Servico ndo ¢ exaustiva. As atividades
demandadas por meio de solicitacdo de servico e que ndo constam do catdlogo de servico deverdo
passar a compd-lo, a medida que forem sendo executadas e dimensionadas.

3.11. Durante a vigéncia da execucdo contratual, o catdlogo de servicos podera ser revisto a qualquer
tempo a pedido da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, para o saneamento de
inconformidades observadas referentes a perfil profissional, detalhamento de atividade, tempo de
execu¢do, descricdo de produtos ou inclusdo de novos itens inerentes ao objeto da contratagao,
devendo os ajustes constarem de uma nova versao do catalogo de servigos a ser anexada aos autos do
processo.

3.12. Os ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e havera
negociagdo, em que as partes apresentarao suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos para
a classificacdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneragdo dos
servicos € no interesse publico.

3.13. Plano de execucdo dos servigos — Documento que deverd evidenciar o conhecimento da
arquitetura e ferramentas que mantem a Tecnologia da Informagcdo da CONTRATANTE, o ambiente
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de produgdo e os ambientes de testes da mesma e os projetos em andamento e previstos nortear a
execucao dos servigos, com base nos documentos acima gerados. Devera ser elaborado um plano
para o Item 01 e um plano para o Item 02. Executado por Especialista.

3.14. Apoio a elaboracdo de Politica de Seguranca da Informagdo, com elaboracdo de normas de
seguranga da informagao, referenciadas pela ISO 27001/27002; Item 2 — Executado por Especialista.

3.15. Implementar, em ferramenta de gestdo de servi¢os de TI, open source, preferencialmente o GLPI
(GLPI ¢ uma solugdo web Open-source completa para gestdo de ativos e helpdesk disponivel em
www.glpi-project.org) os processos de gerenciamento de incidentes, demandas, problemas,
configuragdes e andlise de causa raiz, conforme ITIL 2011. Todas as interfaces deverdo estar em
lingua portuguesa do Brasil; Item 01 — Especialista.

3.16. Podera ser aceito pela CONTRATANTE, outra ferramenta de ITSM, desde que open source, ou
com licenciamento perpétuo com atualizagdes inclusas.
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CATALOGO DE SERVICOS

ANEXOD

37.1. As atividades do catalogo de servicos USTe estdo definidas nas tabelas seguintes.

37.1.1. Tabela de catdlogo de servigos de USTes - Criacao:

Fatores multi

plicadores de complexidade

Profissional

Baixa |Média| Inter | Alta | Especialista

Gerente de Projetos

Elaborar Termo de abertura de Projeto 0,5 0,75 1 1,5 2
Elaborar Cronograma 0,8 1,2 1,6 2.4 3
Elaborar backlog do produto 0,5 0,75 1 1,5 2
Elaborar backlog da sprint 0,6 0,9 1,2 1,8 2,4
Analista de Sistemas
Realizar levantamento de requisitos 1,5 2,25 3 4,5 5
Elaborar Documento 0,6 0,9 1,2 1,8 2.4
Elaborar backlog da sprint 0,5 0,75 1 1,5 2
Elaborar Casos de Testes 1 1,5 2 3 4
Criar MER 0,7 1,05 1,4 2,1 2,8
Desenhar prototipo web/desktop 0,7 1,05 1,4 2,1 2,8
Desenhar prototipo mobile 0,7 1,05 1,4 2,1 2,8
[Testar CRUD 0,5 0,75 1 1,5 2
Testar CRUD Mobile 0,6 0,9 1,2 1,8 2,4
Analista /Desenvolvedor do BI
Realizar levantamento de requisitos em BI|1,5 2,25 3 4,5 5
Congtr}llr quelo de dados 1 15 b 3 4
multidimensional
Construir ETL em procedures ou
ferramentas de ETL ! L5 2 3 N
Construir camada semantica 1 1,5 2 3 4
Desenvolver relatério 1 1,5 2 3 4
Desenvolver painel 1,5 2,25 3 4,5 5
[nstalar ferramenta de BI 1,2 1,8 2.4 3,6 4,2
Atualizar ferramenta de BI 1 1,5 2 3 4
Configurar ferramenta de BI 0,5 0,75 1 1,5 2
Suporte técnico em ferramenta de Bl 1 1,5 2 3 4
Realizar treinamento relacionado as 1 1,5 2 3 4
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tecnologias de BI

[Desenvolvedor

Projetar solucdo plataforma alta 1 1,5 2 3 4
Desenvolver prototipo com template 1 1,5 2 3 4
Desenvolver prototipo sem template 1 1,5 2 3 4
Desenvolver CRUD (back-end) 1 1,5 2 3 4
Desenvolver CRUD (front- end) Mobile |1 1,5 2 3 4
Desenvolver CRUD (front-end) Desktop |[1,5 2,25 3 4,5 5
Desenvolver tela de consulta 1 1,5 2 3 4
Desenvolver tela de relatorio com tela de 1.5 b .25 3 4.5 s
consulta

Desenvolver Batch 1,5 2,25 3 4,5 5
Extracdo de relatorio em banco 1 1,5 2 3 4
Extracdo de arquivos texto (com layout) 1.5 b .25 3 4.5 s
do banco de dados

Desenvolver rotina 0,5 0,75 1 1,5 2
[Integrar Sistemas 1 1,5 1 1,5 2
Expor /Consumir servico 0,5 0,75 1 1,5 2
Criar Servico 0,8 1,2 1,6 2.4 3
Criar teste caixa preta 0,5 0,75 1 1,5 2
Criar teste caixa branca 0,7 1,05 1,4 2,1 2,8
Arquiteto de Softwares / Analista de Qualidade

Criar tarefa de automacao 0,8 1,2 1,6 2.4 3
Elaborar Documento de Arquitetura de 0.5 0,75 1 1.5 b
Software com template

Elaborar Documento de Arquitetura de 0.7 1,05 1.4 b1 b8
Software

Elaborar arquitetura para projeto com 0.5 0,75 1 1.5 b
template

Elaborar arqultetur’a'para projeto sem 1.5 b .25 3 45 s
template com prototipo funcional

Consultoria em Arquitetura de Software (0,5 0,75 1 1,5 2
Montar ambiente arquitetural 0,5 0,75 1 1,5 2
Consultoria em Qualidade 1,5 2,25 3 4,5 5
Criar documento de Qualidade de 0.5 0,75 1 1.5 )
Software

Merge de versoes 0,8 1,2 1,6 2.4 3
Realizar prova de conceito 1,5 2,25 3 4,5 5
[Automatizar teste funcional 1 1,5 2 3 4
Real}zar trelnamento em 1 1.5 b 3 4
arquitetura/qualidade de software

Realizar tremamentq em 0.7 105 1.4 b1 b8
ferramenta/tecnologia
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Criar repositorio de projeto 0,2 0,3 0,4 0,6 1,2
Automatizar testes de performance 1 1,5 2 3
Criar massa de teste para teste

) 1 1,5 2 3 4
automatizado de performance
Criar massa de test'e para teste 1 1.5 ) 3 4
automatizado funcional

37.1.2. Tabela catalogo de servigos de USTes para Manutengao:

Fatores multiplicadores de complexidade

Profissional Baixa | Média | Inter Alta Especialista
Gerente de Projetos
Manter Cronograma 0,5 0,75 1 1,5 2
Manter backlog do produto 0,3 0,45 0,6 0,9 1,4
Manter backlog da sprint 0,3 0,45 0,6 10,9 1,4
[Analista de Sistemas
Manter Documento de Requisitos 0,5 0,75 1 1.5 2
Manter Caso de Testes 0,7 1,05 4.4 2,1 2.8
Mantier Modelo de entidades e 0.5 0.75 1 15 b
relacionamento
Analista /Desenvolvedor do BI
Man“cer. modglo de dados 1 1.5 b 3 4
multidimensional
Manter ETL em procedures ou
ferramenta de ETL ! 1.5 2 3 N
Manter camada semantica 1 1,5 2 3 4
Manter relatorio 1 1,5 2 3 4
Manter painel 0,5 0,75 1 1,5 2
Atualizar ferramenta de Bl 1 1,5 2 3 4
Configurar ferramenta de BI 1 1,5 2 3 4
Prover suporte técnico em
ferramenta de BI ! 1,5 2 3 i
[Administrar acesso das
ferramentas de BI e a base de
dados DATAMART e/ou 1 1,5 2 3 4
DATAWAREHOUSE das
ferramentas de BI
Desenvolvedor
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Manter CRUD (back-end) 1 1,5 2 3 4
Manter CRUD (front-end) Web |1 1,5 2 3 4
Manter CRUD (front-end) 1 1.5 b 3 4
Desktop

Manter CRUD (back-end) Mobile |1 1,5 2 3 4
Manter CRUD (front-end) Mobile |1 1,5 2 3 4
Manter relatorio de consulta 1 1,5 2 3 S
Manter relatorio 1 1,5 2 3 4
Manter Batch 1 1,5 2 3 4
Mapter extragdo de arquivos do 12 1.8 ha b6 13
mainframe

Manter integracdo entre sistemas

(via banco de dados) 0,5 0,75 ! 1> 2
Mgnter integragdo entre sistemas 0.7 105 14 b 3
(via arquivo)

EX.pOI' servico de funcionalidade 1 15 b 3 b
existente

Manter servico 0,5 0,75 1 1,5 2
Manter teste unitario 0,5 0,75 1 1.5 2
Manter teste de integracao 0,5 0,75 1 1,5 3
Arquiteto de Softwares / Analista de Qualidade

Manter de rotina de automagao 1 1,5 2 3 4
Manter documento de Arquitetura 1 1.5 b 3 4
de Software

Manter arqu1tetura~para projeto 1 1,5 h 3 4
com template padrao

Manter arquitetura para projeto

fora do template padrdo com 1 1,5 2 3 4
prototipo funcional

Alterar documento de qualidade |1 1,5 2 3 4
Manter script de automatizacao 1 1.5 b 3 4
teste funcional

Manter script de automatizagao 0.8 12 16 pa 3
teste de performance

Manter repositorio de projeto 1 1,5 2 3 4
Manter ambiente de teste 0,6 0,9 1,2 1,8 2,1
Manter massa de teste para

automacao de teste de 0,6 0,9 1,2 1,8 2,1
performance

Manter massa de teste para 0.6 0.9 12 1.8 b1

automacao de teste funcional

53



37.1.3. Tabela catalogo de servigos de USTis.:

Fatores multiplicadores de complexidade

Atividade

Baixa

Média

Inter

Alta

Especialista

Gestdao de Servicos de Audiovisual

Acompanhamento e apoio técnico junto a
Gestdo de Contas de Usuarios.

Administracdo do Ambiente de usuarios

Administracdo dos recursos de video
conferéncia

Administracdo e gerenciamento de
ambiente virtual

Administracao e gerenciamento do
ambiente Storage

Alimentacao de contetdo no site de video
conferéncia e transmissdo por streaming.

Analisar e efetuar manutengao dos
servidores de correio eletronico
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Apoio na pesquisa de ferramentas de
Plataforma Baixa

[\
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Apoio Técnico na Administragdao dos
Servidores que suportam as ferramentas de
Monitoramento

Atualizacdo Automatica de Softwares para
as Estacdes/Desktops

[e—

Avaliar estagdes que receberam a
Atualizagdo Automatica de Softwares para
as Estacoes/Desktops

[e—

Avaliar, definir e submeter informagdes
pertinentes ao monitoramento do Ambiente
Virtualizado

[—

Avaliar, definir e submeter procedimentos
de acompanhamento de crescimento do
Ambiente Virtualizado

Avaliar, definir e submeter regras de
agrupamento do Ambiente virtualizado

Desbloqueio e alteracdo de senha na rede
wireless visitante

Elaboragdo de contetido e envio de e-mail

Abertura e Acompanhamento de Chamados
de Empresas relacionados a Equipamentos
e servicos de Plataforma Baixa

[—

Administracdo do Ambiente Virtualizado

[e—

=

Ajustes do ambiente de Ativos de
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plataforma baixa a ser monitorado

Analisar Ambiente Virtualizado

[Analisar e desativar sistemas

Atualizacdo/Deploy de Aplicacao

Avaliar, definir e submeter regras de
backup do Ambiente Virtualizado

N N[
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[ (23 923 %)

Avaliar, definir e submeter
regras/informagdes de seguranga do
Ambiente Virtualizado

Criag¢ao de nova instancia de ambiente em
linguagem pré-definida e especificada na
demanda visando a criagao de uma
instancia € ndo de um novo servidor

Criagdo de rotina para verificagdo de
disponibilidade de servigo e gerenciamento
de recurso

Criacdao e Configuracao de Discos Rigidos

=

Criacao ou alteracdo de Compartilhamento

~

Desinstalar ou instalar servidor

Desligamento ¢ Reativagdo Total dos
Equipamentos do data center na ATI e no
CTM

Efetuar a corre¢do ou melhoria dos clusters
lotados no cliente

Efetuar configuragdes de seguranca

Efetuar o desbloqueio de senha ou usudrio
dos Servigos ou aplicagdes de
responsabilidade da infraestrutura

Envio de logs das aplicagdes para o
solicitante, por periodo ou dia especificado

Expansao de area em Disco

[nstalacdo de ferramenta ou Produto,
solicitado, no ambiente da infraestrutura

Instalacdo e Configuragdao de Desktops
(Criacdo, Alteragdo, Configuragao,
Auditoria, manutencao e remog¢ao

[nstalacdo e Configuragdo de Servidores de
homologagao (Criagdo, Alteracao,
Configuragdo, Auditoria, Manutencao e
Remocao)

[nstalacdao e Configuragdo de Servidores de
Producao (Criacao,

Alteracdo, Configuracdo, Auditoria,
Manutencdo ¢ Remoc¢ao)
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[nstalacdo/configuracdo Local de Agentes

de Ferramentas Corporativa ! ’ o * >
Instalar Drivers 1 2 3 4 5
Instalar e configurar backup 1 2 3 4 5
Montar e Configurar um Cluster 1 2 3 4 S
Movimentar servidor 1 2 3 4 S5
Preparar ambiente 1 2 3 4 S5
Realizar shutdown 1 2 3 4 5
Realizar testes do Ambiente Virtualizado |1 2 3 4 S5
Receber e analisar demanda relacionada a
! 1 2 3 4 S

plataforma baixa
Reiniciar servigo de cluster 1 2 3 4 S
Revisar procedimentos de Servidores e

. . 1 2 3 4 S
Servicos de plataforma baixa
Apoiar / Monitorar Atividade de Servigo 1 b 3 4 s
Jboss
Servico ou Servidor Linux 1 2 3 4 S
Apoiar / Monitorar Atividade de Servigo ou

. . 1 2 3 4 S
Servidor Windows
Realizar configuracdo / manutengao em 1 b 3 4 s
servidor PHP
Real.lzar configura¢do / manutencao em 1 b 3 4 s
servidor
Windows/I1S 1 2 3 4 5
Hospedar Site / Aplicacdo / Servico PHP |1 2 3 4 5
Hospedar Aplicagado / Servigo / Site/ 1 b 3 4 B
Sistema Java
Criar repositorio SVN 1 2 3 4 5
Liberacdo de acesso a repositorio SVN 1 2 3 4 S5
Reinicio de contexto/aplicagdo/servidor de

) ~ 1 2 3 4 S
ambiente de Homologacao
Reinicio de contexto/aplicagdo/servidor de

. - 1 2 3 4 S
ambiente Producao
Resolver Problemas de acesso a repositorio
SVN 1 2 3 4 S
Resolver problemas relacionados a 1 b 3 4 B
Servidor de Aplicacao
Criar Compartilhamento FTP 1 2 3 4 S
Liberar / Remover Acesso em Servidor de 1 b 3 4 s
Compartilhamento FTP
leergr / Remover Acesso em Servidor de 1 b 3 4 s
Arquivos
Criar Compartilhamento de Arquivos para |1 2 3 4 5
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Backup

Resolver Problemas com Servidor de

Arquivos (Rede ou FTP) ! 2 X i o
Deploy de Aplicacdo via Entrega Continua |1 2 3 4 5
Administrar DNS 1 2 3 4 5
Administrar e configurar Impressoras 1 2 3 4 5
Administracao de Arquivos 1 2 3 4 S
Instalacdo fisica de servidor Linux 1 2 3 4 S5
Instalacao fisica de servidor Windows 1 2 3 4 5
[nstalacdo fisica de servidor com outros 1 b 3 4 s
sistemas operacionais
[nstalacdo virtual de servidor com outros 1 b 3 4 s
sistemas operacionais
Acompanhamento de POCs e de chamados
1 2 3 4 S
de empresas fornecedoras
Remanejamento de equipamentos dentro e
1 2 3 4 S
entre data center
Criacdo, configuracdo e expansdo de areas
. ) 1 2 3 4 S
em discos em storages ou servidores
Conexao de hosts & SAN ou NAS 1 2 3 4 5
Alteragdo ou configuragdo de parametros
. . 1 2 3 4 S
de servicos corporativos
Desligamento e reativagao parcial dos
) 1 2 3 4 S
equipamentos de um data center
Desligamento e reativagdo total dos
) 1 2 3 4 S
equipamentos de um data center
Montagem ¢ configuracdo de cluster 1 2 3 4 5
Resoluqao de problemas de usuarios em 3 1 b 3 4 B
nivel
Resolugao de problemas de usuarios em 2 1 b 3 4 B
nivel
R’esolugao de problemas de usuarios em 1 1 b B 4 B
nivel
Instalagdo ou atualizagdo de sistema ou
software corporativo de baixa 1 2 3 4 S
complexidade
Instalagdo ou atualizacdo de sistema ou
software corporativo de média 1 2 3 4 S
complexidade
[nstalacdo ou atualizagdo de sistema ou b 3 4 s
software corporativo de alta complexidade
Analise de Desempenho de ambiente 1 2 3 4 5
Estudo de ambiente para proposta de 1 b B 4 B

implementac¢do de mudanga
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Alteracdo em configuracdo em sistema ou
software corporativo de baixa
complexidade

Alteragao em configuracao em sistema ou
software corporativo de média
complexidade

Alteracdo em configuracdo em sistema ou
software corporativo de alta complexidade

Geragao de consultas, Inventarios e de
relatorios estatisticos

Acompanhar chamados e reportar ao
solicitante

[Auxiliar Usuario

Agrupar problemas para analises

Apoiar tecnicamente na avaliagao de
analises criticas sobre SIC - Sistema de
Informacoes ao Cidadao

Apoiar tecnicamente na realizagdo de
auditorias de SIC

Apoio Técnico no Processo de Divulgagao
da Politica Interna de Seguranca

Apoio Técnico no Processo de Gestao de
SIC

Definir apontamentos de vulnerabilidade
para Apoio Técnico em Gestao de
Seguranca da Informacao

Diagnosticar e propor melhorias a
Infraestrutura de Seguranca

Administracdo do Ambiente Wireless -
Administracao da solucao e alta
disponibilidade do Ambiente

Administracdo do Ambiente Wireless -
Analise de Desempenho de Planejamento
do Ambiente

Administracdo do Ambiente Wireless -
Testes Periodicos

Apoio na pesquisa de ferramentas de
Seguranca da Informac¢do e Redes

Conectividade, continuidade e
disponibilidade. Assegurar que os eventos e
logs dos equipamentos que compdem a
infraestrutura de rede sejam alisados pro
ativamente e que erros detectados sejam
corrigidos conforme padrdo de qualidade
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adotado

Disponibilidade e Funcionamento das

Ferramentas de Controle ¢ Seguranca ! 2 3 i >
Efetuar a verificagcao de lentiddao ou
indisponibilidade de ambiente informado |1 2 3 4 S
na demanda
Alteracdo em configuracdo em sistema ou
software corporativo de baixa 1 2 3 4 S
complexidade
Alteracdo em configuracdo em sistema ou
software corporativo de média 1 2 3 4 S
complexidade
Alteragao em configuracao em sistema ou b 3 4 s
software corporativo de alta complexidade
Geracao de consultas, Inventarios e de 1 b 3 7 B
relatorios estatisticos
Acgrppanhar chamados e reportar ao 1 b 3 4 B
solicitante
Auxiliar Usuario - Baixa Complexidade 1 2 3 4 5
Auxiliar Usuarlo - Intermediaria 1 b 3 4 s
Complexidade
Auxiliar Usuario - Mediana Complexidade |1 2 3 4 5
Agrupar problemas para analises 1 2 3 4 5
Apoiar tecnicamente na avaliagao de 1 b 3 4 B
analises criticas sobre SIC
Apoiar tecnicamente na realizagdo de 1 b 3 4 s
auditorias de SIC
Apoio Técnico no Processo de Divulgagao 1 b 3 4 s
da Politica Interna de Seguranca
Apoio Técnico no Processo de Gestao de 1 b 3 4 s
SIC
Definir apontamentos de vulnerabilidade
para Apoio Técnico em Gestao de 1 2 3 4 S
Seguranca da Informacgao
Diagnosticar e propor melhorias a

1 2 3 4 S
[Infraestrutura de Segurancga
Administracdo do Ambiente Wireless -
Administracdo da solucao e 1 2 3 4 S5
alta disponibilidade do Ambiente
Administracdo do Ambiente Wireless -
Analise de Desempenho de Planejamento |1 2 3 4 S
do Ambiente
Administracdo do Ambiente Wireless - 1 b 3 4 B

Testes Periodicos
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Apoio na pesquisa de ferramentas de
Seguranc¢a da Informac¢ao e Redes

Conectividade, continuidade e
disponibilidade. Assegurar que os eventos €
logs dos equipamentos que compdem a
infraestrutura de rede sejam analisados pro
ativamente e que erros detectados sejam
corrigidos conforme padrdo de qualidade
adotado

Disponibilidade e Funcionamento das
Ferramentas de Controle ¢ Seguranca

Efetuar a verificagcdo de lentiddo ou
indisponibilidade de ambiente informado
na demanda

[a—

Exclusdo de dispositivos na rede wireless
corporativo

[a—

Manutencado proativa no sistema de backup

[—

Remocao de arquivos em rotinas de backup

[a—

Substituir e alimentar as unidades roboticas
de Backup e Restore de Servidores e
Servicos Corporativos

Testes de restores das midias de Backup de
Servidores e Servicos Corporativos

[a—

Verificacdo das comunicagdes SIP entre as
tecnologias de telefonia

[a—

Verificacao do servico de Antivirus

Verificar o funcionamento e usabilidade
dos ramais criticos

Apoiar tecnicamente com sugestdes de SIC
em reunides

Abertura e Acompanhamento de Chamados
de Empresas dos Ativos de Rede/Segurancal
e telecom

[—

Ajustes do ambiente de Ativos de
Rede/Seguranca a ser monitorado

Analisar escaneamento e efetuar acoes

Analisar itens de configuragdo da
ferramenta de monitoramento

Atribuir porta do switch a VLAN especifica

Cabeamento Estruturado

Configuracdo de Equipamentos de Rede

Configurar pardmetros de monitoramento

Configurar rota no VoiP

Configuracdo de ServicosVolP

NN [N [R D] D [ B

WIW[W[IW[IW W] W W] W
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Configurar VLAN no switch 1 2 3 4 5
Criar trunk (VoiP) 1 2 3 4 S5
Criar VLAN 1 2 3 4 5
Definir método de submissao para Apoio
Técnico em Gestdo Seguranca da 1 2 3 4 S
[Informacao
Disponibilidade do Circuito Fechado de TV 1 b 3 4 B
CFTV)
Gerenciamento e analise de pontos de
1 2 3 4 S
acesso de rede sem fio
Habilitar porta no switch 1 2 3 4 5
Inclusao.de dispositivos na Rede wireless 1 b 3 4 B
corporativo
Instalacdo de Equipamentos de Rede 1 2 3 4 S5
Proxy - Liberacdo/bloqueio de sites 1 2 3 4 5
Receber e analisar demanda relacionada a
1 2 3 4 S
Seguranca e Redes
Remocao de Switches de um Rack 1 2 3 4 5
Remover e/ou desabilitar ramal 1 2 3 4 S5
Renovar tempo de acesso de usuarios na
! . 1 2 3 4 S
rede wireless visitante
Revisar procedimentos de Seguranca e 1 b 3 4 s
Redes
VPN - Concessao ou revogacao 1 2 3 4 5
VPN - Instalacao 1 2 3 4 5
Troubleshooting no ambiente de redes 1 2 3 4 5
Validagdo de usuarios em rede 1 2 3 4 5
Administrar contas de VPN 1 2 3 4 S
Administrar acesso VPN 1 2 3 4 S5
Resolver Problemas de 1 2 3 4 S5
Funcionamento de VPN 1 2 3 4 5
Resolvc?r Pr~ob1emas em Link de 1 b B 4 s
Comunicac¢ao
Monitoramento de rede 1 2 3 4 5
Ajuste de Configuragdo em Site/Aplicagao
. 1 2 3 4 S
Publicado
Ajustes de Configuracdo nas Politicas de
- 1 2 3 4 S
Antivirus
Analise de Vulnerabilidade em 1 b 3 4 s
Site/Aplicacdo (Pentest)
glonﬁguraqao de Ativos de Rede Layer 2 e 1 b 3 4 B
Administrar VPN Site-to-Site 1 2 3 4 S
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Liberar Acesso em Firewall/Roteador 1 2 3 4 S5
Liberar/Alterar Acesso Roteador (Acls) 1 2 3 4 5
Monitorar Trafego de Rede, Firewall 1 2 3 4 5
Publicacao de Site/Aplicacdo na Internet |1 2 3 4 5
Priorizar servicos (QoS) em link de dados |1 2 3 4 S
Ajustes e configuracdo em Balanceador de
; . . 1 2 3 4 S
Links, sites e aplicacdes
Alterar Perfil de Acesso a Internet 1 2 3 4 5
Liberar Enderego de Internet que Possui
. i 1 2 3 4 S
Bloqueio ou Restricdo de Seguranca
Monitoramento - Criar ou Alterar Robd de
: 1 2 3 4 S
Monitoramento
Redes - Alocar ou Desalocar IPs 1 2 3 4 5
Seguranca - Homologacao de Servidores |1 2 3 4 5
Analisar e verificar Bloqueio em Firewall 1 b 3 4 s
de Aplicacdo Web
R’esolugao de problemas de usuarios em 2 1 b B 4 s
nivel
Resolugao de problemas de usuarios em 3 1 b 3 4 B
nivel
Resoluqao de problemas de usuarios em 1 1 b 3 4 B
nivel
[nstalacdo ou atualizacdo de sistema ou
software corporativo de baixa 1 2 3 4 S
complexidade
Instalagdo ou atualizagdo de sistema ou
software corporativo de média 1 2 3 4 S
complexidade
Instalagdo ou atualizagdo de sistema ou b 3 4 s
software corporativo de alta complexidade
Geragdo de consultas, Inventarios e de
;. ‘o 1 2 3 4 S
relatorios estatisticos
Acprppanhar chamados e reportar ao 1 b 3 4 s
solicitante
Apoio Técnico na Inclusdo, Remocao,
Alteracdo de Itens de Configuracao (IC's) |1 2 3 4 S
nas Ferramentas de Monitoramento.
Disponibilidade dos Servigos de 1 b 3 4 s
Infraestrutura para Aplicagdes Web
Elaborar relatorio de incidentes 1 2 3 4 5
Monitorar Ativos 1 2 3 4 S
Pesquisar e analisar melhor configuragao
. 1 2 3 4 S
do monitoramento
Suporte a agentes de monitoramento 1 2 3 4 5
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Auxiliar Usuario - Baixa Complexidade

[a—

Auxiliar Usuario - Intermediaria
Complexidade

Analisar dados afetados na manuten¢ao da
base corporativa

[u—

Analisar demanda para manutengdo da base
corporativa

[u—

Geragao de script através de Ferramenta
CASE

[u—

Efetuar Manutengao dos dados da base
corporativa

[a—

Engenharia reversa através de Ferramenta
CASE

[a—

(Gerar ou corrigir script € executa-lo

Execucdo de Procedures

Manutencao de usuarios de banco de dados

Analisar dados gerados

Avaliar processos em execucao

Criacdo de Novo Schema

Criar comando de selecdo e filtro de dados

Criar Objeto no Banco de dados

Atualizar Banco de Dados

Definicao da forma de criacdo de banco

Definir tabelas e campos para

[N UG U JUSNGY NUSSG U U U U U U—

Apoio Técnico em Gestao de SI - Sistema
de Informacao

[a—

NI I Y Y
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R [RR[R[R]RR][R]IR]R][R]R] &
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Definir transagdo para Apoio Técnico em
Gestdao de Seguranca da Informacao

[u—

Descarregar dados

Efetuar testes de conectividade do banco

[E— u—

Execucao de carga/import de dados

[u—

Exportagdo de estrutura/dados de schema
ou tabelas

N N[N DO

[o8) W W [W [O8)

> [~ [R] &

()] (23 923 %2 ()]

[nstala¢do e configuracdo de banco de
dados

[\

[S)

~

N

Interromper instancias de banco de dados

Liberacdao ou remog¢ao de acesso ao banco
de dados

Acesso a objetos em ambiente de
desenvolvimento € homologacao

Acesso de leitura as tabelas em ambiente de
producao

[u—

Criar database MySQL
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Criar database PostGres

Criar database Oracle

Criar database SQLServer

Copiar dados entre ambientes de banco de
dados

NS NS S )

[’Y) W W W

=~ [ [H

[O)) (23 23 %2

Criar/alterar objetos em ambiente de
homologac¢ao

Criar/alterar objetos em ambiente de
roducao

Autorizar Debug no ambiente de
homologacao — Oracle

Executar SQL no ambiente de
homologacao

Executar SQL no ambiente de producao

Fazer backup de dados

Fazer restore de dados

Monitorar execucao de aplicacdo

Suporte no desenvolvimento ou otimizagao
de SQL

Verificar erro no banco de dados gerado na
execucao de aplicacdo

Geracao de consultas, Inventarios e de
relatorios estatisticos

Acompanhar chamados e reportar ao
solicitante

Analisar dados afetados na manutengao da
base corporativa

[u—

Analisar demanda para manutengdo da base
corporativa

[u—

Analisar viabilidade do modelo

Efetuar Manutengao dos dados da base
corporativa

[\

[o8)

~

[

Engenharia reversa através de ferramenta
case

[Analisar cardinalidade

Analisar dados gerados

[Analisar relacionamentos entre tabelas

Criacdo de Novo Schema

Criar comando de selecdo e filtro de dados

NN [N DO

WIW[WIWIW ]| W

ENNESNENEINEIES

DNl || D

Definir tabelas e campos para Apoio
Técnico em Gestdo de Segurancga da
[Informacao

Avaliar Qualidade de Dados
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Organizar tipos de dados 1 2 3 4 5
Acompanhar chamados e reportar ao

. 1 2 3 4 S
solicitante
Apoio técnico no atendimento ao usuario

NPT 1 2 3 4 S

para dirimir duvidas
Apoiar Estratégias de Apoio a Decisao 1 2 3 4 5
Levag‘Fa-se Requisites de Solucdes 1 b 3 4 B
Analiticas
Desenvolver Modelo de Dados - 1 2 3 4 5
Desenvolver Mapeamento Logico de Dados|1 2 3 4 5
Desenhar Treinamento 1 2 3 4 S5
Auxiliar Usudrio Suporte 1 2 3 4 5
Agrupar problemas para analises 1 2 3 4 5
Acompanhar aquisicao 1 2 3 4 5
Homologar Hardware e novas ferramentas 1 b 3 4 s
para Apoio Técnico em TIC
Instalacdo de Ferramenta/Software/Produto |1 2 3 4 5

[nstalacdo e Configuragdo de Desktops

Criagdo, Alteragdo, Configuragao, 1 2 3 4 5
Auditoria, Manutencdo ¢ Remoc¢ao)
Apoio técnico no atendimento ao usuario
e 1 2 3 4 S
com abertura de requisicoes
Testes e manutengao preventiva nobreak no
1 2 3 4 S
data center
Instalar rack 1 2 3 4 5
Instalar ativo de rede em um rack 1 2 3 4 5
Remocao de ativo de rede em um rack 1 2 3 4 5
Elaborar Termo de Abertura de Projeto 1 2 3 4 5

Observacao: A tabela acima ndo € conclusiva, pois podem surgir demandas e atividades nao
previstas. Observa-se que no modelo de execucao de servicos, e as demandas sempre sdo avaliadas
pela contratante antes da autorizagao de execucao pela contratada.
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ANEXO E

PERFIL TECNICO DE PROFISSIONAIS

1. Perfis técnicos para o desempenho de servigos relacionados do Item 01:
1.1. Servigos de Analise de Sistemas:

1.1.1.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em
Analise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de Software; Conhecimentos em Sistemas Operacionais
Windows, Linux e MacOS; Inglés Técnico; Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO)
e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas; Modelagem de dados;
Modelagem de processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas
de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software.

1.1.2.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informacgdo (carga-horaria minima de 360 horas). Conhecimentos no
desenvolvimento de aplicacdes nativas iOS e Android. Conhecimentos intermedidrios de HTML, CSS,
JavaScript, jQuery ou C#; Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico;
Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo
relacional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida
por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software.

1.2. Servig¢os de Implementacdo de Sistemas:

1.2.1. Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-hordria minima de 360 horas). Capacitacdo em
Programa¢do em Linguagem de programacao (JSP, ASP, HTML, Java, ASP, .NET, Delphi), SQL-ANSI,
XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés
Técnico; Desenvolvimento ou Manutencdo de Aplicagdes WEB; Banco de Dados; Metodologias UP
(PROCESSOUNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas;
Modelagem de dados; Modelo relacional; Programagao orientada a objetos; Ferramenta de BPM JBPM; XML,
NET; Linguagem de Programacdo Java, ou .NET, ou PHP, ou ASP, ou Delphi; Linguagem SQL;
Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de
software; Ferramenta de versionamento de programas, Frameworks para desenvolvimento e manutencao de
aplicacdes;

1.2.2.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Conhecimento em
desenvolvimento Mobile, 10S, Android e linguagens Objective - C, Swift, JAVA ou C#; Conhecimento
avan¢ado em alguma linguagem de programacdo: Java script (Node.JS), PHP, Go, Java, Ruby ou Python.
Conhecimentos em ferramentas X- Code, Android Studio, Visual Studio; Conhecimentos em Sistemas
Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutencdo de Aplicagdes WEB;
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Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelo relacional; Linguagem SQL;
Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de
software; Ferramenta de versionamento de programas.

1.3. Servigos de Arquitetura de Sistemas de Informagao:

1.3.1.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica. Capacitagdo em programacio
JSP/ASP/HTML/Java Script/, Java, XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Conhecimentos em Sistemas
Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutengao de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo
relacional; Programacgdo orientada a objetos; Linguagem de Programagdo JAVA; IDE Java Jdeveloper;
Ferramenta de BPM; XML, .NET; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas;
Frameworks para desenvolvimento e manutencao de aplicagoes.

1.4. Servicos de Analise, Implementagao e Arquitetura de Data warehousing e Business intelligence:

1.4.1. Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitacdo em
Modelagem de Dados; Analise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de Software; Extragdo,
Transformacao e Carga de dados (ETL); Online Analytical Processing (OLAP). Conhecimentos em Sistemas
Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico; Projetos de implantagdo e manutencio
de Datamarts e Datawarehouse, utilizando sistema gerenciador de banco de dados Oracle; UML, ferramentas e
técnicas de Business Intelligence; Modelagem de processos; Modelagem relacional; Modelagem
Multidimensional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; SQL-ANSI; Técnicas de Banco de
Dados para manipulag¢ao de grande volume de dados (uso de indices, particionamento, paralelismo, etc; Teste
unitario/integrado de software.

1.5. Gerente de Projetos em Sistemas da Informagao:

1.5.1.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagio em
Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows
e Linux; Inglés Técnico; conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em
desenvolvimento e manutengao de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); conhecimento
dos principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK).

1.6. Os profissionais alocados para a execugdo das tarefas/demandas serdo classificados ainda conforme a tabela

a seguir:
Tipo Tempo de experiéncia Complexidade
Trainne ou Estagiario Até 2 anos Baixa
Junior Minimo de 3 anos Média
Pleno Minimo de 5 anos Intermediaria
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Sénior Minimo de 8 anos Alta
Minimo de 10 anos mais

Certificagao TR

(responsabilidade técnica) Especialista

certificacao

2. Perfis técnicos para o desempenho de servigos relacionados do Item 02:
2.1.  Servigos de Administragdo de Sistemas de Seguranca da Informagao:

2.1.1.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas). Promovera servigos de
analise de suporte para administracdo de rede de computadores e seguranca e integridade das informacdes,
envolvendo: servicos de analise de suporte, para administracdo de sistemas operacionais Linux, Windows e
servicos de diretdrio, inclusive LDAP e Microsoft Active Directory, administragao de sistemas operacionais.
Nivel de formagdo superior completo na area de tecnologia da informacdo, conhecimento em analise de
suporte de rede de computadores, com conhecimento em redes Linux e Windows Server.

2.1.2.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Promoverd anélise e
implementagdo de politicas de seguranca, testes de penetracdo, scan de vulnerabilidades de servidores e
servicos, implementacao e configuragao de firewalls, andlise de ataques, liberagdes de regras de firewall/nat,
Backup de servidores, restauragdo e rotinas de backup, homologacao de servidores, politicas de acesso a sites,
Instalagdo e configuragdao de antivirus, vpn. Nivel de formagao superior concluida na area de tecnologia da
informagdo, conhecimento em anélise de suporte de rede de computadores, com conhecimento comprovado de
redes Linux ¢ Windows Server, Big IP, configuragao de roteadores e protocolo de roteamento, criacdo de ACL
em roteadores e protocolo TCP/IP e UDP e conhecimento avancado de servicos de firewall, paginas WEB,
Proxy e para seguranga e integridade de informagdes.

2.2. Servicos de Administracao de Banco de Dados:

2.2.1. Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitacdo em
Administragdo de Banco de Dados. Conhecimento em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés
Técnico; Desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO); UML;
ferramentas e técnicas de Modelagem de dados; Modelagem relacional; Modelagem multidimensional;
Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; SQL-ANSI; Modelagem de processos; Sustentacdo em
ambientes de alta disponibilidade.

2.2.2.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitacio em
Modelagem de Dados. Conhecimento em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico;
Desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO); UML;
ferramentas e técnicas de Modelagem de dados; Modelagem relacional; Modelagem multidimensional;
Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; SQL-ANSI; Modelagem de processos.

2.3. Servigos de Apoio e Atendimento a Usuarios de Computador:
2.3.1.  Ensino médio completo, comprovado com diploma ou certificado de conclusao; Capacitagdo em
Suporte Técnico comprovada. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a
servicos, produtos, relacionamento com clientes, prestar manutencdo em redes de computadores,
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manutengdo de software bdsico e de apoio como sistemas operacionais, configurar e atualizar programas de
anti-Virus e anti-Spywares, realizar manuten¢do de rotinas de copias de seguranca, instalar e manter os
diversos Sistemas Operacionais, configurar as contas de correio eletronico, interligagdo de redes através de
VPNs ou outros recursos.

2.4. Servigos de Gerenciamento de Projetos em Infraestrutura:

2.4.1.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e
Pos-graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitacio em
Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows
e Linux; Inglés Técnico; conhecimento dos principios sobre arquitetura de rede, sistemas operacionais,
sistemas gerenciadores de banco de dados, sistemas de segurancga e datacenters; conhecimento dos principios
que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK).

2.5. Os profissionais alocados para a execugdo das tarefas/demandas serdo classificados ainda conforme a
tabela a seguir:

Tipo Tempo de experiéncia Complexidade
Trainne ou Estagiario Até 2 anos Baixa

Junior Até 3 anos Média

Pleno Minimo de 5 anos Intermediaria
Sénior Minimo de 8 anos Alta

Certificado CFE TR - Minimo de 10 anos mais

Certified Fraud Examiner Especialista

certificacao
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ANEXO F

Analise de Riscos (ARIS)

Contratagdo de empresa para prestacao de servigos técnicos especializados em tecnologia
da informagao nas areas de Sustentacdo de Sistemas Informagao, Sistemas Operacional,
Base de Dados Relacional, e Infraestrutura de Rede de Dados Digital.

Historico da Revisao

Data Versao Descrigcao Autor
29/08/202 1.0 Conclusdo da 12 versdao do documento. Allan de Vasconcelos.
2

Sumario
1 = INTRODUGAO ...ttt s e s s s s s sesesesesesenesas 4
2 —RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO ...t 6
3 —RISCOS DO PROCESSO DE GESTAO E DE TECNOLOGIA ......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 12
A = APROVACAOD ..ottt ettt et ee e e 23
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ANALISE DE RISCOS

1 - INTRODUCAO

Nesta analise de riscos permite a identificagdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos que possam
comprometer o sucesso da contratacdo e da gestdo contratual.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
potenciais em caso de acontecimento, possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a identificagdo de
responsaveis por acao.

Ap6s a identificacdo e classificagdo, executar se uma andlise qualitativa e quantitativa.

A andlise qualitativa dos riscos ¢ realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade e do
impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

Classificagao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagao.

A analise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o
impacto. Tal classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a fase
de planejamento e gestdo do contrato.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela definicao
dos critérios quantitativos de classificacdo do nivel de risco.

Probabilidade
(P)

75

5 10 15

Impacto (1)
Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto
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O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo,
logo admite-se a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como
médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados
como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

. Relacionado
Id Risco . P! |12
ao(a):
RO1 Alteragdo do escopo dos servicos a serem contratados Processo de
(inclusdo/retirada de sistemas e/ou ativos). Contratagdo
~ e . . P
RO2 | Ndo utilizagdo do Roteiro de Métricas de Software. rocesso ?e
Contratagao
RO3 Falta de clareza pelo requisitante quanto as demandas a serem Processo de
desenvolvidas e manutenidas no processo de contratagdo. Contratacgdo
RO4 | Atraso no processo administrativo de contratagdo. Processo (3e
Contratagao
RO5 N3o elaboragdo dos templates dos documentos do Processo de Processo de
Software. Contratagdo
RO6 | Auséncia de recursos orgamentdrios ou financeiros. Processo (je
Contratagao
RO7 Atraso ou suspensdo no processo licitatorio em face de Processo de
impugnacdes. Contratagao
ROS Valores licitados superiores aos estimados para a Processo de
contratagdo dos servigos. Contratagdo
RO9 Falta de ferramenta prdpria do Instituto para gestdo de Gestdo
demandas. Contratual
Auséncia de ferramenta de registro e controle de contagens de
R10 UST. Gestdo
Contratual
R11 Quantitativo de Fiscais Técnicos do contrato insuficientes para Gestdo
monitorar e fiscalizar o contrato. Contratual
R12 Quantitativo de Gerentes de Projetos insuficientes para Gestdo
acompanhar e conduzir os projetos. Contratual
R13 Falta de comprometimento da drea requisitante ou técnica Gestdo 5 |10
na execugao do contrato. Contratual

Nivel de Risco
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R14 Baixa quaI|f|~ca(;ao técnica dos profissionais da contratada Gestdo 10| 10 100
para execuc¢do do contrato. Contratual
. - . ~ Gestdo
R15 | Indisponibilidade de sistemas por falta de manutengdo 5 |15 75
. Contratual
preventiva.
R16 Vazamento de dados e informagdes pelos funcionarios da Gestdo 5 |15 75
contratada. Contratual
Falta de ferramentas para controle do ciclo de manutencdo de
R17 software (ferramenta de testes, repositério com Gestdo 1015
versionamento, ferramenta de integragao continua, Contratual
ferramenta de andlise de qualidade de cddigo).
Expedicdo de demandas (solicitacdes de execuc¢do do objeto) Gestdo
R18 , . . - 15|15
além da capacidade de controle e de fiscalizagdo. Contratual
R19 Qualificagdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais Gestdo 15 | 15
Técnicos do contrato. Contratual

Tabela 2: Tabela de relagao de riscos identificados.

2 —RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco Risco: Alteracdo do escopo dos servicos a serem contratados
01 ’ (inclusdo/retirada de sistemas e/ou ativos).

Probabilidade: | Média

Impacto: Alto

Alocagdo de servidores (recurso escasso) para mensurar as

Dano 1: N . ~
alteragOes do volume a ser contratado apds as alteragdes de escopo.
Desgastes junto a contratada quanto a reiterados pedidos de envio de

Dano 2: proposta técnica para pesquisa de precos, dadas estas possiveis

’ alteracbes de escopo e consequente alteragdo do volume a ser

contratado.

Dano 3: Atraso no processo de contratacao.

id Ac¢do Preventiva Responsavel

1 Determinar o escopo da contratacdo de forma tempestiva,| Coordenador TI
definindo quais sistemas serdo manutenidos e quais serdo as|deTle chefia

adaptacdes a serem desenvolvidos (registrando no Documento de | da DISU e DIAP
Oficializacdo de Demanda).
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Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
Alocar servidor especialista em métricas de software para
1 Mmensurar 0 novo escopo. As atividades que estavam a ele Chefia da
atribuidas deverdo ser redistribuidas a outros servidores ou terem DISU e
seus prazos de entrega dilatados. DIAP
licitar nov i mer r lizar r
5 Solicitar nova pesquisa de mercado para atualizar os precos dados Coordenador
0s novos volumes. T
Risco: Nao utilizagdo do Roteiro de Métricas de Software.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Conflitos entre contratante e contratada quanto a mensuragdo
Dano 1: das
funcionalidades a serem entregues pela empresa, considerando que
ha
lacunas no Roteiro de Métricas de Software.
Provaveis pagamentos indevidos, pois sem a utilizacdo do Roteiro,
Risco | Dano 2: diversas interpretacées equivocadas poderdo ocorrer na mensuragao
02 das
demandas para fins de pagamento.
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Inclusdo no instrumento convocatério da obrigatoriedade Coordenador TI
de utilizacao do Roteiro de Métricas de Software.
id Acdo de Contingéncia Responsavel
Advertir a empresa quanto a obrigatoriedade da utilizacdo
1 do Fiscal do
Roteiro. Contrato

Aplicar san¢Ges em caso de reiteradas ocorréncias.
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Risco
03

Risco:

Falta de clareza pelo requisitante quanto as demandas a serem
desenvolvidas e manutenidas no processo de contratagao.

Probabilidade:

Média

Impacto:

Alto

Dano 1:

Frustracdo das partes interessadas durante a gestdo contratual, dado
o volume nao realistico de demandas.
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Dano 2:

execuc¢do contratual.

Volume de Unidades de Servigos Técnicos insuficientes quando da

Acao Preventiva

Responsavel

Determinar o escopo da contratacdo de forma tempestiva,

Coordenador TI,

. L . ~ . . Gerente de
definindo quais sistemas e/ou ativos serdo manutenidos e quais L
1 ~ . . Informatica.
serdo a serem desenvolvidos (registrando no Documento de
Oficializagdo de Demanda).
Alocar servidores especialistas em métricas de software para
, Mmensurar 0 novo escopo. As atividades que estavam a eles Coordenador
atribuidas deverao ser redistribuidas a outros servidores ou terem Tl
seus prazos de entrega dilatados.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
. o . Equipe de
Controlar e liberar as demandas dentro do quantitativo maximo R
1 : o . Fiscalizagao do
previsto de Pontos de Fungdo por sistema.
Contrato

Se o quantitativo de Unidades de Servicos Técnicos se mostrar

Coordenador Tl e

. . . Equipe de
2 |insuficiente para atender as demandas, realizar estudos e, havendo . q . P N
- o - Fiscalizagao do
viabilidade, proceder com aditivo contratual ou realizacdo de nova
~ Contrato
contratacgao.
Risco |Risco: Atraso no processo administrativo de contratagao.
04 | probabilidade: Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Necessidade de realizacdo de reiteradas pesquisas de mercado, devido
’ a expiracdo da validade das propostas técnicas.
Dano 2: Atraso na contratacdo da nova empresa.
Indisponibilidade de sistemas por falta de manutencdo em
Dano 3: funcionalidades, acarretando a insatisfacdo e prejuizos aos usudrios
dos sistemas.
id Ac¢do Preventiva Responsavel
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1

Priorizar o planejamento da contratagao, alijando os servidores
responsaveis pelo planejamento de outras atividades a eles
alocadas.

Diretor
de TI
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Risco
05

2 | Priorizar a confec¢do do Edital e Minuta do Contrato. Diretor TI
Solicitar a CJU prioridade para a analise do processo . .

3 .. P P . P Diretor Presidente
administrativo de contratacao.

Id Agdo de Responsavel

Contingéncia

1 | Solicitar nova pesquisa de mercado. Coordenador Tl

) Renovacdo do contrato atual com cldusula rescisoéria, até a iU
efetiva contratacdo da nova empresa (quando aplicavel).

3 Requisitar servidores que possuam expertise em Coordenador
desenvolvimento e manutencdo de sistemas para suprir a Tl
necessidade transitoriamente.

Risco: Nao elaboracdo dos templates dos documentos do Processo de

manutencdo de Software.

Probabilidade: | Média

Impacto: Baixo
Dano 1: Falta de padronizagao dos artefatos a serem entregues pela empresa.
Entrega de produtos (sistemas e suas manutengdes) com
Dano 2: . - . .
documentacao insuficiente ou de baixa qualidade.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Alocacgao de servidores da DIAP para a elaboragdao dos templates, Chefiada
DIAP
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
Chefia da DIAP
1 | Utilizagdo dos atuais templates e elaboracao daqueles faltantes.
5 Utilizacdo de templates da contratada até a elaboracdo dos Chefia da
templates do 6rgao/entidade. DIAP

78




Risco: Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros para a contratacao.
Probabilidade: | Média
Alto
Impacto:
Indisponibilidade de sistemas por falta de manutencdo em
Dano 1: funcionalidades, acarretando a insatisfacdo e prejuizos aos usuarios
dos
sistemas.
Risco | Dano 2: Falta de evolugdo dos sistemas.
06 | g Agao Preventiva Responsavel
Intermediagdo e gestdo com as areas responsdveis com vistas
1, DGO e DTI
provimento dos recursos necessarios.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
1 Prover meios para se viabilizar a contratacdo, como articulacdo DGO e DT
com outros érgaos. €
5 Havendo recursos minimos, contratar os servigos para DGO e DTI
atender €
apenas as demandas de sistemas essenciais e urgentes.
Risco | Risco: Atraso ou suspensao no processo licitatério em face de impugnacdes.
07

Probabilidade:

Alta

Impacto: Médio
Atraso na contratacao e consequente indisponibilidade de sistemas
Dano 1: por falta de manutencao em funcionalidades, acarretando a
insatisfacdo e prejuizos aos usudrios dos sistemas.
id Acgdo Preventiva Responsavel
~ . ~ Equipe de
Elaboracdo do planejamento da contratacdo consultando q .p
1 o - Planejamento
solugdes similares em outros 6rgaos. da
Contratacao
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2 | Definicdo dos critérios de sele¢do de fornecedores com respaldo Equipe de
na jurisprudéncia dos orgaos de controle. Planejamento
da
Contratacao
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e a . N o Equipe de
Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contragées 9 .p
3 .. Planejamento
similares.
da
Contratacao
Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do .
Instituto Equipe de
4 ' Planejamento
da
Contratacao
id Acdo de Contingéncia Responsavel
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na CIU
1 |resposta e mitigacdao das causas que originaram a suspensdao do
processo licitatério.
5 Mitigacdo e eliminacdo das causas que obstruem o processo CJU
licitatdrio.
Risco: Valores licitados superiores aos estimados para a contratacdo
’ dos servicos.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Comprometimento da economicidade da contratagao.
Dano 2: Nao adjudicacdo do objeto.
Risco ~ . a
08 Id Acgao Preventiva Responsavel
1 Revisar as estimativas de custos estimados do Estudo Técnico com CTle CJU
os integrantes administrativos e requisitantes.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
N3o havendo possibilidade de redugdo do valor negociado, deve- CTle CJU
1 | se suspender o certame com vistas a reexame do objeto e do

processo de planejamento da contratacao.
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3 —RISCOS DO PROCESSO DE GESTAO E DE TECNOLOGIA

Risco: Falta de ferramenta prdépria do Instituto para gestdo de demandas.
Probabilidade: | Alta
Impacto: Alto
Dificuldades na realizacdo do controle durante a gestdo contratual.
Dano 1: Sem uma ferramenta automatizada, o controle acabard sendo
realizado com registros manuais em planilhas.
Dano 2: Morosidade na operacionalizacdo das demandas e consequente
: atraso na entrega dos produtos de software.
Id Agao Preventiva Responsavel
Alocar equipe da DTl para a pesquisa de ferramentas de gestao de
demandas apropriadas para manutencao e desenvolvimento de
1 sistemas, para que realize um estudo de viabilidade e aponte a| Chefia DIAP
ferramenta mais adequada, providenciando a implantacdo da
mesma antes da contratagdo da nova empresa.
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Utilizagcdo de ferramenta simples de gestdao de demandas gerais
como o OTRS), acarretando um controle adicional para .
(. . ) . . : P Chefia da DIAP
fiscalizagdo, como registro manual de niveis de servigo especificos,
. : e DISUl e
1 controle de datas das fases do ciclo de desenvolvimento Equipe de
adaptativo e manutengao de sistemas, etc. Tal adogdo acarretara| _. ..
~ s . Fiscalizagao do
na reducao da emissao de Ordens de Servi¢co, dado o esforgo extra
Contrato
no controle.
Utilizacao de controles manuais no gerenciamento do contrato e | Coordenador Ti
5 emissao de Ordens de Servico em papel. Tal adogdo acarretard na| e Equipe de
reducdo da emissao de Ordens de Servico, dado o esfor¢o extra| Fiscalizagdao do
no controle. Contrato
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Risco
10

Auséncia de ferramenta de registro e controle de contagens de
Risco: Unidade de Servigos Técnicos.
Probabilidade: | Alta
Impacto: Alto
Dificuldades na realizacdo do controle durante a gestdao contratual.
Dano 1: Sem uma ferramenta automatizada, o controle acabard sendo
realizado com registros manuais em planilhas.
Dano 2: Morosidade na fase de afericao de contagem de Pontos de Fungao.
Potenciais inconsisténcias nos identificadores de processos
Dano 3: elementares, conforme vivenciado em contrato anterior, uma vez que
’ o uso de planilha deixa margem para uso de nomes diversos para os
processos elementares.
Dano 4: Dificuldade de criar e manter atualizada a contagem da UST, por
’ falta de automatiza¢do do processo de contagem.
Dano 5: Reducao da ja escassa forca de trabalho da equipe de fiscais técnicos.
Dano 6: Afericao imprecisa nas contagens, que podera acarretar em
| pagamentos indevidos.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Realizar aquisicdo de ferramenta de registro e controle de | Coordenador Tl
contagens de Unidade de Servicos Técnicos.
Realizar a revisdo de métricas para a andlise de contagem e Coorde
2 | controle de unidades de servigos técnicos.
nador Tl
e Fiscais
Técnicos
id Acdo de Contingéncia Responsavel
Continuacdo do uso de Planilhas para registro de contagem de
Unidade de Servigos Técnicos. Porém, havera a necessidade de Fiscais
1 reducdo da emissdao de demandas, dados os controles adicionais Técnicos
que os fiscais deverdo aplicar no processo de afericdo e registro
da contagem.

83




Risco
11

Risco: monitorar e fiscalizar o contrato.

Quantitativo de Fiscais Técnicos do contrato insuficientes para

Probabilidade: |Alta

Impacto: Alto
Reduc¢dao na quantidade de demandas a serem encaminhadas.
Dano 1:
Possivel encaminhamento de demandas sem conhecimento e
Dano 2: . L
controle do fiscal técnico.
Dano 3: Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas
’ de desenvolvimento adaptativo e manutencdo de sistemas e portais.
Dano 4: Fragilidade do processo de fiscalizacdo do contrato.
id Acgdo Preventiva Responsavel
1 Realizar recrutamento de servidores do CTM para serem Coordenador TI
alocados em fiscaliza¢do técnica de contratos de TI.
Solicitar ao CTM mais vagas e servidores Analistas em Tecnologia
) da Informacdo (ATI) para atuarem como fiscais de contratos. Diretor Tl
3 Solicitar ao DP realizagdo de concurso de servidor do CTM com o Diretor
perfil de Tecnologia da Informacdo — Gestdo de TI. Presidénte
4 | Realizar a contratacdo de especialista de Métricas para validar as | Coordenador Tl
Unidade de Servigos Técnicos, estimadas e detalhadas da planilha e CJU

de atividades de desenvolvimento adaptativo e manutencdo de
sistemas e ativos.
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Id Agao de Contingéncia

Responsavel

Priorizar as demandas de sistemas e portais (desenvolvimento
adaptativo e manutengdo) que serdao monitoradas e controladas

1 . . e
pela reduzida equipe de fiscalizagdo do contrato (Controle de| Coordenador Tl
Fluxo), até que o niumero adequado de fiscais seja reestabelecido.
Risco: Quantitativo de Gerentes de Projetos insuficientes para acompanhar e
| conduzir os projetos.
Probabilidade: | Alta
Impacto: Alto
Reduc¢do na quantidade de demandas a serem encaminhadas.
Dano 1:
Dano 2: Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas
’ de desenvolvimento adaptativo e manutencdo de sistemas, portais e
ativos.
Execucdo de projetos de sistemas (desenvolvimento adaptativo e
Dano 3: manutencdo) e portais sem acompanhamento do Gerente de Projetos,
acarretando ma qualidade nos produtos e documentacdo entregues.
Risco | pano 4: Fragilidade do processo de gestdo de requisitos.
12
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Realizar recrutamento de servidores do CTM para serem lotados na Coordenador Tl
DTI e atuarem como Gerentes de Projetos. cJu
5 Solicitar ao DP realiza¢do de concurso de servidor do CTM com o Dire’For
perfil de Tecnologia da Informagdo — Gestdo de Projetos. Presidénte e
DTI
id Acdo de Contingéncia Responsavel
Priorizar as demandas de sistemas, portais e ativos, que serdo
conduzidas e acompanhadas pela reduzida equipe de gestao de
1 , P P , ) quip g Coordenador Tl
projetos (Controle de Fluxo), até que o numero adequado de
pessoal seja reestabelecido.
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Risco: Falta de comprometimento da area requisitante ou técnica na
: execugao do contrato.
Probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na entrega dos produtos.
Dano 2: Nao entrega dos produtos.
Dano 3: Entregas de produtos com ma qualidade.
id Ac¢do Preventiva Responsavel
Risco 1 Selecionar adequadamente os servidores que comporao a Coordenador TI
13 equipe de fiscalizagao do contrato e de levantamento de e chefes da
requisitos. DIAP e DISU
Dimensionar adequadamente a carga de trabalho dos servidores
) que compordao a equipe de fiscalizacdo do contrato e de|Coordenador Tl
levantamento de requisitos, para que possam realizar as| e chefesda
atividades de fiscalizagdao e acompanhamento do contrato. DIAP e DISU
id Acdo de Contingéncia Responsavel
Realizar a substituicdo do servidor por outro mais comprometido
~ . . ) Coordenador TI
1 com o sucesso da execucdo do projeto de sistemas, portais e
ativos.
Risco Risco: Baixa qualificacdo técnica dos profissionais da empresa para execuc¢ao
14 : do contrato.
Probabilidade: | Média
Impacto: Médio
Dano 1: Indisponibilidade de sistemas, portais e ativos por falta de
: manutenc¢do adequada nas funcionalidades e preventiva.
Dano 2: Ndo entrega dos produtos.
Dano 3: Atraso na entrega dos produtos.
Dano 4: Entregas de produtos com ma qualidade.
Id Acao Preventiva Responsavel
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1 | Estabelecer requisitos adequados de formacdo e experiéncia| Equipe da DTle
profissional da equipe que analistas de negdcio aos projetos de Diretores
sistemas, portais e ativos.
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o N DTI
5 Estabelecer critérios de aceitacdo para os produtos a serem
entregues.
e . . DTI
3 Adotar critério escalar de penalidade em conformidade com o
nivel de risco.
id Acdo de Contingéncia Responsavel
e o . , . . DTI
1 Verificacdo dos atestados de capacidade técnica por meio de e QU
diligéncias.
Controle dos perfis minimos de profissional necessario para
5 execugdo do objeto, efetuando-se eventuais recusas de Fiscal
profissionais sem a qualificagao técnica minima. Administrativo
Responsabilizacdo da empresa pela entrega de produtos pela ma Gestor do
3 |qualidade e determinacdo para que a mesma corrija as ndo Contrato
conformidades. e ClU
Risco | Risco: Indisponibilidade de sistemas e portais por erro na manutencao ou
15 desenvolvimento adaptativo.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizo a usudrios externos, que ndo conseguirdo utilizar as
funcionalidades das aplicagGes.
Dano 2: Prejuizo a usuarios internos, que ndo conseguirdo controlar seus
sistemas.
Dano 3: Imagem negativa do SEDUH/CTM perante o cidaddo.
id Acdo Preventiva Responsavel
1 |Estabelecer Niveis de Servico quanto ao tempo de resolucao de DTI

problemas de software criticos para o érgdo/entidade.
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Id Agao de Contingéncia Responsavel
Aplicar glosas e sang¢des a empresa pelo ndo cumprimento dos Gestor do
1 Niveis Minimos de Servico e determinagdao para que a mesma Contrato
corrija as ndo conformidades. eCJU
Caso seja viavel, retornar a release anterior aquela que gerou o . .
. - , Equipe técnica
2 problema em ambiente de producdo, mantendo-a até a da DT|
resolucdo definitiva do problema.
Risco: Vazamento de dados e informacdées pelos funciondrios da contratada.
Probabilidade: |Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Divulgacdo de informacgdes privilegiadas e restritas.
Dano 2: Quebra de confidencialidade de dados, informacdes e documentos.
Dano 3: Frustracdo de operaces policiais, de fiscalizacdo e de investigacao.
Dano 4: Reducdo da credibilidade do 6rgdo/entidade.
. id Acdo Preventiva Responsavel
Risco
16 Exigir dos funcionarios da Contratada assinatura do Termo de Equipe de
1 Compromisso de obediéncia as normas de Seguranca e Sigilo do| Fiscalizagcdo do
CTM. Contrato
Estabelecer o Gerenciamento de Configuracdo e Ativo de Servico
2 para controlar os recursos computacionais, incluindo a concessao DISU
de acesso aos recursos.
id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
1 | Aplicar sangdes administrativas, civeis e criminais. CJuU
2 | Exigir reparacdao do dano, quando aplicavel. CJU

89




Risco:

Falta de ferramentas para controle do ciclo de desenvolvimento
adaptativo e manutencdo de software (ferramenta de testes,
repositério com versionamento, ferramenta de integracdo continua,
ferramenta de analise de qualidade de cédigo).

Probabilidade: | Média
Impacto: Alto
Dificuldades na realizacao do controle durante a gestao contratual. Sem
5 - ferramentas automatizadas, o controle acabara sendo realizado com
Gl registros manuais em planilhas, procedimentos arcaicos para
publicacdo em producao, etc.
Inviabilidade de analise de cddigo. Sem a ferramenta automatizada, ndo
ha pessoal qualificado no CTM para andlise linha-a-linha.
Dano 2: Além do mais, este procedimento aumentaria o risco de ndo deteccdo de
. falhas e aumentaria substancialmente o prazo para entrega dos produtos
B de software.
17
Morosidade na operacionalizacdo das demandas e consequente atraso
Dano 3: na entrega dos produtos de software.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Alocar equipeda DTI para a pesquisa de ferramentas apropriadas e
1 | adequadas, providenciando a implantacdo das mesmas antes da Coordenador Tl
contratagao da nova empresa.
Realizacdo de testes das ferramentas antes da contratacdo da
2 | Lova DIAP e DISU
empresa.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Reducdo da emissao de Ordens de Servico, dado o esforco extra no| Coordenador Tl e
1 | controle n3o automatizado do ciclo de desenvolvimento Chefia da
adaptativo, manutencdo de software e monitoramento de ativos. DIAP e DISU
Providenciar a implantacdo das ferramentas, mesmo com o Coordenador TI
2 | contrato em execugdo, com vistas a mitigar o tempo de e equipe técnica
indisponibilidade das ferramentas. da GINF
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Risco
18

Risco: Expedicao de demandas (solicitagcdes de execucdo do objeto) além da
: capacidade de controle e de fiscalizagao.
Probabilidade: | Alta
Impacto: Alto
Dano 1: Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.
Fragilidades na gestdo e fiscalizacdo contratual, que geraram atestes
Dano 2: errados dos resultados entregues e risco de pagamentos indevidos a
’ empresa.
Dano 3: Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas
’ de desenvolvimento adaptativo, manutencdo de sistemas e portais, e
falhas em ativos.
Execucdo de desenvolvimento adaptativo de sistemas e portais, e
Dano 4: correcdes de falhas em ativos, sem acompanhamento da area de Tl ou
’ com acompanhamento por pessoal sem a qualificacdo adequada,
acarretando ma qualidade nos produtos e documentagao entregues.
Dano 5: Fragilidade do processo de gestdo de requisitos
O CTM deve avaliar, durante a fase de Planejamento da Contratacao,
se dispOe de servidores em quantidade e capacidade suficientes para a
fiscalizacdo de todos os controles, acompanhamento processual e
Dano 6: demais atividades necessarias a afericdo das exigéncias contratuais.
Caso ndo haja servidores suficientes, o CTM deve abster-se de
contratar.
Id Agao Preventiva Responsavel

Providenciar
como fiscais

de Software.

de Servigos Técnico, quanto na aplicacdo do Roteiro de Métricas

capacitacdo dos servidores do CTM que atuam
de contrato de TIC, tanto em contagens de Unidades

Coordenador Tl

2 | Solicitar ao

servidores com perfis de fiscais de contrato, considerando a
quantidade de sistemas geridos pela Unidade.

Diretor Presidente do CTM, numero adequado de | Diretor Tl
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(Recomendacdo do Relatdrio TCE)

Priorizar as demandas de software a serem mantidas e ou

3 | desenvolvidas adaptacdes. DTle
Diretores
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Coordenador
1 Redugdo da emissao de Ordens de Servico. Tl

Implantacdo de controles internos, como o proposto na
Recomendacdo de Auditoria da TCE, relacionado ao estudo da
capacidade de execucdo de demandas pela area de Tl, a fim de
compatibilizar as demandas de servicos a equipe da DIAP, DISU e
contratada e com a forga de trabalho disponivel para gerenciar e
validar adequadamente os servigos entregues.

A estimativa de UST, que foi baseada para este contrato, ndo tem DTI
2 histérico, desta forma deve ser avaliada para futuras
contratagdes, podera servir de parametro para o controle de fluxo
das demandas, de acordo com o quantitativo de pessoal de TI
alocado para a fiscaliza¢do do contrato.

Risco | Risco: Qualificagdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais Técnicos do
19 contrato.
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Probabilidade: | Alta

Impacto: Alto

Dano 1: Entrega de produtos com baixa qualidade.

Possivel encaminhamento de demandas sem conhecimento e

Dano 2: . -
controle do fiscal técnico.
Dano 3: Ndo detecgdo de cddigos maliciosos e vulnerabilidades nos produtos
: entregues, como backdoors.
Dano 4: Fragilidade do processo de fiscalizacdo do contrato.
Id Acao Preventiva Responsavel

Realizar capacitacdo dos Fiscais Técnicos e servidores da DTl em
cursos das linguagens de programagdo e tecnologias constante
1 | contratagao, banco de dados e seguranga da informacao.

Tal acdo visa, entre outros aspectos, a qualificacdao para verificar
os critérios de aceitacdo dos produtos.

DTI

Criar de equipe de Analise de CAddigos ou Auditoria de Cddigos na | Coordenador Tl

2
DIAP.

3 Realizar recrutamento de servidores do CTM para serem Coordenador TI
alocados em fiscaliza¢do técnica de contratos de TI.

id Acdo de Contingéncia Responsavel
Priorizar as demandas de sistemas e portais que serdo

1 monitoradas e controladas pela reduzida equipe de fiscalizacdo do | Coordenador Tl
contrato (Controle de Fluxo), até que o numero adequado de
fiscais capacitados seja reestabelecido.

5 Criar de Equipe de Anadlise de Codigos ou Auditoria de Cédigos na | Coordenador TI

DTl nho ambito do SEDUH.

Solicitar apoio externo (SEDUH, ATI e etc.) para criagdo da Equipe

DTI
3 de Anadlise de Cédigos ou Auditoria de Cédigos na DTI.

Com base na Tabela 2, identificou-se que o risco R04 ¢ aquele que apresenta maior grau de
comprometimento do sucesso do processo de contratagdo. Ja os riscos R09, R10, R11, R12, R18 ¢ R19 sdo os
que mais comprometem o bom andamento da execugéo contratual.

Uma atengdo especial devera ser dada aos Riscos R11, R12 e R19, pois a insuficiéncia de recursos
humanos para fiscalizar e gerenciar as demandas podera afetar potencialmente a
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capacidade do Instituto na cria¢do de valor para si e para a sociedade.

Deste modo, durante a fase de planejamento, selecdo de fornecedores e gestdo contratual, os
responsaveis deverdo realizar o acompanhamento dos fatores relacionados aos riscos citados e executar as a¢des
preventivas, com vistas a evita-los ou mitiga-los.

4 — APROVACAO

Claudio Danilo Pernambuco Allan de Vasconcelos
Requisitante Técnico

Juliana Santiago Barros Kilma Gouveia dos Santos
Requisitante Requisitante
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ANEXO A

DO QUANTITATIVO

PLANILHA ORCAMENTARIA

Os quantitativos do objeto desta licitagao estao divididos da seguinte forma:

TABELA II

Lote Unico

Subltem

Codigo E-fisco

Bem/Servico

Métr.

Qtde.

Valor
Unitario

Valor Total

(R$)

ITEM 01 —

Sistemas de
[Informacao

491133 -4

Servigos de Analise
de Sistemas

USTe

4.304

02

522036 -0

Servigos de
Implementacao

USTe

3.248

03

501172 -8

Servicos de
Arquitetura de
Sistemas de
Informacao

USTe

1.961

04

491139 -3

Servicos de Analise,
Implementagao e
Arquitetura de
Datawarehousing e
Business
Intelligence

USTe

2.028

05

510462 - 9

Servicos de
Gerenciamento de
Projetos em
Sistemas de
Informagao

USTe

2.048

VALOR TOTAL ANUAL ITEM 01:

01

491138 -5

Servigos de
Administragdo de
Sistemas

USTi

1.495
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de Seguranca da
Informacao
Servigos de

02 510472 - Administragao de |[USTi [839
ITEM 02— Banco de Dados
Servigos de Apoio e
;nfraesFrl}tura 03 510476 - 9 Aten,d.lmento a USTi 1194
ecnologica Usuarios de
Computador
Servigos de
Gerenciamento de .
04 495988 - 4 Projetos em USTi - [434
Infraestrutura

VALOR TOTAL ANUAL ITEM 02:

VALOR TOTAL ANUAL DO LOTE

Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no e-fisco e as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, prevalecerao as tltimas.
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ANEXO B

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

1. DO AMBIENTE COMPUTACIONAL ATUAL DO CTM

O ambiente computacional descrito abaixo representa 0s  principais  ativos
de hardware e software, tendo a mesma ampla liberdade de atualizé-los, segundo sua
necessidade e conveniéncia administrativa.

Sistemas Operacionais:

MS Windows 8/10 e 11.

MS Windows Server 2008, 2012 ¢ Datacenter Enterprise.

Linux Ubuntu.

Linux Debian.

VMWare, com maquinas virtuais em OS Windows e Linux.

Plataforma / Linguagens de Desenvolvimento:

Delphi.

Java.

NET.

Ruby
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PHP.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados:
SQL Server 2008.
PostgreSQL.

MySQL.

Oracle

Servidor Web:

Apache.

Tomcat.

Servidor de Aplicac¢io:
JBoss.

DOCKER HUB.

Servidor de Diretorio:
LDAP.

Baleanceamento de Carga:
Nginx.

Componentes hardware:
Firewall Checkpoint T-160.

Firewall Blockbit - 1000.
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Switch Dell A5500

Servidor Dell ProLiant DL320

2. DA RELACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO DO CTM

Relacao do legado de sistemas de informagao produzidos e administrados:

Sistema Descricao
01 SIMOP Sistema de Monitoramento
02 SRO - Sistema de Sistema de Registro de Ocorréncia;
03 RCA Sistema de Remuneragao, Custos e Avaliagao;
04 BUSPLUS Sistema de Gerenciamento da Programacao;
05 SisPesquisa Sistema de Pesquisa de Origem / Destino
06 Otibus Sistema de Programagao Itinerarios
07 CCT Célculo Custos Permissionarias
08 Processamento do Passe Livre |Cargas do Passe Livre Estudantil
09 Sinforme Cadastros Diversos
10 INHALT Frotas
11 VEM Social Sistema de Gestao do VEM Social
12 SEI Sistema Eletronico de Informacoes
13 EXPRESSO LIVRE Sistema de e-mail
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ANEXO C

DESCRICAO GERAL DE ATIVIDADES

4.A DESCRICAO GERAL DE ATIVIDADES visa estabelecer e caracterizar os servicos comumente realizados nos
setores de Tecnologia do CTM, a serem remunerados em Unidades de Servigco Técnico em Engenharia de
Software — USTe e Unidades de Servigco Técnico em Infraestrutura Técnica — USTi.

5.Unidades de Servigo Técnico em Engenharia de Software — USTe — Item 01:

5.1. Atividades de Suporte de Sustentacdo de Software - Correspondem as atividades de suporte especializado
aos usuarios, realizado pela equipe técnica de sustentacdo de software. Também incluem as atividades
periféricas do processo de desenvolvimento, mas totalmente integradas a manutencao de sistemas, como, por
exemplo, a administragdo de ferramentas de desenvolvimento;

5.2. Atividades de Teste de Software - Correspondem as atividades de planejamento, especificacdo, execugao e
registro dos resultados de testes de software;

5.3. Atividades de Gestdo ¢ Administragdo de Dados - Correspondem as atividades relacionadas a modelagem
de dados, suporte especializado aos usuarios, realizado pela equipe técnica de sustentacdo de software.
Também incluem as atividades periféricas do processo de desenvolvimento, mas totalmente integradas a
manuteng¢ao de sistemas, como, por exemplo, a administragdo de ferramentas de desenvolvimento;

5.4. Atividades de Datawarehouse e Business Intelligence - Atividades relativas a manutengdo e sustentagdo de
solugdes de Business Intelligence e Datawarechouse, as quais incluem desde a fase de elaboragdao dos
requisitos, regras, indicadores, design, mapas ETL, especificagdo e construcdo da camada OLAP, até a
implantagdo e sustentagdo da solugao;

5.5. Atividades de Modelagem e Automacao de Processos - Corresponde as atividades de desenho de processos,
nas abordagens AS-IS e TO-BE, andlise de processos, levantamento de atributos e regras de negbcio para
subsidiar a automatizagdo do processo e automatizagao de processos propriamente ditas;

5.6. Atividades de Analise de Sistemas - Corresponde a identificagdo de necessidades para elaboracao do
modelo conceitual do sistema, se estendendo pelo estudo de viabilidade técnica e levantamento de requisitos
que atendam ao negocio;

5.7. Atividades de Implementacdo - Atividades relativas a constru¢ao, manutencgao e sustentagdo de sistemas de
informacao, incluindo a gestdo da ferramenta de CMS, construgdo de estruturas ¢ modelos de contetdo e
desenvolvimento de portais;

5.8. Atividades de Manutengdo Corretiva - correspondem aquelas de correcdo de problemas que incluem
atividades relativas a manutencao e sustentagao de sistemas de informagao;
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5.9. Atividades de integracao - Atividades de realizagdo de integragdo da Solugcdo de TI com sistemas
externos e legados, respeitando normas e padrdes de integragdo ou regras definidas entre as partes
interessadas; realizacdo de manutencao adaptativa quando da necessidade de adicao de novas funcionalidades
visando adequagdo do sistema a novas realidades, implementacdo de novos servigos, criagdo de
procedimentos e controles, estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de servicos,
realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas, automatizacdo de atividades;
consultoria de inteligéncia para gestdo estratégica, coleta dos dados organizacionais, andlise de dados
amostrados e cruzamento de informacgdes referentes ao negocio; levantamento de informagdes como
metodologia, arquitetura de dados e do ambiente e de indicadores do negdcio;

5.10. Atividades de Gerenciamento de Projetos - contempla servicos de apoio a definicdo, melhoria e
institucionalizacdo de metodologias de gestdo de projetos, assim como ao acompanhamento do portfélio, dos
programas e dos projetos desenvolvidos. Consiste também na extracdo de relatorios gerenciais para o
acompanhamento dos projetos e implementacao de novas solugdes;

5.11. Transferéncia de Conhecimento - Envolve atividades relacionadas ao treinamento e capacitacao de usudrios
na utilizacao dos sistemas de informagdo da instituigdo, como a elaboracao de programa e material didatico,
producdo de conteudo, elaboragdo de videos de treinamento e realizagdo de treinamento nas instalacdes da
CONTRATANTE ou em local que esta indicar.

5.12. Analise de riscos de seguranca da informacdo, baseada na NBR/ISO IEC 27001/27002 - Este produto
deverd identificar os riscos e avaliar os possiveis danos que podem ser causados, a fim de justificar os
controles de seguranca. Devera atingir trés objetivos principais: identificar riscos, quantificar o impacto de
possiveis ameacas e propor um equilibrio financeiro entre o impacto do risco e o custo da contramedida;
Item 02 — Especialista.

5.13. BIA — Bussines Impact Analisys — Anélise de Impacto ao Negodcio - Este tem por finalidade apresentar
todos os provaveis impactos de forma Qualitativa e Quantitativamente dos principais processos de negocios
mapeados e entendidos na organizagdo, no caso de interrup¢ao dos mesmos, seus tempos necessarios para o
menor impacto ao negocio, RPO (Recovery Point Objective), RTO (Recovery Time Objective) e o MTPD
(Most Tolerable Period of Disruption), baseado na BS 25999-1 e 2; Item 02 — Especialista.

5.14. Diagnostico do sistema de governanca e gestdo de servigos de TI - Este documento tem por finalidade
demonstrar a situacdo atual em gestdo e governanga de TIC, como referencial o COBIT 5, ITIL 2011 e ISO
20.000; Item 02 — Especialista.

5.15. Relatorio de satisfagdo atual dos usudrios de TI, com indicagdo de pontos fortes, oportunidades de
melhorias e sugestdo de agdes que entreguem ganhos rapidos; Item 01 e Item 02 — Especialista.

6.Unidades de Servigo Técnico em Infraestrutura Técnica — USTi- Item 02:

6.1. Atividades de Andlise de Suporte de Redes e Seguranca da Informacgdo - servigos de andlise de suporte,
para administra¢ao de rede de computadores e seguranca e integridade das informagdes, envolvendo: servigos
de andlise de suporte, para administragdo de sistemas operacionais Unix, AIX, Linux, Windows e servi¢os de
diretério, inclusive LDAP e Microsoft Active Directory, administragdo de sistemas operacionais em
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equipamentos de grande porte, administragdo de firewall, roteadores, com vistas a evoluir e manter a
continuidade dos servicos de infraestrutura em operagdo dentro de pardmetros estabelecidos pela
CONTRATANTE, considerando o alinhamento com as necessidades de negdcio e estratégias de TI;

6.2. Atividades de Analise de Suporte em Banco de Dados - servigos de andlise de suporte, para administragao
de banco de dados, SQLServer, MySQL, Postgres, ou Oracle, provendo rotinas operacionais ¢ de apoio
(backup, restore, tunning, seguranca de dados, dentre outras);

6.3. Atividades de Suporte Técnico em Computador — servigos de procedimentos operacionais, apoio na
configuracdo de perfis de usudrios e controle de acesso a rede de comunicacdo de dados e na utilizagdo de
recursos de informatica, estagdes de trabalho, software basico, aplicativos, sistemas internos, atendimento de
usuarios, abertura de chamados técnicos, instalagdo e manutencao de rede logica de dados;

6.4. Transferéncia de Conhecimento - Envolve atividades relacionadas ao treinamento e capacitagdo de
usuarios na utilizacdo dos sistemas de informag¢do da instituicdo, como a elaboragdo de programa e material
didatico, producao de conteudo, elaboracdo de videos de treinamento e realizacdo de treinamento nas
instalagdes da CONTRATANTE ou em local que esta indicar;

6.5. Configuragdo e gerenciamento de elemento ativos de rede, como Firewall (fisico ou 16gico), routers, hubs,
acess points, bridges, servidores, apliances de balanceamento de carga, elementos passivos, como UPSs,
movimentagao de réguas e patch panel’s.

6.6. Atividades por Solicitagdo de Servigos - Os servicos que estiverem no escopo do objeto contratado, mas
que poderdo nao aparecer relacionados no Catalogo de Servigos, poderdo ser demandados 8 CONTRATADA
por meio de solicitagdo de servico e atendidos mediante ordem de servico derivada de um plano de trabalho
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

6.7. Caso seja demandada atividade de engenharia reversa de software, para fins de defini¢cdo da quantidade de
USTe a ser paga a CONTRATADA, serao aplicados os mesmos critérios de construcao das etapas previstas
baseadas em metodologia de manutengdo evolutiva.

6.8. A estimativa de tempo em que o profissional da empresa CONTRATADA participara de reunides
necessarias para a realizagdo dos servigos previstos neste catdlogo serd considerada na estimativa de tempo
total para a realizacao das tarefas, logo, incluido na quantidade de UST remunerada a CONTRATADA para a
entrega do produto previsto.

6.9. Na primeira realizacgdo de um conjunto de atividades ndo descritas neste catdlogo de servigos e
demandadas por meio de solicitacdo de servigos, o plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE devera ser rigorosamente acompanhado pelo CONTRATANTE e detalhado
pela CONTRATADA de forma que sirva de referéncia para a incorporagdo dessas atividades ao catalogo. Nas
solicitacdes de servigos posteriores e de produtos similares, as atividades incorporadas neste catdlogo deverao
ser consideradas.

6.10. A lista de atividades descritas neste Catalogo de Servico ndo ¢é exaustiva. As atividades demandadas por
meio de solicitagdo de servico e que ndo constam do catdlogo de servico deverdo passar a compo-lo, a medida
que forem sendo executadas e dimensionadas.

6.11. Durante a vigéncia da execucdo contratual, o catdlogo de servigos poderad ser revisto a qualquer tempo a
pedido da CONTRATADA ou do CONTRATANTE, para o saneamento de inconformidades observadas
referentes a perfil profissional, detalhamento de atividade, tempo de execucao, descrigdo de produtos ou
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inclusdo de novos itens inerentes ao objeto da contratacdo, devendo os ajustes constarem de uma nova versao
do catalogo de servicos a ser anexada aos autos do processo.

6.12. Os ajustes serdo avaliados pelo CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA e havera
negociacdo, em que as partes apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos para a
classificacdo dos produtos/artefatos quanto ao grau de complexidade, na justa remuneragao dos servigos € no
interesse publico.

6.13. Plano de execucdo dos servicos — Documento que deverd evidenciar o conhecimento da arquitetura e
ferramentas que mantem a Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE, o ambiente de producdo e os
ambientes de testes da mesma e os projetos em andamento e previstos nortear a execucao dos servigos, com
base nos documentos acima gerados. Devera ser elaborado um plano para o Item 01 e um plano para o Item
02. Executado por Especialista.

6.14. Apoio a elaboracdo de Politica de Seguranca da Informag¢do, com elaboracdo de normas de seguranga da
informacao, referenciadas pela ISO 27001/27002; Item 2 — Executado por Especialista.

6.15. Implementar, em ferramenta de gestdo de servigos de TI, open source, preferencialmente o GLPI (GLPI ¢
uma solugdo web Open-source completa para gestdo de ativos e helpdesk disponivel em www.glpi-
project.org) os processos de gerenciamento de incidentes, demandas, problemas, configuragdes e andlise de
causa raiz, conforme ITIL 2011. Todas as interfaces deverdo estar em lingua portuguesa do Brasil; Item 01 —
Especialista.

6.16. Podera ser aceito pela CONTRATANTE, outra ferramenta de ITSM, desde que open source, ou com
licenciamento perpétuo com atualizagdes inclusas.

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Antonio
Recife — PE; CEP 52.020/360

Fone: (81) 3182-5520/5522

Juliana Barros
Pregoeira — mat.5240.



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO )A(

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL GRANDE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

ANEXOD

CATALOGO DE SERVICOS

37.1. As atividades do catalogo de servigos USTe estdo definidas nas tabelas seguintes.

37.1.1. Tabela de catilogo de servicos de USTes - Criagao:

Fatores multiplicadores de complexidade
Profissional Baixa | Média | Inter | Alta | Especialista
Gerente de Projetos
Elaborar Termo de abertura de Projeto 0,5 0,75 1 1,5 2
Elaborar Cronograma 0,8 1,2 1,6 2.4 3
Elaborar backlog do produto 0,5 0,75 1 1,5 2
Elaborar backlog da sprint 0,6 0,9 1,2 1,8 2.4
Analista de Sistemas
Realizar levantamento de requisitos 1,5 2,25 3 4,5 5
[Elaborar Documento 0,6 0,9 1,2 1,8 2.4
Elaborar backlog da sprint 0,5 0,75 1 1,5 2
[Elaborar Casos de Testes 1 1,5 2 3 4
Criar MER 0,7 1,05 1,4 2,1 2,8
Desenhar prototipo web/desktop 0,7 1,05 1,4 2,1 2,8
Desenhar prototipo mobile 0,7 1,05 1,4 2,1 2,8
Testar CRUD 0,5 0,75 1 1,5 2
Testar CRUD Mobile 0,6 0,9 1,2 1,8 2,4
Analista /Desenvolvedor do BI
Realizar levantamento de requisitos em BI|1,5 2,25 3 4,5 5
Congtr}llr quelo de dados 1 1.5 b 3
multidimensional
Construir ETL em procedures ou
ferramentas de ETL ! 1,5 2 ¥ i
Construir camada semantica 1 1,5 2 3 4
[Desenvolver relatorio 1 1,5 2 3 4
Desenvolver painel 1,5 2,25 3 4,5 5
Instalar ferramenta de BI 1,2 1,8 2,4 3,6 4,2
Atualizar ferramenta de BI 1 1,5 2 3 4
Configurar ferramenta de Bl 0,5 0,75 1 1,5 2
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Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL GRANDE
RECIFE

Suporte técnico em ferramenta de Bl 1 1,5 2 3 4
Realizar treinamento relacionado as

. 1 1,5 2 3
tecnologias de BI
[Desenvolvedor
Projetar solucao plataforma alta 1 1,5 2 3 4
Desenvolver prototipo com template 1 1,5 2 3 4
Desenvolver prototipo sem template 1 1,5 2 3 4
Desenvolver CRUD (back-end) 1 1,5 2 3 4
Desenvolver CRUD (front- end) Mobile |1 1,5 2 3 4
Desenvolver CRUD (front-end) Desktop [1,5 2,25 3 4,5 5
Desenvolver tela de consulta 1 1,5 2 3 4
Desenvolver tela de relatorio com tela de 1.5 b .25 3 15 s
consulta
[Desenvolver Batch 1.5 2,25 3 4.5 5
Extracao de relatorio em banco 1 1,5 2 3 4
Extracao de arquivos texto (com layout) 15 b .25 3 15 s
do banco de dados
Desenvolver rotina 0,5 0,75 1 1,5 2
Integrar Sistemas 1 1,5 1 1,5 2
Expor /Consumir servico 0,5 0,75 1 1,5 2
Criar Servico 0,8 1,2 1,6 2,4 3
Criar teste caixa preta 0,5 0,75 1 1,5 2
Criar teste caixa branca 0,7 1,05 1,4 2,1 2.8
Arquiteto de Softwares / Analista de Qualidade
Criar tarefa de automacao 0,8 1,2 1,6 2.4 3
Elaborar Documento de Arquitetura de 0.5 0.75 1 1.5
Software com template
Elaborar Documento de Arquitetura de 0.7 1,05 1.4 b1 b8
Software
Elaborar arquitetura para projeto com 0.5 0.75 1 1.5 b
template
Elaborar arqultetur’a para proj eto sem 15 b .25 3 45 s
template com prototipo funcional
Consultoria em Arquitetura de Software 0,5 0,75 1 1,5 2
[Montar ambiente arquitetural 0,5 0,75 1 1,5 2
Consultoria em Qualidade 1.5 2,25 3 4.5 5
Criar documento de Qualidade de 0.5 0.75 1 1.5 b
Software
[Merge de versoes 0,8 1,2 1,6 2.4 3
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Realizar prova de conceito 1,5 2,25 3 4,5 5
Automatizar teste funcional 1 1,5 2 3 4
Realizar treinamento em 1 15 ) 3 4
arquitetura/qualidade de software ’
Realizar tremamentq em 0.7 1,05 1.4 b1 b8
ferramenta/tecnologia
Criar repositorio de projeto 0,2 0,3 0,4 0,6 1,2
Automatizar testes de performance 1 1,5 2 3 4
Criar massa de teste para teste

) 1 1,5 2 3 4
automatizado de performance
Criar massa de testie para teste 1 1.5 b 3 1
automatizado funcional

37.1.2. Tabela catalogo de servigos de USTes para Manutengao:

Fatores multiplicadores de complexidade

Profissional Baixa | Média | Inter Alta Especialista

Gerente de Projetos

[Manter Cronograma 0,5 0,75 1 1,5 2
IManter backlog do produto 0,3 0,45 0,6 0,9 1,4
Manter backlog da sprint 0,3 0,45 0,6 0,9 1,4
Analista de Sistemas
[Manter Documento de Requisitos (0,5 0,75 1 1,5 2
IManter Caso de Testes 0,7 1,05 4.4 2.1 2.8
I1\/Iant'er Modelo de entidades e 0.5 0,75 1 1.5 b
relacionamento
Analista /Desenvolvedor do BI

Eilan‘.[et mod(?lo de dados 1 1.5 b 3 4

ultidimensional

anter ETL em procedures ou
I]f\e/:,rramenta de ETL ! 1,5 2 o ¢
IManter camada semantica 1 1,5 2 3 4
|Manter relatorio 1 1,5 2 4
IManter painel 0,5 0,75 1 1,5 2
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Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

GRANDE

Atualizar ferramenta de BI 1 1,5 2 3 4
Configurar ferramenta de BI 1 1,5 2 3 4
Prover suporte técnico em
ferramenta de BI ! L. 2 X 4
Administrar acesso das
ferramentas de Bl e a base de
dados DATAMART e/ou 1 1,5 2 3 4
DATAWAREHOUSE das
ferramentas de Bl
Desenvolvedor
[Manter CRUD (back-end) 1 1,5 2 3 4
IManter CRUD (front-end) Web |1 1,5 2 3 4
[Manter CRUD (front-end) 1 1.5 b 3 n
Desktop
[Manter CRUD (back-end) Mobile |1 1,5 2 3 4
Manter CRUD (front-end) Mobile |1 1,5 2 3 4
IManter relatorio de consulta 1 1,5 2 3 5
|Manter relatorio 1 1,5 2 3 4
Manter Batch 1 1,5 2 3 4
Eilapter extragao de arquivos do 12 1.8 b4 Pi6 43
IMamfrafne ‘
anter integracao entre sistemas
(via banco de dados) 0.5 0,75 ! 1,5 2
'Mfanter u?tegra(;ao entre sistemas 0,7 1,05 1.4 0.1 3
(via arquivo)
Egpor servico de funcionalidade 1 1.5 ) B b
existente
[Manter servico 0,5 0,75 1 1,5 2
IManter teste unitario 0,5 0,75 1 1,5 2
[Manter teste de integracao 0,5 0,75 1 1,5 3
Arquiteto de Softwares / Analista de Qualidade
[Manter de rotina de automacao 1 1,5 2 3 4
I]\/lanter documento de Arquitetura 1 1.5 ) 3 4
de Software
I]\/Ianter arqulteturaNpara projeto 1 1.5 b 3 4
com template padrao
anter arquitetura para projeto
fora do template padrdo com 1 1,5 2 3 4
rototipo funcional
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Alterar documento de qualidade |1 1,5 2 3 4
anter SC.I‘lpt de automatizacao 1 1.5 b 3 4
este funcional
ll\/lanter script de automatizagao 0.8 12 16 b4 3
este de performance
|Manter repositorio de projeto 1 1,5 2 3 4
IManter ambiente de teste 0,6 0,9 1,2 1,8 2,1
anter massa de teste para
automagao de teste de 0,6 0,9 1,2 1,8 2,1
erformance
I]\/lanter massa de teste para 0.6 0.9 12 1.8 b1
automacao de teste funcional

37.1.3. Tabela catalogo de servigos de USTis.:

Fatores multiplicadores de complexidade

Atividade Baixa Média Inter [ Alta Especialista
Gestao de Servicos de Audiovisual 1
Acompanhamento e apoio técnico junto a

Gestdao de Contas de Usuarios.
Administracdo do Ambiente de usuarios |1
[Administracdo dos recursos de video 1
conferéncia 1
Administragdo e gerenciamento de 1
ambiente virtual 1
1
1
1
1

Administracdo e gerenciamento do
ambiente Storage

Alimentagdo de contetdo no site de video
conferéncia e transmissdo por streaming.
Analisar e efetuar manutengao dos
servidores de correio eletronico

Apoio na pesquisa de ferramentas de
Plataforma Baixa

Apoio Técnico na Administracdo dos
Servidores que suportam as ferramentas de |1 2 3 4 S
[Monitoramento

Atualizacdo Automatica de Softwares para
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as Estacoes/Desktops
Avaliar estagdes que receberam a
Atualizagdo Automatica de Softwares para |1 2 3 4 S
as Estacoes/Desktops
Avaliar, definir e submeter informagdes
pertinentes ao monitoramento do Ambiente |1 2 3 4 S
Virtualizado
Avaliar, definir e submeter procedimentos
de acompanhamento de crescimento do 1 2 3 4 S
Ambiente Virtualizado
Avaliar, definir e submeter regras de b 3 4 B
agrupamento do Ambiente virtualizado
Desbloqueio e alteragdo de senha na rede

. - 1 2 3 4 5
wireless visitante
Elaboragdo de contetido € envio de e-mail |1 2 3 4 5
Abertura e Acompanhamento de Chamados
de Empresas relacionados a Equipamentos |1 2 3 4 S
e servicos de Plataforma Baixa
Administracdo do Ambiente Virtualizado |1 2 3 4 S5
Ajustes do ambiente de Ativos de

) . 1 2 3 4 5

plataforma baixa a ser monitorado
Analisar Ambiente Virtualizado 1 2 3 4 S
Analisar e desativar sistemas 1 2 3 4 S
Atualizagdo/Deploy de Aplicacao 1 2 3 4 S5
Avaliar, definir e submeter regras de 1 b 3 4 5
backup do Ambiente Virtualizado
Avaliar, definir e submeter
regras/informagdes de seguranca do 1 2 3 4 S5
Ambiente Virtualizado
Criacdo de nova instancia de ambiente em
linguagem pré-definida e especificada na
demanda visando a criagdo de uma
. ) ~ ) 1 2 3 4 S
instancia e ndo de um novo servidor
Criacdo de rotina para verificagdo de
disponibilidade de servigo e gerenciamento |1 2 3 4 S
de recurso
Criacao ¢ Configuracio de Discos Rigidos |1 2 3 4 S5
Criacdo ou alteracdo de Compartilhamento |1 2 3 4 5
Desinstalar ou instalar servidor 1 2 3 4 S5
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Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

) X4

CONSORCIO DE TRANSPORTE

Desligamento e Reativagao Total dos
Equipamentos do data center na ATI e no
CTM

Efetuar a correcdo ou melhoria dos clusters
lotados no cliente

—

Efctuar configuracdes de seguranga

Efetuar o desbloqueio de senha ou usudario
dos Servigos ou aplicagdes de
responsabilidade da infraestrutura

Envio de logs das aplicagdes para o
solicitante, por periodo ou dia especificado

Expansao de area em Disco

[nstalacdo de ferramenta ou Produto,
solicitado, no ambiente da infraestrutura

Instalagdo e Configuragdao de Desktops
(Criacdo, Alteragdo, Configuragao,
Auditoria, manutencao € remog¢ao

Instalagdo e Configuracdo de Servidores de
homologagao (Criagdo, Alteracao,
Configuracdo, Auditoria, Manuteng¢ao e
Remocao)

Instalacdo e Configura¢ao de Servidores de
Producao (Criagao,

Alteracdo, Configuracao, Auditoria,
[Manuten¢ao e Remoc¢ao)

[nstalacdo/configuracdo Local de Agentes
de Ferramentas Corporativa

[nstalar Drivers

Instalar e configurar backup

[Montar e Configurar um Cluster

Movimentar servidor

Preparar ambiente

Realizar shutdown

Realizar testes do Ambiente Virtualizado

Receber e analisar demanda relacionada a
plataforma baixa

Reiniciar servico de cluster

Revisar procedimentos de Servidores e
Servicos de plataforma baixa
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Apoiar / Monitorar Atividade de Servigo 1 b 3 4 5
Jboss
Servico ou Servidor Linux 1 2 3 4 S5
Apoiar / Monitorar Atividade de Servi¢o ou
. . 1 2 3 4 S
Servidor Windows
Realizar configuracdo / manutengdo em 1 b 3 4 s
servidor PHP
Real'lzar configuragdao / manutengdo em 1 b 3 4 s
servidor
'Windows/IIS 1 2 3 4 S5
Hospedar Site / Aplicacdo / Servico PHP |1 2 3 4 5
Hospedar Aplicagdo / Servigo / Site/
: 1 2 3 4 5
Sistema Java
Criar repositorio SVN 1 2 3 4 S5
Liberacao de acesso a repositorio SVN 1 2 3 4 S5
Reinicio de contexto/aplicagao/servidor de
) N 1 2 3 4 S
ambiente de Homologacao
Reinicio de contexto/aplicacao/servidor de
. ~ 1 2 3 4 S
ambiente Producao
Resolver Problemas de acesso a repositorio
SVN 1 2 3 4 S
Resolver problemas relacionados a 1 b 3 4 s
Servidor de Aplicacdo
Criar Compartilhamento FTP 1 2 3 4 S5
Liberar / Remover Acesso em Servidor de 1 b 3 4 5
Compartilhamento FTP
Liberar / Remover Acesso em Servidor de
. 1 2 3 4 S5
Arquivos
Criar Compartilhamento de Arquivos para
1 2 3 4 S
Backup
Resolver Problemas com Servidor de 1 b 3 4 s
Arquivos (Rede ou FTP)
Deploy de Aplicacdo via Entrega Continua |1 2 3 4 S
Administrar DNS 1 2 3 4 5
Administrar e configurar Impressoras 1 2 3 4 S5
Administracdo de Arquivos 1 2 3 4 S5
Instalagdo fisica de servidor Linux 1 2 3 4 5
Instalacdo fisica de servidor Windows 1 2 3 4 5
Instalacdo fisica de servidor com outros 1 2 3 4 S5
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sistemas operacionais
[nstalacdo virtual de servidor com outros 1 b 3 4 5
sistemas operacionais
Acompanhamento de POCs e de chamados
1 2 3 4 S
de empresas fornecedoras
Remanejamento de equipamentos dentro e
1 2 3 4 S5
entre data center
Criagdo, configuracdo e expansao de areas
. i 1 2 3 4 S
em discos em storages ou servidores
Conexao de hosts a SAN ou NAS 1 2 3 4 S5
Alteracdo ou configuragdo de pardmetros
. . 1 2 3 4 S
de servicos corporativos
Desligamento e reativagdo parcial dos
) 1 2 3 4 S5
equipamentos de um data center
Desligamento e reativagao total dos
) 1 2 3 4 S
equipamentos de um data center
[Montagem e configuracao de cluster 1 2 3 4 S5
R,esolugao de problemas de usuarios em 3 1 ) 3 4 s
nivel
R,esolug:ao de problemas de usuarios em 2 1 b 3 n s
nivel
R,esolug:ao de problemas de usuarios em 1 1 b 3 4 s
nivel
Instalacao ou atualizacao de sistema ou
software corporativo de baixa 1 2 3 4 S5
complexidade
Instalacdo ou atualizagdo de sistema ou
software corporativo de média 1 2 3 4 S
complexidade
Instalagdo ou atualizagdo de sistema ou
) . 2 3 4 S
software corporativo de alta complexidade
Analise de Desempenho de ambiente 1 2 3 4 S5
Estudo de ambiente para proposta de
. . 1 2 3 4 S
implementacdo de mudanca
Alteragao em configuracdo em sistema ou
software corporativo de baixa 1 2 3 4 S5
complexidade
Alteracdo em configuracido em sistema ou
. L1 1 2 3 4 S
software corporativo de média
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complexidade
Alteracdo em configuracdo em sistema ou b 3 4 5
software corporativo de alta complexidade
Geragao de consultas, Inventarios e de

;. L 1 2 3 4 S
relatorios estatisticos
Acgrppanhar chamados e reportar ao 1 b 3 4 B
solicitante
Auxiliar Usuario 1 2 3 4 S
Agrupar problemas para analises 1 2 3 4 5
Apoiar tecnicamente na avaliagao de
analises criticas sobre SIC - Sistema de 1 2 3 4 S
Informacdes ao Cidadao
Apoiar tecnicamente na realizacao de 1 b 3 4 B
auditorias de SIC
Apoio Técnico no Processo de Divulgacao 1 b 3 4 s
da Politica Interna de Seguranca
Apoio Técnico no Processo de Gestdo de 1 b 3 4 s
SIC
Definir apontamentos de vulnerabilidade
para Apoio Técnico em Gestao de 1 2 3 4 S
Seguranca da Informacao
Diagnosticar e propor melhorias a 1 b 3 n s

Infraestrutura de Seguranca
Administragdo do Ambiente Wireless -
Administracdo da solucdo e alta 1 2 3 4 S
disponibilidade do Ambiente
Administragdo do Ambiente Wireless -

Analise de Desempenho de Planejamento |1 2 3 4 S
do Ambiente
Administracdo do Ambiente Wireless -

o 1 2 3 4 S
Testes Periodicos
Apoio na pesquisa de ferramentas de 1 b 3 4 5

Seguranca da Informacdo e Redes
Conectividade, continuidade e
disponibilidade. Assegurar que os eventos €
logs dos equipamentos que compdem a
infraestrutura de rede sejam alisados pro
ativamente e que erros detectados sejam
corrigidos conforme padrao de qualidade
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adotado
Disponibilidade e Funcionamento das
1 2 3 4 S
Ferramentas de Controle e Seguranca
Efctuar a verificacdo de lentidao ou
indisponibilidade de ambiente informado |1 2 3 4 S
na demanda
Alteracdo em configuracdo em sistema ou
software corporativo de baixa 1 2 3 4 S
complexidade
Alteragao em configuracdo em sistema ou
software corporativo de média 1 2 3 4 S
complexidade
Alteracdo em configuracido em sistema ou
X : 2 3 4 5
software corporativo de alta complexidade
Geracdo de consultas, Inventarios e de
;. . 1 2 3 4 S
relatorios estatisticos
Acgrppanhar chamados e reportar ao 1 b 3 4 5
solicitante
Auxiliar Usudrio - Baixa Complexidade 1 2 3 4 S5
Auxiliar Usuarlo - Intermediaria 1 b 3 4 B
Complexidade
Auxiliar Usuario - Mediana Complexidade |1 2 3 4 S5
Agrupar problemas para analises 1 2 3 4 5
Apoiar tecnicamente na avaliacao de
1 o 1 2 3 4 S
analises criticas sobre SIC
Apoiar tecnicamente na realizacao de 1 b 3 n s
auditorias de SIC
Apoio Técnico no Processo de Divulgagdo 1 b 3 n s
da Politica Interna de Seguranca
Apoio Técnico no Processo de Gestao de 1 b 3 4 5
SIC
Definir apontamentos de vulnerabilidade
para Apoio Técnico em Gestao de 1 2 3 4 S
Seguranca da Informacao
Diagnosticar e propor melhorias a 1 b 3 4 s
Infraestrutura de Seguranca
Administracdo do Ambiente Wireless -
Administragdo da solugdo e 1 2 3 4 5
alta disponibilidade do Ambiente
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CONSORCIO DE TRANSPORTE

Administracdo do Ambiente Wireless -

Analise de Desempenho de Planejamento |1 2 3 4 S
do Ambiente
Administragdo do Ambiente Wireless -

L 1 2 3 4 5
Testes Periodicos
Apoio na pesquisa de ferramentas de 1 ) 3 n s

Seguranca da Informacao e Redes
Conectividade, continuidade ¢
disponibilidade. Assegurar que os eventos e
logs dos equipamentos que compoem a
infraestrutura de rede sejam analisados pro

ativamente e que erros detectados sejam |1 2 3 4 S
corrigidos conforme padrao de qualidade
adotado
Disponibilidade e Funcionamento das

1 2 3 4 5
Ferramentas de Controle e Seguranca
Efctuar a verifica¢ao de lentidao ou
indisponibilidade de ambiente informado |1 2 3 4 S
na demanda
Exclusﬁq de dispositivos na rede wireless 1 b 3 4 s
corporativo
[Manutencao proativa no sistema de backup |1 2 3 4 S
Remocao de arquivos em rotinas de backup [l 2 3 4 S5

Substituir e alimentar as unidades roboticas
de Backup e Restore de Servidores e 1 2 3 4 S
Servicos Corporativos

Testes de restores das midias de Backup de
Servidores ¢ Servicos Corporativos
Verificagdo das comunicagdes SIP entre as
tecnologias de telefonia

Verificacdo do servico de Antivirus 1 2 3 4 5
Verificar o funcionamento e usabilidade
dos ramais criticos

Apoiar tecnicamente com sugestdes de SIC
em reunioes

Abertura e Acompanhamento de Chamados
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de Empresas dos Ativos de Rede/Segurangall 2 3 4 S
e telecom
Ajustes do ambiente de Ativos de 1 2 3 4 S5
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Rede/Seguranca a ser monitorado
Analisar escaneamento e efetuar acoes 1 2 3 4 5
Analisar itens de configuracdo da
i 1 2 3 4 S
ferramenta de monitoramento
Atribuir porta do switch a VLAN especificall 2 3 4 S
Cabeamento Estruturado 1 2 3 4 S
Configuracdo de Equipamentos de Rede |1 2 3 4 5
Configurar parametros de monitoramento |1 2 3 4 5
Configurar rota no VoiP 1 2 3 4 S
Configuracao de ServicosVolP 1 2 3 4 5
Configurar VLAN no switch 1 2 3 4 S5
Criar trunk (VoiP) 1 2 3 4 S
Criar VLAN 1 2 3 4 S5
Definir método de submissao para Apoio
Técnico em Gestdo Seguranga da 1 2 3 4 S
Informacao
Disponibilidade do Circuito Fechado de TV 1 b 3 4 5
(CFTV)
Gerenciamento e analise de pontos de
1 2 3 4 5
acesso de rede sem fio
Habilitar porta no switch 1 2 3 4 S5
Inclusdo de dispositivos na Rede wireless
. 1 2 3 4 5
corporativo
Instalacdo de Equipamentos de Rede 1 2 3 4 5
Proxy - Liberacao/bloqueio de sites 1 2 3 4 S5
Receber e analisar demanda relacionada a
1 2 3 4 5
Seguranca ¢ Redes
Remocao de Switches de um Rack 1 2 3 4 S5
Remover e/ou desabilitar ramal 1 2 3 4 5
Renovar tempo de acesso de usuarios na
. .. 1 2 3 4 S
rede wireless visitante
Revisar procedimentos de Segurancga e 1 b 3 4 s
Redes
VPN - Concessao ou revogacao 1 2 3 4 5
VPN - Instalacao 1 2 3 4 S5
Troubleshooting no ambiente de redes 1 2 3 4 5
Validagdo de usuarios em rede 1 2 3 4 5
Administrar contas de VPN 1 2 3 4 S5
Administrar acesso VPN 1 2 3 4 S
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Resolver Problemas de 1 2 3 4 S
Funcionamento de VPN 1 2 3 4 S5
Resolvgr Pr~0blemas em Link de 1 b 3 4 B
Comunicagao
[Monitoramento de rede 1 2 3 4 S
Ajuste de Configuracao em Site/Aplicacao
. 1 2 3 4 S
Publicado
Ajustes de Configuragdo nas Politicas de
. 1 2 3 4 S
Antivirus
Analise de Vulnerabilidade em 1 ) 3 4 s
Site/Aplicacdo (Pentest)
3Conﬁgurac;ao de Ativos de Rede Layer 2 e 1 ) 3 4 5
Administrar VPN Site-to-Site 1 2 3 4 S5
Liberar Acesso em Firewall/Roteador 1 2 3 4 S5
Liberar/Alterar Acesso Roteador (Acls) 1 2 3 4 5
[Monitorar Trafego de Rede, Firewall 1 2 3 4 S
Publicacao de Site/Aplicacdo na Internet |1 2 3 4 S
Priorizar servicos (QoS) em link de dados |1 2 3 4 5
Ajustes e configuragdo em Balanceador de
; . L 1 2 3 4 S5
Links, sites e aplicacdes
Alterar Perfil de Acesso a Internet 1 2 3 4 S
Liberar Enderego de Internet que Possui
) . 1 2 3 4 S
Bloqueio ou Restricdo de Seguranca
onitoramento - Criar ou Alterar Robd de
. 1 2 3 4 S
onitoramento
Redes - Alocar ou Desalocar IPs 1 2 3 4 S5
Seguranca - Homologacao de Servidores |1 2 3 4 S
Analisar e verificar Bloqueio em Firewall 1 b 3 4 B
de Aplicacdo Web
R’esolugao de problemas de usudrios em 2 1 ) B 4 s
nivel
R,esoluc;ao de problemas de usuarios em 3 1 b 3 4 s
nivel
R,esolu(;ao de problemas de usuarios em 1 1 ) 3 4 s
nivel
[nstalagdo ou atualizagdo de sistema ou
software corporativo de baixa 1 2 3 4 S

complexidade
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[Instalacdo ou atualizagdo de sistema ou

software corporativo de média 1 2 3 4 S

complexidade

Instalacdo ou atualizagdo de sistema ou

software corporativo de alta complexidade

Geragao de consultas, Inventarios e de

relatorios estatisticos

Acompanhar chamados e reportar ao

solicitante

Apoio Técnico na Inclusao, Remocao,

Alteracdo de Itens de Configuracao (IC's)

nas Ferramentas de Monitoramento.

Disponibilidade dos Servigos de

Infraestrutura para Aplicacoes Web

Elaborar relatorio de incidentes 1

[Monitorar Ativos

Pesquisar e analisar melhor configuragao

do monitoramento

Suporte a agentes de monitoramento

Auxiliar Usuario - Baixa Complexidade

Auxiliar Usuario - Intermediaria

Complexidade

Analisar dados afetados na manutencao da

base corporativa

Analisar demanda para manutengdo da base

corporativa

Geragdo de script através de Ferramenta

CASE

Efetuar Manutengdo dos dados da base

corporativa

Engenharia reversa através de Ferramenta

CASE

Gerar ou corrigir script e executa-lo 1

Execucado de Procedures 1

[Manutencao de usuarios de banco de dados |1

Analisar dados gerados 1
1
1
1

[y
[\
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Avaliar processos em execucao
Criacdo de Novo Schema
Criar comando de sele¢ao ¢ filtro de dados
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Criar Objeto no Banco de dados 1 2 3 4 S
Atualizar Banco de Dados 1 2 3 4 5
Definicao da forma de criacdo de banco 1 2 3 4 5
Definir tabelas e campos para 1 2 3 4 S5
Apoio Técnico em Gestdo de SI - Sistema
~ 1 2 3 4 5
de Informacao
Definir transagdo para Apoio Técnico em 1 ) 3 4 5
Gestao de Seguranca da Informacao
Descarregar dados 1 2 3 4 5
Efetuar testes de conectividade do banco |1 2 3 4 5
Execucao de carga/import de dados 1 2 3 4 S5
Exportacdo de estrutura/dados de schema
1 2 3 4 5
ou tabelas
[nstalacdo e configuragdo de banco de 1 b 3 4 s
dados
Interromper instancias de banco de dados |1 2 3 4 S5
Liberacao ou remog¢ao de acesso ao banco 1 b 3 4 B
de dados
Acesso a objetos em ambiente de
. N 1 2 3 4 5
desenvolvimento e homologacao
Acesso de leitura as tabelas em ambiente de
~ 1 2 3 4 5
producao
Criar database MySQL 1 2 3 4 S5
Criar database PostGres 1 2 3 4 S5
Criar database Oracle 1 2 3 4 S5
Criar database SQLServer 1 2 3 4 5
Copiar dados entre ambientes de banco de 1 ) 3 4 5
dados
Crlar/alteraf objetos em ambiente de 1 b 3 4 B
homologacao
Cr1ar/a1~terar objetos em ambiente de 1 ) 3 4 B
producao
Autorizar Debug no ambiente de
~ 1 2 3 4 5
homologacao — Oracle
Executar S(NQL no ambiente de 1 b 3 4 5
homologacao
Executar SQL no ambiente de producao 1 2 3 4 S5
Fazer backup de dados 1 2 3 4 5
Fazer restore de dados 2 3 4 S5
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[Monitorar execugio de aplicacio 1 2 3 4 S5
Suporte no desenvolvimento ou otimizagao 1 ) 3 n s
de SQL
Verificar erro no banco de dados gerado na
~ . 1 2 3 4 S
execucdo de aplicacdo
Geracao de consultas, Inventarios e de
;. . 1 2 3 4 S5
relatorios estatisticos
Acprppanhar chamados e reportar ao 1 b 3 4 s
solicitante
Analisar dados afetados na manutencao da
. 1 2 3 4 S
base corporativa
Analisar demanda para manutengdo da base
. 1 2 3 4 S5
corporativa
Analisar viabilidade do modelo 1 2 3 4 S
Efetuar Manutencao dos dados da base
} 1 2 3 4 S
corporativa
Engenharia reversa através de ferramenta 1 b 3 4 s
case
Analisar cardinalidade 1 2 3 4 S5
Analisar dados gerados 1 2 3 4 S5
Analisar relacionamentos entre tabelas 1 2 3 4 S
Criacdo de Novo Schema 1 2 3 4 S5
Criar comando de selegdo ¢ filtro de dados |1 2 3 4 5

Definir tabelas e campos para Apoio

[Técnico em Gestao de Seguranca da 1 2 3 4 S
Informacao

Avaliar Qualidade de Dados 1 2 3 4 S5
Organizar tipos de dados 1 2 3 4 5
Acpmpanhar chamados e reportar ao 1 b 3 4 s
solicitante

Apoio técnico no atendimento ao usuario

R 1 2 3 4 S5
para dirimir duvidas
Apoiar Estratégias de Apoio a Decisdo 1 2 3 4 S
Leva}l‘Fa-se Requisites de Solugdes 1 b 3 4 s
Analiticas
Desenvolver Modelo de Dados - 1 2 3 4 S5
Desenvolver Mapeamento Logico de Dados|1 2 3 4 5
Desenhar Treinamento 1 2 3 4 S
Auxiliar Usudrio Suporte 1 2 3 4 S5
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Agrupar problemas para analises 2 3 4 S5
Acompanhar aquisi¢ao 1 2 3 4 S5
Homologar Hardware e novas ferramentas 1 b 3 4 B
para Apoio Técnico em TIC

Instalacdo de Ferramenta/Software/Produto [1 2 3 4 S

Instalacdo e Configuragao de Desktops
(Criacdo, Alteragao, Configuragao, 1 2 3 4 S
Auditoria, Manutencdo e Remoc¢ao)

Apoio técnico no atendimento ao usuario

com abertura de requisicdes ! 2 3 4 0
Testes e manutengao preventiva nobreak no

1 2 3 4 S
data center
Instalar rack 1 2 3 4 5
Instalar ativo de rede em um rack 1 2 3 4 S5
Remocao de ativo de rede em um rack 1 2 3 4 S5
Elaborar Termo de Abertura de Projeto 1 2 3 4 5

Observacao: A tabela acima ndo € conclusiva, pois podem surgir demandas e atividades ndo previstas. Observa-se
que no modelo de execugdo de servicos, e as demandas sempre sdo avaliadas pela contratante antes da autorizacao
de execugdo pela contratada.
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ANEXOE

PERFIL TECNICO DE PROFISSIONAIS

Perfis técnicos para o desempenho de servigos relacionados do Item O1:
1.7. Servigos de Analise de Sistemas:

1.7.1.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-
graduagdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-hordria minima de 360 horas). Capacitagdo em Analise/Projeto
Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de Software; Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e
MacOS; Inglés Técnico; Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e
técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo
relacional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE); Teste unitario/integrado de software.

1.7.2.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-
graduagdo na darea Tecnologia da Informacdo (carga-horaria minima de 360 horas). Conhecimentos no
desenvolvimento de aplicagdes nativas iOS e Android. Conhecimentos intermedidrios de HTML, CSS, JavaScript,
jQuery ou C#; Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico; Banco de Dados;
Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento ¢ manutencao de
sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Modelagem orientada a objetos;
Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de
software.

1.8. Servicos de Implementacao de Sistemas:

1.8.1.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-
graduagdo na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Programagdo em
Linguagem de programacao (JSP, ASP, HTML, Java, ASP, .NET, Delphi), SQL-ANSI, XML, JBOSS Seam, Struts,
Hibernate. Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico; Desenvolvimento ou
Manutengao de Aplicacdes WEB; Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSOUNIFICADO) e UML, ferramentas
e técnicas de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas; Modelagem de dados; Modelo relacional; Programagao
orientada a objetos; Ferramenta de BPM JBPM; XML, .NET; Linguagem de Programacao Java, ou .NET, ou PHP, ou
ASP, ou Delphi; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste
unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas, Frameworks para desenvolvimento e
manuteng¢do de aplicagdes;

1.8.2.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer 4rea e Pos-
graduagdo na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas). Conhecimento em desenvolvimento

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Antonio
Recife — PE; CEP 52.020/360

Fone: (81) 3182-5520/5522

Juliana Barros
Pregoeira — mat.5240.



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO )A(

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO
Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL GRANDE
RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

Mobile, i10S, Android e linguagens Objective - C, Swift, JAVA ou C#; Conhecimento avancado em alguma linguagem
de programagdo: Java script (Node.JS), PHP, Go, Java, Ruby ou Python. Conhecimentos em ferramentas X- Code,
Android Studio, Visual Studio; Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico;
Desenvolvimento ou Manutengdo de Aplicagdbes WEB; Banco de Dados; Metodologias UP (PROCESSO
UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencao de sistemas; Modelagem de dados;
Modelo relacional; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste
unitario/integrado de software; Ferramenta de versionamento de programas.

1.9. Servicos de Arquitetura de Sistemas de Informacao:

1.9.1. Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica. Capacitagio em programacio JSP/ASP/HTML/Java
Script/, Java, XML, JBOSS Seam, Struts, Hibernate. Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows e Linux;
Inglés Técnico; Desenvolvimento ou Manutengdo de Aplicagdes WEB; Banco de Dados; Metodologias UP
(PROCESSO UNIFICADO) e UML, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas;
Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Programagao orientada a objetos; Linguagem de
Programacdo JAVA; IDE Java Jdeveloper; Ferramenta de BPM; XML, .NET; Linguagem SQL; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta de
versionamento de programas; Frameworks para desenvolvimento e manutencao de aplicacoes.

1.10. Servicos de Analise, Implementagdo e Arquitetura de Data warehousing e Business intelligence:

1.10.1. Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-
graduacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitacdo em Modelagem de
Dados; Anélise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de Software; Extracdo, Transformacao e Carga de dados
(ETL); Online Analytical Processing (OLAP). Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés
Técnico; Projetos de implantacdo e manutencdo de Datamarts e Datawarehouse, utilizando sistema gerenciador de
banco de dados Oracle; UML, ferramentas e técnicas de Business Intelligence; Modelagem de processos; Modelagem
relacional; Modelagem Multidimensional; Modelagem orientada a objetos; Linguagem SQL; SQL-ANSI; Técnicas de
Banco de Dados para manipulacdo de grande volume de dados (uso de indices, particionamento, paralelismo, etc;
Teste unitario/integrado de software.

1.11. Gerente de Projetos em Sistemas da Informacao:

1.11.1. Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer 4rea e Pos-
graduagdo na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que
regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico;
conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento e manutencdo de software
(RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); conhecimento dos principios que regem a Geréncia de Projetos
(PMBoK).

1.12. Os profissionais alocados para a execucdo das tarefas/demandas serdo classificados ainda conforme a tabela a
seguir:
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Tipo Tempo de experiéncia Complexidade
Trainne ou Estagiario Até 2 anos Baixa
Junior Minimo de 3 anos Média
Pleno Minimo de 5 anos Intermediaria
Sénior Minimo de 8 anos Alta
) . Minimo de 10 anos mais
Certificacdo TR .
(responsabilidade técnica) . ~ Especialista
certificacao

Perfis técnicos para o desempenho de servigos relacionados do Item 02:
2.6. Servigcos de Administragdo de Sistemas de Seguranca da Informacao:

2.6.1. Nivel Superior completo em Area Tecnolédgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-
graduacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-hordria minima de 360 horas). Promovera servigos de
analise de suporte para administracdo de rede de computadores e seguranga e integridade das informagdes,
envolvendo: servigos de analise de suporte, para administragdo de sistemas operacionais Linux, Windows e
servigos de diretorio, inclusive LDAP e Microsoft Active Directory, administragdo de sistemas operacionais.
Nivel de formagao superior completo na area de tecnologia da informagao, conhecimento em analise de suporte
de rede de computadores, com conhecimento em redes Linux e Windows Server.

2.6.2.  Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-
graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-hordria minima de 360 horas). Promovera analise e
implementagao de politicas de seguranga, testes de penetragdo, scan de vulnerabilidades de servidores e servigos,
implementacdo e configuracdo de firewalls, analise de ataques, liberagdes de regras de firewall/nat, Backup de
servidores, restauracao e rotinas de backup, homologacao de servidores, politicas de acesso a sites, Instalacao e
configuracdo de antivirus, vpn. Nivel de formacdo superior concluida na area de tecnologia da informagao,
conhecimento em analise de suporte de rede de computadores, com conhecimento comprovado de redes Linux e
Windows Server, Big IP, configuracdo de roteadores e protocolo de roteamento, criagdo de ACL em roteadores e
protocolo TCP/IP e UDP e conhecimento avangado de servicos de firewall, paginas WEB, Proxy e para
seguranga e integridade de informacdes.

2.7. Servicos de Administragdo de Banco de Dados:

2.7.1.  Nivel Superior completo em Area Tecnolégica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-
graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitacio em
Administracdo de Banco de Dados. Conhecimento em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico;
Desenvolvimento e manutencdo de sistemas; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO); UML; ferramentas
e técnicas de Modelagem de dados; Modelagem relacional; Modelagem multidimensional; Modelagem orientada
a objetos; Linguagem SQL; SQL-ANSI; Modelagem de processos; Sustentacdo em ambientes de alta
disponibilidade.

2.7.2. Nivel Superior completo em Area Tecnolédgica; ou Curso Superior completo em qualquer 4rea e Pos-
graduacao na area Tecnologia da Informagao (carga-horaria minima de 360 horas). Capacitacdo em Modelagem
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de Dados. Conhecimento em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico; Desenvolvimento e
manuten¢do de sistemas; Metodologias UP (PROCESSO UNIFICADO); UML; ferramentas e técnicas de
Modelagem de dados; Modelagem relacional; Modelagem multidimensional; Modelagem orientada a objetos;
Linguagem SQL; SQL-ANSI; Modelagem de processos.

2.8. Servicos de Apoio e Atendimento a Usuérios de Computador:

2.8.1.  Ensino médio completo, comprovado com diploma ou certificado de conclusao; Capacitagdo em Suporte
Técnico comprovada. Experiéncia em suporte técnico em hardware e software, questdes relativas a servigos,
produtos, relacionamento com clientes, prestar manutengdo em redes de computadores, manutengdo de software
basico e de apoio como sistemas operacionais, configurar e atualizar programas de anti-Virus e anti-Spywares,
realizar manutenc¢do de rotinas de copias de seguranca, instalar ¢ manter os diversos Sistemas Operacionais, configurar
as contas de correio eletronico, interligacao de redes através de VPNs ou outros recursos.

2.9. Servicos de Gerenciamento de Projetos em Infraestrutura:

2.9.1. Nivel Superior completo em Area Tecnoldgica; ou Curso Superior completo em qualquer area e Pos-
graduacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-hordria minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que
regem a Geréncia de Projetos (PMBoK). Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows e Linux; Inglés Técnico;
conhecimento dos principios sobre arquitetura de rede, sistemas operacionais, sistemas gerenciadores de banco de
dados, sistemas de seguranca e datacenters; conhecimento dos principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK).

2.10. Os profissionais alocados para a execucdo das tarefas/demandas serdo classificados ainda conforme a tabela a

seguir:
Tipo Tempo de experiéncia Complexidade
Trainne ou Estagiario Até 2 anos Baixa
Junior Até 3 anos Média
Pleno Minimo de 5 anos Intermediaria
Sénior Minimo de 8 anos Alta

Certificado CFE TR - Minimo de 10 anos mais

Certified Fraud Examiner Especialista

certificacao
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ANEXO G
DECLARACAO EQUIPE TECNICA
A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°, por intermédio do seu representante legal,
Sr. (a)_, portador(a) da carteira de identidade n°® ___, expedida pelo(a) , cadastrado(a) no
CPF/MF sob on® , DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da

Licitagdo instaurada no CTM, PROCESSO N° 00.2022.CPL.PE.0005.CTM, na modalidade de
PREGAO ELETRONICO N° XXX/2022, que, no momento da contratagdo, ira comprovar a
qualificagao técnica da quantidade minima de profissionais exigida.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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MODELOS DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o0 n°, por intermédio do seu
representante legal,

Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n[J , expedida pelo , cadastrado no
CPF/MF

sob o n° , DECLARA para os devidos fins, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao

exigidos no Edital do certame licitatério, PROCESSO N° XXXX.2022.CPL - PREGAO ELETRONICO N°
XXX/2022.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO llI
MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO ME/EPP

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE
OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Ao Grande Recife — Consorcio de Transporte Metropolitano
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL

PREGOEIRA: Juliana Santiago Barros

Ref: PREGAO ELETRONICO N° XXX/2022

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° )

(ENDERECO COMPLETO) , declara, sob as penas da lei,
sob as penas da lei, para fins do disposto no art. 3° da Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006, que:

a) se enquadra como MICROEMPRESA(ME)EMPRESA DE PEQUENO
PORTE(EPP)/MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL(MEI);

b) a receita bruta anual auferida nao ultrapassa o disposto nos incisos | (ME), Il (EPP) do art.
3°, e o disposto no § 1% do artigo 18-A (MEI) da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro
de 2006;

¢) nao tem nenhum dos impedimentos do § 4° do art. 3°, da mesma lei, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura, nome e nimero de identidade do declarante

(Observagao: Esta declaragao esta vinculada a opgéo que o licitante faz quando do acesso ao sistema
de compras eletronicas).

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGO MENOR DE IDADE
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio do seu representante legal, Sr. , portador da carteira de identidade n°
, expedida pelo , DECLARA, para atender ao disposto no inciso XXXIIlI,

art.7° da Constituigdo Federal e alteragbes posteriores , que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condigéo de aprendiz ().
Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.

*em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO NAS AREAS DE SUSTENTAGAO DE SISTEMAS
INFORMAGAO, SISTEMA OPERACIONAL , BASE DE DADOS
OPERACIONAL E INFRAESTUTURA DE REDE DE DADOS
RELACIONAL E INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS
DIGITAL.E A EMPRESA XXXXXXXX, EM DECORRENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 006/2020, PROCESSO LICITATORIO
N° 0054.2020, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL n° 10.520/2002,
LEI FEDERAL N° 13.303 DE 30.06.2016 E DEMAIS ALTERAGOES.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a saber, de um lado, o CONSORCIO DE
TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE LTDA. - CTM, empresa publica, entidade
multifederativa, vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagcdo de Pernambuco, inscrito
no CNPJ/MF sob o no 10.309.806/0001-10, com sede no Cais de Santa Rita, n° 600, bairro de Séo
Antonio, nesta Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, aqui denominado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu Diretor de Tecnologia e Informatica XXXXX XXXXXXX
XXXXXX, brasileiro, casado, xxxxx, portador da Cédula de Identidade n°® XXXXXXXXXX SSP/PE, inscrito
no CPF/MF sob o n° XXXXXXX, residente e domiciliado em Recife/PE, consoante atribuigbes delegadas
a partir da Portaria DP n°® XXXXX, e, do outro lado, a XXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® XXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXX, aqui denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu procurador XXXXXXXX, nacionalidade,
estado civil, profissao, portador da Cédula de Identidade n°® XXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n°
XXXXXXXXX, residente e domiciliado na XXXXXXXXXX, tém entre si justo e acordado, e celebram o
presente CONTRATO mediante as seguintes clausulas e condigbes, que mutuamente outorgam e
estabelecem, tudo de acordo com o PREGAO ELETRONICO N° XX/2022, PROCESSO N° XXX.2022,
devidamente homologado pela autoridade superior,em __ /  /

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA —
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, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, anexo | do Edital referente ao PREGAO ELETRONICO
N° XX/2022. PROCESSO LICITATORIO N° XXX.2022.

DA DOCUMENTAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - S3o partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo
relativo ao PREGAO ELETRONICO N° XX/2022. PROCESSO LICITATORIO N° XXX.2022 e todos os
Seus anexos.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA TERCEIRA — O Regime de execucdo indireta: empreitada por prego global. Critério de
julgamento: menor prego por lote.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA — O contrato tera vigéncia de 12(doze) meses, a partirde _/ / _, a partir da
data de assinatura da Autoridade Competente, observando-se os créditos orcamentarios, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o disposto no art. 71, da Lei
Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016;

DO PRECO
CLAUSULA QUINTA - A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA o valor de R$ , conforme
tabela abaixo:

item E-Fisco |Especificagdo |Unidade Quantidade |Valor Valor total
técnica Estimada unitario Estimado
Estimado

DO REAJUSTE

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Antonio
Recife — PE; CEP 52.020/360

Fone: (81) 3182-5520/5522

Juliana Barros
Pregoeira — mat.5240.



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

CLAUSULA SEXTA — O reajuste ocorrerd com base em indice previsto para o caso em conformidade
com o que estabelece o Decreto Estadual 52.153/2022.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a
empresa contratada devera pleitear o reajuste dos precos até a data anterior a efetivagdo da prorrogagao
contratual, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
inicial, a hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, de acordo
com o art. 81, inciso VI, §6°, da Lei n° 13.303/2016.

DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA - Os faturamentos efetuados pela EMPRESA CONTRATADA e consequente
pagamento das faturas pelo CONTRATANTE, apés homologacgao desta ultima, dar-se-do em fungao das
Ordens de Servigos (OS) emitidas, em parcelas mensais, sob apdés comprovagao de atestes de
realizagdo do(s) servigo(s), por parte do Gestor e Fiscal do Contrato, designados pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO Apés a aprovacado dos servigos prestados, a EMPRESA CONTRATADA devera
apresentar a fatura correspondente até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de fornecimento.
PARAGRAFO SEGUNDO As faturas devem apresentar no campo descricdo o detalhamento dos servigos
a que se referem.

PARAGRAFO TERCEIRO- O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a
despesa, na forma prevista neste instrumento convocatério, se o licitante vencedor estiver inscrito no
Cadastro de Fornecedores do Estado de Pernambuco — CADFOR;

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria contra a instituigao
bancaria indicada pelo Contratado no prazo de até 30(trinta) dias, contados da data do fornecimento,
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e Fatura, com o devido atesto de servidor do Grande Recife
Consoércio de Transporte Metropolitano.

PARAGRAFO QUINTO - Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA, cuja situagéo junto ao
Cadastro de Fornecedores do Estado de Pernambuco esteja irregular e enquanto pendente de liquidagao
ou qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade;

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA é responsavel pelos pagamentos de quaisquer tributos, sejam
eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da
execugao do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e
exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagao financeira, devida entre a
data referida no paragrafo primeiro e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera
calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:
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Onde:

EM = Encargos Moratdrios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de atualizagao financeira , assim apurado:
1= (TX/100)
365
TX = indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA OITAVA- Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das constantes na Lei n°
13.303/2016, as seguintes:

PARAGRAFO PRIMEIRO- Obter todas as licengas e autorizacdes necessarias a execucdo do fornecimento
dos recursos contratados, pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

PARAGRAFO SEGUNDO- Designar responsavel para representa-la na execucdo do Contrato, que devera ser
o elemento de contato entre as partes;

PARAGRAFO TERCEIRO- Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom
comportamento, que devera obedecer as normas internas do CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUARTO- Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacao do CONTRATANTE,
qualquer empregado que comprovadamente causar embarago a boa execugao deste instrumento, por
ineficiéncia, ma conduta ou falta de respeito para com os funcionarios do CONTRATANTE ou terceiros;

PARAGRAFO QUINTO- Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o
respectivo seguro, de que venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na execugdo do objeto do
presente instrumento;

PARAGRAFO SEXTO- Arcar com as despesas decorrentes de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais
e comerciais resultantes da execugéo do objeto da Ata de Registro de Pregos Corporativa;

PARAGRAFO SETIMO- Utilizar materiais, maquinas e equipamentos proprios necessarios a perfeita e
completa execucao deste instrumento;

PARAGRAFO OITAVO- Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE,
respeitados os casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

PARAGRAFO NONO- Responsabilizar-se civilmente por todos os eventos que se originarem de atos culposos
seus ou de seus prepostos, ressalvados os eventos de caso fortuito ou forga maior;
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PARAGRAFO DECIMO- Obedecer as especificacdes do Objeto;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgado CONTRATANTE;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimo
ou supressdes limitados ao estabelecido na Lei Federal n° 13.303/2016, tomando-se por base o valor
contratual;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO- Manter, durante toda a execugéo do objeto registrado em ata, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidades com as obrigacdes
assumidas;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- Cumprir com os termos estabelecidos neste Termo de Referéncia no que se
refere a confidencialidade, ao sigilo e a seguranga das informacgdes;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- Iniciar a prestacdo dos servicos em conformidade com as exigéncias deste
Termo de Referéncia, prestar os servigos nas condi¢des e prazos estipulados neste Termo de Referéncia;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO- Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados com os servigos objetos deste;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO- Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagéo e qualificagédo exigida;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO- Reportar a CONTRATANTE qualquer anormalidade ou erro que possa
comprometer a regular execucgéo do contrato;

PARAGRAFO DECIMO NONO- Responsabilizar-se-a por quais danos causados a CONTRATANTE, ou a
terceiros, por agcao ou omissao de seus empregados, ou preposto, decorrente da execucgéo do ajuste;

PARAGRAFO VIGESIMO- Devera executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO- Devera cumprir e responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte da sua
mao de obra, além dos postulados legais, vigentes de ambito federal, estadual ou municipal das normas de
seguranca e normas disciplinares internas da CONTRATANTE;

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO- Deverda comunicar incontinenti & CONTRATANTE qualquer
anormalidade verificada durante a execucdo dos servicos;

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO- Transferir o conhecimento e documentagdo dos
sistemas de informacgao para o corpo técnico e os usuarios da CONTRATANTE;
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PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO- Devera indicar formalmente um preposto que tera a incumbéncia de
controlar os empregados envolvidos na execugdo dos servicos e encaminhar as tratativas decorrentes
das ordens de servico emitidas pela CONTRATANTE e das providéncias solicitadas pela fiscalizagdo do
contrato;

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO- Devera instruir seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacdes da fiscalizacédo do contrato, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas;

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO- Devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto do contrato;

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Devido & importancia estratégica para a eficiente operagéo e de
qualificagao técnica, durante a vigéncia do contrato e suas prorrogagdes, a remuneragao bruta mensal
dos profissionais que prestardo os servicos a CONTRATANTE devera obedecer aos valores praticados
pelo mercado;

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO- Assumir todos os encargos de eventuais demandas trabalhistas, civel
ou penal relacionados aos servigcos, originariamente ou vinculadas por prevengdo, conexdo ou
continéncia, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragdo Estadual;

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - E responséavel, em relagdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos e contribuigbes previdenciarias e sociais;

PARAGRAFO TRIGESIMO- Providenciar a corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na
execucgao dos servigos contratados;

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO- Compromete a guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e
dos dados processados, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos, politicas, programas e
sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagéo, reconhecendo serem esses de propriedade e uso
exclusivo do CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessédo, locacdo ou transferéncia a terceiros, a
qualquer titulo;

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO- Compromete-se a manter em carater confidencial, mesmo apds
eventual rescisdo do contrato, todas as informagbes relativas a politica de seguranga adotada pela
CONTRATANTE, configuracdes de hardware e software decorrentes, processos de instalagéo,
configuragao e customizagao de produtos, ferramentas, equipamentos e dados;

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO- Compromete-se a ndo veicular publicidade acerca dos servigos
contratados, sem prévia autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE;

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO- Respeitar os direitos autorais, intelectuais, morais e comerciais da
CONTRATANTE em relagéo aos produtos desenvolvidos € mantidos;
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PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO- Compromete a nao doar, ceder, vender ou redistribuir os produtos e
seus artefatos. Os direitos autorais, intelectuais, morais e comerciais dos produtos desenvolvidos e seus
artefatos serdo de propriedade da CONTRATANTE;

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO- Os produtos deverdo ser elaborados, fabricados, mantidos ou
evoluidos de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas de informagéo, sitios e portais
existentes no ambiente da CONTRATANTE, buscando a eliminagdo de redundancias, a integridade das
informagdes e o reuso de objetos, classes e componentes;

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO-Utilizar, para execugdo dos servicos, os profissionais indicados para
fins da comprovagdo da sua capacitagao técnico operacional, na habilitagdo, com o compromisso de
atualiza-los nas novas versbdes que forem lancadas pelos fabricantes, admitindo-se a substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pelo Departamento de
Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE;

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, a critério do Departamento de
Tecnologia da Informagao da CONTRATANTE;

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO- Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
favores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados da Lei n° 13.303, de 2016;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO- Fazer com que seus empregados cumpram as normas do 6rgao;
PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO- Responder pelos danos causados diretamente a

administragao dos 6rgaos ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento e a
execugao dos servicos;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO- A equipe alocada pela CONTRATADA devera possuir todos os
conhecimentos técnicos necessarios a execucdo das tarefas, e sera gerenciada exclusivamente pelo
representante da CONTRATADA e monitorado por um representante da CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO- Além dos conhecimentos técnicos, a equipe devera conhecer a
estrutura da CONTRATANTE, o funcionamento, as atividades, as tecnologias adotadas e as respectivas areas
que irdo demandar as tarefas;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO- Devera alocar os recursos técnicos que comprovem qualificacdo
técnica compativel com a necessidade e qualidade dos servicos, de acordo com o detalhamento dos servicos e
perfis profissionais;
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PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO- Manter, durante o contrato, a sua equipe de profissionais
plenamente treinada, capacitada e certificada para atender as demandas de execugao dos servigos;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO- Sempre que houver atualizagdo tecnoldgica ou metodolégica em que
os técnicos envolvidos necessitem do novo conhecimento, o CONTRATANTE notificara a CONTRATADA da
necessidade de capacitacado de sua equipe ou de sua substituicdo por outra ja capacitada;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SETIMO- Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagédo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do
CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO OITAVO- Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da
execugcdo do objeto contratual, ndo assumindo o CONTRATANTE, em hipotese alguma, nenhuma
responsabilidade subsidiariamente;

PARAGRAFO QUADRAGESIMO NONO- No caso de ndo comprovacdo do recolhimento do FGTS dos
empregados e das contribuigbes sociais e previdenciarias, bem como o ndo pagamento de salario, e beneficios
associados, sera caracterizada falta grave, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo de sancao pecuniaria e declaragao de impedimento de licitar e firmar contratos com a Administracao
Publica, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA NONA - O 6rgdo ou a entidade contratante devera tomar todas as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia, obrigando-se, ainda, a:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos previstos neste
instrumento;

PARAGRAFO SEGUNDO - Designar um servidor para acompanhar a execucao e fiscalizar a prestacdo
dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

PARAGRAFO TERCEIRO — Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto do
presente instrumento contratual, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro em registro
proprio as falhas detectadas;

PARAGRAFO QUARTO — Acompanhar e fiscalizar os servicos, quanto aos aspectos qualitativos e
quantitativos, anotando em registro proprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;
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PARAGRAFO QUINTO - Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados;

PARAGRAFO SEXTO — Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execugao, bem
como possiveis irregularidades que venham a ser observadas, ficando assegurado ao orgéo
CONTRATANTE o direito de ordenar a suspensao dos servigos;

PARAGRAFO SETIMO - Aplicar @8 CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

PARAGRAFO OITAVO - Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservacao
do meio ambiente;

PARAGRAFO NONO - Promover o cadastramento dos servidores definindo o nivel de acesso, bem como
responsabilizar-se pela troca da senha, em caso de desligamento, férias ou alteragao de departamentos;

PARAGRAFO DECIMO — Fornece a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a
realizacdo dos fornecimentos;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada
durante a execugdo do objeto, efetuando o seu atesto, quando ela estive em conformidade com os
padrbes de informagéo e qualidade exigidos;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- Homologar os fornecimentos executados quando eles estiverem de
acordo com o especificado neste contrato e no Termo de Referéncia.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO- Prestar & CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que
venham a ser solicitados;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- Homologar os fornecimentos executados quando eles estiverem de
acordo com o especificado no Termo de Referéncia;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- Selecionar e convocar os servidores que participardo das reunides de
apresentacédo da solucdo e os responsaveis pela validagcao de requisitos e parametrizacdes necessarias
para atender as especificidades da CONTRATANTE;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO- Selecionar e convocar os servidores que participardo dos treinamentos
e da operacdo assistida da solugcdo, bem como permitir acesso aos técnicos da CONTRATADA ao
ambiente em que tais servidores estiverem localizados;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO- Disponibilizar toda a infraestrutura de software e hardware necessaria
para a implantagao da solugao, incluindo o sistema gerenciador de banco de dados;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO- Disponibilizar o local, mobiliario e ramal telefénico;
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PARAGRAFO NONO- Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento
do objeto do presente Contrato, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias (mediante autorizagdo prévia) necessarios a execugado dos servigos. Esses profissionais
ficam sujeitos a todas as normas internas da CONTRATANTE, principalmente as de seguranga, inclusive
aqueles referentes a identificagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias, respeitadas as
disposigdes legais, regulamentares e a Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA - As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagéo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Estado de Pernambuco, para o exercicio de 20222/2023,
na classificagédo abaixo:

Fonte:
Atividade:
Natureza de Despesa:

PARAGRAFO PRIMEIRO - No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita mediante apostilamento,
no inicio de cada exercicio financeiro, sob pena de rescisao antecipada do contrato.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Caso incorra em alguma falta ou ilicito administrativo, a
CONTRATADA ficara sujeita as penalidades a seguir elencadas, assegurado o direito de defesa prévio
através do devido processo administrativo, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal cabiveis;

PARAGRAFO PRIMEIRO - O atraso injustificado na execucg&o do contrato sujeita o contratado a multa de
mora de 2% (dois por cento) do valor global contratado.
) A multa de que trata o caput ndo impede que o CTM rescinda o contrato e aplique as
outras sancodes previstas na Lei 13.303/2016.

) A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera descontada da garantia
do respectivo contratado.
[ll)  Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta

respondera o contratado pela sua diferenca, a qual ser@ descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CTM ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

IV) Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a
contar da solicitagdo do CTM.
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V) O CTM poderd, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a
retencdo cautelar do valor da multa antes da conclus&do do procedimento administrativo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Pela inexecugao total ou parcial do contrato o CTM poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

) Adverténcia;

II)  Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

ll)  Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com o
CTM, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

PARAGRAFO TERCEIRO - As sangdes de adverténcia, suspensdo temporaria e impedimento de
contratar poderao ser aplicadas juntamente com a multa, devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

PARAGRFO QUARTO - A sancdo de adverténcia consiste em comunicagdo formal ao infrator, sendo
aplicada conforme o disposto no ato convocatério e no contrato.

PARAGRAFO QUINTO - A multa sera aplicada em conformidade com o disposto nos sub-itens Il a IV do
paragrafo primeiro.

PARAGRAFO SEXTO - As sangdes de suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e de
impedimento de contratar com o CTM implicam rescisdo do contrato diretamente relacionado com sua
aplicagao.

) No caso do infrator ser signatario de outros contratos com o CTM, devem ser adotadas
as seguintes providéncias:

I.I) instauragdo de processo administrativo, para proceder-se a verificagao de fatos que
possam comprometer a seguranga e o éxito das contratagdes existentes, aptos a
justificar a rescisdo destes contratos;

I.II) ndo prorrogacao de contratos de prestagdo de servigos continuos, salvo por prazo
minimo necessario a conclusdao de um novo certame, evitando a descontinuidade do
servigo ou o custo de uma contratagdo emergencial;

I.III) prorrogagao da vigéncia contratual, em contratos por escopo, quando a resciséo do
contrato prejudicar o andamento do objeto contratual.

PARAGRAFO SETIMO - As sangdes de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e de
impedimento de contratar com o CTM poderdo contemplar prazos variados em fungdo dos critérios
fixados no item 15.3.

PARAGRAFO OITAVO - As sancdes de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e de
impedimento de contratar com o CTM poderao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais
que, em razao dos contratos regidos por este Regulamento:

Grande Recife — Consércio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Antonio
Recife — PE; CEP 52.020/360

Fone: (81) 3182-5520/5522

Juliana Barros
Pregoeira — mat.5240.



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO >A<

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL RECIFE
1) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

1)} tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéao;
11)] demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o CTM em virtude
de atos ilicitos praticados.

PARAGRAFO NONO - O CTM devera informar os dados relativos as sangdes por elas aplicadas aos
contratados, de forma a manter atualizado o cadastro de empresas inidéneas de que trata o art. 23 da Lei
Federal no 12.846/2013.

l) O fornecedor incluido no cadastro referido no caput ndo poderd disputar licitagéo
ou participar, direta ou indiretamente, da execucgéo de contrato;

I) Serao excluidos do cadastro referido no caput, a qualquer tempo, fornecedores que
demonstrarem a superagdo dos motivos que deram causa a restricdo contra eles
promovida.

PARAGRAFO DECIMO - Na aplicagéo das sangdes devem ser consideradas as seguintes circunstancias:

) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

) os danos que o cometimento da infracdo ocasionar aos servicos e aos
usuarios;

1)} a vantagem auferida em virtude da infragao;

V) as circunstancias gerais agravantes e atenuantes; e

V) os antecedentes da licitante ou contratada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os procedimentos de instauragdo e desenvolvimento do Processo
Administrativo com vistas a aplicacdo das penalidades previstas na Lei 13.303/2016 e neste Regulamento
serao regidos, no que couber, pelos arts. 22 a 41 do Decreto Estadual n®42.191/2015.

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Para execucdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA
prestara garantia fixada em favor da CONTRATANTE no percentual de 3% (trés por cento) do valor
do contrato, nos termos do  artigo 156, § 2°, da Lei n°® 13.303/2016, podendo a CONTRATADA
optar por uma das modalidades de garantia previstas na lei das Estatais:

PARAGRAFO PRIMEIRO — Se escolhida na modalidade caugdo em dinheiro, a prestacdo da
garantia devera ser comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades,
a comprovagao podera ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do 6rgao contratante, contados da assinatura do contrato;

PARAGRAFO SEGUNDO- A garantia contratual devera ter validade durante todo o prazo de
vigéncia do contrato;
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PARAGRAFO TERCEIRO- A garantia prestada pela CONTRATADA s6 serd liberada ou restituida
apos o término da vigéncia do presente CONTRATO;

PARAGRAFO QUARTO- A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apés a
execucgao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto no
art. 156, §4°, da Lei n° 13.303/2016;

PARAGRAFO QUINTO- A atualizagdo mencionada sera feita pelo mesmo indice utilizado para
reajuste do contrato.

PARAGRAFO SEXTO- S¢ serdo aceitas a prestacéo de seguros-garantia e cartas de fianga bancaria de
agentes devidamente registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e
pelo Banco Central do Brasil, respectivamente.

DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Durante a vigéncia do contrato, sua execugdo sera
acompanhada e fiscalizada pelo Contratante, devendo a Contratada fornecer todas as informacgdes
solicitadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da solicitagéo;

PARAGRAFO PRIMEIRO- As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adocéo das
medidas necessarias;

PARAGRAFO SEGUNDO- A licitante CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo
Contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for
necessario;

PARAGRAFO TERCEIRO- A fiscalizagdo e a gestdo do contrato ficardo a cargo de servidores
distintos, designados pelo 6rgao Contratante, que deverdo acompanhar, fiscalizar e verificar a
conformidade da execugdo do contrato, conforme regulamento de compras do Consorcio de
Transporte Metropolitano Grande Recife - CTM.

PARAGRAFO QUARTO- A Gestao do Contrato ficara a cargo do Coordenador Tl — CTI- Allan de
Vasconcelos, matricula 12.963, (81) 3182-5679, e-mail: cti_sei@granderecife.pe.gov.br;

PARAGRAFO QUINTO- Fica responsavel pela fiscalizagdo do Servico: Técnico em Engenharia de
Software, o chefe da Divisdo de Aplicativo — DIAP (Ricardo Anténio Teixeira da Fonseca, Matricula
1198-3), (81)3182-5705, diap_sei@granderecife.pe.gov.br, e do servigo Técnico em Infraestrutura
Tecnoldgica o chefe da Divisdo de Suporte a Infraestrutura — DISU (Ivan Diniz de Araujo, Matricula
373), (81) 3182-5513, e-mail: disu_sei@granderecife.pe.gov.br;
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PARAGRAFO SEXTO- Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel por
toda execucgédo contratual, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao,
diretamente ou por prepostos designados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

PARAGRAFO PRIMEIRO- Responsabilizagdo pela vigilancia e garantia da regularidade e
adequacéo dos servigos;

PARAGRAFO SEGUNDO- Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar,
principalmente de suas clausulas, assim como das condi¢gdes constantes do edital e seus anexos,
com vistas a identificar as obrigag¢des in concreto tanto da contratante quanto da contratada;

PARAGRAFO TERCEIRO- Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade
de definir e estabelecer as estratégias da execugéo do objeto, bem como tragar metas de controle,
fiscalizacao e acompanhamento do contrato;

PARAGRAFO QUARTO- Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no
contrato e dentro dos prazos estabelecidos;

PARAGRAFO QUINTO- Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais
assumidas, constantes das clausulas e demais condicbes do Edital da Licitacdo e seus anexos,
planilhas, cronogramas etc.;

PARAGRAFO SEXTO- Comunicar & Administracdo a necessidade de alteracdes do quantitativo do
objeto ou modificacdo da forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de outro
qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

PARAGRAFO SETIMO-Recusar servico ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso
daquele que se encontra especificado no edital da licitacao e respectivo contrato, assim como
observar, para o correto recebimento, a hipétese de outro oferecido em proposta e com qualidade
superior ao especificado e aceito pela Administracao;

PARAGRAFO OITAVO- Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

PARAGRAFO NONO- Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades
cometidas passiveis de penalidade, apods os contatos prévios com a contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- CABE AO GESTOR DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO - Consolidar as avaliacdes recebidas e encaminhar as consolidagdes e
os relatérios a Contratada;

PARAGRAFO SEGUNDO - Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

PARAGRAFO TERCEIRO- Solicitar abertura de processo administrativo visando & aplicagdo das

penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;
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PARAGRAFO QUARTO - Emitir avaliagdo da qualidade do servico;
PARAGRAFO QUINTO -Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
PARAGRAFO SEXTO-Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

PARAGRAFO SETIMO- Propor aplicacdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das
clausulas contratuais apontadas pelos fiscais;

PARAGRAFO OITAVO- Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante
a observancia das exigéncias contratuais e legais;

PARAGRAFO NONO- Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o
valor do contrato ndo seja ultrapassado;

PARAGRAFO DECIMO- Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas
contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DOS DADOS

PARAGRAFO PRIMEIRO- Todas as informacdes, aplicativos e documentos que forem
manuseados e utilizados sao de propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados,
copiados, alterados ou absorvidos na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus
executores, sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO- Os executores da CONTRATADA (incluidos os casos de
subcontratagdo previstos no Edital), que atuardo na implantagdo e nos demais servigos previstos
na solugao, receberédo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob
pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer em
decorréncia deste ilicito.

PARAGRAFO TERCEIRO- Seréa considerada ilicita a divulgacéo, o repasse ou utilizagdo indevida
de informagbes, bem como dos documentos e informagbes utilizados durante a prestagdo dos
Servicos.

PARAGRAFO QUARTO- A CONTRATADA obrigar-se-4 a dar ciéncia ao CONTRATANTE,
imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO QUINTO- E obrigatéria a entrega, por parte do CONTRATADO ao CONTRATANTE
de tecnologia, da documentacdo completa, em especial do cédigo-fonte comentado, memorial
descritivo, especificagdes funcionais internas, diagramas, fluxogramas e outros dados técnicos
necessarios a absorgao da tecnologia.
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PARAGRAFO SEXTO- E propriedade do CONTRATANTE, todo artefato produto desde contratado, sendo
este, codigo fonte, scripts, memorial descritivo, especificagbes funcionais, diagramas, fluxogramas e
outros documentos técnicos da tecnologia

DA SUCESSAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA- O presente instrumento obriga as partes contratantes e os seus
sucessores, que, na falta delas assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA- A inexecugcéo total ou parcial do objeto da licitagdo ensejara a rescisdo do
contrato, conforme disposto no artigo 69, inciso VIl da Lei n°® 13.303/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO- Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO- A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da
Administragdo, em conformidade com o art. 69, inciso VIl da Lei n°® 13.303/2016, quando cabivel.
PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA DECIMA NONA- O presente contrato reger-se-a pelas normas estabelecidas no Estatuto
Federal Licitatério, e pelas regras no edital do PREGAO ELETRONICO N° XX/2022. PROCESSO
LICITATORIO N° 00XX.2022, na Proposta de Pregos, e nos casos omissos, aplicar-se-d0 os principios
gerais do Direito.

DA PUBLICAGAO

CLAUSULA VIGESIMA- O presente instrumento contratual sera publicado no Diario Oficial do Estado na
forma de extrato, como condigéo de sua eficacia.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- Com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as
partes elegem o foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir as questbes
oriundas do presente Contrato;
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E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o presente
instrumento contratual em 04 (quatro) vias, de igual teor e forma, o qual depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelas partes contratantes, na presencga de 02 (duas) testemunhas.

Recife, de de 2022.

CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1.

2,
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE INIDONEIDADE
A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°, por intermédio do seu representante legal,
Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n° , expedida
pelo(a),cadastrado no CPF/MF sob o n° , DECLARA, para fins de direito, na

qualidade de PROPONENTE da Licitacdo instaurada no CTM, PROCESSO N°
XXX.2022.CPL.PE.OXX.CTM, na modalidade de PREGAO ELETRONICO N° XXX/2022, que ndo esta
declarada INIDONEA para licitar com o Poder PUblico em qualquer de suas esferas.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente.
Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO VII
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS INFORMAGOES
A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , por intermédio do seu representante
legal, Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n°® , expedida pelo(a),
cadastrado no CPF/MF sob o n° , DECLARA, para fins de direito, na
qualidade de PROPONENTE da Licitagdo instaurada no CTM, PROCESSO N°

00XX.2022.CPL.PE.00XX.CTM, na modalidade de PREGAO ELETRONICO N° 0XX/2022, que tomou
conhecimento de todas as informagées para o cumprimento das obrigagdes que constituem objeto da
presente licitacao.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO Vil

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Para fins de participacdo na licitaggo PROCESSO N° 0XX.2022.CPL.PE.0O0XX.CTM, na modalidade de
PREGAO ELETRONICO N° 00x/2021, a (0) (NOME COMPLETO DO
PROPONENTE).......ccccooeiiiieeene. y CNPUJICNPF .. :
sediada(0).....(ENDERECO COMPLETO), declara(mos), sob as penas da lei, que até a presente data
inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para a sua habilitagcdo, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

Local e data

Nome e identificagdo do Declarante

OBS: a presente declaragao devera ser assinada por representante legal do Concorrente.
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ANEXO X

DECLARAGAO

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n°, por intermédio do seu representante legal,
Sr. (a) , portador(a) da carteira de identidade n® | expedida pelo(a)
cadastrado(a) no CPF/MF sobo n° , DECLARA, para fins de direito, na
qualidade de PROPONENTE da licitacdo instaurada no CTM PROCESSO N°
00XX.2022.CPL.PE.0005.CTM, na modalidade de PREGAO ELETRONICO N° XXX/202, que a
Proponente, seus sécios, dirigentes ou administradores nao se enquadram nas vedagdes constantes
do processo em tela e/ou previstos no Regulamento de Compras do CTM e na Lei Federal n° 13.303, de
30 de junho de 2016.

Por ser a expressao da verdade, firma a presente.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.

g‘q integrada Documento assinado eletronicamente por JULIANA SANTIAGO DE BARROS, pregoeira e matricula 5240, em 22/09/2022, as
14:35.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o codigo
de validagdo d4566068-b10b-4858-9e4c-ffb6927b9d54
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