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APRESENTACAO

O Consorcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife -
CTM, empresa publica multifederativa, dotada de personalidade juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, foi criado nos termos da Lei Federal n.°
11.107, de 6 de Abril de 2005 regulamentada pelo Decreto 6.017 de 17 de
Janeiro de 2007, Lei Estadual n.° 13.235, de 24 de maio de 2007, da Lei
Municipal do Recife n.® 17.360, de 10 de outubro de 2007, e da Lei Municipal
de Olinda n.° 5.553, de 4 de julho de 2007, sob a forma de sociedade
limitada, e tem como objeto social a gestao associada plena do Sistema de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana do
Recife - STPP/RMR, incluindo as atividades de planejamento, fiscalizagao,
regulamentacao e outorga dos referidos servigos a terceiros.

Desde sua concepcdo, a principal funcdo do Consércio é a gestdo do
transporte publico de passageiros, visando, a mais ampla e ativa participacao
na rotina dos usuarios, que dependem do referido, ofertando um servico
publico acessivel e de qualidade, o que acarretara, consequentemente, maior
mobilidade e inclusao social.

PLANO DE NEGOCIOS

Plano de Negocios é o documento que descreve por escrito os
objetivos de um negdcio, detalhando informagdes como o seu ramo, produtos
e servigos, clientes, concorrentes, fornecedores e, principalmente, pontos
fortes e fracos do negdcio, o que contribui para a gestdo da empresa.

Nos termos que define o Anexo Unico da Lei n® 13.235/2007, o CTM
foi criado para executar a gestao associada do Sistema de Transporte Publico
Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - STPP/RMR,
competindo-lhe propor e implementar politicas globais de servicos de
transporte publico coletivo de passageiros na RMR, incluindo a sua
permanente adequacdo as modificacdes e necessidades do STPP/RMR, bem
como as modernizagdes tecnoldgicas. Ou seja, o negocio do Grande Recife é
o transporte publico coletivo de passageiros.

Para executar seu negdcio, qual seja, promover a gestao do
transporte publico de passageiros da RMR, o Grande Recife precisa executar
atividades de planejamento das redes de linhas do STPP, programacao
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das linhas, fiscalizacao e vistoria dos 6nibus, implantacao de abrigos
e paradas, acompanhamento da remuneracao e analise dos custos,
diversas pesquisas com usuarios e projetos educacionais, bem como
a administragdao dos 26 terminais e 44 estacdoes do BRT - sendo estas duas
Ultimas atividades através de uma PPP -, sempre visando a modernizacao e
agilidade da resolucao de possiveis falhas apresentadas nos na operacao e
nos equipamentos.

ESTUDO E PLANEJAMENTO DAS REDES DE LINHAS
DO STPP

O estudo da Rede de Linhas sao analisados com indicadores técnico-
operacionais do STPP-RMR, tais como: intervalos, tempo de viagem,
quilometragem, quantidade de viagens etc, além de todos os dados e planos
que definem as diretrizes do transporte na RMR, tais como: SEI (Sistema
Estrutural Integrado), o PDTU (Plano Diretor de Transporte Urbano), PDUI
(Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado), os planos de mobilidade dos
municipios da Regidao Metropolitana do Recife, os instrumentos normativos do
STPP/RMR, entre outros. Essa anadlise pode ser impulsionada tanto
espontaneamente, pela Diretoria de Planejamento do préprio Consdrcio,
guanto pelo cliente externo (empresas operadoras, lideres comunitarios,
Assembleia Legislativa e etc.).

Estas andlises dardo origem as propostas de adequacdes a luz da
nova realidade em curso, nos servigos de transporte publico de passageiro do
STPP/RMR considerando: criagao, supressao, fusao, adequagao, aumento,
integracao, reducao de linhas e ou servigo, visando a uma configuracao
racional e equilibrada entre oferta e demanda de toda rede a ser licitada.
Insta salientar que, uma vez ocorrida a licitagao, linhas ainda poderao ser
"criadas", surgir mudancas de itinerario, incorporacao de linhas e etc,
buscando sempre a racionalizagdao da rede.

PROGRAMAGAO DA REDE DE LINHAS

O processo de programacao das linhas do STPP/RMR e elaboragao das
Ordens de Servico da Operacdo (OSOs) e respectivos Quadros de Horarios
(QHs) tém, por base principal, as disposicdes técnicas do Manual de Operacao
do STPP/RMR, especificamente as constantes na Secgao I (Programacao da
Operacgao) do Capitulo VI (Operacao do STPP/RMR). Assim, As acoes, estudos
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e analises para a gestao operacional do Sistema sao desenvolvidas seguindo
parametros técnicos que contemplam referido Manual, bem como outros
instrumentos normativos competentes, por exemplo: CLT, Convencgao
Coletiva dos Rodoviarios, Contratos de Concessao, Regulamento do
STPP/RMR, etc.

O processo de elaboragao e/ou modificacdao de uma OSO e de um QH
apresenta trés fases distintas: a coleta de dados, a definicdo dos indices
operacionais e a confeccao propriamente dita.

- A coleta de dados pode ser feita através de pesquisas e/ou
levantamentos estatisticos, por exemplo: pesquisa de demanda
(numero de passageiros) que utilizam cada linha, pesquisa de
informagao operacional (exemplo: tempo de viagem), pesquisa de
ocupacao dos veiculos, pesquisa de sobe/desce, pesquisa de
origem/destino, dentre outras.

- A definicdo dos indices operacionais de cada linha, por sua vez,
€ baseada nas informacdes obtidas nas pesquisas citadas
anteriormente, utilizando-se especificacdes e féormulas matematicas
para obtencdao do niumero de viagens por faixa horaria, dos tempos de
intervalo, dos tempos de rotacao das viagens, do quantitativo de frota,
do indice de renovacdao da frota, do periodo de operacdo, dentre
outros, fruto do sistema informatizado disponivel para o setor.

- Por fim, a partir da obtencao de todas essas informacoes, as
Ordens de Servico Operacional e os Quadros de Horarios sao
confeccionados (gerados automaticamente pelo sistema
informatizado) e, posteriormente, terdao seus parametros monitorados
para que se facam os ajustes necessarios, tendo em vista o dinamismo
do sistema de mobilidade urbana e do transporte publico da RMR.

O processo de revisao/ajuste das programacdes das linhas é realizado
de oficio pela DPRO (Divisao de Programacao do STPP/RMR), de acordo com
o processo de monitoramento dos parametros operacionais
(impulsionamento interno), como também a pedido da sociedade
(impulsionamento externo). Ou seja, € um processo tanto espontaneo como
colaborativo, que pode ser provocado por atores internos, tais como os
diversos setores/geréncias deste CTM, como por exemplo pelas Geréncias de
Fiscalizacdo, Geréncia de BRT e Fluvial, Geréncia de Monitoramento e
Geréncia de Relacionamento, como atores externos, dentre os quais
destacamos o Ministério Publico, Casas do Poder Legislativo Estadual e
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Municipais, empresas concessionarias/permissionarias, associacdes da
sociedade civil organizada, usuarios e diversos outros.

Nao existe uma periodicidade predefinida para a revisao das
programacdes e QHs, de modo que, devido ao intenso dinamismo que é
caracteristico dos sistemas de mobilidade urbana e transporte publico, a
revisdo e ajuste das referidas programacdes e respectivos parametros
operacionais ocorre de forma continua e constante no ambito da Divisao de
Programacdao do STPP/RMR - DPRO desse 6rgao gestor e decorrem de
inUmeras variaveis que afetam direta e/ou indiretamente o planejamento
operacional das linhas, tais como: mudancas de circulagdao no sistema viario,
variagao relevante no quantitativo de passageiros transportados, alteragdes
expressivas no tempo de rotagdao, entre outras.

FISCALIZACAO E VISTORIA DOS ONIBUS

A Divisdao de Fiscalizacdao tem por competéncia o desempenho das
atividades de fiscalizagao do cumprimento das Ordem de Servico de Operagao
- 0.S5.0., competindo-lhe:

- Fiscalizar o cumprimento das O0OSOs nos terminais, pontos
intermediarios e ponto de retorno das linhas do STPP;

- Realizar ajustes na operacao, caso seja necessario;

- Fiscalizacdao dos equipamentos embarcados, P.E.V. (plataforma
elevatéria veicular), S.B.P. (sistema de bloqueio de portas) e sistema
de cameras;

- Fiscalizagdao das operacoes de jogos, para verificar o cumprimento da
programacao determinada pelo CTM;

- Coleta de dados referentes a assaltos, acidentes e avarias, ocorridas
na frota do STPP;

- Envio das informacgdes de assaltos para a SDS;

- Responder demandas dos canais de relacionamento do CTM e
demandas do MPPE;

- Emissao de parecer sobre as fiscalizagoes realizadas;
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- Envio de CIs para outros setores solicitando analise e/ou providéncias
na solugao de problemas que interfiram na operagao das linhas do
STPP;

- lLavratura de autos de infragdo quando constata irregularidades
durante as fiscalizagdes;

A DICI (Divisdo de Controle de Infragdes) acompanha e gerencia todo
o tramite do processo administrativo de aplicacdo das sangdes e multas as
infragcdes aos regulamentos do STP. Sua atuacao se inicia, inclusive, antes
mesmo da emissao dos autos de infracdo, seja através de trabalhos
educativos e orientacOes técnicas aos agentes de fiscalizagdo, seja através
da comunicagao com as operadoras.

Uma vez aplicada a sancdo, esta Divisao, entdo, realizara a analise
do mérito dos ocasionais recursos de multas, subsidiando-os ao julgamento
da presidéncia do CTM, e construcdo de devido parecer técnico nos
julgamentos da Comissdo de Julgamento de Recursos por Infragdes - CJRI.

Além deste procedimento administrativo, a DICI, também, produz
relatérios estatisticos destas infragdes por descumprimento dos regulamentos
do STPP/RMR, o que permite ao Consodrcio identificar pontos a serem
trabalhados e melhorados no transporte publico, além de,
concomitantemente, gerar subsidios para direcionamento a equipe
Fiscalizagao.

ABRIGOS DE PARADAS

Atualmente, na Regiao Metropolitana do Recife existem 6.507 Pontos
de Parada de Onibus ativas.

Os servicos de manutencao desses Pontos de Parada de Onibus sao
executados diariamente por técnicos da Divisdo de Manutencao de
Equipamentos Urbanos-DIME, subdivisao da Diretoria de Engenharia deste
Consércio, e pela empresa Publique (empresa de publicidade). A rotina
desses servicos é definida por demanda da prépria DIME e/ou Publique,
através das solicitacdes formuladas pela equipe da Divisao de Circulagao e
Infraestrutura do STPP/RMR-DCIS, quando observada pela equipe técnica a
necessidade de manutencao de algum equipamento, ou através de demandas
externas advindas dos varios canais de comunicacdo disponibilizados a
sociedade, como por exemplo a Ouvidoria, Central de Atendimento ao Cliente,
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empresas operadoras, documentos formais como cartas, oficios,
requerimentos, entre outros.

Em caso de mudancgas de localizacao ou novas instalagdes de Pontos
de Parada, a equipe da DCIS procede com a formalizagao deste trabalho, uma
vez identificada a necessidade técnica, ou por solicitacdo externa ao 6rgdo
(usudrios ou representantes de entidades/orgdos publicos). Surgida esta
solicitacdo, uma equipe da DCIS vai ao campo analisar a viabilidade e real
necessidade de implantagdo ou remanejamento do Ponto de Parada,
mediante o estudo das distancias entre os Pontos de Parada existentes, as
condigdes fisicas das calcadas (largura, piso, existéncia de obstaculos para
circulacdo) e o atendimento as condicdes de seguranca e conforto exigidas
em instrumento regulatérios pertinentes para a instalacao de tal equipamento
urbano, entre as quais o Codigo de Transito Brasileiro.

Apds esta verificacdo in loco, caso comprovada a necessidade e/ou
viabilidade de implantacdao ou mudanca de lugar do Ponto de Parada, sera
emitida uma Ordem de Servico para a DIME para execucdo dos servicos.

REMUNERACAO E ANALISE DOS CUSTOS

O Manual de Operagao - em vigor para as empresas que ainda nao
tiveram seus contratos assinados (permissionarias) e sdo remuneradas pela
tarifa publica cobrada dos usuarios -, em seu Capitulo V - Tarifagao define a
metodologia de célculo da tarifa de utilizacdo dos usudrios, através de
planilha de recomposicdo tarifaria, que é baseada na metodologia do Grupo
Executivo de Integracao da Politica de Transportes (GEIPOT).

Os Estudos de recomposicdo tarifaria sao elaborados com
periodicidade anual e submetidos para deliberagao do Conselho Superior de
Transporte Metropolitano — CSTM. A Lei Estadual n. 14.474/2011, que rege
o STTP/RMR, segue este principio no seu art. 89, atribuindo ao CSTM o papel
de fixar, a partir de proposta do CTM, as tarifas a serem cobradas:

“Art. 80 Compete ao CSTM, considerados dotagdes orcamentarias
dos entes consorciados em favor do CTM e eventuais subsidios
tarifarios instituidos por quaisquer dos entes consorciados, nos
termos do art. 26 da Lei Complementar Federal n® 101, de 4 de
maio de 2000, fixar, a partir de proposta do CTM fundada nos custos
e no numero estimado de usuarios pagantes do STPP/RMR
pagantes, as tarifas a serem cobradas. (Redacao alterada pelo art.
10 da Lei n© 15.190, de 12 de dezembro de 2013.)"
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O ultimo estudo de recomposicao tarifaria foi apresentado ao CSTM
em 11 de fevereiro de 2022, e as novas tarifas publicas entraram em vigor a
partir de 13 de fevereiro de 2022.

Para as empresas que possuem contrato de concessao assinado, o
que corresponde a 30% do Sistema de Transporte Publico de Passageiros,
elas sdo remuneradas pela tarifa técnica apresentada na sua proposta
comercial, que sofre reajuste anual pela indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA e a cada 4 anos passa por uma revisao na variagao dos pregos
dos insumos necessarios a operagao.

PROJETOS EDUCACIONAIS

Com o abrandamento do quadro epidemiolégico no Estado de
Pernambuco, o Grande Recife pode voltar a realizar suas campanhas
educativas com a sociedade. A exemplo, em outubro/2021, o Consodrcio
promoveu a agao “Motd, ndo se queime a toa” em paradas de 6nibus na Praca
do Derby, com distribuicdo de material educativo com orientagdes para
motoristas. Esse material também foi enviado a todas as operadoras de
onibus, contendo dicas para evitar a queima de paradas, freadas bruscas e
cuidados com idosos e portadores de necessidades especiais.

Em 2022, a Geréncia de Relacionamento pode retomar a campanha
"E se fosse vocé?”, atividade pedagdgica nos terminais integrados e garagens
de Onibus que consiste em trazer dificuldades cotidianas das pessoas idosas
e pessoas com deficiéncia no sistema de transporte publico. O pessoal da
operacao e usuarios de transporte sao convidados a usar cadeiras de rodas,
tampdo de ouvidos, 6culos foscos, bengalas, pesos nos pés e maos, a fim de
sentirem as mesmas sensagoes que as pessoas com dificuldades em acessar
os coletivos. Pode, também, p6r em pratica a nova acao "O Estacdo Educa",
gue consistiu num trabalho em salas de aula, com intuito de formar usuarios
de transporte mais conscientes dos seus direitos e deveres.
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ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Das acOes desenvolvidas pelo CTM, que afetardao a operagdao do
Consércio a longo prazo, importante apresentar a Parceria Publico
Privada-PPP, inaugurada em janeiro de 2022. Esta PPP tem como objeto a
administracdo, manutencdo, conservacao, exploracao comercial de areas e
servigos dos terminais e das estacdes de BRTs, vinculados ao STPP/RMR, bem
como obras de requalificacao e fornecimento de equipamentos para
monitoramento do sistema. A empresa CONSORCIO NOVA MOBI
PERNAMBUCO foi considerada vencedora do certame licitatério, tendo sido
convocada para assinatura do contrato em novembro de 2021.

Ainda no ambito do PPP, esta previsto o Plano de Administracgao,
Apoio a Operacao, Manutencgao, Vigilancia e Limpeza dos equipamentos
de monitoramento. Neste Plano existe a funcao de Agente Operacional que
tem a atribuicao de realizar orientagao na formacgao das filas evitando assim
aglomeracoes, tumultos, invasdes e riscos aos usuarios.

No tema seguranca das estacdes de BRT e Terminais Integrados, a
PPP previu programa de Rede de Seguranca e Vigilancia, que incluem a
criagao de um Centro de Controle de Operagdes — CCO, a disponibilizagao de
equipe de colaboradores da prépria Concessionaria, a contratacdo de uma
empresa de Vigilancia e o envolvimento da Secretaria de Defesa Social de
Pernambuco para que cada integrante desta Rede, atendendo as suas
atribuicbes, produzam o efeito desejado de vigilancia e seguranca,
proporcionando a sensacao de conforto aos usuarios.

MAPA ESTRATEGICO

Essa ferramenta representa, de forma grafica, as estratégias tracadas
pelo Grande Recife, especificando os desafios elencados pela gestao para o
periodo em anadlise. Assim, os objetivos estratégicos sdo descritos e
separados por perspectiva, onde o objetivo fim é satisfazer e gerar valor para
suas partes relacionadas - que sao elencadas no Mapa.
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Rapidez e
regularidade
NO Servigo

Conforto e
seguranca

Capacidade
Institucional

Sustentabilida
de Financeira

Legenda:

ACOES E PROJETOS ESTRATEGICOS

Conforme explanado na Carta Anual de Politicas Publicas, desde 2020,
o Grande Recife vem desenvolvendo suas acdes estratégicas com base no
Plano de Mobilidade, idealizado em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacao (SEDUH), e a Secretaria do
Planejamento e Gestao do Estado (SEPLAG).

As acbOes e os projetos estratégicos estdo inseridos nos seguintes
eixos estratégicos:
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e Rapidez e regularidade do servico

e Corredores exclusivos
e Integragao temporal nos TIs
e Monitoramento da frota

e Conforto e Seguranca

Intervencgoes Fisicas nos BRTs
Solucdao de combate ao assédio
Cameras conectadas ao CIODS
Dispositivos de Seguranca
Vem Idoso

WI-Fi

e Capacidade Institucional

e Revisdo da rede de linha

DETALHAMENTO DAS AGOES REALIZADAS EM
2021 e 2022

No exercicio do ano 2021 e 2022, foram realizadas as seguintes acdes
do Plano de Intervencao da Mobilidade:

I. INVESTIMENTOS PARA AMPLIACAO VEM IDOSO

OBJETIVO: Conferir atencao especial ao idoso, com prioridade de assento em
todo o Onibus.

STATUS: PARALISADO

HISTORICO: Acdo paralisada devido & pandemia. O Grande Recife e a
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo estdao atuando
conjuntamente frente ao Sindicato das Empresas de Transporte de
Passageiros no Estado de Pernambuco - Urbana/PE para retomada de
concessao dos cartdes. A apresentacdao da carteira de identidade esta
atendendo ao propodsito.
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II. CONTINUIDADE DA IMPLANTACAO DA INTEGRACAO TEMPORAL

OBJETIVO: Continuidade da implantacao da integracdao temporal nos
terminais integrados, permitindo a utilizacdo dos dois modais (6nibus e
metrd) ou duas linhas de metrd pagando apenas uma passagem, no intervalo

de duas horas.
STATUS: EM ANDAMENTO

HISTORICO:

Seis TI's ainda estao com integragao temporal a ser executada: Igarassu,
Pelépidas Silveira, Barro, PE-15, Joana Bezerra e Macaxeira. Em 09/04/2022,

0]

Iniciada integragao temporal plena, O6nibus-6nibus, 6nibus-metré e metro-
onibus. Ante a Pareceria Publico Privada iniciada em janeiro de 2022, a Nova
Mobi (concessionaria dos terminais) ira realizar a reforma e adequacdo de 7
Terminais, até 31/08/2022, (Camaragibe, Caxanga, Joana Bezerra, Peldpidas
Silveira, PE-15, Xamba e Macaxeira), ficando a cardo do CTM a fiscalizados
desses, através de sua Diretoria de Engenharia.

Implantacao temporal gradativa iniciada em 04/06/2022, com a Linha 1905
- TI Abreu e Lima / TI Igarassu. Paralelamente, hd um servico de ampliagcao
da estrutura fisica do Terminal, encabecada pela SEDUH. Até 06 de maio do
corrente ano, havia sido concluidas obras de pavimentacgao.

FASE PLENA  O/O INTEGRACAO GRADATIVA

o/M/0 . ..
(interterminais)

Camaragibe Abreu e Lima Igarassu

Jaboatao dos | Rio Doce Macaxeira

Guararapes

Cavaleiro Caxanga PE-15
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Largo da Paz Xamba

Recife CDhuU

Santa Luzia Cabo de Sto
Agostinho

Cosme e Damido

Getulio Vargas

Prazeres

TIP

Afogados

Cajueiro Seco

Tancredo Neves

0/M/0: ONIBUS-METRO-ONIBUS

0/0: ONIBUS-ONIBUS

Implantacdo gradativa iniciada; até o fim de 2021, 3 linhas passaram a fazer
integragao: 1986 - TI Rio Doce/TI PE-15, 1940 - TI PE-15 (Circular) e 1923
- Cidade Tabajara/TI PE-15, com mais 3 linhas com implementagao prevista
para julho de 2022: 1100 - TI PE-15 (PCR) (Parador), 1913 - TI PE-15/ TI
Joana Bezerra, 1963 — TI PE-15 / TI Igarassu (Sitio Historico).

A CBTU apresentou um projeto para reformar a linha de bloqueio (segao onde
ficam os equipamentos pra pagamento das tarifas), o que elimina uma
travessia de pedestres. Contudo, a Diretoria de Operagdes formalizou que a
execucdo deste projeto ira liberar o acesso ao terminal sem pagamento da
tarifa, ou seja, ao remover a passarela, os usuarios ndo terdao a travessia
necessaria, forcando a remocao dos gradis do terminal, sendo assim,
deixando o vao livre para acesso indevido ao terminal (evasao de receita). A
Diretoria de Engenharia e a Nova Mobi estao estudando uma nova solugao,
porém sem previsao definida.

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
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Integracao implantada em 5 linhas de 6nibus: 901 - TI Abreu e Lima/TI
Macaxeira (outubro/2021), 902 - Mirueira/TI Macaxeira, 948 - Atur
LundgreenlI/TI Macaxeira, 604 — Alto do Buriti/TI Macaxeira e 601 - Parque
Residencial Bola na Rede/TI Macaxeira (maio/2022). Ainda ndo ha data
definida para integragao da linha 060/2060 - TI Tancredo Neves/TI Macaxeira
sem previsdao, ante complexidade do terminal (grande nimero de linhas e
operadoras).

III. REVISAO DA REDE DE LINHAS E NOVA LICITACAO

OBJETIVO: Revisar rede de linhas e estudar a demanda atual, a fim de
realizar nova licitacdo de concessdao do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife, Lotes 03 a 07.

STATUS: EM ANDAMENTO

HISTORICO:

PESQUISA DE ORIGEM E DESTINO (REVISAO DOS LOTES 03 A 07)

PRODUTO OBJETIVO STATUS DATA
Produto 1 [Diagndstico da Rede Operacional Concluido 27/09/2021
Produto 2 E;S;':ri:ie /Diiemtf::;ﬁiamento Concluido 13/01/2022
Produto 3 |Proposta de Redes Suspenso

Produto 4 [Planilha de Custos A Iniciar

Produto 5 |Fluxo de Caixa A Iniciar

Produto 6 [Modelo de Remuneragao A Iniciar

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
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Relatério de Alternativas A Iniciar
Relatdrio do Arcabouco -
. A Iniciar
Normativo
Produto 7 .
Minuta do Edital de Licitacao A Iniciar
Relatério de Acompanhamento
de Processo de Didlogo Publico A Iniciar
junto aos Orgdos de Controle
Relatério Contendo a Unificagao A iniciar apés
Produto 8 [dos Instrumentos Regulatodrios conclusao dos
do Edital de Licitagao produtos 3 a7

- A pesquisa pertinente ao Produto 2 foi feita através da bilhetagem
eletrénica e do GPS da frota; a Diretoria de Planejamento esta em busca,
paralelamente, de uma solugdo tecnoldgica para automatizar este processo
de coleta de dados das pesquisas, bem como viabilizar a execugao das
pesquisas, e posteriormente integra-las ao Banco de Dados instalado no CTM.

- A pesquisa pertinente ao Produto 3 fora suspensa em 2020,
decorrente da descaracterizagao da demanda do sistema e exposicao do
pessoal de pesquisa na pandemia. Para 2022, ficou prevista a formalizacao
de Ordem de Servigo, para retomada das pesquisas de campo em
agosto/2022;

- A formalizacdao dos prazos dpos produtos seguintes se dara de forma
sequencial, ou seja, a confeccao da Planilha de Custos (Produto 4) sé podera
se dar apos finalizada a pesquisa de campo (Produto 3);

IV. IMPLANTAQAO DE CORREDORES EXCLUSIVOS
OBJETIVO: Implantacao de corredores exclusivos para 6nibus na RMR
STATUS: EM EXECUGCAO

HISTORICO: Embora os municipios tenham avancado na definicdo das
prioridades (principalmente Recife e Olinda), ainda ha pontos a serem

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
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coordenados com o DETRAN e o DER, sobre a disponibilizacao de recursos e
gestao das rodovias estaduais que funcionam como vias metropolitanas para
o trafego de Onibus. O acompanhamento do ganho de velocidade nos
corredores foi suspenso em virtude da pandemia, tendo em vista a
descaracterizacdo do trafego de veiculos e continua suspenso, sem previsao
de retomada, vez que a demanda ainda foi plenamente normalizada.

MUNICIPIO |STATUS

Termo de Cooperacao Técnica para implantacdao do Plano Diretor
Cicloviario Metropolitano (ciclorrotas metropolitanas e corredores
cicloviarios) ligando o TI Igarassu ao municipio de Jaboatdo dos
Guararapes ja em vigor desde 30/03/2022.

Av. Gov. Agamenon Magalhdes: concluida a
implantacago do  trecho final com
incorporacao de faixa azul de competéncia
do CTM (concluida em jun/20).

Recife Av. Conde da Boa Vista: concluida
3 corredores| . .. . .
, sinalizagao vertical e horizontal e corredor
concluidos: ) . ~
exclusivo ja incorporado na operacao do
CTM (concluida em jul/20)

Av. Visc. de Jequitinhonha: implantagao
concluida e ja incorporada na operacao do
CT™M

A prefeitura formalizou interesse em 26/10/2021. Em 24/11/2021,
foi realizada reunido com o DER para identificar competéncias do
Estado e das Prefeituras e foi encaminhado ao DER estudo elaborado
Olinda pela prefeitura de Olinda

Iniciado estudo de area de influéncia dos corredores e trafego das
avenidas José Augusto Moreira, Getulio Vargas, Gov. Carlos de Lima

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
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Cavalcante e Av. Ministro Marcos Freire: Licitagdo em fase de
conclusao. Sem previsao de contratagao

Foi concluida a implantacdao da faixa
exclusiva no sentido Olinda-Recife
(concluido em set/20)

O sentido Recife-Olinda esta em
reformulacdo geométrica (fase de projeto),
contudo, sem previsdao de inicio da
Av. Olinda implantagao

A etapa que compreende da Ponte Preta até
a intersecdo com a Av. Agamenon ja tem um
Termo de Cooperagcao assinado entre
prefeitura e governo estadual para estudos
e projetos. Encaminhado ao DER, sem
previsao de resposta

12 etapa - cruzamento entre a Av. Pan
Nordestina e a Av. Antonio da Costa Azevedo
(Mercado de Peixinhos) concluida;

23 etapa - Av. Antonio da Costa Azevedo até
a Estrada de Aguas Compridas (Antiga
Estrada do Caenga) em fase de conclusao;

Av. Pres. Kennedy 3a etapa - Em execucdo etapa final do trecho
compreendido entre a Av. Antonio da Costa
Azevedo e a Av. Senador Nilo Coelho (II
Perimetral, sem previsao de conclusao);

Licitagao da 42 etapa homologada em
21/03/2022. Empresa vencedora Ancar.
Previsdo de inicio da implantacdao nao
informada

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
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Av. Carlos de Lima

Cavalcante

a prefeitura estd elaborando um TR para
contratacdo de um projeto criando um
binario com a Av. Carlos de Lima Cavalcanti
e a Av. Getulio Vargas. Foi realizada reuniao
entre Prefeitura, CEHAB, CTM, SEDUH para
verificar interferéncias

Paulista

previsao de conclusao).

Anédlise de viabilidade para implantacdo dos corredores exclusivos
nas rodovias PE-01 e PE-22 estd em elaboracdo pelo DER (sem

PE-01

A prefeitura estd executando obras de
duplicacdo na PE-01 em sua totalidade. J]a
ha duas etapas concluidas e estd em
execugao uma terceira etapa, contudo, sem
a implantagao do corredor exclusivo. Para a
implantacdo do corredor, esta sendo
realizada andlise de viabilidade

PE-15

SEINFRA esta preparando apresentacao do
projeto da PE-15 para o comité na préxima
reuniao (sem previsao).

Jaboatao dos

Guararapes

Estrada da Batalha

devido a um projeto de retorno enviado pela
prefeitura, o DER estd ajustando o projeto
para envio a prefeitura (sem previsdao de
conclusao);

Av. Visc. de
Jequitinhonha/ Av.

Foi implantado o corredor desde a Rua Dr.
Aniceto Varejao (curva do S) até a Av.
Barreto de Menezes (Habib’s)

Ayrton Senna da Silva /
R. Setubal

da Rua Armino Moura (limite com o Recife)
até a Av. Barreto de Menezes estd sem
previsao de inicio da implantacao;

PE's 07, 08 e 017

implantagao concluida em 2021

CAIS DE SANTA RITA, 600, SAN

TO ANTONIO, RECIFE/PE,

CEP 50020-705
FONE: (81) 3182-5500 | CENTRAL: 0800.081.0158 | WHATSAPP: (81) 99488-3999




B,
GRANDIE>/\<R§QE§ }

V. SOLUCAO DE COMBATE AO ASSEDIO

OBJETIVO: Contratacdo de solugcao para combate ao assédio sexual no
transporte publico. Entre as vantagens do uso da referida tecnologia esta a
disponibilidade de informacdes tempestivas e precisas que permitiria ao
Poder Publico Estadual agir de forma emergencial ou preventiva, em atuacao
conjunta da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdao - SEDUH,
Secretaria de Defesa Social — SDS, Secretaria da Mulher e Secretaria de
Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude - SDSC].

STATUS: EM ANDAMENTO

HISTORICO: Licitacdo j& autorizada pela CPF. O Termo de Referéncia foi
reformulado e enviado a ATI para analise em maio/2022. Previsdo de emissao
da O.S. em agosto/2022. A licitagcdo sera realizada pela SEDUH.

VI. IMPLANTACAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DA FROTA (SIMOP)

OBJETIVO: Implantagdo, operagao assistida e manutengdao do Sistema
Inteligente de Monitoramento da Operagao no centro de controle operacional
do Consorcio Grande Recife, para monitorar a frota e proporcionar informacgao
em tempo real ao usuario.

STATUS: EM ANDAMENTO
HISTORICO:

- Sustentacao do SIMOP: estd em tramitacdo a contratacdao de
empresa especializada de forma emergencial para que o sistema retome a
assisténcia, enquanto se realiza a contratacdao da manutencao e melhoria do
SIMOP (atualmente, o sistema estd rodando em modo automatico). A
previsao de emissao da O.S. é de novembro/2022 e o contrato tera cldusula
de morte subita, ou seja, se encerrara automaticamente com a assinatura do
contrato da Manutencao e Melhoria do SIMOP.
O CTM ird implantar o sistema de QR Code nos terminais, com informacodes
de embarque e desembarque em tempo real das linhas, que sera realizada
apos contratacdo da sustentacdo do SIMOP.

- Informacgoes para o SIMOP: O CTM ja esta com as informacdes dos
GPS’s das operadoras Gol System e GPS News e estd retirando os
computadores de bordo, pois estd utilizando as informacdes dos GPS’s das
operadoras. Obteve, também, acesso aos dados de GPS das operadoras e
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estda em analise se o SIMOP é capaz de gerar relatérios com esses dados. A
previsao de conclusdo da analise para dezembro/2022, pois, para que sejam
gerados os relatorios, € necessario que a Sustentacdo do SIMOP esteja em
plena atividade.

- Manutencao e Melhoria do SIMOP: Serd publicado em 07/03/2022,
um estudo prévio para aperfeicoar o SIMOP. O DOD ja foi aprovado pela ATI
em 24/03/2021. A Previsao é de que o TR seja concluido até julho/2022, pela
ATI.

VII. WI-FI GRATUITO NOS PRINCIPAIS TERMINAIS

OBJETIVO: Implantar sistema de Wi-Fi gratis nos terminais. Inicialmente,
serao contemplados os Terminais Integrados PE-15, PE-22, Macaxeira, Joana
Bezerra, Camaragibe e Xamba.

STATUS: CONCLUIDO

HISTORICO: WI-FI instalado e ativado em todos os terminais que estdo no
contrato de concessao em 28/02/2022.

VIII. CAMERAS CONECTADAS AO CIODS

OBJETIVO: Instalacdo de cameras conectadas ao CIODS em 04 terminais:
Joana Bezerra, Camaragibe, Barro e Cajueiro Seco.

STATUS: EM ANDAMENTO

HISTORICO: As 24 cdmeras doadas ja foram instaladas (6 CAmeras em cada
terminal: Joana Bezerra, Camaragibe, Barro e Cajueiro Seco) e estabelecida
conexao com o CIODS. Foi instalado um novo link pela empresa Nova Mobi
(empresa vencedora do processo licitatério da PPP), tornando possivel a
disponibilizacdo do acesso as céameras. Aguardando disponibilizacdo dos
usuarios e senhas de acesso (previsdo para o segundo semestre do corrente
ano).

IX. INTERVENCOES FISICAS EMERGENCIAIS NAS ESTACOES BRTS

OBJETIVO: Realizagdao de reparos urgentes resultados de vandalismos e
furtos em 32 estagdes BRT s.
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STATUS: EM ANDAMENTO
HISTORICO:

Devido a problemas de inseguranga, as intervengdoes em 7 estagdoes do
Corredor Norte/Sul (Complexo de Salgadinho, Sitio Historico, Quartel, Aluisio
Magalhaes, Cidade Tabajara, Sao Francisco de Assis e Abreu e Lima) foram
suspensas. Para continuidade dos servigos, sera necessaria a instalacao de
postos de vigilancia. Foi revogada a licitacdo para contratacao deste servicgo,
ante existéncia de Ata da SAD.

Por sua vez, o servico nas 25 estacoes que corresponderam objeto de licitagao
do CTM foram concluidos.

Ainda:

- Corredor Leste/Oeste (18 estagOes): servigos concluidos em todas as
estacOes (Guararapes - Mddulo 1 e 2, Hospicio, Soledade, Derby,
Benfica, Abolicdo, Zumbi, Getullio Vargas, Forte do Arraial, Parque do
Cordeiro, Caiara, BR-101, Riacho do Cavouco, Engenho Poeta,
Capibaribe, Padre Cicero, Barreiras e Areinha);

- Corredor Norte/Sul (26 estacdes): operagao de intervencao pela Nova
Mobi em 10 estacdes (Forte do Brum, Istmo do Recife, Mauricio de
Nassau, N.S. do Carmo, Riachuelo, IEP, Araripina, Tacaruna, 13 de
Maio e Santa Casa de Misericérdia); das 9 estagcdes sob
responsabilidade da Conorte, 1 encontra-se com servico concluido
(Praca da Republica), 3 tiveram operagao suspensa devido a
diminuicdo da demanda decorrente da pandemia (Sao Salvador do
Mundo, Hospital Central e Cruz de Rebougas) e 5 precisardao de novas
reformas (José de Alencar, Kennedy, Mathias de Albuquerque, Bultrins,
Jupird);

Ainda até o final do primeiro semestre do corrente ano, esta prevista reunido
do Comité formado pela SEDUH, SEPLAG, CTM, CONORTE e Nova Mobi para
definir as estratégias para o funcionamento das estacOes que estdo
paralisadas. O objetivo é que todas as estacdes estejam em funcionamento
até o final de 2022.

X. INSTALACAO DE DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

OBIJETIVO: Contratacao de alarmes e sistemas de fechamento de portas para
instalacdo em todas as EBRT's.
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STATUS
Paralisado no Corredor Norte/Sul.

Concluido no Corredor Leste/Oeste.

HISTORICO: Nas 18 estacdes que compreendem o Corredor Leste/Oeste, ja
foram instalados os alarmes e sistemas de fechamento de portas. Por sua
vez, das estagdes que integram o Corredor Norte/Sul, as mesmas 7 estacdes
citadas acima permanecem sem os dispositivos de seguranga, haja vista os
ja citados problemas no local.
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DIRETORES EXECUTIVOS

Flavio Sotero Joao Henrique Alves de Lira

Diretor Presidente Diretor de Gestao

Organizacional

André Duperron Madeira Melibeu
. Claudio Danilo de Almeida
Diretor de Operacoes
Pernambuco
Diretor de Tecnologia da

Carlos Alberto Avelino Resende Informacao
Diretor de Planejamento

José Eduardo Fernandes de Barros
Joao Monteiro de Lima Filho Diretor de Engenharia e

Manutencao
Diretor de Projetos Especiais
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