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GRANDE) (RECIFE

Portaria N2137/2022

O Diretor-Presidente do CONSORCIO DE TRANSPORTE DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE LTDA-CTM, no uso de
suas atribuigdes e,

CONSIDERANDO o previsto no art. 62, do Decreto Estadual n2 49.265, de 06 de agosto de 2020, que institui a Politica
Estadual de Protecdo de Dados Pessoais do Poder Executivo Estadual;

RESOLVE

Art. 12 - Fica aprovada a Politica de Protecdo de Dados Pessoais Local - PPDPL do CTM, na forma do Anexo publicado no
sitio institucional.

Art. 22- Determinar que esta Portaria entre em vigor em 12 de agosto de 2022, revogadas as disposi¢cdes em contrario;

Recife, 27 de julho de 2022

DIRETOR PRESIDENTE

a) FLAVIO ANTONIO COSTA MIRANDA SOTERO

ANEXO UNICO

POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS LOCAL - PPDPL DO CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO
METROPOLITANA DO RECIFE LTDA - CTM

Capitulo |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 - A Politica de Protecdo de Dados Pessoais Local - PPDPL tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades minimas a serem observados e seguidos para a prote¢do dos dados pessoais aos planos estratégicos,
programas, projetos e processos do CTM.

Paragrafo Unico - A Politica de Prote¢do de Dados Pessoais Local - PPDPL serd composta por esta Instru¢do Normativa e o
Plano de Implementacao de Controle.

Art. 22 - A PPDPL e suas eventuais normas complementares, metodologias, manuais e procedimentos aplicam-se a todos
os setores do CTM, abrangendo os servidores, prestadores de servico, colaboradores, estagiarios, consultores externos e
quem, de alguma forma, desempenhe atividades de tratamento de dados pessoais, estendendo-se aqueles que realizem
tratamento de dado pessoal em nome deste CTM.

Capitulo 1l
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS
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Art. 32 - As atividades de protecdo de dados pessoais no ambito do CTM, bem como seus instrumentos resultantes,
devem se guiar pelos seguintes principios, além dos previstos no Decreto Estadual n2 49.265, de 06 de agosto de 2020:

| - aderéncia a integridade e aos valores éticos no tratamento de dados pessoais;

Il - adequado suporte de tecnologia da informacdo para apoiar os processos de adaptacdo dos tratamentos de dados
pessoais;

Il - disseminacdo de informacgdes necessarias ao fortalecimento da cultura do tratamento de dados pessoais em respeito a
Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD;

IV - realizagdo de avaliagBes periddicas internas para verificar a eficacia da protecao de dados pessoais, comunicando o
resultado aos responsdveis pela adogdo de agGes corretivas, inclusive a alta administragao;

V - estruturagdo do conhecimento e das atividades em metodologias, normas, manuais e procedimentos;

VI - aderéncia dos métodos e modelos de tratamento de dados as exigéncias regulatdrias da LGPD.

Art. 42 A PPDPL tem por objetivos:

| - proporcionar a adequacgdo das atividades desenvolvidas pelo CTM a LGPD e regulamentos emitidos pela ANPD, em
consonancia com atingimento dos objetivos estratégicos;

Il - produzir informacgdes integras, confidveis e completas das demandas dos titulares do dado;
Il - salvaguardar o direito a protecao dos dados pessoais dos titulares;

IV - possibilitar a adequada apuracdo dos responsaveis, em todos os niveis, que tenham acesso inadequado aos dados
pessoais, em especial, aqueles considerados sensiveis, considerando o disposto no Cédigo de Conduta do CTM e a Lei
Estadual n2 6.123, de 20 de julho de 1968 (Estatuto do Servidor Publico Estadual);

V- reduzir os riscos relacionados a incidentes envolvendo dados pessoais, com a implanta¢do de medidas de controle de
seguranca da informacao; e

VI - orientar e servir de diretriz para os agentes de tratamento.

Capitulo 1l
DAS DIRETRIZES

Art. 52 - S3o diretrizes da PPDPL:

| - a gestdo da integridade com a promoc¢ao da cultura ética focada na preservacdo da privacidade;

Il - o fortalecimento da integridade institucional, a partir do diagnéstico de vulnerabilidades na seguranca da informacao;
IIl — a capacitagdo adequada do encarregado e sua equipe de apoio e dos agentes de tratamento;

IV - o fortalecimento dos mecanismos de comunicagdo de possiveis incidentes deve ser pautado pela tempestividade, a
implementacdo de melhorias de segurancga e a obtengao de informag&es sobre as origens da vulnerabilidade; e

V - a gestdo de riscos sera sistematizada e suportada pelas premissas de metodologias técnicas;

Paragrafo Unico. O modelo de gestdo de gerenciamento de riscos deve seguir o método de priorizagcdo de processos,
considerando sua relevancia e impacto na estratégia do CTM.

Capitulo IV
DOS INSTRUMENTOS

Art. 62 - S3o instrumentos da PPDPL:
| - as Instancias de Supervisdo: o modelo de gerenciamento de riscos definido para o Comité de Privacidade do CTM;

Il - a metodologia: o modelo de gestdo de riscos deve ser estruturado com base nas boas praticas produzidas pela
International Organization for Standardization, em especial, as ISO 31000, 31010, 27001, 27002, 27004, 27005, 27701,
29100;

Ill - a capacitacdo continuada: o Plano Anual de Capacitacdo, incluindo o eixo tematico de Seguranca da Informacdo e
Prote¢do de Dados Pessoais;

IV - as normas, manuais e procedimentos: normas, manuais e procedimentos formalmente definidos e pelo Diretor
Presidente; e
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V - a solucdo tecnoldgica: o processo de gestdo de riscos deve ser apoiado por adequado suporte de tecnologia da
informagdo, mediante apoio da Diretoria de Tecnologia da Informagédo do CTM - DTI.

Capitulo V
DAS INSTANCIAS DE SUPERVISAO, COMPOSICAO E DAS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Segao | - Do Controlador, Encarregado e Operadores

Art. 72 - O CTM ¢é o controlador dos dados pessoais por ele tratados, nos termos das suas competéncias legal e
institucional.

Art. 82 - O Diretor Presidente (Portaria n2 083/2022- 22638600), enquanto representante legal, tera responsabilidade pela
definicao final da gestdo dos riscos e controles internos quanto a adequac¢do a LGPD no CTM, nos termos do art. 12, do
Decreto Estadual 49.265, de 06 de agosto de 2020.

Paragrafo Unico. Para assessorar o Diretor Presidente, devem ser inseridas novas atribuicdes ao Comité de Privacidade.

Art. 99 - O Diretor de Tecnologia da Informagdo do CTM, enquanto encarregado para fins da LGPD, tera responsabilidade
pelo gerenciamento do projeto de implantagdo e dos riscos e controles internos quanto a adequagdo a LGPD no CTM,
conforme art 13 do Decreto Estadual 49.265, de 06 de agosto de 2020.

Paragrafo Unico - Para assessorar o encarregado do CTM, deve ser considerada como equipe de apoio: a Coordenadoria
Juridica - CJU, a Unidade de Controle Interno - UCI, a Ouvidoria do CTM, a Diretoria de Tecnologia da Informag¢do do CTM -
DTI, a Coordenadoria de Comunicacao e Imprensa do CTM — CCl, e a Diretoria de Gestdao Organizacional do CTM - DGO,
por intermédio da Geréncia de Capital Humano - GECH e Divisdo de Desenvolvimento Organizacional - DIDO.

Art. 10. Os provedores de servicos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (TIC) e demais prestadores de servigos ao
CTM, que vierem a tratar dado pessoal em nome desta, poderdao ser considerados operadores e deverdo aderir a esta
Politica, além de cumprir os deveres legais, contratuais e de parceria respectivos, dentre os quais se incluirdo, mas ndo se
limitardo aos seguintes:

I. Assinar contrato ou termo de compromisso com clausulas especificas sobre protecdo de dados pessoais requeridas pelo
CT™M;

Il. Apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica adequado conjunto de medidas técnicas e administrativas
de seguranga, para a prote¢do dos dados pessoais, segundo a legislagao, os instrumentos contratuais e de compromissos;

Ill. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢des
de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;

IV. Seguir fielmente as diretrizes e instru¢des transmitidas pelo CTM;

V. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que tenha
assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, devendo tal compromisso
estar disponivel em cardter permanente para exibicdo ao CTM, mediante solicita¢do;

VI. Permitir a realizagdo de auditorias do CTM e disponibilizar toda a informagdo necessdria para demonstrar o
cumprimento das obriga¢des estabelecidas;

VII. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelo CTM de obrigacdes perante Titulares de
dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

VIIl. Comunicar formalmente e de imediato ao CTM a ocorréncia de qualquer risco, ameacga ou incidente de seguranga que
possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta
de verificagdes ou inspecdes;

IX. Descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para o CTM todos os dados pessoais e as cépias existentes, apds a
satisfacdo da finalidade respectiva ou o encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por extingdo de vinculo
legal ou contratual.

Secdo lI- Instituicoes
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Art. 11. O Comité de Privacidade é composto pelas respectivas unidades de assisténcia direta e imediata ao Diretor
Presidente.

Art. 12. O Gestor de Processos corresponde a todo e qualquer responsavel pela unidade de execucdao de um determinado
processo de trabalho, inclusive sobre a gestdo de riscos.

Secdo Il - Das Atribui¢cdes e Responsabilidades

Art. 13. Compete ao Diretor Presidente, enquanto representante legal:

| - aprovar praticas e principios de conduta e padrdes de tratamento de dados pessoais;

Il - aprovar as alteracdes da PPDPL;

Il - deliberar sobre o Plano de Implementagdo de Controles Internos;

IV - aprovar a estrutura, extensdo e conteudo do Inventario de Dados;

V - realizar os ajustes contratuais e de termos de compromisso decorrentes da implementac¢do da PPDPL;
VI - acompanhar o diagndstico preliminar de controles internos;

VII - tomar conhecimento do andamento e resultados da avaliagdo de controles internos;

VIl - tomar ciéncia do monitoramento do PPDPL;

IX - aprovar e promover o Plano de Tratamento de Incidentes com Dados Pessoais; e

X - aprovar o Relatdrio de Impacto de Protegao aos Dados Pessoais, na forma da lei, com o apoio técnico das areas juridica
e tecnoldgica da entidade.

Art. 14. Compete ao encarregado:

| - propor praticas e principios de conduta e padrdes de tratamento de dados pessoais;

Il - elaborar alteragdes da PPDPL;

Il - consolidar propostas de agdes, avaliar e elaborar o Plano de Implementagdo de Controles Internos;
IV - elaborar a estrutura, extensdo e contetido do Inventario de Dados;

V - promover a aderéncia as regulamentacgoes, leis, codigos, normas e padrées na condugao da PPDPL;
V I- recomendar ajustes contratuais e de termos de compromisso decorrentes da implementagao da PPDPL;
VII - definir o diagnéstico preliminar de controles internos;

VIII - instituir e acompanhar a avaliagao de controles internos;

IX - monitorar o PPDPL;

X - elaborar o Plano de Tratamento de Incidentes com Dados Pessoais;

Xl - elaborar o Relatério de Impacto de Protec¢do aos Dados Pessoais, na forma da lei, com o apoio técnico das areas
juridica e tecnoldgica da entidade;

XIl - cumprir os objetivos e metas previstas na Politica de Prote¢do de Dados Pessoais Local;

Xl - receber reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias, em articulagdo
com a Ouvidoria de cada 6rgdo e entidade;

XIV- receber comunicagdes da Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais - ANPD e adotar providéncias;
XV - orientar os funcionarios e os operadores no cumprimento das praticas necessarias a prote¢do de dados pessoais;

XVI - quando provocado, entregar o Relatdrio de Impacto de Prote¢do aos Dados Pessoais, na forma da lei, com o apoio
técnico das areas juridica e tecnoldgica da entidade;

XVII - atender as normas complementares da ANPD; e

XVIII - informar a Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e aos titulares dos dados pessoais eventuais incidentes
de privacidade de dados pessoais, dentro da execugdao de um Plano de Tratamento de Incidentes com Dados Pessoais.

Art. 15. Compete a CJU:

| - prestar orienta¢do juridica ao encarregado e aos operadores sobre aplicagdo da LGPD e dos normativos dela
decorrentes;
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Il - elaborar os ajustes contratuais e de termos de compromisso decorrentes da implementacdo da PPDPL, em conjunto
com a unidade de planejamento e gestao;

lll - prestar consultoria juridica na elaboragdo de normativos e instrumentos internos, em especial Termos de Uso e
Termos de Consentimento, quanto a protec¢do de dados pessoais.

Art. 16. Compete a DTI:

| - prestar orientagdo técnica ao encarregado e aos operadores sobre questionamentos e boas praticas em seguranga da
informacao;

Il - apoiar as a¢Oes de capacitacdo nas areas de Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais;
Il - realizar, em conjunto com a UCl e o Gestor de Processo, o diagndstico preliminar;
IV - realizar, em conjunto com a UCI e o Gestor de Processo, a avaliagao de controles internos dos processos priorizados;

V - apoiar, com propostas técnicas de seguranga da informacao, a elaboracdo do Plano de Tratamento de Incidentes com
Dados Pessoais;

VI - apoiar a elaboragdo do Relatério de Impacto de Protegao aos Dados Pessoais;
VIl - extrair estrutura e contetdo de dados pessoais em sistemas informatizados para elaboracao do Inventario de Dados;
VIII - extrair conteudo de dados pessoais em sistemas informatizados para atendimentos das demandas dos titulares;

IX - apoiar, com propostas técnicas de seguranc¢a da informacdo, a elaboragdo instrumentos, em especial contratos e
congéneres;

X - apoiar a elaborag¢do do Plano de Implementagdo de Controles Internos.

Art. 17. Compete a UCI:
| - propor melhorias metodoldgicas no gerenciamento dos riscos associados a protecao de dados pessoais;
Il - realizar, em conjunto com a unidade de tecnologia da informagdo e o Gestor de Processo, o diagndstico preliminar;

Il - realizar, em conjunto com a unidade de tecnologia da informag¢do e o Gestor de Processo, a avaliagdo de controles
internos dos processos priorizados;

IV - apoiar a elaboragdo do Relatério de Impacto de Prote¢do aos Dados Pessoais;

V - apoiar a elaborag¢do do Plano de Implementacdo de Controles Internos.

Art. 18. Compete a Ouvidoria:

| - apoiar no recebimento de manifestagdes e comunicagdes dos titulares de dados pessoais;

Il - realizar a interlocucdo do titular de dados pessoais com o encarregado;

Il - mapear as principais possiveis demandas do titular de dado pessoal, considerando o Inventario de Dados;

IV - apoiar o encarregado no propositura de a¢des que facilitem o atendimento as demandas dos titulares de dados
pessoais;

V - promover a transparéncia dos tratamentos de dados pessoais sob a responsabilidade do CTM.

Art. 19. Compete a DGO, mediante apoio da GECH e DIDO:
| - apoiar a promogado da disseminac¢do da cultura de prote¢ado de dados pessoais;

Il - prover a capacitacdo dos agentes publicos no exercicio do cargo, fungdo e emprego no contelido de protecdo de dados
pessoais;

Il - elaborar os ajustes contratuais e de termos de compromisso decorrentes da implementagdo da PPDPL, em conjunto
coma CJU;

IV - praticar outros atos de natureza técnica e administrativa necessarios ao exercicio de suas responsabilidades.

Art. 20. Compete aos Gestores de Processos:
| - realizar, em conjunto com a DTl e a UCI, o diagndstico preliminar;

Il - realizar, em conjunto com a DTl e a UCI, a avaliagdao de controles internos dos processos priorizados;
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Il - elaborar propostas de acdo ao Plano de Implementacdo de Controles dos processos sob sua responsabilidade;
IV - cumprir os objetivos e as prioridades estabelecidas pelo Plano de Implementagdo de Controles;

V - gerenciar as a¢des do Plano de Implementagao de Controles e avaliar os seus resultados dos processos sob sua
responsabilidade;

VI - disponibilizar o contetdo de dados pessoais para elaboragdo do Inventario de Dados;
VII - disponibilizar contelddo de dados pessoais para atendimentos das demandas dos titulares;
VIII - cumprir as recomendacdes e observar as orientacdes emitidas pelo Diretor Presidente e pelo encarregado;

IX - adotar principios de conduta e padrdes de comportamento no ambito da sua estrutura organizacional.

Capitulo VI
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 21. O tratamento de dados pessoais pelo CTM sera realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar suas competéncias legais e de cumprir as atribuicées legais
do servigo publico.

Paragrafo Unico. O Regulamento do CTM e demais normas de organizacdo definem as funcbes e atividades que
constituem as finalidades e balizadores do tratamento de dados pessoais para fins desta Politica.

Art. 22. Em atendimento a suas competéncias legais, o CTM poderd, no estrito limite de suas atividades, tratar dados
pessoais com dispensa de obtengdo de consentimento pelos respectivos titulares.

Paragrafo Unico. Eventuais atividades que transcendam o escopo da fungdo institucional estardo sujeitas a obtengdo de
consentimento dos titulares dos dados pessoais a serem objeto de tratamento.

Art. 23. O CTM mantera contratos com terceiros para o fornecimento de produtos ou a prestacdo de servigos necessarios
a suas operagoes, os quais poderdo, conforme o caso, importar em disciplina prépria de protecdo de dados pessoais, a
qual devera estar disponivel e ser consultada pelos interessados.

Art. 24 Os dados pessoais tratados pelo CTM sdo:
I. Protegidos por procedimentos internos para registrar autorizagdes e utilizagGes;

Il. Mantidos disponiveis, exatos, adequados, pertinentes e atualizados, sendo retificado ou eliminado o dado pessoal
mediante informagdo ou constatagdo de impropriedade ou face a solicitagdo de remogao, devendo a neutralizagdo ou
descarte do dado observar as condi¢des e periodos da tabela de temporalidade de retencao de dados;

lll. Compartilhados somente para o exercicio das fungdes institucionais ou para atendimento de politicas publicas
aplicaveis; e

IV. Revistos em periodicidade minima bianual, sendo de imediato eliminados aqueles que ja ndo forem necessarios, por
terem cumprido sua finalidade ou por ter se encerrado o seu prazo de retencao.

Art. 25. A responsabilidade do CTM pelo tratamento de dados pessoais estara circunscrita ao dever de se ater ao exercicio
de sua competéncia legal e institucional e de empregar boas praticas de governancga e de segurancga.

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 26. Em fungdo da complexidade e abrangéncia, a implementagdo desta Politica sera realizada de forma gradual e
continuada através do Plano de Implementag¢do de Controles, a ser elaborado em 120 (cento e vinte) dias a contar da
publicagdo desta Instrugdo Normativa, com prazo de conclusdo de 48 (quarenta e oito meses).

Paragrafo unico. O Plano de Implementac¢do de Controles devera ser revisado anualmente e podera sofrer altera¢des de
oficio, apds validagdo do Diretor Presidente, a partir da redefinicdo de prioridades por parte da Politica Estadual de
Protecdo de Dados Pessoais, conforme § 12 do art.62 do Decreto Estadual 49.265, de 06 de agosto de 2020.

Art. 27. O Plano de Implementagdo de Controles aprovado pelo Secretdrio devera ser inserido e gerenciado na solu¢do
tecnoldgica de gestao de riscos com adequado suporte do setor responsavel.

Art. 28. Os casos omissos ou excepcionalidades serdo deliberados pelo Diretor Presidente, consultado o Comité de
Privacidade.
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—_

JEII L‘j Documento assinado eletronicamente por Kilma Gouveia dos Santos, em 29/07/2022, as 12:25, conforme horario
assinatura oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

‘ eletrdnica

—

‘)EII L‘j Documento assinado eletronicamente por Flavio Antonio Costa Miranda Sotero, em 29/07/2022, as 15:04, conforme
assinatura horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

i eletrdnica

CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Cais de Santa Rita, 600, - Bairro Santo Anténio, Recife/PE - CEP 50020-360, Telefone: (81) 3182.5510
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