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GRANDE) (RECIFE

Portaria N2 116/2022

O Diretor Presidente do CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE LTDA-CTM, no uso de
suas atribuigdes, e;

CONSIDERANDO a lei n? 14.916, de 18 de janeiro de 2013, que concede as pessoas com deficiéncia a gratuidade nos
veiculos do sistema de transporte publico de passageiros da regido metropolitana do Recife;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 10.741, de 12 de outubro de 2003, conhecida como Estatuto do Idoso, garante a
gratuidade no servico de transporte coletivo urbano, bem como, assegura a prioridade e seguranca do idoso nos
procedimentos de embarque e desembarque nos veiculos do sistema do transporte coletivo;

CONSIDERANDO a Resolugdo do CSTM n2 001/2020 que determina que todos os assentos dos Onibus do STPP/RMR
passam a ser preferenciais para idosos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e pessoas
com criangas de colo;

CONSIDERANDO o regulamento do sistema de transporte publico de passageiro em seu anexo XV, o qual versa sobre as
obrigacOes das empresas e concessiondrias de transporte publico de passageiros;

CONSIDERANDO o contrato de parceria publico-privada, celebrado com o Consdrcio Nova Mobi Pernambuco, para
administragdo, manutengdo, conservacdo e exploragdo comercial de areas e servigos dos Terminais Integrados (Tls) e das
estacGes de BRT com a Nova Mobi Pernambuco.

CONSIDERANDO que o contrato firmado entre o CTM e a Nova Mobi Pernambuco, onde ha previsdo de cumprimento de
clausula prevista em Anexo Il — Caderno de Encargos da Concessiondria para realizagdo de controle e ordenamento de
embarque e desembarque nos 26 Terminais Integrados;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar e orientar a operagao nos Terminais Integrados de Passageiros;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar a cldusula citada em supra, visando o cumprimentos das legislacdes
vigentes, federais, estaduais e do proprio CTM para garantia dos direitos propostos pelas mesmas, especialmente, os
usuarios com direitos previstos em legislacdes especificas e combate as evasdes de receitas do STPP/RMR.

CONSIDERANDO a necessidade da utilizagdo de colaboradores da Contratada ou sistemas, constru¢des e mecanismo, para
embarques e desembarques, para garantir o cumprimento da funcionalidade das filas formadas, para o caso dos
embarques, com ordenamento e controle, e no caso dos desembarques, combate a desorganizagao e a evasao de receita
do STPP/RMR;

RESOLVE

Art 12, Estabelecer que se faz necessdrio de utilizagGes de recursos necessarios, seja humano, sistema, construgdes ou
processo, em quantitativo suficiente da Concessionaria Nova Mobi Pernambuco com o intuito de garantir os direitos
constituidos em legislagdes Federais, Estaduais, Municipais e do proprio Grande Recife Consdrcio de Transporte nos
embarques e desembarque dos Terminais Integrados do Grande Recife Consércio de Transporte, em atengdo as linhas
priorizadas em Anexo |, podendo este ser modificado a qualquer tempo por determinac¢do deste CTM.

Paragrafo unico Para cumprimento do artigo anterior a Concessionaria poderd utilizar- se de ferramentas, construgoes,
sistemas e mecanismo, desde que sejam atendidos as legislagGes vigentes, seguro em sua utilizagdo e homologado pelas
devidas areas competentes deste CTM, bem como, n3o interfiram negativamente na operacdo de 6nibus do STPP/RMR
nos Terminais Integrados e Esta¢des de BRT's.;

Art. 2°. Estabelecer que a area de destinada para desembarque nos Terminais Integrados do Sistema Estrutural Integrado
(SEl), com ou sem o Sistema de Integragdao Temporal, seja exclusivamente utilizada para o devido fim, para que ndo haja
desrespeitos as leis vigentes, bem como, ndo haja evasdo de receita do STPP/RMR em Terminais Integrados com Sistema
de Integracao Temporal;

Art. 3°. Estabelecer como deve ser realizado o embarque e desembarque para os casos de usuarios, de usuarios com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida e idosos nos Terminais Integrados do Sistema Estrutural Integrado (SEl),
cabendo a concessionaria realizar as modificagées pertinentes:
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I- Embarque de Usuarios: deve ser organizado através de filas formadas junto aos embarques de cada linha, e se
necessario o auxilio de orientadores de fila fixo (estruturas de ferro que orientam a fila) e de agentes que colaborem na
organizacdo do fluxo das filas. O embarque deve ser realizado pela segunda porta do veiculo (do meio) ou terceira
(traseira). VEDADO embarque pela primeira porta (dianteira) para esse publico, seja para uso dos assentos dianteiros ou

para registro de pagamento do Cartdo VEM no validador do veiculo;

Il- Embarque de usuarios COM deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida: deve ser garantido a prioridade de
atendimento em fila e deve ser realizado pela segunda porta (do meio) do veiculo, a depender da necessidade especifica,
atender com a Plataforma de Elevagdo Veicular (P.E.V.) que deve ser operada, exclusivamente, pelo preposto da empresa

operadora ou concessiondria de transporte. Garantindo os assentos reservados a esse publico;

lll- Embarque de usuarios idosos: deve ser garantido a prioridade de atendimento em fila ou em fila especifica para o
publico, observando a legislacdo vigente do Estatuto do Idoso, e realizado na primeira porta (dianteira) do veiculo no seu
respectivo embarque. No caso em que os assentos da parte dianteira do veiculo ndo sejam suficientes para acomodar
todos os idosos, faz-se necessdrio embarcar os mesmos pelas demais portas do veiculo, de tal modo que seja garantido a

preferéncia do assento conforme legislagao vigente, Resolu¢do n2 001 de 2020 do CSTM;

IV- Embarque de gestantes, lactantes e pessoas com criangas de colo: deve ser realizado de maneira prioritdria através da
segunda (do meio) ou terceira (traseira) porta do veiculo. Sendo liberado a entrada desse publico pela primeira porta

(dianteira) para uso dos assentos dianteiros, conforme legislacdo vigente, Resolugdo n2 001 de 2020 do CSTM;

Art. 4°. Estabelecer como deve ser realizado o embarque e desembarque para os casos de usudrios e usudrios com
deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida e idosos nos Terminais Integrados do Sistema Estrutural Integrado (SEI) com

Sistema de Integra¢ao Temporal:

I- Embarque de Usuarios: deve ser organizado através de filas formadas junto aos embarques de cada linha, com o auxilio
de orientadores de fila fixo (estruturas de ferro que orientam a fila) e de agentes que colaborem na organiza¢do do fluxo
das filas. Embarque deve ser realizado exclusivamente pela primeira porta (dianteira) do veiculo, para o registro do Cartdo
VEM no Validador do coletivo (reembarque) ou para a realizagdo do pagamento da tarifa (primeiro embarque) junto ao

motorista do veiculo. Vedado embarque desse publico pelas demais portas do veiculo;

II- Embarque de usuarios COM deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida: deve ser realizado na segunda porta (do meio)
do veiculo, com ou sem o uso de Plataforma de Elevagdo Veicular (P.E.V.), de acordo com a necessidade do usuario(a), e de

preferéncia de maneira prévia ao embarque dos demais usudrios(as). Garantindo os assentos reservados a esse publico;

lll- Embarque de idosos: dever ser realizado de maneira prioritaria, preferencialmente, através da primeira porta
(dianteira) do veiculo no seu respectivo embarque. No caso em que os assentos da parte dianteira do veiculo ndo sejam
suficientes para acomodar todos os idosos, se faz necessario embarcar os mesmos pelas demais portas do veiculo, de tal
modo que seja garantido a preferéncia do assento conforme legislagdo vigente, Resolugdo n2 001 de 2020 do CSTM em

supra;

IV- Embarque de gestantes, lactantes e pessoas com criangas de colo: deve ser realizado de maneira prioritaria através da
primeira porta (dianteira) do veiculo para o registro do Cartdo VEM no Validador do coletivo (reembarque) ou para a
realizacdo do pagamento da tarifa (primeiro embarque) junto ao motorista do veiculo. Podendo os mesmos serem
direcionados para embarcar pela segunda (do meio) ou terceira (traseira) porta do veiculo, mediante acompanhamento

do colaborador responsavel pela fila.

Art. 5°. Estabelecer que o colaborador, sistema ou mecanismo que esteja responsavel por zelar pela organizagado da fila
atue de forma a garantir que as preferéncias de embarques, garantidas por leis vigentes sejam devidamente prestadas aos

publicos de idosos, gestantes, lactantes, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e pessoas com criangas de colo.

Art. 6°. Estabelecer que esta Portaria entra em vigor nesta data, revogadas as disposicdes em contrario

Recife, 02 de junho de 2022.
DIRETOR PRESIDENTE

a) FLAVIO ANTONIO COSTA MIRANDA SOTERO

Documento assinado eletronicamente por Kilma Gouveia dos Santos, em 09/06/2022, as 12:21, conforme horario
oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Flavio Antonio Costa Miranda Sotero, em 07/07/2022, as 15:46, conforme

horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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