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1.IDENTIFICACAO GERAL

CNPJ: 10.309.806/0001 - 10

NIRE: 26.2.0168587-8

Sede: Cais de Santa Rita, 600, Santo Antonio, Recife-PE

Tipo de estatal: Empresa Publica

Acionista controlador: Estado de Pernambuco

Tipo societario: Sociedade por cotas e responsabilidade limitada.
Tipo de capital: Fechado

Abrangéncia de atuagao: Regido Metropolitana do Recife

Setor de atuagdo: Regulagdo de atividades de prestagdo de servigos publicos (Sistema de Transportes
Plblicos de Passageiros).

Gerente Financeiro: Sergio Pinho Alves (81) 3182-5723 - pinhoalves@granderecife.pe.gov.br
Auditores Independentes atuais da empresa: Audimec Auditores Independentes

Conselheiros de Administragao subscritores da Carta Anual de Politicas Publicas: A ser instituido.
Diretores subscritores da Carta Anual de Governanga Corporativa:

Flavio Sotero - Diretor Presidente

André Duperron Madeira Melibeu - Diretor de Operagdes

Carlos Alberto Avelino Resende - Diretor de Planejamento

Joao Monteiro de Lima Filho - Diretor de Projetos Especiais

Jodo Henrique Alves de Lira - Diretor de Gestdo Organizacional

Claudio Danilo de Almeida Pernambuco - Diretor de Tecnologia da Informagéo

José Eduardo Fernandes de Barros - Diretor de Engenharia
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2. POLITICAS PUBLICAS & COMPROMISSOS

0 Consércio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife - CTM, empresa publica
multifederativa, dotada de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, criada nos
termos da Lei Federal n.° 11.107, de 6 de Abril de 2005 regulamentada pelo Decreto 6.017 de 17 de
Janeiro de 2007, Lei Estadual n.° 13.235, de

24 de maio de 2007, da Lei Municipal do Recife n.° 17.360, de 10 de outubro de 2007, e da Lei
Municipal de Olinda n.° 5.553, de 4 de julho de 2007, sob a forma de sociedade limitada, e tem como
objeto social a gestdo associada plena do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros da
Regido Metropolitana do  Recife -  STPP/RMR, incluindo as atividades de planejamento,
fiscalizagdo, regulamentacgao e outorga dos referidos servigos a terceiros.

0 Consércio Grande Recife foi criado para que a gestao do transporte publico de passageiros
possuisse uma participacdo mais ampla e ativa na rotina dos usudrios, que dependem do referido,
ofertando um servigo publico acessivel e de qualidade, o que acarretara, consequentemente, maior
mobilidade e incluséo social.

3.PROGRAMAS E OPERACOES ESPECIAIS

Em conformidade com a Lei Orgamentaria Anual (LOA) 2021, Lei n°® 17.121 de 16 de dezembro
de 2020, abaixo os Programas e Ag¢des do CTM:

PROGRAMAS AGOES / OPERAGOES ESPECIAIS
FORTALECIMENTO DO CONTROLE
SOCIAL NA ESFERA Manutencgéo da ouvidoria
GOVERNAMENTAL

Implementacao de A¢des Educativas e de Marketing
Manutengéao da Central de Atendimento aos Clientes do
STPP/RMR

Ampliagdo e Melhoria do Sistema de Bilhetagem Eletronica
para os Usudrios do STPP/RMR

Realizagdo de Pesquisas Operacionais para Melhoria do

MANUTENGAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO

STPP/RMR

Manutengao e Operacionalizagdo dos Terminais e

Miniterminais
OPERACIONALIZAGAO DO Manutencdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo do
SISTEMA DE TRANSPORTE Consércio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife-
PUBLICO DE PASSAGEIROS CTM

STPP/RMR -
Subsidio as Empresas Operadoras do STPP/RMR

Reforma de Terminais de Integragdo e Miniterminais

Implantagéo de BRT nos Corredores Norte - Sul e Leste-Oeste
do STPP/RMR

Implantagéo do Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica
SCBE

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
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Manutengdo da Tecnologia de Informagao e Comunicagéo do

Consorcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife -
APOIO GERENCIAL E CTM

TECNOLOGICO AS AGOES DO CTM

Gestdo das atividades do Consércio de Transportes da Regido
Metropolitana do Recife - CTM

0 CTM, além das atividades citadas anteriormente, prioriza, também o apoio a atividades
educacionais, voltadas para o bom uso do transporte coletivo de passageiros, além de estar presente
no dia-a-dia da populagao por meio do atendimento da central 0800, whatsapp e Ouvidoria.

4. RECURSOS & CUSTEIO

DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA PREVISTA NA LEI ORGAMENTARIA ANUAL - LOA 2021

(LEI'n® 17.121 de 16 de dezembro de 2020)

DOTAGAO CREDITO CREDITO
PROGRAMA AGAO SUPLEMENTAR SUPLEMENTAR DOTAGAO FINAL
INICIAL .
(concedido) (cancelado)
Fortalecimento
do Controle
1077 Social na Esfera 4694 R$1,000.00 R$0.00 R$0.00 R$1,000.00
Governamental
Manutencgéo da 4677 R$1,000.00 R$0.00 R$0.00 R$1,000.00
1085 Central de
Atendimento 4678 R$1,187,600.00 R$266,327.80 R$0.00 R$1,453,927.80
1313 R$21,963,000.00 R$8,560,000.00 R$17,147,996.00 R$13,375,004.00
4679 R$10,000.00 R$0.00 R$0.00 R$10,000.00
Operacionalizaga
o0do Sistema de | 4680 R$1,000.00 R$0.00 R$0.00 R$1,000.00
1086 Lﬁ;‘lfg;g: 4681 R$600,000.00 | R$12,187,700,000.00 R$9,439,106.31 R$12,178,860,893.69
Passageiros - 4682 R$2,983,100.00 R$1,005,000.00 R$2,988,099.98 R$1,000,000.02
STPP/RMR
4685 R$1,501,000.00 R$12,686,094.80 R$14,186,894.98 R$199.82
4693 R$1,000.00 R$0.00 R$0.00 R$1,000.00
4688 R$313,600.00 R$444,576.70 R$6,600.00 R$751,576.70
. . 4691 R$39,091,300.00 R$29,686,725.21 R$21,147,285.00 R$47,630,740.21
Apoio Gerencial
1087 Tecnolégico as 4696 R$1,000.00 R$0.00 R$0.00 R$1,000.00
Acdes do CTM
4698 R$4,469,100.00 R$0.00 R$702,234.41 R$3,766,865.59
4699 R$1,000.00 R$0.00 R$0.00 R$1,000.00
TOTAL R$72,124,700.00 R$12,240,348,724.51 R$65,618,216.68 R$12,246,855,207.83
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5. IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS

A programagao e execugdo orgamentdria do CTM, pelo fato de ser empresa publica, se d4 através
do Orcamento Fiscal do Estado, aprovado pela Lei n® 17.121 de 16 de dezembro de 2020. Esses
Programas tem por finalidade melhorar a qualidade de vida e a mobilidade nas cidades.

DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA PREVISTA NA LEI ORGAMENTARIA ANUAL - LOA 2021

PROGRAMA PREVISTO REALIZADO

1086 - OPERACIONALIZAGAQ DO
SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASSAGEIROS

STPP/RMR R$108,375,500.00 R$212,790,368.07

1085 - PROGRAMA DE
COMUNICAGAO COM 0S USUARIOS
DO STPP/RMR R$1,188,600.00 R$1,454,927.80

TOTAL R$109,564,100.00 R$214,245,295.87

6. COMENTARIO DOS ADMINISTRADORES

CONTINUIDADE AS ACOES DE PREVENCAO AO NOVO CORONA VIiRUS

Em 2021, o Consorcio deu continuidade as agdes para minimizar a transmissao do novo
coronavirus no transporte publico, com a higienizagao de 6nibus e terminais. Agentes de sanitizagédo
realizaram o trabalho, principalmente, nas dreas onde as pessoas tocam com as maos, Como corrimaos,
assentos, maquinas do VEM, caixas eletronicos etc. Para evitar transtornos aos usudrios do sistema de
transporte publico, hd o cuidado de executar o trabalho, preferencialmente, nos horarios de menor
circulagdo de pessoas. A limpeza contempla a varrigao e lavagem das plataformas, banheiros, lixeiras,
escadas, além das dareas privativas usadas pelos funcionérios dos terminais e das empresas
operadoras.

Além disso, houve aplicagédo de alcool em gel nas méos dos usudrios antes do embarque nos
horérios de pico e distribuigao de méscaras.
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Para ajudar os usuérios do transporte puablico a cumprir a orientagao sanitaria de distanciamento
social, o Grande Recife faz marcagdes no piso das plataformas de embarque dos Tls da Regido
Metropolitana. Essas marcagdes foram reforgadas periodicamente, a fim de que fiquem sempre
visiveis.

RECONFIGURACAO DA OPERACAO DIANTE DO ABRANDAMENTO DO
ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA DECORRENTE DA COVID-19

Em Pernambuco, a campanha de vacinagdo contra a Covid-19 foi iniciada em 18 de janeiro de
2021, tendo, em agosto, ultrapassado 9 milhdes de vacinas recebidas. Com a amenizagdo do quadro
epistemolégico no Estado, foi possivel o remapeamento da operagao em diversas linhas, a exemplo, as
linhas 039 - Settbal (Principe), 197 - Cabo/Ipojuca e 330 - Casa Amarela/CDU, voltaram a circular
normalmente nos dias Uteis a partir do dia 23/08/2021 (link).

Nesta diapasao, a partir de outubro de 2021, o Tl Prazeres dobrou a capacidade de sua operagéo,
ganhando novas linhas com destinos aos bairros de Piedade e Candeias (link), com circulagdo em dias
(teis, sdbados e domingos com tarifa A (R$ 3,75), e possibilidade de integracdo temporal no TI
Aeroporto e no Tl Barro.

Em dezembro, ainda, foram retomadas, também, a operagdo de cinco linhas de BRT do Corredor
Leste/Oeste (link). Com isso, todas as Estagdes do Corredor Leste/Oeste reabrem suas portas para os
usudrios que transitam entre Camaragibe e o Centro do Recife todos os dias da semana.

Destaca-se que para tirar ddvidas, dar sugestdes ou registrar reclamagdes, o usudrio pode entrar
em contato com a Central de Atendimento ao Cliente (0800 081 0158) ou WhatsApp (99488.3999),
exclusivo para reclamagoes.

ENTREGA DE MATERIAL PARA ORIENTAR MOTORISTAS DA RMR

Também em outubro o Grande Recife promoveu a agao “Motd, ndo se queime a tod’ em paradas
de 6nibus na Praga do Derby, com distribuicdo de material educativo com orientagdes para motoristas.
Esse material também foi enviado a todas as operadoras de 6nibus, contendo dicas para evitar a queima
de paradas, freadas bruscas e cuidados com idosos e portadores de necessidades especiais.

RELACIONAMENTO COM 0S USUARIOS

Ante a diminuicdo da circulagcdo de passageiros em fungdo das restrigdes decorrentes da
pandemia do Covid19, o Grande Recife precisou ajustar sua operagao, instituindo o sistema de trabalho
tipo ‘home office’ aos atendentes da Central de Atendimento do Consumidor (CAC), composta de
associagdes de pessoas com deficiéncia - quais sejam, Clube Esportivo Sobre Rodas (CESR),
Associacdo Pernambucana de Cegos, (APEC), Instituto de Inclusdo e Cidadania de Pernambuco (IICPE),
Associacdo de Basquetebol para Deficientes Fisicos de Pernambuco (ABDF) -, bem como redugéo do
horério de atendimento do 0800 nos finais de semana, que passou a funcionar das 09h as 14h.
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Foram contabilizadas mais de 12 mil reclamagdes nos diversos canais de atendimento do
Consodrcio (0800, whatsapp e CAC nos Terminais), com solicitagdo de esclarecimento sobre questdes
relativas a qualidade do transporte, o Vale Eletronico Metropolitano - em suas diversas modalidades -
, carteira estudantil, itinerario dos onibus.

As reclamag0es sao protocoladas e, uma vez constatadas, acrescem ao trabalho realizado pelos
fiscais, os quais aplicam as medidas punitivas previstas no Regulamento do Sistema. As queixas
também resultam em pontuagdo negativa para as empresas, e pesam na avaliagdo de desempenho
realizada pelo Grande Recife semestralmente, podendo até levar a operadora a ter cassada sua
concessao.

Em 2021 a Geréncia de Relacionamento do Grande Recife realizou, pelo menos uma vez por més
atendimento as entidades representantes das comunidades, a fim de solucionar seus questionamentos,
pedidos e reclamagdes sobre o Sistema de Transporte da Regido Metropolitana do Recife (STPP/RMR).

PASSE LIVRE ESTUDANTIL

0 Grande Recife Consércio de Transporte também tem o objetivo de proporcionar e garantir a
passagem em gratuidade para os estudantes da Rede Publica da RMR no transporte coletivo urbano,
através do Passe Livre Estudantil, recebem os beneficios os alunos das escolas da rede estadual que
moram e estudam na Regido Metropolitana e também os estudantes que entraram na Universidade de
Pernambuco (UPE) através do sistema de cotas.

Segundo dados da Divisao de Bilhetagem Eletrénica, o VEM registrou mais de 98 mil cartdes
ativos, e uma média de 25.000 carregamento de cart0es por més.

IMPLANTACAO DE SISTEMA INTELIGENTE DE MONITORAMENTO

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos usudrios de transporte publico e otimizar o
planejamento e fiscalizagdo da operagdo dos onibus, o Grande Recife vem empenhando esforgos para
implantar um sistema de monitoramento inteligente.

Em 2021, o CTM iniciou a tramitagdo para contratagdo de empresa especializada de forma
emergencial, para que o sistema retome a assisténcia, enquanto se realiza a contratagdo da
manutengao e melhoria do SIMOP (atualmente, o sistema esta rodando em modo automatico).

Ainda, o CTM ird implantar o sistema de QR Code nos terminais, com informagdes de embarque
e desembarque em tempo real das linhas, que sera realizada apds contratagdo da sustentagédo do
SIMOP.

CRIACAO E IMPLANTACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Ante publicacdo da Lei n® 13.719/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados, o Consércio criou
plano de agdes, com vistas adequar esta empresa publica as exigéncias legais. Na primeira etapa de
implantagdo, foi realizado o inventario dos dados pessoais, que corresponde ao levantamento dos
setores que manipulam dados pessoais dentro do CTM.
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Posteriormente, houve a confec¢do de um roteiro com orientagdes gerais dos procedimentos
legais personalizados para o CTM, que serdo divulgados através da realizagdo de minicursos,
ministrados pela Unidade de Controle Interno - UCI, com a colaboragdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacao - DTI. Espera-se que até o final do primeiro semestre de 2022 a implantagao tenha ocorrido
em sua totalidade.

PARCERIA PUBLICO PRIVADA

No inicio de 2021, foi criado processo de estudo técnico para futura Parceria Publico-Privada -
PPP para administragdo, manutengdo, conservagao, exploragdo comercial de areas e servigos dos
terminais e das estagdes de BRTs, vinculados ao Sistema de Transporte Piblico de Passageiros da
Regido Metropolitana do Recife - STPP/RMR, bem como obras de requalificagdo e fornecimento de
equipamentos para monitoramento do sistema.

0 aviso de licitagdo foi publicado no Didrio Oficial em 28 de maio de 2021, na modalidade de
concorréncia internacional, ocorrendo a sessdo inicial, para apresentagdo dos envelopes, em 27 de
agosto. Nesta, apenas a empresa CONSORCIO NOVA MOBI PERNAMBUCO apresentou-se como
interessada na licitagdo, sendo considerada habilitada no més subsequente. Considerada vencedora,
em novembro a empresa foi convocada para assinatura do Contrato.

REFORMA E MANUTENCAO DOS TERMINAIS, MINITERMINAIS E ESTACOES
DE BRT

Com o objetivo de melhorar o atendimento aos usuarios do Sistema de Transporte Pdblico, o
Grande Recife Consorcio de Transporte realizou, no exercicio de 2021, principalmente, reformas para
recuperacao estrutural dos pilares no Terminal de passageiros do Cais de Santa Rita, bem como
recuperacao do pavimento e sistema viario do Terminal Integrado de Igarassu.

Ainda realizou, também, intervengdes fisicas do tipo retrofit em 20 Estagdes de BRT's, com
servicos concluidos em 15/12/2021.

MAIS AGENTES DE INTEGRACAO E MAIS GESTORES DE TERMINAIS DE
INTEGRACAO

Ainda no ambito do PPP citado acima, esta previsto o Plano de Administracao, Apoio a Operagéo,
Manutengdo, Vigilancia e Limpeza dos equipamentos de monitoramento. Neste Plano existe a funcao
de Agente Operacional que tem a atribui¢do de realizar orientagao na formagao das filas evitando assim
aglomeragdes, tumultos, invasdes e riscos aos usudrios. Assim, esta previsto no quadro referencial de
pessoal a alocagao de 284 Agentes Operacionais para atender os Terminais Integrados distribuidos em
dois turnos de servigos visando orientar todo o fluxo de usudrios destes Terminais.

Afora todo o efetivo alocado pelo Consércio Nova Mobi Pernambuco, ainda existe o quadro de
empregados publicos do préprio CTM que conta com 26 Gestores de Terminais, responséveis por
realizar fiscalizagOes e ajustes na operagao em tempo real, visando a prestagao de um melhor servigo
de transporte publico para os usudrios.
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NOVAS ACOES DE SEGURANGA DAS ESTACOES E TERMINAIS - DEM

0 contrato com o CONSORCIO NOVA MOBI PERNAMBUCO - SPE S.A ainda prevé, no tema
Seguranga das Estacdes de BRT e Terminais Integrados, a Rede de Segurancga e Vigilancia que integram
as obrigagdes a serem implantadas e executadas incluem a criagdo de um Centro de Controle de
Operagdes - CCO, a disponibilizagdo de equipe de colaboradores da propria Concessiondria, a
contratacdo de uma empresa de Vigilancia e o envolvimento da Secretaria de Defesa Social de
Pernambuco para que, cada integrante desta Rede, atendendo as suas atribui¢des, produzam o efeito
desejado de vigilancia e seguranca, proporcionando a sensagdo de conforto para os usuarios.

Ainda, ante a necessidade em reforgar as agdes fiscalizatérias de seguranga, esta em fase final
a implantagdo do ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 01/2022- CTM/SDS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE LTDA (CTM), E
0 ESTADO DE PERNAMBUCO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL, COM
INTERVENIENCIA DA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO (SEDUH) E DA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE PERNAMBUCO. Este ACORDO tem por objeto a mitua Cooperagéo
Técnica, Administrativa e Financeira entre os participes com a finalidade de realizar exclusivamente os
servicos de preservacao da ordem publica por meio do emprego do policiamento ostensivo de forma
suplementar, bem como dar apoio na preservagdo da ordem publica nas agdes de seguranga que estdo
sob a gestdo da Concessionaria Contratada Nova Mobi Pernambuco. Para isto, estd previsto a alocagao
de Policiais Militares fixos em todos os Terminais Integrados (27 unidades prediais) com atendimento
aos Usudrios de domingo a domingo. Este Acordo tem vigéncia de 02 anos, podendo ser prorrogado
caso haja interesse das partes.

7.RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

0 ano de 2021 continuou sendo sem precedentes quanto aos desafios enfrentados para
executar a gestdo dos servicos Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido
Metropolitana do Recife- STPP/RMR. A persisténcia da crise sanitéria provocada pela pandemia COVID-
19 modificou significativamente ndo s6 o ritmo de funcionamento da cidade, como também o
comportamento da sociedade. Surgiu a latente necessidade de desenvolver agdes e politicas
publicas para a diminui¢cdao dos deslocamentos e alternativas para incentivar o distanciamento
social, com vistas a impedir 0 avango do contagio do coronavirus.

A continuagdo das regras de carater tempordrio e emergencial, para a plena execugao do
servico de transporte coletivo publico de passageiros, bem como para a regulagdo da forma de
remuneracdo dos servicos executados. Essas determinagdes foram pensadas com vistas a
garantir o equilibrio econdmico-financeiro do sistema, ao estabelecer diretrizes para remuneragao
dos veiculos em operagdo assim como,dos veiculos ndo operacionais (aqueles que ficaram a
disposicédo do poder publico para operagao).
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Dessa forma, foi possivel a manutengdo da operacao de dnibus em funcionamento, com
quantidade reduzida em circulagdo, sem prejuizo do servico. Como resultado direto, houve o
aumento do distanciamento social e a redugcdo das aglomeragdes, uma vez que os Onibus
passaram a circular com poucos passageiros, além da obrigatoriedade do uso de mascaras e da
intensificagdo de agOes para higienizagdo de Terminais, equipamentos e dos 6nibus.

0 estudo da mobilidade urbana da RMR continuaram vigentes com a permanéncia da crise
sanitaria provocada pela COVID-19 , as tabelas 1 e 2 abaixo, com o resumo dos aspectos que
influenciam a capacidade da organizagao gerar valor.

Tabela 1- Riscos- CTM

RISCOS CDNSIDERACE)ES
Crise econdmica e aumento do Queda na demanda dos passageiros
desemprego no Brasil e no Estado no STPP/RMR.

Aumento na procura dos aplicativos Problematicas em decorréncia do
(Uber e 99) trafego, seguranca e 0 aumento na
poluicdo, além da queda da demanda
na STPP/RMR

Migracdo da demanda para outros

modos; Migracdo e queda na demanda dos
Automavel; passageiros no STPP/RMR.
Motocicletas;

Bicicletas;

Patinetes,

Crescimento do home office. Queda na demanda dos passageiros

no STPP/RMR.,
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Tabela 2- Oportunidades- CTM

OPORTUNIDADES

CONSIDERACOES

Movos modelos de integracdo atraves
da Integragao Temporal

A Integracdo Temporal permite uma
reavaliagao de integracoes entre
linhas, podendo desafogar terminais
integrados saturados.

Implantagao do SIMOP- Sistema de
Monitoramento da Operacgao.

Ferramenta que, alem de fornecer
aos usudrios dados sobre as linhas

de dnibus - como horario de chegada
e saida e itinerarios —, serve para que
o Gowverno do Estado acompanhe se
s empresas cumpram os acordos
firmados através de licitagGes.

Movos polos de Producdo e

Atracdo de Viagens:

Centros Comerciais;

Conjuntos Habitacionais;

Complexos rodoviarios, educacionais
e de salde.

O surgimento de Shoppings Centers,
Supermercados, Programas de
habitacdo

popular (ex: Minha Casa, Minha
Vida),

faculdades, hospitais, etc. envidou
novos

padrboes de deslocamentos na RMR,
Pedidos de criagdo de linhas,
alteragdo de itinerarios, inclusdo no
SEI.

Licitagdo das linhas do STPP/RMR-
Lotes Remanescentes

Modelagem e realizagao do novo
processo licitatdrio de concessao do
STPP/RMR.
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8. DIRETORES EXECUTIVOS

Flavio Sotero Jodo Henrique Alves de Lira

Diretor Presidente Diretor de Gestao Organizacional
André Duperron Madeira Melibeu Claudio Danilo de Almeida Pernambuco
Diretor de Operagdes Diretor de Tecnologia da Informagao
Carlos Alberto Avelino Resende José Eduardo Fernandes de Barros
Diretor de Planejamento Diretor de Engenharia e Manutengao

Jodo Monteiro de Lima Filho

Diretor de Projetos Especiais
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