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PORTARIA N° 189/2000

O Diretor Presidente da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/Recife,
no uso de suas atribuigdes, e

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n® 02/98, .de 28/04/98, do Conselho
Metropolitano de Transportes Urbanos — CMTU, na qual ¢ instituido o Sistema
Automatico de Bilhetagem Eletronica — SABE do Sistema de Transporte Publico de -
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STPP/RMR,;

CONSIDERANDO que a mencionada Resolugdo do CMTU comete & EMTU/Recife a
competéncia para regulamentagao do SABE;

RESOLVE:

1 — Aprovar o Regulamento do Sistema Automatico de Bilhetagem Eletronica — SABE do
Sistema de Transporte Piblico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife —
STPP/RMR, cujo teor € objeto do Anexo Unico desta Portaria.

II — Determinar que esta Portaria entre em vigor nesta data, retroagindo os seus efeitos a 1°
de janeiro de 2000.

Recife, 17 de maio de 2000
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DIRETOR PRESIDENTE

a) CARLOS FERNANDO MOTTA COLLIER
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ANEXO UNICO DA PORTARIA N.° 189 /2000

Art. 1° - O Sistema Automatico de Bilhetagem Eletronica - SABE, instituido através da
Resolugio n° 02/98, de 28/04/98, do Conselho Metropolitano de Transportes Urbanos -
CMTU, serd gerenciado pela Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos -
EMTU/Recife e implantado nas empresas operadoras do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regifio Metropolitana do Recife - STPP/RMR, com a participagdo do
Sindicato das Empresas de Transportes Coletivos do Estado de Pernambuco — SETRANS-

PE. :

Ari. 2° — A implantagio do SABE seré gradual e compreendera 5 (cinco) etapas, as quais -
se acham abaixo discriminadas:

a - pessoal de operac@o;

b - estudantes;

¢ - vale transporte — VT,

d - gratuitos;

e - venda antecipada de pas.sagens.

Art. 3° — O custo de locagio dos equipamentos e sistemas informaticos do SABE sera
computado como custo operacional do STPP/RMR e consistira na instalagao de:

a) hardware nos veiculos que integram a frota do STPP/RMR;

b) hardware e software nas garagens das bperadoras do STPP/RMR;

¢) hardware e software nos pontos de venda do STPP/RMR;

d) hardware e software nas estagdes do metrd, €;

¢) hardware e software nos terminais de integracao;

Art. 4° — Os cartdes Inteligentes com Contato, necessérios 4 implantagdo da 1* Etapa do
SABE e relativos ao Pessoal de Operagiio e Estudantes, alcangardo um total de 500.000

(quinhentas mil) unidades e o seu fornecimento pelas empresas operadoras sera gratuito e
personalizado. &

Art. 5° - O validador ¢ equipamento que inclui processador de meméria de programagéo

interna, leitora gravadora de cartdes inteligentes com contato, mostrador alfa-numérico

. . . I

iluminado, receptores e transmissores de dados. =& f)
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Art. 6° - A rotacdo da catraca sera registrada pelo validador sem bloqued-la.

Art. 7° - O validador informara visualmente e por sinal sonoro, se a passagem do Usuario
foi liberada ou ndo, realizando o desconto do crédito de passagem quando necessario.

Art. 8 — Serdio instalados validadores nos 6nibus do STPP/RMR, nos terminais de
integragdo e estagdes do metrd, em balaustre proprio.

Art. 9° - Cada validador tera um niimero de identificagdo que o vinculard ao respectivo
dnibus do STPP/RMR, terminal de integragio ou estacdo do metrd.

Art. 10 - As empresas operadoras, apds a instalagdo dos validadores, encaminhario ¢ -
manterdo atualizados junto 3 EMTU/Recife, o nimero de identificagdo do validador e o
6nibus, terminal de integragdo ou estagdo do metr ao qual esta vinculado.

Art. 11 - Todas as catracas do STPP/RMR possuirgo 2 (dois) lacres de seguranca.

Art. 12 - A EMTU/Recife mantera cadastro atualizado dos validadores e das catracas do
STPP/RMR,

Art. 13 - A retirada do validador do dnibus, terminal de integracdo ou estagdo do metro,
devera ser imediatamente informada &8 EMTU/Recife, em formulario proprio.

Art. 14 - Para fins de reposigdo e/ou manutengdo, a empresa operadora devera manter uma
reserva técnica de 3% (trés por cento) de validadores.

Art. 15 - Apos a instalagio dos validadores no onibus, terminais de integragdo e estagdes
do metrd do STPP/RMR, nenhuma catraca iniciara sua operagdo sem que esteja vinculada
ao validador.

Art. 16 - Para a transposigio da catraca, o usuério inserira o cartdo no validador que, apos a
leitura e gravagdo de informagdes e desconto do crédito da viagem, apresentara pictograma
informando a libera¢@o da passagem pela catraca.

§ 1° - A nio liberagdo da passagem podera ocorrer por falta de crédito ou invalidade do
cartio, integragio expirada ou negativagdo, hipoteses em que o usuario somente realizara a
viagem mediante o pagamento da passagem diretamente ao cobrador e em dinheiro.

§ 2° - No caso previsto no paragrafo anterior, devera o USu4rio comparecer aos postos
credenciados pela EMTU/Recife, para certificar-se do problema.

§ 3° - O cadastro de negativagio da EMTU/Recife sera diariamente atualizado e em
conjunto com a Central de Processamento ¢ Comercializagdo do SETRANS-PE,
incumbindo-se esta Gltima de enviar o relatorio respectivo as empresas operadoras, para a
imediata atualizacio dos validadores. = ¢ ﬁ/""—ﬁ
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Art. 17 - Ao descontar o crédito no cartdo e liberar a passagem pela catraca, o validador
gravara no cartfo a hora e a linha de utilizago.

S

J Art. 18 - Para Carteiras de Identificagio Estudantil e Gratuidades sera emitido sinal sonoro
' informando a liberagdo do crédito de passagem.

Art. 19 - O usuario que ndo possuir cartdo para a liberagdo da passagem pela catraca,
pagaré ao cobrador, em dinheiro, o valor integral da passagem.

Art. 20 — Todos os cartdes cujo extravio seja comunicado pelo respectivo titular serao
incluidos no cadastro de negativacio no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

&

§ 1°- O usuario poderd utilizar a Central de Processamento ¢ Comercializagdo e a Central
J de Informacgdes e ReclamagBes da EMTU/Recife, esta através do telefone 158, para
comunicar o extravio de seu cartdo e solicitar o bloqueio respectivo.

§ 2° - O cartdo incluido na lista negativada sera recusado pelos validadores.

§ 3° _ O cartio substituto do extraviado sera adquirido pelo usuério que o solicitara
diretamente na Central de Processamento e Comercializagdo, sediada a Av. Manoel Borba,
° 242 — Boa Vista, Recife, Pernambuco, mediante o preenchimento de formulario proprio
e da apresentagio da documentagio exigida pela EMTU/Recife para cada caso.

Art. 21 - O validador ndo permitira a reutilizagdo do cartao para liberagdo de crédito de
passagem na mesma viagem para os seguintes cartdes:

a) Gratuito;
b) Cartdio de Identificagdo Estudantil — CIE;
“J]‘ @ ¢) Funcional.

Art. 22 - Para a operacionalizagdo do SABE serdo utilizados cartdes com a seguintes
caracteristicas:

a) Cartdo Inteligente com Contato;

b) tamanho ISO;

¢) cartdio microprocessado com memoria EEPRON;
d) dados incripitados;

e) Norma ISO para padronizagio de contatos, - ///’]
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f) interface serial;

N
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o) recarregavel com créditos de viagens; €
J h) vida util minima de 3 anos ou 10.000 utilizag¢des.

§ 1° - Entende-se por validagdo, a operagdo completa em que O usudario insere o cartdo no
validador, o qual efetua a leitura € a devolugdo do cartdo, liberando a passagem na catraca.

§ 2° - A durabilidade minima do cartdo, em validagdes, devera ser comprovada por meio
de laudo técnico elaborado por instituigio nacional capacitada para tal e detentora de
notoria idoneidade. '

i

Art. 23 - A EMTU/Recife aprovara o lay-out € as cores dos cartdes.

A

Art. 24 - O SABE posuir4 os seguintes tipos de cartdes:
| a) Gratuito;

b) Carto de Identificagao Estudantil — CIE;

¢) Vale Transporte — VT

d) Venda Antecipada — VA;

e) Funcional, |

f) Operacional;

g) Especial,

oy

h) Back-up.
Art. 25 - Cada tipo de cartdo possuira uma cor especifica e o seu proprio lay-out.
§ 1° - Os cartdes conterdo informagdes para orientacdo dos usuarios.

§ 2° - Uma das faces do cartdo podera ser utilizada para veiculagio de propaganda, sem
_ prejuizo das informagdes de que trata 0 Paragrafo anterior.

§ 3° - A arrecadagio proveniente da comercializacio de propaganda nos validadores e
cartdes serd revertida para o STPP/RMR, de acordo com o estabelecido na Resolugdo n.°
003/99, de 16/07/99, do CMTU. (.%,( 7

S;\;—‘ (o




<
N

o sty

EMTU/Recife

T
cX<

26 - Os cartdes dos Gratuitos serdo personalizados e fornecidos com créditos e/ou
temporais, de acordo com a legislagdo respectiva.

[m
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J Art. 27 - Os CIE’s serio personalizados e servirdo ao mesmo tempo de documento de
identificagdo, taldo controle e guarda de créditos de passagens.

§ 1° - A quantidade de créditos mensais nos CIE s ser4 a estipulada pela legislacdo vigente.
§ 2° - O estudante obrigatoriamente apresentard ao cobrador a Carteira de Estudante
respectiva e inserir o Cartdo de Identifica¢do Estudantil, para ter direito ao abatimento no
valor da passagem. :

Art. 28 - Os cartdes de Vale Transporte serdo os fornecidos pelos empregadores a seus’
empregados.

Art. 29 - Os cartdes de Venda Antecipada - VA poderdo ser personalizados € serao
adquiridos pelos usudrios que se cadastrarem na Central de Processamento €
Comercializagio do SABE, apresentando sua carteira de identidade e preenchendo
! formulario apropriado.

! Art. 30 - Os Cartdes Funcionais serdo personalizados ¢ fornecidos ao pessoal de operagdo
f de acordo com a legislagdo vigente.
\

, Art. 31 - Os Cartdes Funcionais terdo as seguintes finalidades:

a) O bilhete dos motoristas das empresas operadoras do STPP/RMR tornara o validador

ativo ou inativo, iniciard e encerrara o periodo de trabalho e registrard sua passagem
quando usuério do STPP/RMR, de acordo com a legislagdo vigente;

b) O bilhete dos cobradores das empresas operadoras do STPP/RMR registrara o inicio e ©
y fim de cada viagem, eventos especiais, situagdes atipicas de operagdo, o inicio € ©
o encerramento de suas atividades e registrara sua passagem quando usuario do STPP/RMR,
de acordo com a legislagdo vigente; €

¢) O bilhete dos demais funcionarios de empresa operadora do STPP/RMR registrard a
passagem de acordo com a legislacdo vigente.

§ Unico — Ficam mantidas as disposi¢des contidas na Portaria EMTU n.° /99, de x/yy/zz,
a qual obriga & manutengao, da sistematica de controle da jornada de trabalho estabelecida
no Convengdo Coletiva de Trabalho dos Rodoviarios.

Art. 32 - Os cartdes personalizados sdo de uso pessoal ¢ intransferivel, podendo a sua
utilizagdo indevida acarretar a apreensao do cartdo pelo cobrador, fiscais das empresas
operadoras, da EMTU/Recife ou do SETRANS/PE. . ¢ AL

el
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§ 1° - Ocorrendo a apreensao, 0 cartio serd enviado 3 EMTU/Recife que, se cabivel, o
incluira no cadastro de negativagao.

Lo Lo Lk A

§ 2° - Entende-se por cartdo personalizado aquele que contiver a impressdo da foto ou dos
dados pessoais do titular respectivo.

Art. 33 - Os Cartdes Operacionais serao identificados de acordo com a sua finalidade
abaixo especificada:
a) O Cartdo Empresa inicializara os validadores;

b) O Cartdo Linha transferiré para os validadores os dados operacionais das linhas; _
c) O Cartdo de Bloqueio serd utilizado pela fiscalizagdo da EMTU/Recife, quando lacrar
1 um dnibus;

d) O Cartéio de Autorizagdo sera utilizado pela diretoria da EMTU/Recife para autorizar a
criacdo dos créditos eletronicos a serem comercializados no STPP/RMR;

e) O Cartdo Supermestre armazenard os créditos criados pela diretoria da EMTU/Recife; €
f) O Cartdo Mestre sera usado para a transferéncia de créditos nos postos de venda.

Art. 34 — Os créditos eletronicos armazenados nos Cartdes Super Mestre serdo criados em
conjunto pelo Diretor Presidente, pelo Diretor Técnico de Transporte € pelo Diretor
Administrativo Financeiro.

Art. 35 - O SETRANS-PE seréa responsavel pela emissdo e distribuigiio dos cartdes do
SABE, de acordo com as normas estabelecidas pela EMTU/Recife e sob a sua supervisio,
controle e fiscalizag@o.

Wiy Art. 36 - O SETRANS-PE mantera estoque minimo de cartdes para garantir ©
t reabastecimento dos postos de venda e cadastramento.

Art. 37— A integragdo operacional e tarifaria das linhas do STPP/RMR, através de cartdes,
sera regulada pela EMTU/Recife em normas € instrugdes complementares.

Art. 38 - As empresas operadoras enviardo diariamente & Central de Processamento. €
Comercializagdo o movimento, operacional de todos o0s validadores, referente ao dia
anterior.

§ 1° - A seguranga, confiabilidade e integridade dos dados transmitidos sera garantida
através de criptografia e redundancia. )
o




§ 2° - O atraso no envio das informagdes operacionais dos validadores, sem motivo
justificado, implicarda na aplicagdo das penalidades previstas no Regulamento dos
Transportes Publicos de Passageiros do STPP/RMR.

Art. 39 — Sera diaria a prestagdo de contas dos postos de venda operados pelo
SETRANS/PE, dos &nibus, dos terminais de integragio e das estagdes do metrd.

Art. 40 - Sera criada pela EMTU/Recife a Comissdo de Controle de Créditos Eletrénicos
do STPP/RMR — CCCE, constituida por 02 (dois) representantes da EMTU/Recife, sendo
um deles seu Coordenador, 02 (dois) representantes das empresas operadoras, estes,
indicados pelo SETRANS-PE, 01 (um) representante indicado pela Prefeitura da Cidade do
Recife e 01 (um) representante indicado pelo Conselho Metropolitano de Transportes
Urbanos — CMTU, com a finalidade de efetuar o fechamento mensal das contas relativas
aos créditos gerados, créditos vendidos, créditos utilizados, créditos ndo utilizados e
residuos, entre outras atribui¢des estabelecidas pelo Diretor Presidente da EMTU/Recife.

§ 1° — O mandato dos membros da CCCE sera de 1 (um) ano, podendo ser renovado
apenas uma vez.

§ 2° — Um dos representantes da EMTU/Recife serd obrigatoriamente o seu Diretor
Executivo Financeiro, que sera o Coordenador.

§ 3° - O Relatorio da Comissdo definida no caput deste artigo devera ser aprovado e
homologado pelos Diretores responsaveis pela criagdo dos créditos de que trata o art. 34
desta Portaria.

Art. 41 - A EMTU/Recife e o SETRANS-PE, por intermédio da empresa contratada para
implantagdo do SABE, ficardo responsaveis pelo desenvolvimento dos programas que
viabilizarao o SABE.

Art. 42 - Todos os programas terdo senhas proprias que impedirdo o acesso de pessoas ndo
autorizadas.

Art. 43 - O cadastramento dos beneficiarios de abatimentos e gratuidades sera realizado
pela Central de Processamento e Comercializagdo do SABE, tomando-se por base as
legislagGes existentes.

§ Unico — O cadastramento inicial dos usuérios e a primeira validagdo dos cartbes
ocorrerdao na Central de Processamento e Comercializagdo do SABE.

Art. 44 - A comercializagdo e a cessdo dos cartOes e créditos de viagens serdo feitai; pelo
SETRANS-PE, de acordo com as normas estabelecidas pela EMTU/Recife e conforme
definido no Convénio para Implantagdo e Operagdo do SABE.
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Art. 46 - Os critérios e procedimentos para comercializagdo dos cartoes serao estabelecidos
pela EMTU/Recife em normas e instrugdes complementares.

l Art. 47 — Fica o SETRANS/PE autorizado a cobrar pela emissdo da segunda via do caﬁﬁo:
a) se deixar o usuério de apresentar o cartdo alegadamente defeituoso,

b) quando tiver o Cart3o sido danificado pelo uso indevido;

) nos casos de extravio, furto ou roubo do cart&o.

Art. 48 - As vendas dos cartdes dar-se-8o através de:

1 a) estagdes remotas da rede, que dispordo de equipamentos para venda e carregamento de
' créditos de passagens e enviardo as informagdes a Central de Processamento €

Comercializagdo do SABE; e

b) transagdo via cartdo, no qual efetuardo a recarga eletrdnica de cartdes acionados através
de cartdes inteligentes com contatos.

Art. 49 - Os validadores instalados nos onibus, terminais de integragdo e estagbes do
Metrd, registrardo os dados basicos em cada validagdo, que permitam obter as seguintes
informacdes:

a) nos Onibus:

- passageiros por linha, viagem e tipo de bilhete;

- numero do cartdo nas gratuidades e abatimentos;

f - data e horario de inicio e fim de cada viagem,

- registro de ocorréncias operacionais durante o periodo de operagao;

- registro das ocorréncias de recusa de cartoes;

- registro das integragdes realizadas.

b) nos Terminais de Integragao:

- passageiros por tipo de bilhete;

i _ . . ,7 - //——\
- nimero do cart3o nas gratuidades e abatimentos; ‘ ¢
o I

(=




i : ; - data e horario de inicio e fim de operaggo do terminal; =
- registro das ocorréncias de recusa de cartoes;

- registro das integragdes realizadas.

c) nas Estages do Metrd:

- passageiros por tipo de bilhete; —
- NUMero doé cartBes nas gratuidades ¢ abatimentos; .
- data e horario de inicio e fim de operac@o da estagio;

3 - registro das ocorréncias de recusa de cartdes;

- registro das integragdes realizadas.

§ Unico - O mimero de ordem do dnibus e do validador devem ser informados juntamente
com os dados especificados nas alineas a, b e ¢ deste artigo.

Art. 50 - Os equipamentos instalados nos postos de venda devem registrar todas as ,
operagdes realizadas. !

§ 1°- A venda de créditos s6 ocorrera com o cartao mestre inserido no equipamento de
venda de créditos de passagens.

§ 2°- Devem ser registrados todos os numeros dos cartdes em que forem registrados os
créditos de passagens. ’

ey,
-t

Art. 51 - No caso de avaria do conjunto validador/catraca deverdo ser respeitados os ‘.
seguintes procedimentos:

a) se ocorrer durante a realizagdo de uma viagem, O dnibus a prosseguira apenas para |
desembarque de passageiros, inclusive dos que ainda ndo tenham pago a passagem, |

b) se ocorrer nos terminais de integragdo ou estagoes do metrd, o usuario seréd transferido
para outro bloqueio existente e, se persistir a avaria, o usuario ingressara no terminal sem o
pagamento da passagem. :

Art. 52 — Os casos omissos serdo decididos pela EMTU/Recife. / {)/C//W P r
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PORTARIA N° A9¢12000

O Diretor Presidente da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos-
EMTU/Recife, no uso de suas atribuigoes,

CONSIDERANDO os termos da Comunicag&o Interna n° 090/2000, datada de

10 de maio de 2000, subscrita pelo Chefe do Departamento de Planejamento
Empresarial — DPE, bem como despachos em seu verso,

RESOLVE:

| - Exonerar JOSE TICIANO BELTRAO LAPENDA da Fung&o Gratificada de .

Chefe da Divisdo de Desenvolvimento Organizacional — DIDO, a partir de 17
de maio de 2000;

Il - Designar EURICO DE ARAUJO NOBLAT NETO para exercer a referida
Funcao Gratificada a partir de 01 de junho de 2000;

Il - Determinar que a presente Portaria entre em vigor nesta data;

IV - Revogar as disposigdes em contrario.

Recife, d{'}de maio de 2000.

N

DIRETOR PRESIDENTE

’

a) Carlos Fernando Motta Collier
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