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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Grande Recife Consércio de Transporte da Regidao Metropolitana
possui fundamental importancia para a sociedade pernambucana, tendo em vista
o comprometimento com a melhoria constante da mobilidade urbana na RMR, a
fim de ofertar a todos um transporte publico acessivel e de qualidade.

Atualmente, o Grande Recife Consodrcio € uma empresa consolidada,
com mais de 251 funciondrios, e gerencia um sistema operacionalizado por 11
empresas de Onibus, que realizam mais de 25 mil viagens por dia, transportando
cerca de 1,8 milhdo de passageiros, diariamente. S3o mais de 2,7 mil 6nibus e
cerca de 400 linhas, atendendo a toda a RMR, com itinerarios e quadros de
horarios que procuram beneficiar as comunidades mais distantes, independente
do retorno financeiro. Constantemente novas ideias sao consolidadas para que
essa historia continue no rumo da evolugao.

Importante registrar que a promocao do transporte publico de
qualidade é tarefa ardua, posto que, além da elevada demanda de passageiros,
a operacao deve considerar, sobretudo, as dificuldades espaciais das vias
urbanas, objetivando o cumprimento das ordens de servigos idealizadas pelas
Diretorias de Planejamento e Operacao.

Em que pese as adversidades ja existentes, a pandemia Covid-19
ocasionou novos desafios do ponto de vista operacional, pessoal e orcamentario.
Todavia, a realizacdo de estudos técnicos-operacionais, assim como reunides
estratégicas, viabilizaram a adequacao ao novo cenario, sem olvidar os interesses
sociais, e levando em consideracao a conjuntura financeira do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros STPP/RMR.

Neste sentido, inclusive, o Grande Recife continua com seu projeto de
ampliacao do sistema de integracdo temporal, através do qual o usuario pode
trocar de O6nibus, sem pagar uma nova passagem, fora ou dentro do terminal..
Assim, em 2020, os Terminais de Xamba, Afogados e Cajueiro Seco, e em 2021
os Terminais de Jaboatdo, Tancredo Neves, CDU, Cabo, Caxangd, Rio Doce,
Camaragibe, Abreu e Lima e Prazeres foram implementados nesta padronizagao
do Sistema.

Sem duvidas, este ultimo ano foi de inUmeros entraves e obstaculos.
Mas, com o trabalho de todos, temos a certeza de que o CTM avancard ainda
mais nos préximos anos, aumentando a produtividade e concretizando muitos
projetos e acées em beneficio da populagdo pernambucana.
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2. PERFIL ORGANIZACIONAL: B
GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO
DE RECURSOS

O Consodrcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife foi
criado, no dia 08 de setembro de 2008, apdés a extincgdo da Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU/Recife), objetivando a gestao do
transporte publico de passageiros, com ampla participacdo na rotina dos
usuarios, e buscando ofertar um servico publico acessivel e de qualidade. Esta é
a primeira experiéncia, no setor de transporte de passageiros, em que a
modalidade de consorcio é responsavel por gerir,no territdrio brasileiro.

A criacdo do Grande Recife sé foi possivel gracas a Lei Federal n©
11.107, de Abril de 2005, que dispde sobre normas gerais para a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios constituirem consércios publicos para
a realizacao de objetivos de interesse comum.

( raglo renciamento do
Planejamentoda s‘no:;ma, :“ . rrlmlotmm Realzagdes de
Gestlo 0s municipios s
Metropoltens e *;‘V:?““ conveniados com Mw
implantaglo de el oGoverno do Federaln®
comedores °":""‘"'° Estado de 13.303/16
exchssivos o Permambuco
J Operadoras J \ J
Criaglo do Consetho Concepsloda |
Metropolitano de Bdhetagem doGrande
Transportes Urbanos - Eletrénicae cu".:::m
CMTU, que através de elaboragio de de Transporte
representantes da Proposta paraum
sockedade, passou a definir novo Modelo de \
as diretrizes, condigbes e Regulamentaglo ~
normas gerals relativas 2o parao STPP/RMR

Atualmente, o Grande Recife Consorcio de Transporte esta vinculado
a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo (SEDUH/PE), conforme
organograma a seguir:
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GOVERNO DE
PERNAMBUCO

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO
E HABITAGAO

2.1. MODELO DE NEGOCIOS

O artigo 99, da Lei 13.303/16, conhecida como "“Lei das Estatais”,
prevé que a empresa publica e a sociedade de economia mista adotardo regras
de estruturas e praticas de controle interno. Na realidade, esta lei sugere o novo
modelo de Governanca a partir da estratégia GRC (Governanca > Risco >
Conformidade), com as suas linhas de defesa (ou camadas de protecao).

Essas linhas de defesa garantem que a Instituicdo possa alcangar, de
forma confidvel, os objetivos organizacionais, enquanto aborda as possiveis
incertezas de alcanga-los (gerenciamento de risco) e age com integridade para
alcancar tais objetivos (conformidade).

O modelo das linhas de defesa no Consodrcio € composto por duas
camadas, sdo elas:
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Controles da Geréncia

Controle Interno

Operacional

Estratégico

Visando a adequacao do Consércio Grande Recife a Lei n°® 13.303/16,
especialmente no que tange a necessidade de criacdo do Conselho de
Administracdo, é de salientar-se que a Estatal vem realizando diligéncias voltadas
para tal fim, desde 2018.

A abordagem das Trés Linhas de Defesa tem a perspectiva de ajudar
a garantir o sucesso das iniciativas da estratégia GRC, sendo aplicavel a qualquer
dimensdo e porte de organizacao.

De forma resumida:

e 12 Linha de defesa: Representa as linhas de frente das organizagdes -
funcdo de executar. Tem como responsabilidade a gestao (como
executores do processo de gerenciamento);

e 23 Linha de Defesa: A equipe que trata das fungbes GRC (Controle
Interno) - fungao de supervisionar. Realiza 0 monitoramento da primeira
linha pela avaliacdo da eficacia das praticas de gestdo;

Abordando diretamente os aspectos que norteardao a gestao do CTM
em relacdo ao seu planejamento, faz-se necessario um monitoramento que
possibilite:

e Supervisionar e medir cada projeto, seus custos e beneficios diretos e,
também, igualmente importantes, os indiretos;
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e Este monitoramento corresponde a uma ferramenta importante na
administracao de recursos escassos e de decisdbes com relacao a
operacionalizacao das atividades;

e Gerar informacdes para prestacao de contas das atividades e da utilizacao
dos recursos financeiros gerados e para sociedade;

e Adicionar insumos para divulgacao dos resultados obtidos e assim garantir
a continuidade dos projetos;

e Representar um papel importante para os proprios Gestores, na medida
em que servird para orienta-los quanto a eficiéncia das atividades em
execucdo e, principalmente, dar-lhes informacdes e subsidios que os
ajudem a atingir seus objetivos com maior rapidez.

2.2. RELATORIO DE GESTAO

Relatério de gestdao é o documento pelo qual é possivel demonstrar o
desempenho das atividades da organizagdo, através do registro e anadlise de
eventos importantes para a empresa, com vistas a atingir certo objetivo em um
determinado periodo de tempo.

O ultimo relatério do Grande Recife foi elaborado com diagndsticos e
planos de agdo para o periodo entre 2016 e 2019, e pode ser acessado no Portal
da Lei de Acesso a Informacdo do Governo de Pernambuco, através do link

Sabe-se que o segmento de transporte publico de passageiros foi
bastante afetado pelos efeitos da pandemia causada pelo Covid-19. Desta feita,
em 2020, nao foi possivel dar continuidade aos planos estratégicos realizados
pré-pandemia, o que nao significa dizer que o Consércio ndo idealiza projetos de
longo prazo. Atualmente, este acompanhamento é feito pela Carta de
Governanga, bem como pelo Plano de Mobilidade.

Com previsao no Inciso I, art. 8° da Lei Federal n® 13.303/16, a Carta
de Governanca é o documento pelo qual sdo estabelecidos os compromissos de
execucao e politicas publicas pela empresa, em atendimento aos interesses
coletivos. Esta Carta esta disponibilizada no sitio eletronico do CTM, no endereco:

O Plano de Mobilidade, por sua vez, comecou a ser desenhado em
2019, através de um estudo conjunto do Consdrcio com a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacao (SEDUH), e a Secretaria do Planejamento
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e Gestdo do Estado (SEPLAG). A época, foi possivel realizar um diagndstico
institucional, mediante anadlise das principais dificuldades dos usuarios com
relacdo ao sistema, assim como tracar um plano de agdes estratégicas para
melhoramento do STPP/RMR. Inicialmente, o plano de agdes no ambito da
mobilidade incluia propostas de intervencdes em quatro eixos: a) rapidez e
regularidade do servico; b) conforto e seguranca; c) capacidade institucional ; d)
sustentabilidade financeira:

‘ RAPIDEZ E REGULARIDADE DO SERVICO

CONFORTO E SEGLRANCA |

‘ CAPACIDADE INSTITUCIONAL

OYivNnly 3a soxi3

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Posteriormente, no inicio de 2020, esse plano foi aperfeicoado, sob a
forma do atual Plano de Mobilidade, com agdes para o triénio 2020, 2021 e 2022,
com a estimativa de investimentos do tesouro estadual na ordem dos R$ 250
milhdes, com foco no acesso do sistema de transporte; na melhoria da seguranga
e infraestrutura; e em agdes de diminuicao do tempo de deslocamento.

As principais agdes contidas no plano sao:

REQUALIFICACAO DE TERMINAIS E ESTAGOES BRT
SEGURANCA EM TERMINAIS E EBRT - CONVENIO PJES
PAINEIS DE MONITORAMENTO

FACILITADORES DE EMBARQUE

CONCESSAO DOS TI's e BRTs

WI-FI

REFORMA NA REDE ELETRICA DO CTM
DISPOSITIVOS DE SEGURANCA NAS ESTACOES BRT
CAMERAS NOS TERMINAIS INTEGRADOS
CADUCIDADE DE CREDITOS

INTEGRACAO TEMPORAL

MODERNIZACAO DAS REGRAS
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e IMPLANTACAO DE CORREDORES EXCLUSIVOS DE
ONIBUS

Através dessas acoes, o Grande Recife faz a andlise do atendimento
de suas metas, conforme sera verificado a seguir .
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3. RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

2020 foi um ano sem precedentes quanto aos desafios enfrentados
para executar a gestdao dos servicos Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife- STPP/RMR. A pandemia causada
pelo COVID-19 modificou significativamente ndo so6 o ritmo de funcionamento da
cidade, como também o comportamento da sociedade. Surgiu a latente
necessidade de desenvolver agdes e politicas publicas para a diminuicdo dos
deslocamentos e alternativas para incentivar o distanciamento social, com vistas
a impedir o avanco do contdgio do coronavirus.

Por estas razdes, no estado de Pernambuco foi decretada situagao de
emergéncia a partir da publicacdo do Decreto Estadual n® 48.883, de 20 de margo
de 2020, onde coube ao Grande Recife Consorcio, entre outras atribuicdes, a
adequacdo da frota de O6nibus a demanda transportada, bem como alteragao no
regramento da remuneracao pelos servicos executados.

Com a edicao do citado Decreto Estadual, o CTM expediu as Portarias
SES/SEDUH/GRCT N° 001, de 24 de marco de 2020, SES/SEDUH/GRCT N°
002 de 27 de margco de 2020, SES/SEDUH/CTM N° 004 de 09 de abril de
2020, e SES/SEDUH/CTM N° 005 de 29 de julho de 2020, instaurando regras
de cardter tempordrio e emergencial, para a plena execugdo do servico de
transporte coletivo publico de passageiros, bem como para a regulacdo da forma
de remuneracdo dos servicos executados. Tais determinacdes foram pensadas
com vistas a garantir o equilibrio econdémico-financeiro do sistema, ao
estabelecer diretrizes para remuneracdo dos veiculos em operacdo assim como,
dos veiculos ndo operacionais (aqueles que ficaram a disposicao do poder publico
para operacao).

Assim, foi possivel manter a operagao de 6nibus em funcionamento,
com quantidade reduzida em circulacdo, sem prejuizo do servigo. Como resultado
direto, houve o aumento do distanciamento social e a reducdao das aglomeracoes,
uma vez que os 6nibus passaram a circular com poucos passageiros, além da
obrigatoriedade do uso de mascaras e da intensificagdo de acdes para
higienizacdo de Terminais, equipamentos e dos Onibus.
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E obrigatério
o uso de mascara no transporte publico*

TODOS JUNTOS NO COMBATE AO NOVO CORONAVIRUS.

GRANDI%,\RECIFE D Seci e g;g PERNAMBUCO

EQUIPES DE LIMPEZA
REALIZAM A HIGIENIZACAO
COMPLETA DOS TERMINAIS

GRANDE RECIFE REFORCA
A SANITIZACAO DOS ONIBUS E
TERMINAIS INTEGRADOS
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Nesse contexto, o Grande Recife, através da sua Diretoria de
Planejamento, desenvolveu, através do estudo da mobilidade urbana da RMR, as
tabelas 1 e 2 abaixo, com o resumo dos aspectos que influenciam a capacidade
da organizagao gerar valor.

Tabela 1- Riscos- CTM

RISCOS CONSIDERACOES
Crise econOmica e aumento do Queda na demanda dos passageiros
desemprego no Brasil e no Estado no STPP/RMR.

Aumento na procura dos aplicativos Problematicas em decorréncia do
(Uber e 99) trafego, seguranca e o aumento na
poluicdo, além da queda da demanda
no STPP/RMR

Migragcao da demanda para outros

modos: Migracao e queda na demanda dos
Automovel; passageiros no STPP/RMR.
Motocicletas;

Bicicletas;

Patinetes.

Crescimento do home office. Queda na demanda dos passageiros

no STPP/RMR.

Tabela 2- Oportunidades- CTM

OPORTUNIDADES CONSIDERACOES

A Integracao Temporal permite uma
Novos modelos de integracdo através | reavaliacdo de integragdes entre

da Integracdo Temporal linhas, podendo desafogar terminais
integrados saturados.

Ferramenta que, além de fornecer
Implantacao do SIMOP- Sistema de aos usuarios dados sobre as linhas
Monitoramento da Operacao. de 6nibus — como horario de chegada
e saida e itinerarios —, serve para que
o0 Governo do Estado acompanhe se
as empresas cumprem os acordos
firmados através de licitacoes.

Novos polos de Producao e O surgimento de Shoppings Centers,

Atracao de Viagens: Supermercados, Programas de

Centros Comerciais; habitacao

Conjuntos Habitacionais; popular (ex: Minha Casa, Minha

Complexos rodoviarios, educacionais | Vida),

e de saude. faculdades, hospitais, etc. envidou
novos

padroes de deslocamentos na RMR.
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Pedidos de criagao de linhas,
alteracao de itinerarios, inclusdao no
SEI.

Licitacdo das linhas do STPP/RMR-
Lotes Remanescentes

Modelagem e realizagao do novo
processo licitatério de concessao do
STPP/RMR.
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4. RESULTADOS E DESEMPENHO DA
GESTAO

Em razao dos entraves causados pela pandemia, os custos da
sistematica de transporte publico de passageiros na RMR aumentaram
significativamente. A operagdo passou a ser remunerada nao pelo servigo
prestado (frota + passageiro catracado + quilémetros rodados), mas sim pelo
custo da manutencao do transporte em circulagao para as operadoras.

Nesse sentido, o Governo do Estado passou a subsidiar o custo da
manutencao da operagdo, para que as operadoras Autorizadas, mesmo com a
queda do volume de passageiros catracados, pudessem manter seus veiculos em
circulacao. Neste sentido, foram publicadas as portarias n°® 026, 037 e 095 de
2021, para aquisicdo de créditos eletronicos do Sindicato das Empresas
Operadoras do STTP/PE, e posterior repasse dos valores adquiridos diretamente
as empresas operadoras autorizadas no ambito do STPP/RMR.

Quanto a operacdao das empresas Concessionarias, esta foi
redimensionada para uma taxa de ocupacao menor do que a estabelecida em
contrato, com o objetivo de se manter um distanciamento social entre as
pessoas, foi alterada a forma de sua remuneracdo através dos Termos Aditivos
n% 15 e n° 16, sendo instituida uma Parcela Compensatodria, a titulo de revisdo
do equilibrio econdmico financeiro contratual, durante o periodo em que vigorar
o Decreto de Calamidade Publica, de forma a garantir o preceito constitucional
de continuidade dos servigos contratados.

Ainda sim, o Plano de Mobilidade continuou em andamento, buscando
acoes para atender as necessidades contemporaneas da sociedade, a exemplo
do desenvolvimento do programa “VEM Social”, que consistiu na distribuicdo de
Vales Eletrénicos Metropolitanos gratuitamente a populagdo desempregada.

Em que pese todos os contratempos oriundos da pandemia decorrente
do Sars-COV 2, causa da promulgacao de diversos decretos, desde margo/2020,
publicados com vistas a conter e minimizar a disseminacdo do coronavirus, o
Consorcio, tido como atividade essencial, viu-se na obrigacdao de readequar sua
rotina a esta nova realidade. Dentre as atividades supramencionadas, ha de se
destacar:

o Readequacdo das Ordens de Servico (OSO) das empresas operadoras,
visando minimizar superlotacdo nos Onibus e preservar a saude financeira
das empresas;

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
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o Reducdo da capacidade de passageiros embarcados por viagem, para
garantir distanciamento social;

o Contratacdo de empresa de sanitizacdo para higienizacao dos 6nibus, da
sede e anexos, terminais e estagdes de BRT;

o Instalacao de dispenser de alcool dentro dos Onibus;

o Instalacdo de pias para lavagem das maos nos Terminais;

o Distribuicdo diadria de mascaras nos Terminais;

o Divulgacao de cartazes com medidas educativas;

o Contratacdo de facilitadores de embarque, objetivando orientar a

formacao de filas;

4.1. ACOES PREVISTAS EM 2020

GOVERNANCA GESTAO

No exercicio do ano 2020, foram previstas as seguintes acoes:

I. Modernizagao das Regras

OBIJETIVO: Possibilitar ampliagdao do conceito de servico complementar de
transporte opcional para abranger a modalidade mediante demanda, por
aplicativos e de desconto no horario entre picos.

STATUS: PARALISADO

HISTORICO: Paralisada devido & pandemia, pois as acdes trariam mais impacto
economico-financeiro ao sistema.
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II. Reforma na Rede Elétrica do CTM

OBJETIVO: Melhoria e modernizacao da rede elétrica do prédio sede;

STATUS: EM ANDAMENTO

HISTORICO:
19 Etapa Insfraestrutura e passagem de cabos externos; fixagdo de quadros de distriubicdo geral

Marquises do lado de

Instalagdo de escoras em dentro do

marquises 19/05/2021 19/05/2021 | Aeanexo | estacionamento
Marquises do lado de

Instalagdo de escoras em dentro do

marquises 20/05/2021 21/05/2021 | Aeanexo | estacionamento
Marquises do lado de

Relocagdo Infraestrutura elétrica dentro do

existente 22/05/2021 22/05/2021 | Aeanexo | estacionamento
Marquises do lado de

Instalagdo de eletrodutos e caixas dentro do

de passagem elétrica do bloco A 31/05/2021 04/06/2021 A estacionamento
Marquises do lado de

Instalagdo de eletrodutos e caixas dentro do

de passagem elétrica do bloco B 07/06/2021 11/06/2021 | Aeanexo | estacionamento
Marquises do lado de

Instalagdo de eletrodutos e caixas dentro do

de passagem elétrica do bloco C 14/06/2021 18/06/2021 A,BeC estacionamento
Corredor principal do
12 pav., préximo a

Fixagdo de quadros de distribuigdo escada de acesso ao

elétrica do bloco A 11/08/2021 11/08/2021 A 29 pavimento

Fixagdo de quadros de distribuigdo Corredor de acesso

elétrica do bloco C 12/08/2021 12/08/2021 C ao CMO

Fixagdo de quadros de distribuigdo Corredor principal do

elétrica do bloco B 13/08/2021 13/08/2021 B 12 pav. ao elevador
Marquises do lado de

Passagem de Cabos dos circuitos dentro do

gerais do bloco C 16/08/2021 19/08/2021 A estacionamento
Marquises do lado de

Passagem de Cabos dos circuitos dentro do

gerais do bloco A 20/08/2021 25/08/2021 B estacionamento
Marquises do lado de

Passagem de Cabos dos circuitos dentro do

gerais do bloco B 26/08/2021 31/08/2021 C estacionamento

12 Etapa Aumento de poténcia e melhoria da substagdo

Troca dos transformadores da

subestagdo 24/04/2021 24/04/2021 Substacdo Abrigada

Troca das chaves Seccionadoras

secundarias 24/04/2021 24/04/2021 Substagdo Abrigada

Instalagdo de kit de protegdo de

média tensdo 24/04/2021 24/04/2021 Substagdo Abrigada

Construgdo de caixas de passagens

de alvenaria para sistema de

malha de aterramento da Estacionamento ao

subestagdo 27/04/2021 29/05/2021 lado da SE

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
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Instalagdo de hastes e malhas nas
caixas de inspegdo de aterramento

CONSORCIO DE TRANSPORTE

/\RECIFE

.

Estacionamento ao

daS.E 01/05/2021 01/05/2021 lado da SE

Construgdo de pogo de inspegdo Rua Santa Rita, ao

em alvenaria para nova PDE 19/08/2021 04/10/2021 lado da parede da SE

Troca de Cavaletes dos

instrumentos de medicGes

primarias 27/11/2021 29/11/2021 EM ANDAMENTO
Troca de chave seccionadora

primaria 27/11/2021 29/11/2021 EM ANDAMENTO
Troca de cabos do ramal de

entrada 27/11/2021 29/11/2021 EM ANDAMENTO
Instalagdo de quadro de medigdo

Celpe 27/11/2021 29/11/2021 EM ANDAMENTO
Recuperagdo na infraestrutura da

subestagdo 27/11/2021 29/11/2021 EM ANDAMENTO

Infraestrutura cabeamentos, pontos de tomadas, légica e sistema combate e protegdo contra

22 Etapa incéndio
SERVICO A EXECUTAR DATA DE INCIO | DATA DE TERMINO BLOCO LOCAL STATUS
Instalagdo de eletrocalhas de
distribui¢cdo nos corredores e halls 16/11/2021 31/01/2022 EM ANDAMENTO
Instalagdo de eletrodutos e
conduletes, para pontos nas salas 16/01/2022 31/01/2022 EM ANDAMENTO
Troca de Nobreaks da rede
instabilizada 01/02/2022 15/03/2022 EM ANDAMENTO
Passagem de Cabos dos circuitos,
de tomadas, iluminagdo e ar-
condicionado 01/02/2022 28/02/2022 EM ANDAMENTO
Passagem de Cabos de rede 01/03/2022 15/04/2022 EM ANDAMENTO
Instalagdo de Sistema de combate
e protegdo contra incéndio 01/03/2022 30/03/2022 EM ANDAMENTO
Instalagdo de pontos de tomadas,
iluminagdo e ar condicionado 04/04/2022 16/05/2022 EM ANDAMENTO

I1I.

Investimentos para a ampliagao Vem Idoso

OBJETIVO: Conferir atencao especial ao idoso, com prioridade de assento em

todo o Onibus.

STATUS: PARALISADO

HISTORICO: Acdo paralisada devido a pandemia. A apresentacao da carteira de

identidade estd atendendo ao proposito.

Perspectiva para

realizacao da

campanha apds o encerramento do estado de calamidade ocasionado pela

pandemia COVID-19.

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,

CEP 50020-705
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IV. Investimentos para o VEM Livre Acesso

OBJETIVO: Garantir a pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva, intelectual
e multipla a utilizagdo gratuita do Sistema de Transporte Publico de Passageiros
da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/ RMR.

STATUS: EM ANDAMENTO

HISTORICO: Cumpre ressaltar que no ano de 2019, 38.722 pessoas com
deficiéncia foram beneficiadas com a gratuidade nos 6nibus por meio do VEM
Livre Acesso. Ja em 2020, esse numero foi de 35.252 beneficiarios.

V. Investimentos para ampliacgo do acesso a Linhas
Complementares gratuitas

OBIJETIVO: Possibilitar a ampliagao do conceito de servico complementar de
transporte opcional para abranger a modalidade mediante demanda, através do
uso de aplicativos e promocdo de descontos no horario entre picos.

STATUS: Paralisado

HISTORICO: Ante a disseminagao da pandemia do covid19, nao houve ampliagao
do acesso as linhas complementares em 2020 e 2021. Perspectiva para reavaliar
a questao apos o encerramento do estado de calamidade ocasionado pela
pandemia COVID-19.

VI. Continuidade da Implantacao da Integragcao Temporal

OBJETIVO: Aprimorar projeto que contempla a padronizacdao do sistema de
bilhetagem na Grande Recife, integrando com o transporte metroviario e
permitindo embarque com a troca de modal por um periodo de até duas horas
por sentido da viagem.

STATUS: EM ANDAMENTO

HISTORICO: Abaixo, segue quadro resumo das integracbes temporais ja
implantadas nos Terminais Integrados:

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
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INTEGRACAO TEMPORAL NOS TERMINAIS INTEGRADOS
TERMINAL
SEQ DATA FASE *
NOME COD.

01 Cavaleiro CAV 15/07/2017 FP
02 Largo da Paz LPZ 16/06/2018 FP
03 Recife REC 13/04/2019 FP
04 Santa Luzia SLZ 10/08/2019 FP
05 Getulio Vargas GTV 05/10/2019 FP
06 Prazeres PRZ 16/10/2021 FP
07 Cosme e Damiao CMD 19/10/2019 FP
08 TIP TIP 09/11/2019 FP
09 Xamba XAM 05/09/2020 FP

31/10/2020 O/M
10 Afogados AFO

21/11/2020 M/O

19/12/2020 O/M
11 Cajueiro Seco CAJ

30/01/2021 M/O
12 Jaboatao JAB 16/01/2021 FP

16/01/2021 O/M
13 Tancredo Neves TCN

20/02/2021 M/O
14 CDU CDU 20/03/2021 FP
15 Cabo CAB 10/04/2021 FP
16 Caxanga CAX 26/06/2021 FP
17 Rio Doce RDC 17/07/2021 FP
18 Camaragibe CAM 31/07/2021 FP

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
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19 Abreu e Lima ABL 21/08/2021 FP

Fonte: Coordenadoria de Operacoes

* FP = Fase Plena

0/M = ONIBUS/METRO

M/O = METRO/ONIBUS

Importa destacar a implantagao de diversas outras integracdes temporais,
entre linhas que nao operam nos Terminais Integrados, sob o gerenciamento da
Diretoria de Planejamento.

VII. Investimento em intervencdes fisicas nos Terminais de
Integracao e Estacoes de BRT

OBJETIVO: Melhorar o atendimento, servico e seguranca conferidos aos usuarios
do Sistema de Transporte Publico. Neste sentido, o Grande Recife Consoércio de
Transporte realizou, no exercicio de 2020, reformas e manutencdes nos
Terminais, Miniterminais e Estacbes de BRT, em decorréncia de desgastes
naturais e atos de vandalismo.

STATUS: EM ANDAMENTO

HISTORICO: Houve, durante o citado exercicio, o investimento no valor de R$
1.147.632,58 (um milhdo, cento e quarenta e sete mil, seiscentos e trinta e dois
reais e cinquenta e oito centavos). Vale ressaltar que em decorréncia da
pandemia do coronavirus, ante a publicacdo de decretos governamentais, o valor
investido teve como finalidade as reformas emergenciais. Todavia, no exercicio
de 2021, outras medidas preventivas ja estdo sendo adotadas e integrardao o
proximo relatério de atendimento de metas.

Até o presente momento, foram concluidos os servicos em 27 estacles
(procedimento licitatério). Dentre as referidas estacbes, importa destacar as
seguintes acgoes:

o 13 tiveram as operacdes retomadas, inclusive as estagdes Aboligao,
Engenho Poeta, Barreiras e Forte do Arraial;

o 5 estacbes concluidas, quais sejam: José de Alencar, Jupira, Kennedy,
Santa Casa de Misericérdia e Matias de Albuquerque;

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
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o 2 estagdes com servigos concluidos, porém com suspensa: Sao Salvador
do Mundo e Hospital Central;

o 7 (sete) estacdes (ADDIPER) com previsao de manutencao do piso e
demais servicos a ocorrer apods a instalacao de postos de seguranca.

VIII. Implantacdao de Painéis de Monitoramento nos Terminais de
Integracao

OBJETIVO: Instalar painéis de monitoramento em todos os terminais de
integracao, com informacdes para os usuarios.

STATUS: EM FORMULAGAO

HISTORICO: Licitacdo homologada e concluida para fornecimento de 250 painéis,
a custo mensal de R$ 110 mil reais. O valor previsto considera o periodo de jun
a dez/21.

IX.  Wi-fi gratuito nos Principais Terminais

OBJETIVO: Implantar sistema de Wi-Fi gratis nos terminais. Inicialmente, serao
contemplados os Terminais Integrados PE-15, Macaxeira, Barro, Joana Bezerra,
Camaragibe e Xamba.

STATUS: EM FORMULAGAO

HISTORICO: Serd realizada uma adesdo & ata da SAD (PE Conectado). Crédito
Suplementar autorizado. No primeiro semestre do corrente ano, a despesa foi
aprovada pela Camara de Programacdo Financeira (SEFAZ).

X. Seguranca nas Estacdoes de BRT e Terminais

OBJETIVO: Implantagao de policiamento fixo nos principais Terminais Integrados
e policiamento volante nas Estacdes BRTs, e contratacdao de alarmes e sistemas
de fechamento de portas para instalagao em todas as EBRT's.

STATUS: CONCLUiIiDO

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
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HISTORICO: Em 2019, este CTM e a Secretaria de Defesa Social (SDS), firmaram
o Convénio de Cooperagdo Técnica n® 01/2019-CTM/SDS com a finalidade de
garantir seguranca nos Terminais e Estacdes de BRT.

Ante a necessidade de aumentar as acgdes fiscalizatéorias de policiamento
preventivo e repressivo nos Terminais Integrados de Passageiros da Regido
Metropolitana do Recife (RMR), foi ampliado o objeto do referido Convénio, que,
de inicio, abrangia somente os terminais da Macaxeira, Joana Bezerra, Peldpidas
Silveira e PE-15 - passando a atender, também, os Terminais de Cajueiro Seco,
Tancredo Neves, Barro, Camaragibe, Xamba e Igarassu.

Desta maneira, 10 dos principais terminais da RMR passaram a ter cobertura de
efetivo policial através do Programa de Jornada Extra de Seguranca, com
lancamento de domingo a domingo, das 06:00h as 22:00h.

Hoje, o policiamento foi implementado nos seguintes equipamentos publicos:

EBRT's- Out/19

Macaxeira- Fev/20

PE-15, Pelépidas Silveira e Joana Bezerra- Mar/20

Tancredo Neves- Jan/21 Barro, Camaragibe, Cajueiro Seco, Xamba e
Igarassu Fev/21

o O O O

XI. Cameras conectadas ao CIODS

OBJETIVO: Instalacdo em 13 Terminais Integrados: Igarassu, Peldpidas Silveira,
Joana Bezerra, Macaxeira, Camaragibe, Barro, Cajueiro Seco, Xamba, Tancredo
Neves, PE15, Rio Doce, Afogados e Recife.

STATUS: EM ANDAMENTO
HISTORICO:

o Cameras doadas: Instaladas as 25 cameras doadas. Pendente link de
conexao ao CIODS.

o CIODS informou que nao dispde de link para conexdao nem de pessoal para
monitoramento.

o Adesao a ata da SAD (para link dos 4 terminais que ja possuem camera)
autorizada pela Camara de Programacao Financeira em 10/05/21 .

o Novo valor mensal dos 4 links R$ 2.508,06 (total para 2021: R$
20.064,48).
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o Instalacao de demais cameras: Restou decidido que ndo serdao adquiridas
novas cameras. A acao sera incluida no contrato de concessdo dos
terminais, apos conclusao do procedimento licitatdrio pertinente.

XII. Solucgdes contra o assédio

OBJETIVO: Contratacdo de solucdo para combate ao assédio sexual no transporte
publico.

STATUS: EM ANDAMENTO
HISTORICO:

o Termo de Referéncia concluido e aprovado pela Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informagao em 12/05/2021.
Pendente procedimentos da GEAJU e CPL para publicagao do edital.
Valor previsto teve como base proposta da empresa desenvolvedora do
NINA.

XIII. Incremento de agentes de integracao e gestores de
Terminais de Integracao

OBIJETIVO: Promover incremento no quantitativo de trabalhadores destinados ao
controle e ordenamento das filas de passageiros nas linhas de maior demanda
nos Terminais.

STATUS: CONCLUiIDO

HISTORICO: Atualmente, o Grande Recife conta com a colaboragao de
131 (cento e trinta e um) facilitadores de embarques da Empresa Tratto Servigos
Terceirizados e mais 60 (sessenta) Facilitadores de Embarques contratados
provisoriamente em 2021, através da Empresa FUNCIONAL TERCEIRIZAGAO,
totalizando 191 (cento e noventa e um) profissionais, que executam as agoes
de ordenamento e controle de embarque de filas das principais linhas nos
Terminais Integrados do STPP/RMR.

Por sua vez, os Gestores de Terminais sao servidores efetivos, que desempenham
a funcdo de fiscalizar e ajustar a operacao em tempo real, visando a prestacgao
de um melhor servigo de transporte publico para os usuarios. Hoje, o Consorcio
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conta 26 (vinte e seis) servidores, distribuidos nos diversos Terminais da Regido
Metropolitana do Recife.

XIV. Implantacao do Sistema de Monitoramento da Operacgao

OBJETIVO: Implantacao, operacao assistida e manutencao do Sistema
Inteligente de Monitoramento da Operacao no centro de controle operacional do
Consorcio Grande Recife, para monitorar a frota e proporcionar informagdo em
tempo real ao usuario.

STATUS: EM ANDAMENTO

HISTORICO: Em 2020, foram realizadas as seguintes acdes para execucao deste
projeto:

Fornecimento de dados, informagbes e respostas visando atendimento de
demandas externas (MPPE, DPE) e internas (incluindo reclamagdes registradas
por usuarios), mediante fiscalizacdo do cumprimento de servicos do STPP/RMR
por meio eletronico;

Contratacdo de servico de internet moével para 100% da frota;
Atualizacao do inventario de equipamentos AVLs do Sistema Simop;

o Ampliacdo da operacionalizagdao do sistema para 100% das linhas de
empresas concessionarias;

o Visitas técnicas e fiscalizacdo para operacionalizacgdo em empresas
autorizadas;

o Expansdo da utilizacdo do modulo de programacao de linhas Busplus nos
diversos setores do CTM; e

o Recepcao, testagem, avaliacdao e feedback das entregas definitivas dos
recursos do sistema por parte da empresa contratada.

XV. Revisao da Rede de Linhas e Nova Licitacao

OBJETIVO: Revisar rede de linhas e estudar a demanda atual, a fim de realizar
nova licitacdo de concessdo do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regido Metropolitana do Recife, Lotes 03 a 07.

STATUS: EM ANDAMENTO
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HISTORICO: De acordo com o cronograma para a contratacdao da empresa
especializada nos estudos técnicos, ja foram finalizadas as seguintes etapas:

o Elaboracdo do Termo de Referéncia contratacdo de empresa para
Prestacdo Servicos de Analise Técnica, Financeira e Contratual com Vistas
a Realizagdo de Novo Processo Licitatério para os Lotes 3 a 7 do Sistema
de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife,
STPP/RMR;
Realizagdo do Chamamento Publico;

o Analise e Conclusao do Julgamento da Comissao Especial em relacdo as
propostas do Chamamento Publico
Assinatura do Contrato da empresa vencedora do Chamamento Publico;
Emissao de Ordem de Servico (OS) em relacdao aos produtos 1 e 4
(Diagnéstico da Rede Operacional e Planilha de Custo)

o Inicio dos Produtos 1 e 4 do Contrato (Diagndstico da Rede Operacional e
Planilha de Custo)

o Formalizacdo do Termo Aditivo em relacdo a mudanga metodoldgica do
Produto 2 (Pesquisa para Identificacao do Carregamento- E/D), bem como
a reducgao contratual;

XVI. Caducidade dos Créditos

OBJETIVO: Envio de Projeto de Lei que extingue a caducidade dos créditos, bem
como proposicdo de agdes para recuperacao do passivo dos créditos expirados.

STATUS: CONCLUIDO

HISTORICO: Extincdo dos créditos caducados concluida pela Lei 16.861 de 17 de
abril de 2020. A acao para recuperacao do passivo dos créditos caducados foi
ajuizada em 16/02/21. Ja houve despacho deferindo a gratuidade da acao e
determinada citacdo da URBANA.

XVII. Concessao dos TI's e BRTs

Objetivo: Concessao dos terminais integrados e estacdes de BRT em novo modelo
de gestdo.

STATUS: EM ANDAMENTO
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HISTORICO: Até janeiro de 2022, a empresa vencedora do certame licitatério
realizado neste exercicio, Nova Mobi Pernambuco, ird assumir a gestdao das
estacdes BRT e Terminais Integrados.
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5. INFORMAGOES  ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Em conformidade com a Lei Orcamentdria Anual (LOA) 2020 n©°
16.769. de 23/12/2019, seguem abaixo os Programas e Agdes do CTM:

PROGRAMAS Acoes / Operacoes Especiais

FORTALECIMENTO DO CONTRCLE SOCIAL NA
ESFERA GOVERNAMENTAL

Manutengao da ouvidoria

implementacso de Acoes Educativas e de Marketing

COMUNICAGAQO COM OS USUARIOS DO STPP/RMR | Manutencao da Central de Atendimento aos Clientes
do STPP/RMR

Ampliacdo e Melhoria do Sistema de Bilhetagem
Eletronica para os Usuarios do STPP/RMR

Realizagdo de Pesquisas Operacionais para Melhoria
do STPP/RMR

Manutengéo e Operacionalizagdo dos Terminais e
Miniterminais

Manutengdo da Tecnologia de Informagdo e
OPERACIONALIZAGCAD DO SISTEMA DE TRANSPORTE | Comunicagdo do Consércio de Transportes da
PUBLICO DE PASSAGEIRDS STPP / RMR Regiao Metropolitana do Recife - CTM

Subsidio as Empresas Operadoras do STPP / RMR

Reforma de Terminais de Integracae e Miniterminais

implantacdo de BRT nos Corredores Norte - Sul e
Leste - Oeste do STPP/RMR

Implantagdo do Sistema de Controle da Bilhetagem
Eletrénica - SCBE

Manutengdo da Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo do Consércio de Transportes da
APOIO GERENCIAL E TECNOLOGICO AS ACOES DO Regido Metropolitana do Recife - CTM

CTM

Gestdo das atividades do Consorcio de Transportes
da Regido Metropolitana do Recife - CTM

O CTM, além das atividades citadas anteriormente, prioriza o apoio a
atividades educacionais, voltadas para o bom uso do transporte coletivo de
passageiros, através do programa “E se fosse vocé ?”, desenvolvido em
parceria com as empresas operadoras do STPP, para conscientizar operadores e
usuarios do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da RMR sobre as
condicOes das pessoas com deficiéncia e idosos. A acao é realizada nos terminais
integrados e nas garagens das empresas operadoras.
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Na ocasido, motoristas, cobradores e usuarios sao convidados a
embarcar nos 6nibus utilizando éculos embacados, muletas, caneleiras de peso
e protetor auricular ou cadeira de rodas. O intuito é estimular o respeito e o
cuidado dos demais usuarios e operadores com as pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia, que tém prioridade no sistema de transporte publico.

Ademais, o consércio possui meios que possibilitem a participacao dos
cidaddos no controle das acgdes, através do atendimento da central 0800,
Whatsapp e Ouvidoria, de domingo a domingo, das 7h as 19h.

5.1. Recursos para custeio das politicas publicas

DISPONIBILIDADE O,RCAMENTI:\RIA PREVISTA NA LEI
ORCAMENTARIA ANUAL - LOA 2021

(LEI N© 17.121, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2020)

Acao ~
PROGRAMA Prgjeté/ oAl Sl 2 e
Atividade nile bl
1077 - FORTALECIMENTO DO
CONTROLE SOCIAL NA ESFERA 4694 R$ 1.000,00
GOVERNAMENTAL
1085 - COMUNICAGAO COM 0S 4677 R$ 1.000,00
USUARIOS DO STPP/RMR 4678 R$ 1.187.600,00
1313 R$ 21.693.000,00
4679 R$ 10.000,00
1086 - OPERACIONALIZACAO DO 4680 R$ 1.000,00
SISTEMA DE TRANSPORTE 4681 R$ 33.995.600,00
PUBLICO DE PASSAGEIROS 4682 R$ 2.983.100,00
STPP/RMR 4685 R$ 39.884.100,00
4686 R$ 4.557.900,00
4693 R$ 1.000,00
4687 R$ 0,00
4688 R$ 313.600,00
4691 R$ 64.586.200,00
1087 -APOIO GERENCIAL E 4695 SR
i - S 4696 R$ 1.000,00
'(I;I_EI_SINOLOGICO As ACOES DO 4697 RS 0,00
4698 R$ 4.469.100,00
4699 R$ 1.000,00
4700 R$ 0,00
4701 R$ 2.088.600,00
Total R$ 175.774.800,00

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
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5.2. Impactos econémico-financeiros da operacionalizacao
das politicas publicas

Conforme ja destacado supra, em 2020 surgiu a necessidade de
remunerar a operacao do transporte publico coletivo ndo pelo servico prestado,
mas sim pelo custo da manutencdao do transporte em circulacdo para as
operadoras.

Assim, o orcamento previsto para rubrica n® 1086 - Operacionalizacao
do Sistema de Transporte Publico de Passageiros - teve de ser suplementado,
conforme se observa abaixo:

PROGRAMA Acdo / DOTAGAO CREDITO CREDITO DOTAGAO FINAL
Projeto/ INICIAL SUPLEMENTAR | SUPLEMENTAR

Atividade (CONCEDIDO) | (CANCELADO)

1086 - 1313 R$ 20.900.000,00
OPERACIONALIZAGAO
DO SISTEMA DE
TRANSPORTE
PUBLICO DE
PASSAGEIROS
STPP/RMR

4679 R$ 5.000,00

4680 R$ 5.000,00

4681 R$ 28.674.000,00

4682 R$ 8.183.000,00

4685 R$ 33.501.600,00

4686 R$ 6.053.100,00

4693 R$ 3.000,00

CAIS DE SANTA RITA, 600, SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
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6. DIRETORES EXECUTIVOS

Flavio Sotero Joao Henrique Alves de Lira

Diretor Presidente Diretor de Gestao

Organizacional

André Duperron Madeira Melibeu
. Claudio Danilo de Almeida
Diretor de Operacoes
Pernambuco
Diretor de Tecnologia da

Carlos Alberto Avelino Resende Informacao
Diretor de Planejamento

José Eduardo Fernandes de Barros
Jodo Monteiro de Lima Filho Diretor de Engenharia e

Manutencao
Diretor de Projetos Especiais
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