23/07/2021 SEI/GOVPE - 13600483 - GOVPE - Termo de Referéncia

GRANDE) (RECIFE

COORDENADORIA DE COMUNICACAO E IMPRENSA
GERENCIA DE RELACIONAMENTO
TERMO DE REFERENCIA N° 004/2021 - GERE/CCI
Processo n2 0050500087.000134/2021-15

1. APRESENTACAO

O Consorcio Grande Recife de Transporte Metropolitano — CTM -, € um 6rgdo da administragdo do Governo do Estado de
Pernambuco, que tem como atribui¢do o gerenciamento do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido
Metropolitana do Recife — STPP/RMR -, cabendo-lhe, por preceito, assegurar aos usuarios desse sistema, a sua satisfacdo no
seu funcionamento que, por principio fundamental de sua existéncia e nos moldes requeridos pelas diretrizes de governo, deve
contemplar na prestagao do servigo correspondente, os seguintes fatores inerentes a essa condi¢do de satisfacdo: seguranca,
agilidade, regularidade, eficiéncia, assiduidade, acessibilidade, urbanidade, asseio, conforto e modicidade tarifaria.

Do ponto de vista institucional, o transporte publico de passageiros ¢ contextualizado como um servigo de carater essencial,
previsto no Art. 30, Inciso 5°, da Constituicdo Federal, bem como, também, ¢ considerado um direito social, conforme o Art.
6° da CF.

Neste contexto, os contratos de concessdo do servigo publico de exploracdo da atividade de transporte de passageiros no
STPP/RMR, celebrados com fundamentos nas Leis 8.666/93 e 8.987/95 e atualiza¢des posteriores, contemplam os
supracitados fatores que constituem obrigacdes basicas da prestacao de servigo correspondente, cabendo ao CTM, como 6rgao
concedente, a fiscalizagdo do cumprimento das ordens de servigos expedidas, para garantir a popula¢do usuaria do sistema, o
direito de satisfazer suas necessidades de deslocamentos e usufruirem desses principios basicos. Estes sdo, portanto, os
deveres maiores do CTM, como garantidor da politica de governo, no exercicio de suas atribui¢des, visando,
continuadamente, oferecer uma melhor qualidade de vida a populagao.

Ocorre, portanto, que, entre o que ¢ efetivamente programado (que representa um dever de execucdo pelas concessiondrias) e
0 que, na pratica, ¢ realizado, nem sempre sdo observados indices aceitaveis de cumprimento dessas obrigacdes. E ainda, por
outro lado, um outro fator que compromete a qualidade do servico, € o comportamento, por vezes, reprovavel de parte dos
prepostos das empresas (motoristas e/ou cobradores), no exercicio de suas fun¢des que, ndo raro, conforme apresentam as
estatisticas do CallCenter, promovem atos de falta de urbanidade, submetendo os usuarios a consequéncias danosas variadas,
representadas, na maioria das vezes, por constrangimentos morais, perdas de tempo e de viagens, prejuizos financeiros, etc,
em contraposi¢do a tdo buscada satisfacdo no uso do STPP/RMR - verdadeira representacéo da negacdo do servigo publico,
ferindo, inclusive, a norma universal do bem-coletivo. Sao irregularidades como essas que geram reclamagdes diversas, junto
ao CTM, que sdo processadas por uma plataforma digital integrada ao Sistema CallCenter, que é operada por teleatendentes
disponibilizados por instituicdes de deficientes fisicos contratadas por esta Empresa. Portanto, é esta solu¢dao de continuidade
desse servigo que se pretende dar sequéncia, através de um novo processo licitatorio correspondente.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DESSE SERVICO

O servico que se busca contratar, ¢ de natureza continuada, de atendimento ao publico nas seguintes modalidades: telefone,
mensagens instantaneas por WhatsApp na DCAC, e de forma presencial nas instalagdes dos terminais integrados. Tal servico,
portanto, integra-se ao sistema CallCenter, ¢ é fundamental a sua contratagdo pelo CTM, para a populagdo usuaria continuar
prestando informagdes sobre ocorréncias observadas no funcionamento do STPP/RMR, para serem registradas, analisadas e
avaliadas do ponto de vista operacional, técnico e administrativo, conforme a sua natureza.

Além do mais, esse servigo compde um importante canal de comunicagdo para os usudrios, também, registrarem seus elogios
e dar sugestdes; assim como, para obter informagdes de dados operacionais do STPP/RMR, visando facilitar o seu uso em
seus deslocamentos do tipo casa/trabalho/lazer/escola, etc, para cumprimento de seus haveres cotidianos que, por
circunstancias quaisquer, necessario se faz utilizar tal meio de transporte, e/ou os equipamentos urbanos de apoio ao sistema,
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tais como os terminais integrados dnibus/0nibus, metrd/6nibus, além de outros equipamentos e servigos
auxiliares/complementares.

No ano de 2018, o nimero de atendimentos feitos pelo CallCenter foi de 286.116; no ano de 2019 foi de 294.628. Porém, em
2020, com o advento da pandemia do coranavirus, esse nimero sofreu um decréscimo para 134.400, mas ficando claro que a
tendéncia natural ¢ a volta de seu crescimento em relacdo aos padrdes dos anos anteriores ao imediatamente passado, puxado
pelo crescimento da demanda de passageiros, em decorréncia da volta a normalidade do funcionamento da economia e dos
demais processos e segmentos de interagdo da sociedade, que a mobilizam no vai-e-vem de seu cotidiano. Deve-se considerar,
também, o aumento da credibilidade e confianga nesse servigo pelos usuarios que, naturalmente, aumentara o seu contingente
nessa atividade diria de utilizagdo da plataforma do CallCenter, para fazer prevalecer o direito ao uso de sua cidadania, para
buscar os meios de solucdo de seus interesses, no ambito do STPP/RMR, cujas operadoras contribuem para o decréscimo de
sua aceitagdo, perante a opinido publica, em razdo da diminui¢do da qualidade de seus servigos prestados.

Portanto, os indicios s@o fortes de que os registros de atendimentos aos usudrios tenderao a crescer, indicando a necessidade
de adequar o sistema CallCenter com a capacidade, que se requer, para absorver esse crescimento de demanda, e estar
preparado para proporcionar as condigdes necessarias para oferecer respostas, com eficiéncia e eficacia, a procura por esse
servico, motivada, principalmente, conforme ja citado, por reclamagdes de irregularidades cometidas por operadoras e/ou seus
prepostos, estes que, em grande numero, segundo as estatisticas apuradas, no desempenho de suas fungdes, sdo responsaveis
pelo cometimento de irregularidades classificadas como falta de urbanidade, causando constrangimento aos usuérios do
sistema, no seu direito de uso do servico do transporte, ficando clara a conscientizagdo da necessidade de se ter o Sistema
CallCenter dimensionado adequadamente, para absorver a execucao dessa atividade, com a capacidade que se impoe, para se
dar as respostas as essas demandas.

No ambito desse ambiente de troca de informacdes, as que sdo originadas pelos usuarios contribuem subsidiando o Grande
Recife no processo de avaliagdo do desempenho operacional das permissiondrias/concessiondrias, que tem por objetivo
atribuir pontuacao especifica as operadoras, para efeito da conceituacdo do nivel da qualidade da execugdo de suas obrigacdes
dentro da concessdo desse servigo publico de transporte, para os fins previstos nas normas contratuais. Ainda mais, esse
instrumento de comunicac¢do, municia, também, o CTM na detecg@o de necessidades operacionais a serem verificadas,
acompanhadas, fiscalizadas, reprogramadas ou replanejadas, de forma a se adequar, ou encontrar, as melhores condigdes de
atendimento aos usuarios, os quais representam a sua finalidade principal, como 6rgao gestor do sistema. Também, ¢
importante destacar que esse servigo, o qual ¢ administrado pela Geréncia de Relacionamento, amplia as possibilidades de se
obter uma melhor qualidade nos resultados dos trabalhos realizados pela Geréncia de Fiscaliza¢ao, contando-se com a atuacao
conjunta entre essas duas unidades gerenciais, favorecendo, desta forma, a obten¢ao de dados consistentes para a formalizacao
de respostas as demandas dos usuarios, bem como para o melhoramento/enquadramento do sistema operacional.

Devido a importancia do servigo, ora justificado, e no intuito de sempre melhor atender & populagdo usudria do transporte
publico, faz-se necessaria a contratagdo/manutengdo de tal servico, uma vez que o CTM ndo dispde de pessoal em seu quadro
de funcionarios, nem na quantidade necessaria para prover a sua execu¢do, nem com a qualifica¢do requerida, para exercer a
fun¢do de teleatendimento, conforme preceitua as normas trabalhistas vigentes e o acordo coletivo e/ou dissidio dessa
categoria profissional.

2.1. Justificativa pela Opcio de Contratacio de Associacdes de Deficientes Fisicos

O objetivo do CTM por optar por contratar essas entidades, para a realizacdo desse trabalho, esta relacionado com a sua
vontade de continuar participando do movimento de reconhecimento da necessidade de se aderir as politicas de incluséo
desses cidaddos, de forma ativa e natural, na sociedade e no mercado de trabalho; populagdo essa que, em decorréncia de
certas limitagdes no seu modo de ir e vir, requer de incentivos para ser introduzida, como participante, no campo do lazer, nas
praticas esportivas, na cultura, na formagao profissional, e, principalmente, na obtenc¢do de trabalho, etc, para melhoria de sua
qualidade de vida, dentro de um mundo tao plural, mas de poucas oportunidades no campo da igualdade social.

Por outro lado, as associa¢des que cuidam do campo da inclusdo social dessas pessoas, sdo potencialmente preparadas para
promover essas oportunidades e abrir caminhos para a preparacgao e o enfrentamento dessa realidade, esforcando-se, por
conseguinte, na promoc¢ao de seus direitos pessoais, dentro desta sociedade desigual em que vivemos. Além do mais, sdo mais
de 02 (duas) décadas de parceria bem-sucedida envolvendo essas associacdes na prestacao desses servicos para esta Empresa,
desde os tempos da antiga Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos — EMTU -, aos tempos atuais deste CTM, sua
sucedanea.

2.2. Justificativa do Quantitativo

Em decorréncia do histérico de atendimentos, acima citado, e de sua proje¢do de crescimento, que da a dimensdo deste
trabalho de relacionamento com os usuarios, através do Sistema CallCenter, quando se atingiu a marca de quase 300.000
(trezentos mil) atendimentos no ano anterior ao do surgimento da pandemia, ou seja, 2019, quando se vivia a normalidade do
funcionamento do STPP/RMR, sem estar sofrendo os efeitos decorrentes dessa aguda crise sanitaria, que ainda se encaminha
pelo mundo, necessita-se, para se manter um servi¢o de qualidade, nos padrdes que se exige, para oferecer melhores
condigdes de satisfacdo aos usudrios do sistema, no trabalho de escuta-lo e buscar dar-lhes as repostas requeridas, contar com
um quadro de colaboradores nos ambientes de trabalho oferecidos, tais como: o digital (plataforma do CallCenter, que
envolve o sistema de telefonia 0800 e o de recebimento/envio de mensagens através do aplicativo WhatsApp) e o presencial
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(Sede do CTM, terminais de integragdo, além do terminal Santa Rita), que lhe seja correspondente. Entretanto, considerando a
atual situag¢@o que o mundo vem vivenciando, com essa grande crise sanitaria que vem se apresentando, trazendo sérios
prejuizos econdmicos e financeiros para as nagdes, culminando com uma brutal redugéo de recursos para manutencio das
despesas correntes dos 6rgdos governamentais, entre eles o Estado de Pernambuco, que desacelerou a economia e culminou
com uma grande perda de arrecadacdo de tributos neste ano de 2020, evidencia-se a necessidade de contencdo de gastos.
Portanto, apesar da necessidade demonstrada pelos niimeros crescentes, mostrados no item 2 deste Termo de Referéncia, para
aumentar as equipes de trabalho, visando acompanhar a essa evolug@o de atendimentos aos usuarios, porém, impde-se, pelo
quadro orcamentario deste ano, anunciado pelo Governo do Estado, uma necessaria adequagao a esta realidade financeira,
devendo-se manter, assim, pelo menos, a mesma quantidde de colaboradores atualmente posta a disposi¢do do CTM este ano -
conforme desmonstracdo no Quadro 3, deste Termo de Referéncia, para o periodo 2021/2022, para acompanhar a realidade
orcamentaria do ano em curso.

3. DA IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

3.1. Do Objeto

Contratagdo de entidades sem fins lucrativos, que promovam a qualificacdo de pessoal com deficiéncia fisica, para prestacao
de servico de teleatendimento aos usuarios do STPP/RMR, em locais determinados e descritos na relacao de enderegos
constante do Quadro 2, que faz parte deste Termo de Referéncia.

3.2. Do Prazo Contratual

3.2.1. O contrato vigorara por um prazo de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por
interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/16.

3.2.2. O licitante terd o prazo de 10 (dez) dias uteis para assinatura do contrato, contados a partir da convocagao pela
CONTRATANTE.

3.3. Da Razio da Escolha do Prestador dos Servigos

A ser justificada quando do acolhimento das propostas obtidas através do Chamamento Publico e cotagdes no PE Integrado.
3.4. Da Validade das Propostas

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias.

3.5. Da Fundamentacio Legal

Contratagao direta fundamentada no art. 29, inc. IX, da Lei n° 13.303/16.

3.6. Dos Documentos de Habilitacdo Juridica

3.6.1. Registro comercial, no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais; e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, ou inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

3.6.2. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

3.6.3. Declaragdo de comprovagdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7°, da Lei n® 13.303/16.
3.7. Regularidade Fiscal e Trabalhista

3.7.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal (RFB) e
pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais, e a Divida Ativa da
Unido (DAU), por elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

3.7.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servigo — FGTS -, comprovada através de
apresentagdo de certiddo fornecida pela Caixa Economica Federal;

3.7.3. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de Regularidade Fiscal —
CRF -, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da licitante, com filial no Estado de Pernambuco; devera
apresentar, também, a CRF de Pernambuco;

3.7.4. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, comprovada através de Certiddo de Regularidade Fiscal
Municipal, emitida pela prefeitura municipal do domicilio ou sede da licitante;
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3.7.5. Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, através de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas- CNDT -, ou
certiddo positiva com efeitos de negativa, de acordo com a Lei n® 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n® 1.470/2011 do
TST.
3.8. Qualificacdo Técnica
3.8.1. Comprovacdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou privado, demonstrando

os servigos executados pelo licitante;

3.8.2. Sera considerado compativel com a quantidade, o atestado que apresentar, no minimo, 40% (quarenta por cento) da
quantidade estimada para o objeto desta licitagdo;

3.8.3. A compatibilidade referida no subitem anterior, podera ser feita em um atestado individual ou através da soma das
quantidades indicadas em cada um dos atestados apresentados;

3.8.4. Nio serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, nem qualquer outro em desacordo com as
exigéncias deste termo de referéncia.

3.9. Qualificacdo Economico-Financeira

3.9.1. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo distribuidor ou distribuidores
(caso exista mais de um) da sede da licitante, ou do seu domicilio ou, no caso de empresas em recuperagao judicial, que ja
tenham tido plano de recuperacdo homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a licitante esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimentos licitatorios, bem como dispensas de
licitagdo e inexigibilidades;

3.9.2. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial, referente aos processos distribuidos pelo PJE
(Processos Judiciais Eletronicos) da sede da pessoa juridica;

3.9.3. A certiddo descrita no subitem 3.9.2 somente € exigivel quando a Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagéo Judicial
ou Extrajudicial do Estado da sede da licitante (item 3.9.1) contiver a ressalva expressa de que nao abrange os processos

judiciais eletronicos;

3.9.4. Comprovagao de patriménio liquido, correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo do
respectivo lote, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta.

3.9.5. Balango Patrimonial e demonstra¢des contabeis do lltimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei;

3.9.6. Os documentos exigidos para fins de qualificacio econdmico-financeira deverdo comprovar o seguinte: indices de
Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1,0, extraidos do Balang¢o Patrimonial.

4. Do Regime de Execucio e Critério de Julgamento
Regime de execucdo indireta: empreitada por prego unitario. Critério de julgamento: menor prego global.
5. Do Prazo e da Forma de Pagamento
5.1. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, contra a institui¢ao bancaria indicada pelo Contratante no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados da data do fornecimento, mediante a apresentacéo da nota fiscal e fatura, com o devido atesto de
servidor do Grande Recife Consoércio de Transporte Metropolitano;
5.2. Nenhum pagamento sera feito a Contratada, enquanto houver pendéncia de liquidagdo da obrigacao;
5.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da CONTRATANTE, fica
convencionado que a taxa de atualizacdo financeira devida no item 5.1, para o efetivo adimplemento da parcela, sera
calculada mediante a aplicag@o da seguinte formula:
EM=IxNx VP, onde:
EM = encargos moratdrios
14. = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = valor da parcela

I =indice de atualizagdo financeira, assim apurado:
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365 ,onde:

TX =TPCA (indice nacional de precos ao consumidor amplo)

5.3.1 A atualizag@o financeira prevista nesta condi¢ao serd incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

6. Da Descricao, Especificacdo e Requisitos Basicos para Execucio dos Servicos

6.1. Os servigos serdo prestados nos locais indicados no Quadro 2, em regime de trabalho de 36 (trinta e seis) horas semanais,

de segunda-feira a sabado/domingo e/ou feriados, nos periodos indicados no Quadro 1:

QUADRO 1

HORARIO DE HORARIO DE
POSTOS ENTRADA SAIDA
1° Turno - ppsto 36 hora}s semanais, 6 horas diarias, 06:00h 12:00h
segunda a sabado / domingo.
2° Turno - ppsto 36 hora}s semanais, 6 horas diarias, 07-00h 13-:00h
segunda a sabado / domingo.
3° Turno - ppsto 36 hora}s semanais, 6 horas diarias, 13-:00h 19:00h
segunda a sabado / domingo.

QUADRO 2

POSTOS DE

SERVICO ENDERECOS

Terminal Rua 10 de julho, 915, bairro de Setubal, Recife (integracdo Metro)
Aeroporto — CEP 51.210-902

Terminal Cabo
(Centro)

Quadra 95-B, COHAB — Centro do Cabo, CEP 54.515-290

Terminal Cais
Santa Rita

Rua Cais de Santa Rita, s/n — Bairro de Sdo José, Recife — CEP
50.020-360

Terminal
Cajueiro Seco

Rua dr. Gonzaga Maranhdo, s/n, Cajueiro Seco, Jaboatéo
(integracdo Metrd) — CEP 54.330-195

Terminal Estrada dos Remédios, 02, Afogados, Recife (integracdo Metrd) —
Afogados CEP 50.750-900
Terminal CDU IAv. Jornalista Anibal Fernandes, s/n, Cidade Universitaria, Recife

— CEP 50.740-560

Terminal Cosme
Damido

Rua Gal. José Maria Latino, Loteamento Santos Cosme e Damido,
Sdao Lourenco da Mata — CEP 50.960-430

Terminal
Macaxeira
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Terminal PE-15

Rodovia PE-15, 216, Jatoba, Olinda — CEP 53.250-770

Terminal
Pelopidas
Silveira

Rodovia PE-15, entroncamento com a Rodovia PE-22, Paulista

Terminal Recife

Rua Floriano Peixoto, s/n, Sdo José, Recife (integragdo Metrd) —
CEP 50.020-180

Terminal Rio
Doce

Av. Colibri, s/n, III Etapa, Rio Doce, Olinda — CEP 53.090-210

Terminal
Tancredo Neves

Av. Sul, s/n, Imbiribeira, Recife (integragdo Metro)

Terminal
Xamba

Av. Pres. Kennedy, s/n, Aguas Compridas, Olinda

Terminal Joana
Bezerra

Estrada da Linha, s/n, Ilha Joana Bezerra, Recife (integragdo
Metr6) — CEP 50.090-500

Terminal Barro

Av. Central, s/n, Barro, Recife (integracdo Metro) — CEP 50.900-
590

Terminal Av. Gal. Belmiro Correia, s/n, Centro, Camaragibe (integragdo
Camaragibe Metro) — CEP 54.750-000
Sede do CTM  [Cais de Santa Rita, 600, Sao José, Recife — CEP 50.020-360

6.2. Sera concedido a todos os atendentes intervalo de 20 (vinte) minutos, divididos em dois periodos de 10 (dez) minutos.

6.3. A prestacdo dos servigos envolve a alocacdo, pela CONTRATADA, de profissionais devidamente habilitados,
competindo a estes:

6.3.1. Assumir o posto com aparéncia pessoal adequada;
6.3.2. Agir de modo receptivo, seguro e objetivo, utilizando-se de informagdes e conhecimentos técnicos sobre o STPP/RMR;

6.3.3. Operar a central 0800 e o sistema de envio e recebimento de mensagens instantaneas, integrado ao aplicativo
WhatsApp, atendendo os usuarios do STPP/RMR, recebendo ou fornecendo informagoes diversas, recebendo, também,
sugestoes, reclamagdes operacionais/logisticas, elogios etc., inclusive no modo presencial, registrando-as devidamente na
plataforma do CallCenter;

6.3.4. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para
que sejam adotadas as providéncias de regularizag¢do necessarias;

6.3.5. Ndo cumprir determinag@o que seja contraria as descritas no presente Termo de Referéncia;

6.3.6. Prestar atendimento sempre cortés aos funcionarios do CTM, as pessoas em geral que se fagam presentes no local de
trabalho (servidores/colaboradores e visitantes) ¢ aos demandantes da plataforma do CallCenter;

6.4. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo 8 CONTRATADA otimizar a gestdo de seus
recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos e a satisfacdo da CONTRATANTE, praticando produtividade
adequada nos varios tipos de trabalho.
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6.5. Requisitos basicos exigidos:

Nivel Médio completo, experiéncia minima de 06 (seis) meses na fung¢ao, nogdes basicas de informatica e de redagao
comercial;

6.6. Habilidades/Caracteristicas:

Boa comunicag@o oral e escrita, desenvoltura na resolucdo de problemas, facilidade em trabalhar em equipe, foco no cliente,
iniciativa e equilibrio emocional.

7. Da Fiscalizacao e Controle da Execucao dos Servicos

Nao obstante a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, 8 CONTRATANTE ¢
reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscaliza¢do sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

7.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de empregado da CONTRATADA que ndo estiver
portando o cracha de identificagdo ou estiver embaragando ou dificultando a sua fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na area de
trabalho, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

7.2. Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados ao seu servigo, para comprovar o registro da funcao
profissional.

8. Das Obrigacdes e Responsabilidades da CONTRATADA
A CONTRATADA, além da disponibiliza¢cdo da mao-de-obra para a perfeita execucdo dos servigos contratados, obriga-se a:

8.1. Implantar, imediatamente ap6s o recebimento da autorizacdo de inicio dos servicos, os respectivos postos relacionados no
Quadro 1 deste Termo de Referéncia e nos horarios fixados na escala de servicos elaborada pela CONTRATANTE;

8.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

8.3. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizaciio de Servicos, preposto(s) que tenha(m) poder(es) para
resolugdo de possiveis ocorréncias durante a sua execugao;

8.4. Disponibilizar empregados qualificados, em quantidade necessaria, portando cracha com foto recente € com sua fungdo
profissional devidamente registrada nas carteiras de trabalho;

8.5. Efetuar a reposi¢do da mao-de-obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacao da
jornada de trabalho (dobra);

8.6. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

8.7. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera mantido nas dependéncias da execugdo dos servicos
ou quaisquer outras instalagdes da CONTRATANTE;

8.8. Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substitui¢des de empregados ndo qualificados ou
entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos;

8.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

8.10. Apresentar, quando solicitados, os comprovantes de pagamentos dos salarios, beneficios e encargos financeiros
decorrentes da prestacao do servigo contratado;

8.11. Fornecer obrigatoriamente vale-refei¢ao aos seus empregados envolvidos na prestagdo de servigos, de acordo com o
valor facial estabelecido em Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho e constante na planilha de custo formadora
de precos para a presente contratacdo de servicos;

8.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

8.13. Designar responsavel para realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, o acompanhamento técnico das atividades
desenvolvidas;

8.14. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou
com mal subito, apds os primeiros socorros realizados pela CONTRATANTE;

8.15. Cumprir os postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranga e
medicina do trabalho;
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8.16. Manter cadastro reserva para suprir a auséncia daqueles que se encontrarem impedidos de prestar os servigos por
estarem em gozo de férias, licenca médica ou maternidade, licenga definitiva ou qualquer outro impedimento;

8.17. Disponibilizar pessoal com o seguinte perfil: maiores de 18 (dezoito) anos, com boa dic¢do, que tenham concluido o 2°
Grau, além do curso bésico de informatica e que atendam os requisitos dos itens 8.6 e 8.7 deste Termo de Referéncia;

8.18. Substituir qualquer profissional, quando solicitado pelo CTM, em virtude do ndo cumprimento do estabelecido para os
trabalhos neste Termo de Referéncia;

8.19. Realizar treinamentos do pessoal, quando necessario, com o apoio técnico do Grande Recife Consorcio de Transporte,
abordando os conteudos necessarios ao bom atendimento dos usuarios do STPP/RMR;

8.20. Designar o pessoal necessario a prestagdo dos servigos e encaminha-lo para o treinamento, quando necessario, sobre 0s
sistemas especificos do Grande Recife Consoércio de Transporte;

8.21. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as disposi¢des legais que interfiram em sua
execugao.

8.22. Cumprir com todas as obrigagdes e encargos remuneratorios, tributarios, financeiros e de beneficios sociais, constantes
na Planilha de Custos e Formagao de Precos que constitui o Anexo Unico deste Termo de Referéncia

9. Das Obrigacdes e Responsabilidades da CONTRATANTE

A contratante obriga-se a:

9.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

9.2. Indicar instalagdes sanitarias para uso dos empregados da CONTRATADA;

9.3. Efetuar, periodicamente, a programagao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA;

9.4. Indicar, formalmente, o gestor para acompanhamento da execugdo contratual;

9.5. Encaminhar a liberag@o de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas;

9.6. Analisar os documentos relativos a comprovagdo do pagamento de todos os salarios, beneficios e encargos;

9.7. Solicitar a contratada, através de e-mail ou oficio, o pessoal necessario a prestacdo dos servicos e as suas substituigoes
temporarias ou definitivas; bem como informar faltas, execucdo de trabalho em dias extraordinarios; além de prestar
informagdes necessarias para efeito do pagamento dos colaboradores;

9.8. Dar apoio técnico a realizagdo de treinamentos de capacita¢do de responsabilidade da Contratada;

9.9. Disponibilizar local de trabalho dentro das regras ergonomicas - NR 17 - e de acessibilidade, conforme a Lei n°
10.098/2000, tendo suas instala¢des equipadas com rampas de acesso, banheiros adaptados e ambientes que propiciem
liberdade de movimento e circulagao;

9.10. Pagar a contratada o valor mensal ajustado pelos servigos objeto do contrato a ser celebrado, incluindo todos os
encargos e custos que incidam ou venham a incidir sobre a remuneragdo dos associados da contratada colocados a disposi¢ao
para a prestacao dos servigos.

10. Das Penalidades

10.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, ou pelo atraso injustificado na execugdo do objeto desta licitagdo, a
CONTRATANTE podera, nos termos dos artigos 82, 83 e 84 da Lei n°® 13.303/16 e alteracdes posteriores, devidamente
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor da
contratagdo e demais cominagdes legais, as penalidades de:

10.1.1. Adverténcia, nas hipoteses de execugao irregular de que ndo resulte prejuizo para a prestagao do servigo;
10.1.2. Multa, pelo descumprimento das obrigagdes contratuais;

10.1.3. Suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade licitante e
descredenciamento no CADFOR, por prazo néo superior a 02 (dois) anos, entre outras, nas hipdteses:

1. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;
2. Ensejar retardamento da execugé@o de seu objeto;

3. Ndo mantiver a proposta;

4. Falhar na execuc¢do do contrato;
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5. Reiteragdo excessiva de mesmo comportamento ja punido ou omissao de providéncias para reparagdo de erros.

10.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, por no minimo 02 (dois) anos e, no
maximo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, entre outros comportamentos, ¢ em especial quando:

1. Apresentar documentacao falsa;
2. Comportar-se de modo inidoneo;
3. Cometer fraude fiscal,

4. Fizer declaracao falsa;

5. Fraudar na execugdo do contrato.

10.2. Para condutas descritas nas alineas dos subitens 10.1.3 e 10.1.4, seré aplicada multa de, no maximo, 30% (trinta por
cento) do valor do contrato.

10.3. O retardamento da execugdo previsto na alinea “b” do subitem 10.1.3 estara configurado quando a CONTRATADA:

10.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execug¢do do contrato, ap6s 7 (sete) dias, contados da data constante na
ordem de servigo;

10.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, o servigo definido no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias
intercalados.

10.4. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execucdo do contrato, de que trata a alinea “d” do
subitem 10.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razéo do subitem 10.7.

10.5. A falha na execucdo do contrato prevista na alinea “d” do subitem 10.1.3 estara configurada quando a CONTRATADA
se enquadrar em, pelo menos, uma das situagdes previstas na tabela 3 do item 10.6 dessa clausula, respeitada a graduagdo de
infragdes conforme a tabela 1 a seguir, e alcancar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente.

Tabela 1

GRAU DA PONTOS DA
INFRACAO INFRACAO
1 2

2 3

3 4

4 5

5 8

6 10

10.6. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administrag@o aplicara multas conforme a graduacao estabelecida
nas tabelas seguintes:

Tabela 2

GRAU|CORRESPONDENCIA

0,2% sobre o valor global do
contrato
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2 0,4% sobre o valor global do
contrato
3 0,8% sobre o valor global do
contrato
4 1,6% sobre o valor global do
contrato
s 3,2% sobre o valor global do
contrato
6 4,0% sobre o valor global do
contrato
Tabela 3
ITEM|DESCRICAO GRAU|[INCIDENCIA
Por empregado
1 Permitir a presenga de empregado sem cracha. 1 ou por
ocorréncia
2 Manter funcionario sem qualificacdo para a execugdo dos servigos. |1 zcl)jrocren(;i[;regado
Manter funcionario sem os EPIs necessarios para a execugdo dos Por empregado
3 . 2 ou por
Servigos. N
ocorréncia
4 Fornecer informagao falsa de servi¢o ou substitui¢ao de material. 2 Por ocorréncia
6 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso 6 Por dia e por
fortuito, os servigos contratuais. posto
7 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. |3 Por ocorréncia
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do L
7 . 5 Por ocorréncia
objeto do contrato.
Recusar-se a executar servigo determinado pela CONTRATANTE, a
8 R S Por ocorréncia
sem motivo justificado.
Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo N
9 .. . 6 Por ocorréncia
corporal ou consequéncias letais.
10 Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer equipamentos ou 1 Por item e por
materiais, sem autorizagdo prévia do responsavel. ocorréncia
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11 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, 4 Por empregado
sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE. e por

ocorréncia

Para os itens a seguir, deixar de:

2 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 1 Por empregado
seu pessoal. e por dia

13 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou 1 Por empregado
incompativel com suas atribuigdes. e por dia

14 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1 Por ocorréncia
CONTRATANTE.

Cumprir determinacdo da CONTRATANTE para controle de acesso .

15 L 1 Por ocorréncia
de seus funcionarios.

16 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar da b Por ocorréncia
CONTRATANTE.

17 Efetuar a reposi¢do de funcionarios faltosos. 2 Por ocorréncia

18 Efetuar o pagamento de salarios. 3 Por dia
Efetuar o pagamento de vales-transportes, vales-refeigdes, seguros,

19 encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas b Por dia e por
diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato nas datas ocorréncia
avencadas.

b0 Apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, trabalhista e b Por item e por
previdenciaria. dia

b1 Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentacao 1 Por ocorréncia
exigida para o pagamento. e por dia
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais A

. . A . . Por ocorréncia

22 solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante|l e por dia
a analise da documentacdo exigida para o pagamento. p

3 Entregar a garantia contratual, eventualmente exigida nos termos e | Por dia
prazos estipulados.

10.7. A san¢do de multa podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com as sangdes de suspensdo temporaria de

participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo e a de declarag@o de inidoneidade estabelecida no
item 10.1.3 desta clausula;

10.8. As infracdes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da aplicagdo da penalidade,

a CONTRATADA cometer a mesma infragdo, cabendo a aplicacdo em dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da

rescisdo contratual;

10.9. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplica¢do de Penalidade — PAAP -,

devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n® 42.191/2015;
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10.10. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado ao
contratado, inclusive antes da execu¢do da garantia contratual eventualmente exigida, quando esta néo for prestada sob a
forma de caugdo em dinheiro;

10.11. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfagdo da multa, a diferenca sera descontada da garantia
contratual eventualmente exigida;

10.12. Caso a faculdade prevista no item 10.10 ndo tenha sido exercida, e verificada a insuficiéncia da garantia eventualmente
exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente sera descontado de pagamentos devidos ao contratado;

10.13. Apos esgotados os meios de execugdo direta da sangdo de multa indicados nos itens 10.11 e 10.12, acima, o contratado
sera notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicagdo
oficial;

10.14. Decorrido o prazo previsto no item 10.13, o contratante encaminhara a multa para cobranca judicial;

10.15. Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da solicitagdo da contratante;

10.16. A Administragdo podera, em situagdes excepcionais, devidamente motivadas, efetuar a retengéo cautelar do valor da
multa antes da conclusio do procedimento administrativo.

11. Do Treinamento

11.1Para garantir a qualidade do atendimento, os profissionais serdo capacitados pela CONTRATADA, com apoio técnico do
Grande Recife Consorcio de Transporte, quando este observar tal necessidade, nos contetidos a seguir:

¢ Rela¢des humanas;

¢ A importancia do saber ouvir;

¢ Técnicas de Atendimento ao publico;

e Técnicas de atendimento face a face;

e Técnicas de atendimento ao telefone;

e Tipos mais comuns de clientes e como lidar com eles;

o Estratégias para administrar situagdes dificeis;

¢ Como administrar situagdes dificeis, reclamagoes e conflitos com os clientes;
¢ Postura adequada do profissional de atendimento;

¢ Atendimento via redes sociais.

11.2. O pessoal designado a prestagdo dos servigos, serda encaminhado para treinamento por 7 (sete) dias uteis sobre os
sistemas especificos do Grande Recife Consoércio de Transporte, quando este observar esta necessidade.

12. Do Or¢amento do Custo Global dos Servicos

12.1. Da Composig¢ao dos Custos:

O prego dos servigos a ser considerado para efeito de sua contratacdo, devera ter por base o menor preco cotado, que seja
inferior, ou no maximo igual, aquele apresentado pela planilha de custo e formagdo de precos que constitui o Anexo Unico
deste Termo de Referéncia.

13. Do reajuste contratual

13.1. De acordo com o art. 5° da Lei n° 15.834/2016, o valor do contrato sera reajustado com periodicidade anual, observadas
as seguintes disposi¢des:

13.1.1. A empresa contratada devera pleitear o reajuste dos precos até o término da vigéncia contratual.
14. Do Demonstrativo dos Calculos da Contratacao

Os precos constantes no quadro abaixo, sdo um resumo da Planilha de Custo e Formagdo de Pregos que constitui o Anexo
Unico deste Termo de Referéncia.

QUADRO 3
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QUADRO RESUMO ESTIMADO DO CUSTO PARA CONTRATACAD

Quﬁiﬁ;lnf REGIME DE TRABALHO PRECO UNITARIO VA"OE::;':NEAL VA"O:‘R?TUM
12 Turno (h00 - 12h00) RS 288751 S RS 103.950,36

32 Turno (13000 - 12h00) RS 288751 RS B.662,53 RS 138 600,48

VALOR TOTAL RS 20.212,57 RS 242 550,84

Recife, 13 de maio de 2021.
MARCUS PETRONIO FERNANDES IGLESIAS

Gerente de Relacionamento do Grande Recife Consércio de Transporte

ANEXO UNICO

PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO

PLANILHA DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO, PARA CONTRATACAO DE
SERVICO DE TELEATENDENTE, PARA REALIZACAO DE ATIVIDADES NO
CALLCENTER

FUNCAO: ATENDIMENTO AO PUBLICO

DISCRIMINACAO DA BASE SALARIAL:

A PLANILHA FOI ELABORADA DE CONFORMIDADE COM O PISO SALARIAL
INORMATIVO PERTINENTE A CATEGORIA, DE ACORDO COM A CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO VIGENTE, REFERENTE AO SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DE PERNAMBUCO, COM
REGISTRO NO MINISTERIO DO TRABALHO SOB O N° 001320/2020 - PE.

MAO-DE-OBRA

BASE DE CALCULO PARA 01 (UM) TRABALHADOR:

SALARIO (adotado o valor definido na convengio coletiva - Clausula 3%,

: 0 R$ 1.110,00
Paragrafo 1°)
Adicional de feriado - Lei 605/49, Art 9° RS 74,00
REMUNERACAO DO POSTO DE TRABALHO DE 36 HORAS RS 1.184.00
SEMANAIS U
MONTANTE A

ENCARGOS SOCIALIS (incidentes sobre o valor da remuneracao)
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GRUPO A - OBRIGACOES SOCIAIS [PERCENTUAL|VALOR (R$)
Previdéncia Social 20,00% R$ 236,80
FGTS 8,00% RS 94,72
Salario Educagédo 2,50% R$ 29,60
SESC 1,50% RS 17,76
SENAC 1,00% RS 11,84
INCRA 0,20% RS 2,37
Contribuic¢do Previdenciaria FAP/SAT (FAP =1 e SAT =
2) - Codigo FPAS (Fundo da Previdéncia e Assisténcia  [2,00% R$ 23,68
Social) = Codigo 566
SEBRAE 0,60% RS 7,10
TOTAL DO GRUPO A 35,80% RS 423,87
GRUPO B - TEMPO NAO TRABALHADO [PERCENTUAL|VALOR (R$)
Férias 9,17% R$ 108,57
Faltas Legais 0,91% RS 10,77
|Auséncias por Doenga 1,53% R$ 18,12
Licenca Paternidade 0,04% R$ 0,47
Acidente de Trabalho 0,04% R$ 0,47
IAviso Prévio Trabalhado 0,01% R$ 0,12
TOTAL DO GRUPO B 11,70% RS 138,52
GRUPO C - GRATIFICACOES [PERCENTUAL[VALOR (R$)
Adicional 1/3 Férias 3,06% R$ 36,19
13° Salario 8,33% RS 98,67
TOTAL DO GRUPO C 11,39% RS 134,86
GRUPO D - INDENIZACOES [PERCENTUAL|[VALOR (R$)
ézilsgiglrle;;/; isn(()i;zilzado + Férias e 1/3 Const. + 13° + 0.54% RS 6,39
FGTS sobre Aviso Prévio + 13° Indenizado 0,02% RS 0,24
Indeniza¢do compensatdria por demissdo s/ justa causa  [0,25% RS 2,96
TOTAL DO GRUPO D 0,81% R$ 9,59
GRUPO E - LICENCA MATERNIDADE [PERCENTUAL[VALOR (R$)
IAprovisionamento de Férias s/ Licenca Maternidade 0,07% RS 0,83
fﬂgﬁ:ﬁﬁ?&ﬁ ((11: 1/3 Constitucional de Férias s/ 0.02% RS 0.24
ir/}:itcgirllicdi:d(e}rupo A s/ Grupo Licenga 0.03% RS 0.38
TOTAL DO GRUPO E 0,12% RS 1,45
GRUPO F - INCIDENCIA DO GRUPO A [PERCENTUAL[VALOR (RS$)
Incidéncia Grupo A x (Grupos B + C) 8,00% RS 94,72
TOTAL DO GRUPO F 8,00% RS 94,72

[PERCENTUAL|VALOR (R$)
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS

68,00% R$ 803,01

VALOR MENSAL DA MAO-DE-OBRA COM ENCARGOS SOCIAIS

R$ 1.987,01
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Constirui¢ao Federal)

DEMAIS COMPONENTES SOBRE A MAO-DE-OBRA[PERCENTUAL|VALOR (R$)
Despesas Administrativas / Operacionais 8,08% R$ 160,55
{ducro. (trata-se de contratagdo de organizagdo sem fins 0.00% RS 0,00
ucrativos)
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE o
MAO-DE-OBRA 8,08% R$ 160,55
TRIBUTOS SOBRE A MAO-DE-OBRA PERCENTUAL
[SS (isencdo prevista no Art. 150, Inciso VI, Alinea "C", da Constituicio o
0,00%
Federal)
COFINS 3,00%
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE MAO-DE-OBRA 3,00%
VALOR
- . DOS
PARTICIPACAO PARTICIPACAO |[PARTICIPACAO VALOR
DOS DA ~ DA _ |[TOTAL R$ TRIBUTOS
TRIBUTOS REMUNERACAOREMUNERACAO| (P0”/P0") Pl - PO’
- ENCARGOS + [+ ENCARGOS + (L
DEMAIS DEMAIS )
(TO) COMPONENTES [COMPONENTES
% (PO’ RS (P0") (P1)
(RS)
3,00% 97,00% R$ 2.147,56 RS R$ 66,42
’ ’ Y 2.213,98 ’
REGIME DIFERENCIADO PARA CALCULO DO PIS (1% SOBRE OS CUSTOS

DIRETOS E INDIRETOS DA FOLHA SALARIAL MENSAL (Art. 12 ¢ 15 da Lei
Federal n® 9.532/97; Art. 13 da MP 2158-35/2.001 ¢ Art. 150, Inc. VI, Alinea "C", da

1,00% da base de calculo formada pela remuneragao, férias, adicional 1/3
de férias e 13° salario.

RS 14,27

'VALOR TOTAL MENSAL DO POSTO

Custo do posto/més (mao-de-obra + encargos + demais componentes +

R$ 2.228,25

tributos) RS

MONTANTE B

INSUMOS

GRUPO A - BENEFICIOS DE CONFORMIDADE COM A
CONVENCAO COLETIVA

'VALOR (RS)

Vale-Transporte (Lei n® 7418, Art. 4°, Paragrafo Unico e respectivo
Decreto de Regulamentag@o n® 95247, Incisos I 1I; e Art. 11 (neste caso, o

funcionario) - Clausula 21 do acordo coletivo

valor é zerado, em razdo de que os trabalhadores sao deficientes fisicos ¢ [R$ 0,00
tém a Carteira de Livre Acesso para o transporte publico de passageiros

por Onibus).

Auxilio-Alimentacdo (clausula 15* do acordo coletivo - Vale alimentagio RS 510.00
no valor de R$ 6,72, por dia de trabalho. ’
Seguro de vida (apodlice de R$ 30.000,00, para o caso de morte do RS 11,50
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Assisténcia de saude (médica e odontologica - clausula 17 do acordo RS 69,02
coletivo) - 50% do custo de mercado de responsabilidade da empresa.
Auxilio funeral (R$ 3000,00 no caso de morte do funcionario) - clausula
19 RS 1,15
TOTAL DO GRUPO A R$ 591,67
GRUPO B - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS IVALOR (R$)
Materiais e Equipamentos R$ 0,00
TOTAL DO GRUPO B R$ 0,00
_S[}J{B$ - TOTAL DOS INSUMOS (Total do Grupo A + Total do Grupo B) VALOR (R$)
TOTAL DOS INSUMOS R$ 591,67
DEMAIS COMPONENTES SOBRE INSUMOS PERCENTUALJVALOR (RS)
Despesas Administrativas / Operacionais 8,08% RS 47,81
Lucro 0,00% R$ 0,00
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE o
INSUMOS 8,08% RS 47,81
TRIBUTOS SOBRE INSUMOS PERCENTUAL
ISS (isencdo prevista no Art. 150, Inciso VI, Alinea "C", da Constituicio o
0,00%
Federal)
ICOFINS (isen¢do prevista no Art. 150, Inciso VI, Alinea "C", da o
o 3,00%
Constituicao Federal)
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE INSUMOS 3,00%
PARTICIPACAO PARTICIPACAO [PARTICIPACAO VALOR 'VALOR DOS
DOS TRIBUTOS TOTAL R$ TRIBUTOS
) o DOS INSUMOS +|DOS INSUMOS + " , o
(Tributos % /100) DEMAIS DEMAIS (PO" - PO (P1-P0")
COMPONENTES |COMPONENTES
V) ! "
(TO) % (PO R§ (P0") 1) (RS)
3,00% 97,00% R$ 639,48 R$ 659,26 R$ 19,78
[VALOR MENSAL DOS INSUMOS
ir;c;o mensal dos insumos (insumos + demais componentes + tributos) RS 659.26
Custo Total Mensal do Posto de Trabalho Acima Descrito (incluso mao-
) . . R$ 2.887,51
de-obra com encargos + insumos e demais componentes e tributos)

seil

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Umberto Carlos de Magalhaes, em 13/05/2021, as 10:02, conforme horério
oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Marcus Petronio Fernandes Iglesias, em 17/05/2021, as 08:53, conforme
horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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Referéncia: Processo n2 0050500087.000134/2021-15 SEI n2 13600483
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