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APRESENTAGAQ

O presente documento apresenta, de forma integrada, o Plano
de Negodcios para o exercicio de 2021 deste Grande Recife
Consodrcio de Transporte da Regidao Metropolitana do Recife.

A Unidade Controle Interno, conjuntamente com as Diretorias
de Gestdao Organizacional - DGO e de Planejamento — DPL,
atualizou o presente documento com base nas andalises
constantes no Plano Estratégico, bem como nas diretrizes
estabelecidas pelo Governo do Estado de Pernambuco e as
expectativas da empresa quanto ao seu desempenho futuro.

Saliente-se que foi utilizado o modelo disponibilizado no sitio
eletrébnico da Controladoria Geral do Estado, estando
estruturado em 2 principais etapas:

Demonstracdo dos  componentes da Identidade
Organizacional do Grande Recife Consércio de Transporte,
apresentando a analise do cenario no qual o CTM estd
inserido, contemplando, inclusive, a analise SWOT, e a
matriz de stakeholders

Apresentacao dos aspectos relacionados a governanca
corporativa, transparéncia e integridade, indicando as agdes
gue foram e estdo sendo realizadas nesse sentido;
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Ressalta-se, ainda, que, em atencao a
necessidade de adequacao a Lei
Federal n®13.303/16 — Lei das Estatais, o
Grande Recife vem realizando uma
série de melhoramentos institucionais,
visando maior eficiéncia da
Administracao Publica, tais quais:

¢ Revisdao do Estatuto Social;

e Atualizagao dos
documentos relativos a
Governanga Corporativa;

e Acompanhamento das
Auditorias do Tribunal de
Contas do Estado;

e Diligéncias para fins de
criacado do Conselho de
Administracao;

e Aperfeicoamento da
Transparéncia
Organizacional;

e Entre outras iniciativas.
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SOBRE 0 GRANDE RECIFE

O Consodrcio de Transportes da Regiao Metropolitana do Recife foi criado,
formalmente, no dia 08 de setembro de 2008, apds a extingao da Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU/Recife). Esta é a primeira
experiéncia de consdércio no setor de transporte de passageiros em todo o

Pais.

A criacao do Grande Recife so foi possivel gracas a Lei Federal n°®11.107, de abril
de 2005, que dispde sobre normas gerais para a Uniao, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios constituirem consorcios publicos para a realizacao de

objetivos de interesse comum.
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Sediado no bairro de Santo Antdénio - Recife/PE, o Consdrcio conta
uma equipe de mais de 300 colaboradores, que desempenham
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Atualmente, o Grande Recife Consorcio de Transporte esta vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo (SEDUH/PE), conforme

organograma a segulir:
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GOVERNO DE
PERNAMBUCO

SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO
E HABITACAD

Departamento Estadual Grande Recife Companhia Estadual Agéncia Estadual de

Planejamento e
Pesquisas de Pernambuco
- Condepe/Fidem

de Transito de Consdrcio de Transporte de Habitagdo e Obras -
Pernambuco = DETRAN Metropolitano - CTM CEHAB

Além disso, planejar e gerir o Sistema de Transporte Publico de Passageiros
da Regido Metropolitana do Recife (STPP/RMR), assegurando a qualidade e
a universalidade dos servicos; Contratar os servi¢cos de transportes por meio
de licitacao publica; Regulamentar as atividades concedidas e Fiscalizar e
atualizar os contratos de concessao, sao as principais funcdes deste 6rgao
subescritor.

No presente documento, tragar-se-a as principais metas, que serao
abordadas no decorrer deste Plano.
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IDENTIDADE
0GANIZAGIONAL

Missao
e Ofertar a todos um transporte publico acessivel e
L de qualidade, na Regiao Metropolitana do Recife,

por meio da melhoria continua da gestao

Visao de Futuro
e Serreconhecido na sociedade pela gestao de um
L servico de transporte publico de qualidade.

Valores
Valorizagao das Pessoas
" . Responsabilidade Social e Ambiental

e Cestao Transparente e Participativa

e Trabalho em Equipe
e Foco no Cliente

e Comprometimento com os Resultados
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DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

O diagndstico organizacional, elaborado em
2016, em parceria com a Secretaria de
Planejamento e Gestao - SEPLAG, reflete a
atual realidade do cenario do Consodrcio, de
forma que, com pequenas atualizacgcdes, serviu
como base para atualizacao da Estratégia de
Longo Prazo, concomitantemente com a
definicdo das principais acdes e resultados
esperados para o exercicio de 2021.

Este diagndstico é composto por quatro
principais analises: breve analise da identidade
organizacional, matriz SWOT, e matriz de
stakeholders.
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Ademais, com advento da pandemia do
Covid-19, foram adotadas acoes
importantes em prol dos usuarios do
Sistema de Transporte Publico de
Passageiros (STPP), tais quais:
distribuicdo de mascaras; sanitizacao
dos terminais de integracdao e dos
onibus, a qual se deu em parceria com
as empresas operadoras do Sistema;
restauracao das programacgdes de
frotas, visando o atendimento aos
usuarios, e reestruturacdao econdmica
das empresas; implantagcdao do VEM Meu
Emprego, o qual se deu em conjunto
com a Prefeitura Municipal do Recife,
cujo objetivo é perfazer a recarga de 20
passagens aos cartdées VEMs de
usuarios comprovadamente
desempregados, com previsao para
distribuicao de 1.000 cartoes.
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1.ANALISE DO CENARIO
PRODUTOS E CLIENTES

PRODUTO GLIENTE

Oferta de servico de Transporte Usuario
Regulamentacdo do Servico de Transporte Usuario e Sociedade
Avaliagao do Servico Operadoras e Usuarios
Fiscalizagcao e Monitoramento do Servico Usuario
Educagao nas Escolas e Comunidades Sociedade
Ofertar e manter a infraestrutura dos ..
. ~ Usuario
Terminais, Estacdes e Paradas
Remuneragao dos Servigos as
s ¢ Operadoras

Empresas Operadoras

2. NEGOCIO

Regulamentacao,
planejamento, programacao,

0 (IB Transmlnﬂ fiscalizacao, monitoramento,
[Ie Passagelros avaliagcao e remuneracao do

a HMB servico de transporte publico
de passageiros do

STPP/RMR.

Gesta
l]s(l

Public

SBW";OS técnmﬂS de p|ahej§mento de redes e
TranSpurtes Pesquisas.

Educacao e informacag
208 usuarios’e d
sociedade
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3. STAKEHOLDERS

CELPE PREFEITURAS DA RMR
COMPESA SDS/BPTRAN/BPRV/PM
CONSELHO DA SOCIEDADE CIVIL SECID/DETRAN

FPF - FEDERACAO PERNAMBUCANA

DE FUTEBOL 81U
CTTU/STT OLINDA SINDICATO DOS RODOVIARIOS
PODER LEGISLATIVO ESTADUAL PERI\/IISSIONAR’IAS E
E MUNICIAL CONCESSIONARIAS
IMPRENSA SINDICATO DAS OPERADORAS DE

TRANSPORTE - URBANA

ASSOCIACOES E CONSELHOS
COMUNITARIOS

4. MATRIZ SWOT

Ambiente Atendimento, .
> - Capacitacao,
politico, Relaciona- Processos o A S
economico mento e Internos
- pessoas
e legal Inovagdo
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TRANSPARENGCIA,
GOVERNANGA GORPORATIVA
EINTEGRIDADE

Promulgada em 2016, a Lei Federal n° 13.303 ("Lei das
Estatais") veio para disciplinar a exploracao direta de
atividade econdmica pelo Estado, por intermédio de
suas empresas publicas e sociedades de economia
mista, visando favorecer, principalmente, a eficiéncia
destas modelos de empresas, através de uma série de
mecanismos que incentivam melhorias de governanca
corporativa e transparéncia.

A partir de 2018, o Grande Recife Consércio iniciou
processo de adaptacao as exigéncias previstas na Lei,
especialmente no que tange a elaboracao dos
documentos de governanga corporativa, bem como a
criacdao do Conselho Fiscal, instituicao da Unidade de
Controle Interno, e diligéncias para formacao do
Conselho de Administracao. Outrossim, também foram
iniciadas as tratativas para revisao do Estatuto Social.

Hoje, a estrutura administrativa do Consorcio,
devidamente em consonancia com o Estatuto Social em
vigéncia, € composta pela Assembleia de Acionistas,
Conselho Fiscal, Unidade de Controle Interno, a
Diretorias Executivas, subdividas em: Diretor
Presidente, Diretor de Engenharia e Manutencao,
Diretor de Planejamento, Diretor de Operacdes, Diretor
de Tecnologia da Informacao, Diretor de Gestao
Organizacional e o Diretor de Projetos Especiais.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
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Ademais, ha de se ressaltar que,
preservando pelo principio  da
transparéncia administrativa, o sitio
eletrénico do Grande Recife esta em
conformidade com a Guia de
Padronizacao elaborado pela
Secretaria da Controladoria Geral do
Estado, além de realizar atualizacoes

periddicas no site da LAI
(https://www.lai.pe.gov.br/),
promovendo facil acesso a

informacdes de relevancia para os
cidadaos.

Além disso, o Consodrcio elaborou,
publicou, bem como promoveu
atualizacdao dos documentos: Carta
Anual de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa, Coédigo de
Conduta, Estratégia de Longo Prazo,
Demonstracdes Contabeis Auditadas,
Plano Anual de Negdcios e Politica de
Transacoes.
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GRANDE)/\@EGFE

CAIS DE SANTARITA, 600
SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-705
FONE: (81) 3182.5500
CENTRAL: 0800.081.0158 - WHATSAPP: (81) 99488.3999

Secretaria de
Desenvolvimento
Urbano e Habitacdo

ESTRADA DO BARBALHO, 889-A
IPUTINGA, RECIFE/PE
CEP: 50690-000
FONE: 3181-3357



