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ESTRATEGIA E VISAO
DE FUTURO

Visando aprimorar o Sistema de Transporte
Publico de Passageiros, o Consodrcio Grande
Recife, o qual é responsavel por gerir e
fiscalizar a operacao realizada pelas Empresas
Concessionarias e Permissionarias, planeja
estratégias de longo prazo, visando o
cumprimento a missao |he confiada pelo
Governo do Estado.

Desse modo, considerando competéncia do

CTM, bem como, em analise aos aspectos
identificados no diagndstico institucional -
descritos no tépico 2 deste documento - faz-se
necessario discorrer acerca das acdes, objetivos
e planos estratégicos de longo prazo em
atuacao, as quais serao descriminadas por
perspectiva do mapa estratégico do Consoércio,
apresentado a seguir:
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e Melhoramento do
atendimento e dos servicos
A0S UsUarios
1 HESU lTAnos e Implementacao de sistema
- de monitoramento da
AD operagao
e Licitagcao daslinhas do
STPP/RMR
e Ampliacao da articulacao
politica e institucional

e Fortalecimento da

cEssos comunicacao e da
integracao
os e Estruturacao dos processos
de gestao e planejamento

e Aprimoramento da gestao
da informacao

qualidade de vida dos
colaboradores

e Estruturacao da gestao das
3 PESSUAS E receitas e dos contratos
. HE s e Promocao da valorizacao e
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Processos

Internos

MAPA ESTRATEGICO

Essa ferramenta representa, de forma grafica, as estratégias tracadas pelo
Grande Recife, especificando os desafios elencados pela gestao para o periodo
em analise. Assim, os objetivos estratégicos sao descritos e separados por
perspectiva, onde o objetivo fim é satisfazer e gerar valor para suas partes
relacionadas — que sao elencadas na parte de cima do Mapa. Vale destacar que
Nno Mapa da Estratégia é possivel visualizar ainda a relacao que os objetivos
estratégicos possuem entre si no processo de geracao de valor:

Melhorar o Atendimento Realizar Licitacho das
& os Servicos ao Usudrio Implantar o STMOP Linhas do STPP/RMR

Fortalecer a Comumnicacio Estruturar os Processos Apnmorar a Gestio
e a Integracio de Gestio ¢ Flanejamento da Informacio

Estruturar a Gestio
das Receitas ¢ Contratos
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Mais acesso ao transporte para todos

ACOES E PROJETOS
ESTRATEGICOS

A seguir, segue a estrutura do plano analitico estadual de melhoria continua

do Sistema de Transporte Publico de Passageiros, agdes essas que visam

melhorar o transporte publico de passageiros sem aumentar a tarifa e que as

principais premissas sao:

Mais acesso ao transporte para todos

Mais seguranca e conforto para todos

Mais pontualidade e menor tempo de deslocamento

Caducidade dos creditos

. Mais pontualidade e melhor tempo de
Mais seguranca de conforto para todos

Cameras conectadas ao CIODS

Integracéo Temporal nos T's

Modernizagao das regras

‘Novas Modalidades do VEM

« Idoso
- Auxilio aos Desempregados

Indicadores

Concessao dos Terminais

Wifi

Policiamento das estacies e
terminais (PJES)

Intervencdes Fisicas nos BRTs

Retrofit nos Ti's e BRT's

Solugdo de Combate ao Assedio

Corredores Exclusivos

Monitoramento da Frota

Revisdo da rede de linhas e nova
licitagdo
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LINHA DO TEMPO DAS
AGOES

i Corredor Exclusi
caducidade de : Sl
- Policiamento fixo da Av. Conds da
craditos
no Tl da Macaxelra Boa Vista
J':l
[}
. Paliclamente - Policlanmente flzo - Corrador Exclushve
volante nas ficsk THe PE-AE, dn Ay, Agnmenon
estagtes de BRT e Magalhaes
Joana Bezra.

-0 T L nas T
- Intagragho Tamporal ntegracis Temparal no

no Tl Xamba i a0 Tancreda Naves
= - Palicipmiento nos Trs Barra,
- Corfador Exthagivo fﬁml.[ﬂﬁﬂ o - ﬂ-] i
mear.
da Av. Clinds Afogadas e e

Hambd o lgarassu

- Conclusio da « Contratagio de 52 - Integragho Temporal nos Tr's Cajueiro
consulta poblica da navas orlentadores Seco o Jaboatho
dm fila [aditival = IPalici tono TIT do Mwes

concessio dos Ti's - Retemada das operagies nas EBRT's

Forte do Brum e Istmo do Recife

- Integragio Temporal no T Caba
- Contratacho de 4 gestores de Tl's
- Retomada das operagdes na
EBRT Aarlpdnl

ABR/2021

- Integragio Temporal no TI CDU
- Retomada das operagdes nas EBRT's
Nsa. Sra. do Carmo, Mauricio de Nassay,
Riachuelo, |IEF, Tacaruna e Guararapes |
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Mais acesso a0 Mais seguranga Mais

transporte para e conforto para  POntualidadee
todos todos menor tempo de

deslocamento

d ﬁg 5...'1='.

AGAO/PROJETO: CADUCIDADE DOS CREDITOS

0BJETIVO

Envio de Projeto de Lei que extingue a caducidade dos
créditos, bem como proposicao de acdes para
recuperacao do passivo dos créditos expirados.

MEDIDA JUDICIAL

Extingdo dos créditos caducados concluida pela Lei

16.861 de 17 de abril de 2020.

HISTORICO

Extingdo dos créditos caducados concluida pela Lei
16.861 de 17 de abril de 2020.

A acao para recuperacao do passivo dos creditos
caducados foi ajuizada em 16/02/21. J&4 houve despacho
deferindo a gratuidade da acao e determinada citacao da
URBANA.
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AGAO/PROJETO: INTEGRAGAO TEMPORAL
NOSTI'S

0BJETIVO

Permitir a utilizacdao de 2 modais (6nibus e
metrd) ou 2 linhas de metré pagando apenas
uma passagem, no intervalo de 2h.

HISTORICO

TlI's com integragcao em funcionamento:
Cavaleiro, Largo da Paz, Recife, Santa Luzia,
Getulio Vargas, Cosme e Damiao, Prazeres, TIP,
Xamba, Afogados, Cajueiro Seco, Jaboatao,
Tancredo Neves, CDU e Cabo.

Tl Aeroporto, Barro, Joana Bezerra e
Camaragibe: pendente resposta da CBTU com
relacdo aos projetos e as datas sugeridas de
implantacao das integracdes.

Servicos de engenharia/manutencdo: TI
lgarassu:
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AGAO/PROJETO: MODERNIZAGAO DAS REGRAS

0BJETIVO

Possibilitar ampliacao do conceito de servico complementar de transporte
opcional para abranger a modalidade mediante demanda, por aplicativos e

de desconto no horario entre picos.

STATUS

PARALISADO

HISTORICO

Paralisada devido a pandemia, pois as ac¢des trariam mais impacto

econdmico-financeiro ao sistema.

AGAO/PROJETO: NOVAS MODALIDADES DO VEM

VEM SOCIAL

0BJETIVO

Concede acesso de até 20 passagens
do Anel A, a 20 mil usuarios por més.

HISTORICO

Da direito aos usuarios que
comprovarem terem sido dispensados
entre 20/03/2020 a data de publicacdo da
da Lei 17182 (22/03/2021), que instituiu o

programa de transporte social.

VEM 1D0SO

0BJETIVO

O idoso passa a ter prioridade de
assento em todo o 6nibus.

STATUS
PARALISADO

HISTORICO

Paralisada devido a pandemia. A
apresentacao da carteira de identidade
esta atendendo ao propodsito. Diante do
cenario atual, nao ha perspectiva para a
realizacao da campanha.
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AGAO/PROJETO: INDIGADORES
0BJETIVO

Criacao de indicadores para monitoramento
da operacgao.

STATUS
EM FORMULACAO

HISTORICO

A empresa RAM Consultoria concluiu a
extragcao dos dados.

A DPL esta criando planilhas por Tl para
validar o formato e solicitar a automatizagao dos
calculos.

DPL e DTI estao em tratativas para verificar a
possibilidade de utilizacdo dos dados de GPS
disponibilizados pela Urbana (CittaMobi).

Indicadores a serem utilizados:

Por linhas: Frota; Numero de viagens; Intervalo
entre as viagens; Indice de quebra dos 6énibus;
Numero de passageiros que fica sem embarcar
apos a saida do 6nibus (verificar motivo).

Interlinhas: Tempo de transferéncia de uma
linha para outra por turno; Distancia percorrida
no terminal.
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AGAO/PROJETO: WIFI

0BJETIVO

Implantacao de WIFI gratis nos terminais. Inicialmente,
serao contemplados os Tl's PE 15, Macaxeira, Barro, Joana
Bezerra, Camaragibe e Xamba.

STATUS
EM FORMULACAO

HISTORICO

Sera realizada uma adesao a ata da SAD (PE Conectado).
Crédito Suplementar autorizado. Aguardando aprovacg¢ao de

PF pela CPF. OBS: O valor previsto considera o periodo de
mai a dez/21.

AGAO/PROJETO: PAINEIS DE MONITORAMENTO

0BJETIVO

Instalacao de painéis de monitoramento em todos os
terminais de integracao, com informacdes para 0os usuarios.

STATUS
EM FORMULACAO

HISTORICO

Licitacao homologada e contrato assinado para
fornecimento de 250 painéis, a custo mensal de R$ 110 mil.

Aguardando solucao quanto as informacdes a serem
exibidas. Previsdo de inicio de instalacdo em jun/21. O valor
previsto considera o periodo de jun a dez/21.
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AGAO/PROJETO: CAMERAS CONECTADAS A0 CI0DS

0BJETIVO

Instalacao em 13 Tl's: Igarassu, Peldpidas Silveira, Joana Bezerra, Macaxeira,
Camaragibe, Barro, Cajueiro Seco, Xamba, Tancredo Neves, PE15, Rio Doce,
Afogados e Recife

HISTORICO

Cadmeras doadas: Instaladas as 25 cdmeras doadas. Pendente link de
conexao ao CIODS.

CIODS informou que nao dispde de link para conexao nem de pessoal para
monitoramento.

Adesdo a ata da SAD (para link dos 4 terminais que ja possuem camera)
autorizada pela CPF em 10/05/21.

Novo valor mensal dos 4 links R$ 2.508,06 (total para 2021: R$ 20.064,48).

Instalacao de demais cameras: Ficou decidido que nao serao adquiridas
novas cameras. A acao sera incluida no contrato de concessao dos terminais.
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AGAO/PROJETO: CONGESSAO DOS TERMINAIS INTEGRADOS
0BJETIVO

Concessao dos 26 Terminais Integrados em novo modelo de gestao.

STATUS
EM FORMULACAO

HISTORICO

O projeto j& passou pela validacdo juridico/orcamentéaria (CPF e PGE) e
controle externo (TCE).

Pendente aprovacado do CPPPE e publicacdo do edital (previsdo: 28/05/2021)

AGAO/PROJETO: CORREDORES EXCLUSIVOS

0BJETIVO

Implantagao de corredores exclusivos para 6nibus na RMR.

HISTORICO

Corredores a implantar Recife: definidas como prioridades a continuacao
da Av. Agamenon Magalhdes até Olinda (segundo semestre/21) e a Aw.
Visconde de Jequitinhonha/Ayrton Senna. O restante do planejamento sera
apresentado apos definicdes da nova gestao municipal.

e Olinda: Continuacao da Av. Olinda até o Recife: projeto em analise pelo
DER; AV. Presidente Kennedy: aguardando informacdes sobre entregas
complementares da Prefeitura; Em analise implantacao na Av. Carlos de
Lima Cavalcanti

e Paulista: Os representantes de Paulista devem informar se existe
interesse em assinar convénio de delegacao com o DER, apresentando
proposta de plano de trabalho. As prioridades da gestao anterior eram a
PE-O1 e a PE-15.

» Jaboatdo: Rodovias incluidas no plano de trabalho PEO7, PEO8, PE17/eixo
de integracao e a PEO9 (rodovia que liga ao Paiva). Em fase de ajuste do

plano de trabalho pela Prefeitura



AGAO/PROJETO: INTERVENGOES FISICAS
EMERGENCIAIS NAS EBRT'S

0BJETIVO

Realizacdo de reparos urgentes resultados de
vandalismos e furtos em 32 estacdes BRT “s.

HISTORICO

Concluidos os servicos das 27 estacdes
(licitacao do CTM), das quais:

9 tiveram as operacdes retomadas.

e 08 estacdes prontas, pendentes apenas
guias das portas, com previsao de instalacao
até 21/05/21: José de Alencar; Jupira; Abolicdo;
Engenho Poeta; Barreiras;, Forte do Arraial,
Kennedy; Santa Casa de Misericordia

e 3 estacbes com servigcos concluidos, sem
previsao de operacao: Sao Salvador do
Mundo; Hospital Central; Matias de
Albuquerque

» 7 estacdes (ADDIPER) esta sendo instalado o
piso e os demais servigcos so terdo inicio apos
a instalacao de postos de seguranca.
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0BJETIVO

Realizacao de intervencgdes fisicas do tipo retrofit em 20 EBRT 'se 6 TI'S.

HISTORICO
e Servicos concluidos em 11 estacoes.

e Servicos em andamento em 7 estacdes, com previsao de conclusao em
jun/21.

* Servicos a iniciar em 2 estacdes, previsdo de inicio em jun/21.

0BJETIVO

Contratacao de solucao para combate ao assédio sexual no transporte
publico.
HISTORICO

e TR concluido e aprovado pela ATl em 12/05/2021.
e Pendente procedimentos da GEAJU e CPL para publicacao do edital.

e Valor previsto teve como base proposta da empresa desenvolvedora do
NINA



AGAO/PROJETO: PJES- POLIGIAMENTO NOS TI'S E EBR™S

0BJETIVO

Implantacdao de policiamento fixo nos principais Tl's e
volante nas EBRT ’s.

HISTORICO

Implantacdes:

e EBRT's- out/19

e Macaxeira- fev/20

e PE-15, Pelépidas Silveira e Joana Bezerra- mar/20

e Tancredo Neves- jan/21

e Barro, Camaragibe, Cajueiro Seco, Xamba e lagarassu-
fev/21

AGAO/PROJETO: DISPOSITIVOS DE SEGURANGA

0BJETIVO

Contratagcao de alarmes e sistemas de fechamento de
portas para instalacdao em todas as EBRT's.

HISTORICO

Servicos em andamento, com previsao de conclusao em
jun/21.

12 EBRT's ja receberam os sistemas de fechamento de
portas (corredor Leste/Oeste).

Unidade de Controle Interno
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MONITORAMENTO DA FROTA

0BJETIVO
Implantacao, operacao assistida e
manutencao do Sistema

Inteligente de Monitoramento da
Operacao no centro de controle
operacional do Consdrcio Grande
Recife, para monitorar a frota e
proporcionar informacao em
tempo real ao usuario.

HISTORICO

Manutencao do sistema: DOD
(documento do objeto descritivo)
esta em elaboracao pelo CTM, com
previsdo de envio a ATlI em 24/05/21.

Serao realizadas alteragcdes no
sistema para que ele seja
alimentado por outros dispositivos
embarcados, além dos AVLs.

O CTM ja obteve acesso aos dados
de GPS da CittaMobi e esta em
analise se o SIMOP ¢é capaz de
gerar relatdrios com esses dados.
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AGAO/PROJETO: REVISAD DA REDE DE LINHAS E NOVA
LICITAGAD

0BJETIVO

Revisar rede de linhas e estudar demanda atual, a fim de
realizar nova licitacdo de concessao do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regiao
Metropolitana do Recife, Lotes 03 a 07.

HISTORICO

De acordo com o cronograma para a contratacao da
empresa especializada nos estudos técnicos ja foram
finalizadas as seguintes etapas:
1.Elaboracao do Termo de Referéncia contratacao de
empresa para Prestacao Servicos de Analise Técnica,
Financeira e Contratual com Vistas a Realizacao de
Novo Processo Licitatério para os Lotes 3 a 7 do
Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regido Metropolitana do Recife, STPP/RMR;
2.Realizacao do Chamamento Publico;
3.Analise e Conclusao do Julgamento da Comissao
Especial em relagdo as propostas do Chamamento
Publico

4. Assinatura do Contrato da empresa vencedora do
Chamamento PuUblico;

5.Inicio dos Produtos 1 e 4 do Contrato (Diagndstico da
Rede Operacional e Planilha de Custo)
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AGOES E PROJETOS
SUGIAIS

WhatsApp Grande Recife

Com o objetivo de agilizar a comunicacdao com o usuario, o Consorcio
disponibiliza desde 2016 um numero de WhatsApp (9.9488.3999) para receber
reclamacodes, sugestdes, elogios e denuncias. O aplicativo registra as
manifestacdes dos usuarios que estejam nas paradas de 6nibus, Terminais
Integrados e estacdes de BRT, onde nao possuem acesso a telefone fixo. Dessa
forma, é possivel registrar em tempo real qualquer tipo de demanda.

E importante lembrar que o WhatsApp estd disponivel de domingo a
domingo, das 7h as 19h.

Projeto “E se fosse vocé ?”

O projeto “E se fosse vocé ?" € desenvolvido para conscientizar operadores e
usuarios do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da RMR sobre as
condicOes das pessoas com deficiéncia e idosos. A acao € realizada nos
terminais integrados e nas garagens das empresas operadoras.

Na ocasiao, motoristas, cobradores e também os usuarios sdao convidados a
embarcar nos onibus utilizando 6culos embacados, muletas, caneleiras de
peso e protetor auricular ou cadeira de rodas. O intuito € estimular o respeito e
o cuidado dos demais usuarios e operadores com as pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia, que tém prioridade no sistema de transporte publico.

A acado faz parte do Programa Gentileza faz a Diferenca e € realizado em
parceria com as empresas operadoras do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros (STPP).




GRAN DE)/\@_E__CIFE

CAIS DE SANTARITA, 600
SANTO ANTONIO, RECIFE/PE,
CEP 50020-7056
FONE: (81) 3182.5500
CENTRAL: 0800.081.0158 - WHATSAPP: (81) 99488.3999

Secre‘taria dE -4 / sy, :- : 3 GOVERNO DO ESTADD
Desenvolvimento LI PE" NAM BUC
Urbano e Habitacédo e S04

MAIS TRABALHO, MAIS FUTURD,

ESTRADA DO BARBALHO, 889-A
IPUTINGA, RECIFE/PE
CEP: 50690-000
FONE: 3181-3357




