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APRESENTACAO DA EMPRESA

Breve historico

Até chegar a criagao formal do Grande Recife, o Governo de Pernambuco - por meio da
Secretaria das Cidades e da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos (EMTU) - percorreu um
longo processo. Ao longo de 2007, o projeto de lei que criava o Consércio foi analisado, votado e
aprovado pela Assembleia Legislativa. As cdamaras municipais do Recife e Olinda votaram e aprovaram

a adesao do executivo municipal ao projeto.

Ainda no final de 2007, foi instituido o Comité de Transicao responsavel pela coordenacao
do processo de criacao formal do Consércio de Transporte Metropolitano - CTM, e da migracao dos

servigos e pessoal da EMTU.

Ao longo dos meses, o Comité trabalhou na elaboracao e obtencao da documentacao que
garantiu a formalizagdo do CTM, com énfase para o contrato de constituicao e a elaboracao e
aprovacao (na Assembleia Legislativa) da Lei 13.461, de 09/06/2008, que altera a Lei 12.524, de
30/12/03, para inserir o Grande Recife na estrutura organizacional da Agéncia de Regulacao de

Pernambuco (Arpe).

Além disso, os técnicos do Comité desenvolveram a proposta de estrutura organizacional, que

dimensionou o0 tamanho da nova empresa.

Com a eleicao da direcao do Grande Recife, a liquidacdo da EMTU comecou a ser executada de
imediato. A chegada do Consércio marca uma nova forma de tratar a questao do transporte publico
de passageiros. A gestao plenamente compartilhada traz maior integracao ao sistema, garantindo a

ampliacao e a melhoria na prestacao de servicos.

Hoje, o Grande Recife Consorcio de Transporte € uma empresa consolidada, com mais de 400
funcionarios, e gerencia um sistema operacionalizado por 11 empresas de 6nibus, que realizam mais
de 25 mil viagens por dia, transportando cerca de 1,8 milhdo de passageiros, diariamente. Sao mais
de 2,7 mil 6nibus e cerca de 400 linhas, atendendo a toda a RMR, com itinerarios e quadros de horario
que procuram beneficiar as comunidades mais distantes, independente do retorno financeiro. Novas
ideias e projetos estdo sendo consolidadas para que essa histéria continue no rumo da evolugao. O

Grande Recife traduz o desejo e 0 empenho de uma gestao focada no cidadao.
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Missao
Ofertar a todos um transporte publico acessivel e de qualidade, na Regiao Metropolitana do

Recife, por meio da melhoria continua da gestao.

Visao

Ser reconhecido na sociedade pela gestdo de um servigco de tranporte publico de qualidade.

Valores
e Valorizacao das Pessoas;
e Responsabilidade Social e Ambiental;
e Trabalho em Equipe;
e Proatividade;
e (Gestao Transparente e Participativa;
e Foco no Cliente;

e Comprometimento com os Resultados.
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Com o apoio da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo de Pernambuco
(SEDUH) e a Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado (SEPLAG), a Diretoria do
Grande Recife Consoércio de Transporte Metropolitano promoveu a formulacdo do Planejamento

de Longo Prazo para o periodo de 2020 - 2024, seguindo os seguintes passos:
* Estudo e Contextualizacao da Organizacao-Setor;
e |dentificacao dos Principais Processos;
* Diagnostico Organizacional;
* Priorizacao das Iniciativas;
¢ Desdobramento das Iniciativas em Plano de Agao;
 Construcao da Sistematica de Monitoramento;
e Monitoramento e Avaliacao dos resultados.

0 monitoramento de resultados ocorre por meio de reunides periddicas realizadas entre todas
as Diretorias do CTM com a participacado da Secretaria de Secretaria de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo de Pernambuco (SEDUH) e a Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado (SEPLAG):
Abaixo seguem as principais acoes voltadas para melhoria da gestao interna do Consércio e as acoes

para melhorar o Sistema de Transporte Plblico de Passageiros:

PRINCIPAIS ACOES INSTITUCIONAIS
* Estruturar a Gestdo das Receitas e Despesas;
* Promover a Valorizacao e Qualidade de Vida dos Colaboradores;
* Fortalecer a Comunicacao e a Integracao;
* Aprimorar a Gestao da Informacao;

e Estruturar os Processos de Gestao e Planejamento.
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PRINCIPAIS ACOES DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

¢ Investimentos para ampliacao do acesso ao Passe Livre Estudantil, Vem Livre Acesso e Vem

Idoso;

¢ Investimentos para ampliacao do acesso a Linhas Complementares gratuitas;
 Continuidade da Implantacao da Integracao Temporal;

e Investimento em intervencoes fisicas nos Terminais de Integracao e Estacoes de BRT;
* Implantacao de Painéis de Monitoramento nos Terminais de Integragao;

* Wifi gratis nos Principais Terminais;

* Seguranca nas Estacdes de BRT,;

* Reforco no policiamento militar nos principais Terminais de Integragao;

» Cameras conectadas ao CIODS;

* Aplicativo NINA contra assedio;

* Mais agentes de integracao e mais gestores de Terminais de Integracao;

e Implantagao do Sistema de Monitoramento da Operacao- SIMOP;

* Revisao da Rede de Linhas e Nova Licitacao;

e Entre outras.
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INFORMACOES DO CONSORCIO

Endereco: Cais de Santa Rita, 600, Santo Antonio
50020-360 | Recife - PE.

Fone: 3182 5500
Fax: 3182 5510

Website: www.granderecife.pe.gov.br
Ouvidoria:

Fones: 3182.5512 ou 3182.5518
E-mail: ouvidoria@granderecife.pe.gov.br
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