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RESOLUCAO N2 007/2019

O Presidente do Conselho Superior de Transporte Metropolitano — CSTM, 6rgdo colegiado criado
através da Lei Estadual n2 13.235, de 24.05.2007, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas e com
"base na proposicdo do CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE — CTM,
em conformidade com o Art. 16 do seu Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n® 006/90 de
06.03.1990 recepcionado pelo Grande Recife — Consércio de Transporte. :

CONSIDERANDO que a politica tarifaria do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros da
Regido Metropolitana de Recife é orientada, dentre outras, pelas diretrizes da promogdo da equidade no
acesso aquele, da melhoria da eficiéncia e da eficcia na sua prestacdo, da contribui¢do dos beneficiarios
diretos e indiretos para custeio da operagdo, da simplicidade na compreensdo e na transparéncia da
estrutura tarifaria para o usudrio, da modicidade tarifaria, da integracdo fisica, tarifaria e operacional dos
‘diferentes modos e redes de transporte publico, bem como do incentivo a utilizagdo de créditos
eletrdnicos tarifarios, diretrizes estas constantes do artigo 82, da Lei Federal n? 12.587, de 03 de janeiro
de 2012, que instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

CONSIDERANDO que o CARTAO VEM da Pessoa Idosa, é mais um instrumento que visa garantir a
gratuidade da passagem a pessoa idosa, e sua auséncia nao constitui impedimento desse direito;

CONSIDERANDO a necessidade do constante aperfeicoamento do Sistema Automético de Bilhetagem
Eletrénica, conforme estatuido pela Resolucdo n? 002/98, e a premente necessidade de coibir e
combater a ocorréncia de fraudes no Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, as quais importam em
prejuizo a populagdo usudria do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros da Regido
Metropolitana de Recife- STPP/RMR.

RESOLVE:

Art. 12 Instituir o CARTAO VEM da Pessoa Idosa, com créditos eletronicos em cotas de viagem gratuitas,
destinado aos usudrios com ‘idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, a serem
disponibilizados, para uso no Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros da Regido
Metropolitana de Recife- STPP/RMR, desde que previamente cadastrados junto ao Consdrcio de
Transporte Metropolitano ou em empresa credenciada.

Paragrafo unico: A gratuidade das pessoas idosas ndo é cumulativa com outros beneficios de gratuidade
.total e/ou parcial, devendo, caso se enquadre em mais de um beneficio, ser validado prioritariamente o
Vale Eletrénico Metropolitano de Livre Acesso, salvo manifestagdo expressa do beneficiario em favor de
qualquer outra gratuidade através de formulario préprio.

Art. 22 A solicitagdo do VEM Pessoa Idosa serd efetuada, pelos meios disponiveis e estabelecidos pelo
Consércio de Transporte Metropolitano, mediante o encaminhamento da documentagdo necessaria.

Art. 32 Os cartdes de Bilhete VEM IDOSO serdo fornecidos exclusivamente no modo personalizado,
mediante prévio cadastro do usuério portador. '

Art. 42 Para obtencdo do Bilhete VEM IDOSO personalizado, os interessados deverdao cadastrar-se junto
ao CTM ou em empresa credenciada, mediante o preenchimento de formulario especifico e, quando da
retirada, mediante a apresentacdo de documento que comprove a sua identificacdo.

§ 12 O formulario mencionado no caput deste artigo devera conter:

| — Formulario Especifico de Solicitagdo devidamente preenchido, contendo os dados do solicitante.
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Il — Original e cépia simples de:

a) documento de Identificacdo com foto;

b) cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

c) comprovante de enderego com Cédigo de Enderecamento Postal — CEP;

§ 22 Serdo considerados Documentos de Identificacdo:

a) Carteira c_:le Identidade — RG, expedida hd menos de 10 (dez) anos;

b) Carteira Nacional Habilitagdo — CNH;

c) Cédula de Identidade de Estrangeiro — CIE ou o protocolo de cadastro desta;
d) Passaporte; : ‘

e) Cédula Funcional emitida pelo Exército, Marinha, Aerondutica, Policia Militar, Policia Civil ou pelo
Corpo de Bombeiros;

f) Carteira dos Conselhos Regionais de Classe Profissional, a exemplo da OAB, CRP, CRA, desde que vélida
como documento de identidade em razdo da legislacdo federal:

g) Protocolo de Refugiado.

§ 32 Nos casos de curatela, o responsivel legal deverd apresentar original e cépia simples, da
documentacio que comprove a situacdo descrita, com prazo de validade expedido pelo Poder Judiciério,
junto aos documentos descritos no inciso Il do artigo 42.

§ 42 Ao estrangeiro que possuir apenas Protocolo de Refugiado, em razdo de sua condi¢o de residéncia
temporaria, o beneficio sera concedido com prazo de validade. Apés o deferimento do Refigio e com a
emissdo da Cédula de Identidade de Estrangeiro, o beneficio serd concedido indeterminadamente na
forma prevista nesta Resolugdo.

§ 52 O Consorcio de Transporte Metropolitano poderd disponibilizar eletronicamente pré cadastro para a
solicitagdo do Cartdo VEM da Pessoa Idosa, mediante o envio dos documentos descritos neste artigo na
forma digital, respondendo o usudrio pela autenticidade dos documentos fornecidos.

§ 6° Os idosos ndo residente na regido metropolitana do Recife poderdo utilizar o beneficio na condicio
de idoso com apresentacdo de qualquer documento previsto no art. 42, §2° desta Resolug3o.

Art. 52. Fica estabelecido 08 (oito) utilizagdes diarias para o uso no Sistema de Transporte Publico
Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife como maximo de créditos eletrénicos pels
perfil de Usudrio Idoso no cartdo VEM.

Paragrafo tnico: O usuario mediante justificativa, caso necessite de aumento no uso didrio do seu VEM
IDOSO devera se dirigir ao Posto da Soledade- URBANA/PE a fim requerer tal solicitacdo.

Art. 62. O CTM a fim de promover agbes permanentes de recadastramento, considerando dados
estatisticos, seu volume e incidéncia de usos, podera convocar a pessoas idosa, divulgando, ampla e
oportunamente, os prazos, locais e datas de comparecimento.

Art. 72. Os cartdes VEM sdo de uso pessoal e intransferivel.

Art. 82. O usudrio € responsavel pela utilizagdo adequada, guarda, zelo e fruigdo do Cartdo VEM de que
for portador ou titular.

Art. 92, Na ocorréncia de extravio, perda, furto ou roubo do Cartdo VEM, o titular devera comunicar o
fato ao CTM ou empresa credenciada a fim de solicitar o seu cancelamento imediato.

Art. 102. Enquanto o fato ndo for comunicado, a responsabilidade por eventuais utilizacdes irregulares
serd, atribuida ao titular do cartdo.

Art. 112, Para fins desta Resolugdo, considera-se uso irregular, indevido, abusivo ou fraudulento:

| — a utilizagdo do Cartdo VEM por outra pessoa que ndo o seu titular, independentemente de ciéncia.ou
permissdo por parte deste, ou, conforme o caso, por acompanhantes em situagdes que violem as normas
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em vigor;

Il — a apresentacao de documento fraudulento ou desatuallzado para o ) recebimento de qualquer isengdo
tarifaria parcial ou integral;

Il — a utilizagao do Cartdo VEM com métodos artificiosos que obstruam a identificacdo facial ou
biométrica do portador do cartdo na tentativa de se dificultarem ou impedirem quaisquer meios de
fiscalizagdo, eletrénicos ou ndo, e na tentativa de se impedir o legitimo controle dos créditos eletrénicos.

Art. 129, Para fins de computo do periodo de ocorréncia de reincidéncia serd considerado o lapso de 12
(doze) meses contados da data do cometimento da infragdo anterior.

Art. 132. A constatacdo de uso irregular do CARTAO VEM, podera ser feita pessoalmente por agentes de
fiscalizagdo do Consércio de Transporte Metropolitano, pelas empresas operadoras do Sistema STPP/RMR
e ndo exaustivamente por meio de:

| — auditorias realizadas no Sistema de Bilhetagem Eletronica;

Il = confronto da imagem ou quaisquer dados cadastrados do usudrio com as imagens registradas no
momento da utilizagio do CARTAO VEM pelos validadores e demais equipamentos de fiscalizagdo ou
seguranga, embarcados ou ndo;

Il — solicitagao de apresentagdo de documentos;

IV — quaisquer instrumentos de biometria, de validacdo e de ﬁscahzagao em parceria com outros orgdos
da Administragdo Publica Direta e Indireta das esferas Municipal, Estadual ou Federal.

Art. 142, A fim de resguardar a integridade do Erdrio, a modicidade tarifaria, bem como a eficiéncia e
continuidade do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana de
Recife- STPP/RMR, a suspensdo. ou o cancelamento de Cartdo VEM independera de notificagdo prévia ao
usudrio, sendo-lhe posteriormente facultado o exercicio do seu direito ao contraditério e a ampla defesa,
mediante a aposi¢do de recurso. :

Art. 152. Em caso de constata¢do de uso fraudulento do Cartdo VEM mediante a utilizagdo irregular ou
ilicita, o CTM devera proceder ao cancelamento automatico dos cartdes e, apés a devida identificacdo do
usudrio, comunicar o fato & autoridade policial competente, sem prejuizo da responsabilizagdo criminal
cabivel aos envolvidos, bem como tomar as medidas necessarias ao ressarcimento do eventual prejuizo
causado ao Erario. '

Art. 162. E dever dos usudrios exibir o Cartdo VEM e/ou qualquer documento pessoal oficial original com
foto sempre que solicitado pelos agentes de fiscalizagdo do CTM e das empresas operador'as do Sistema.

Art. 172. Cabera ao Consorcio de Transporte Metropolitano implementar mecanismos de controle e
acompanhamento da utilizagdo dos cartdes VEM e da fruicdo dos beneficios de isencdo tarifaria,
identificando as utilizacdes irregulares, indevidas, abusivas ou fraudulentas, visando evitar quaisquer
prejuizos ao Erario de forma autdnoma ou mediante agbes coordenadas com outros Orgdos. da
Administracdo Publica Direta ou Indireta, nas esferas Municipal, Estadual ou Federal.

Art. 182. Findo o prazo da penalidade imposta, o usudrio que tiver interesse em manter o beneficio de
isencdo tarifaria parcial ou integral, conforme o caso, deverd entrar em contato com Consorcio de
Transporte Metropolitano-CTM, a fim de confirmar os seus dados cadastrais e solicitar novo Cartdo.

Art. 192, Além das sancdes previstas nesta Resolugdo, o Consércio de Transporte Metropolitano podera
convocar 0 usuario ou o seu responsavel legal para esclarecimentos, apresentacdo de documentagao
complementar.

Art. 209- Fica o Consércio de Transporte Metropolitano- CTM autorizado a adotar as providéncias de
transicdo que se fagam eventualmente necessarias para a politica de implanta¢cdo dos cartdes VEM
IDOSO.

Art. 212 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4767577&infra_sistem...

3/4



29/11/2019 SEI/GOVPE - 3800640 - GOVPE - Resolugio

Recife, 27 de setembro de 2019.

39!35

assinatiud
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Bruto Da Costa Correia, em 18/11/2019, as

14:39, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n¢ 45, 157, de 23
de outubro de 2017.

X ' acao= documento conferir&id_orgao_acesso externo 0, informando o cédigo verificador 3800640e
T kol ocodlgo CRC 9903BDS3.

CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Cais de Santa Rita, 600, - Bairro Santo Antonio, Recife/PE - CEP 50020-360, Telefone: (81) 3182.5510
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Estado de Pernambuco

Ano XCVI « N° 231

Poder Executivo

‘Recife. 04 de dezembro de 201

CONSELHO SUPERIOR DE TRANSPORTE
METROPOLITANO - CSTM
EXTRATO DE RESOLUGOES !
RESOLUCAO 003-2019 - O Presidente do CSTM, Orgao
Colegiado formado pelo Governo do Estado de Permambuco,
Prefeitura da Cidade do Recife e Prefeitura de Olinda, que
integram o Cons ércio de Trans portes da R egido Metropaolitana do
Recife Lida.-CTM, definidos na Cléus ula 4°,item 4.3 do Protocolo
de IntengBes ratificado pelas Lais Estadual N® 13.235 de 24 de
maio de 2007, Municipal do Recife n® 17.360 de 11 de outubro de
2007, Municipal de Olinda n® 5.553 de 07 de julho de 2007, na
usc de afribuictes que lhe sdo conferidas e com base na
propesicdo do CTM. RESOLVE: 1°- Alterar o Artigo Primeiro da
Resolugdo n® 011/2018, deste CSTM,.que passara a ter c
seguinte conteuda: Art. 1° -~ Autorizar a transferéncia de
despachante de terminal de sublrbio e mtegrado para o Centro
de Controle da Operacdc-CCO da empresa comassmni’m e

* permissiondria, bem como para exercer a funcio de Auxiliar

Operacional, cuja frola em operagio por linha ndo Ultrapssse 10
(dez) énibus, ou conjunto de linhas, num mesmo terminal, ndo
ultrapasse 15 (quinze) dnibus, considerando ainda que a linha
seja operada por mais de uma empresa permissiondria efou
concassi onaria. Art. 2° - Delerminar que as aividades do Auxiliar
Operacional sejam realizadas - exlusivamente dentro de
Terminal de Integracdo ou em Estagbes de BRT. (...). Recife, 27

N* 00772019 - O Presidente do CSTM, érgd0
criado avawés da Lel Estacual f 13235, de

REBOLI.&AO N° 009/2019 - O Presidente do CSTM, drgéc
colegiado da Secretaria de Desenwolvimento Urbano e Habitag 8o

nos termos da Lei Estadual N° 13.235, de 24.05.2007, da Lein® .

17.360/2007 do Municipio de Recife e da Lei n* 55532007 do
Municipio de Olinda, no uso das afribuighes que lhe sao
conferidas; CONSIDERANDO o disposto na Lei F ederal N° 8.987
de 13 de fewereiro de 1995, que dispde sobre o regime de
concassdo e permissdo da prestacdo de senicos publicos;
RESOLVE: Art 1 — Aprovar a planta referante ao Anexo | desta
Resolugdo, em que loma o assento do cobrador em mais um

assento para o usudrio, devendo esse ftipo de equipamento ser -

usado Unica e exclusivamente emlinhas de &ni bus que cobre sua
tarifa exclusivamente por bilhetagem eletrénica; Ant 2° — Aprovar
a planta referente ao Anexo | desta Resolugfio, que frata da
inclusdo de uma segunda catraca nos veiculos, com o intuito de
agilizar o tempo de embarque dos usudrios que utilizam ¢
sistema de integragio temporal; Art. 3°- Determinar que esta
Portaria anire em vigor na dala da sua publicagdo; At 4° -
Revogar as disposigbes em contr drio. R ecife, 27 de setembro de
2019. Marcelo Bruto da Costa Correia. Presidente do CSTM. O
inteiro teor destas Resolugdes, incluindo seus anejos enconfram-

se disponibilizadas na integra no site: www.granderecife.pe.govh
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