GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO A

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL RECIFE

(CONSORCIO DE TRANSPORTE

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N° 0137.2019.CPL.PE.012.CTM

PREAMBULO:

O Estado de Pernambuco, por intermédio da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacgéo,
através do Pregoeiro Alexandro de Lima Leite, designado pelo Exm® Senhor Secretario Executivo
de Compras e Licitagbes através da Portaria SAD n° 2.333/2019 publicada no Diario Oficial do
Estado de Pernambuco, edicdo do dia 25/09/2019, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que em atendimento SEI n° 0050500053.001208/2019-11, e com a respectiva
autorizagdo do Diretor de Engenharia e Manutengdo do Consércio de Transporte da Regido
Metropolitana do Recife — CTM da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao, realizara a
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGCO POR LOTE, sob o
regime de EXECUCAO INDIRETA POR PRECO UNITARIO, a ser realizado por meio da utilizagéo
de recursos de tecnologia da informagao — Internet, de acordo com a Lei Federal n° 10.520/2002,
Lei Estadual n°® 12.986, de 17/03/2006, Decreto Estadual n° 32.539 de 24/10/2008, Decreto
Estadual n° 42.530/2015, Lei Complementar n° 123 de 14/12/2006, Lei Estadual n® 12.525/2003,
Decreto Estadual n° 45.140/2007 e respectivas alteragbes posteriores, aplicando-se
subsidiariamente as disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.303, de 30/06/2016, e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie, a realizar-se no local e horario a seguir:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 29/11/2019 as 10h

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 29/11/2019 as 10h10min

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 29/11/2019 as 10h30min

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: PE-INTEGRADO
ENDERECO ELETRONICO: www.peintegrado.pe.gov.br

Dados para contato

Pregoeiro(a): Alexandro de Lima Leite | Email: cpl@granderecife.pe.gov.br

Fone: (81) 3182-5520

Endereco: Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Anténio, Recife-PE. CEP: 52.020-360

Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera obrigatoriamente o horario de
Brasilia — DF.

OBSERVACAO: Na hipbtese de ndo haver expediente na data fixada, ficaré a sesséo adiada para
0 primeiro dia util subseqiente, no mesmo site e hora, salvo as disposicées em contrario.

1.0. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solucao on-line para gestao da confec¢ao, emissao e entrega de carteira de
identidade estudantil — CIE, fisica e/ou digital, para os estudantes do Estado de Pernambuco,
envolvendo hardware, software e servigos correlatos, necessarios a implantagdo e
sustentagdo da solugdo, nas quantidades e especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, parte integrante deste Edital, pela vigéncia inicial de 12 (doze)
meses.
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1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto, descritas no
sistema PE-Integrado e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.3.  Os quantitativos do objeto desta licitagao estao discriminados conforme tabela abaixo:

LOTE UNICO

Item e-fisco Descrigao Qtde Unid. Valor unitario | Valor total
de referéncia referéncia

de

1 5059763 Servigo de locagdo de equipamentos de 1 Unid R$ 28.950,00 R$ 347.400,00
informatica — do tipo locagdo de solugéo
Web para gestdo de workflow da confecgao
da carteira de identificagdo estudantil,
incluindo o hardware e o software, com
manutengao preventiva e corretiva.

2 5058848 Servigo de locagdo de equipamentos de 4 Unid. R$ 2.397,50 R$ 115.080,00
informatica - do tipo totem de
autoatendimento, tela touch LCD 187, para
emissdo da carteira de identificagdo
estudantil, com manutengdo corretiva e
preventiva.

3 4008561 Servigo de confecgdo em geral — do tipo | 350.000 | Unid. R$ 5,6667 R$ 1.983.345,00

carteira de identidade estudantil, em PVC, em
4 cores, no formato CR-80.

4 3365000 Servico de suporte — do tipo suporte 2.500 Un. R$ 63,50 R$ 158.750,00
técnico, a usuarios de sistemas de Serv
informagdo, administragcdo de redes de
computadores, manutencgéo
corretiva/evolutiva de sistemas,
administracdo de banco de dados e
seguranga da informacéo, plataforma Web.

VALOR ESTIMADO DO LOTE: R$ 2.604.575,00

2.0. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

21. A despesa com a execugdo do objeto desta licitagdo é estimada em R$ 2.604.575,00 (dois
milhdes, seiscentos e quatro mil, quinhentos e setenta e cinco reais).

2.2. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento do Estado de Pernambuco, para exercicio de 2019, na classificagédo
abaixo:

Fonte: 0241

Atividade: 15.122.1087.4691.1311— Suporte as Atividades Fins do Consodrcio de Transportes da
Regido Metropolitana do Recife - CTM

Natureza de Despesa: 33.90.00.00

2.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagédo sera feita mediante apostilamento, no
inicio de cada exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

3.0. DAPARTICIPAGAO NA LICITAGAO
3.1. Poderao participar deste Pregdo Eletrbnico os interessados que atenderem a todas as

exigéncias deste Edital, inclusive quanto a documentagdo, e que estejam obrigatoriamente
cadastrados no sistema eletronico utilizado neste processo.
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3.2. A participagdo no Pregao Eletrdnico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subseqliente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario estabelecidos
neste Edital.

3.3. Ao encaminhar a sua proposta inicial no Sistema PE-Integrado, a licitante declara o
cumprimento pleno de todos os requisitos de habilitagdo e das exigéncias previstas neste Edital
para a proposta.

3.4. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual podera enviar sua proposta e, consequentemente, fazer sua
declaragao, conforme o item anterior, mesmo que tenha restricdo na documentagdo comprobatoria
da regularidade fiscal.

3.5. A empresa enquadrada na condicao de microempresa ou de empresa de pequeno porte
ou microempreendedor individual que pretender utilizar-se das prerrogativas asseguradas pela
Lei Complementar n°® 123/2006, devera assinalar em campo préprio do Sistema que atende aos
requisitos do artigo 3° da Lei mencionada.

3.6. A auséncia da informagdo prevista no item anterior ndo impedira a participagdo da
microempresa ou empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual no processo
licitatorio, porém sera considerada como desisténcia da empresa do exercicio das referidas
prerrogativas.

3.7. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a
licitante as sancgdes previstas neste Edital.

3.8. Estara impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela empresa publica ou
sociedade de economia mista a empresa:

3.8.1. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5%(cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista
contratante;

3.8.2. Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;
3.8.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista,

enquanto perdurarem os efeitos da sancgao;

3.8.4. Constituida por soécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

3.8.5. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

3.8.6. Constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.8.7. Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;
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3.9.

3.10.

4.0

41.

3.8.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

3.8.9. Pessoa juridica ou fisica, incluindo o sécio majoritario, proibida de contratar com o
Poder Publico por infragdo da Lei de Improbidade Administrativa, durante o prazo que
apontar a decisdo condenatoria;

3.8.10. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.8.11. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregéo;

3.8.12. Consodrcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo. Conforme
entendimento da Coordenadoria Geral de Licitagdes do CTM, o objeto em questao nao
demanda aglutinacdo de competéncias conexas e especificas em demasia, pois a
Contratada deve ter apenas competéncia para fornecer e instalar vidros nas estagcées BRT.
Ademais, a vedacao de constituicdo de empresas em consadrcio, para o caso concreto, € o
que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade,
economicidade e moralidade. Assim, no presente caso, a vedagdo de participagdo de
consorcios visa afastar possivel restrigdo a competicdo e proporcionar a obtencédo de
proposta mais vantajosa.

Aplica-se também vedagao:

3.9.1. A contratacdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como
a participagao dele em procedimentos licitatorios, na condigao de licitante;

3.9.2. A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b) Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas
atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou
contratacéao;

c) Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

3.9.3. A empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou
sociedade de economia mista promotora da licitagdo ou contratante ha menos
de 06(seis) meses.

E vedada a subcontratagéo do objeto desta licitaggo.
DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo previstas neste edital, no Aviso e durante a sessao publica

observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentagao relativa ao certame.

4.2,

As sessdes serao iniciadas, processadas e concluidas em dias uteis, no periodo de 08h as

12 horas e de 13h as 17 horas.
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4.2.1. Serdo considerados como dias nao uteis os sabados, domingos, feriados

nacionais, estaduais e demais feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial
que influam no horario de funcionamento da sede do Consorcio de Transporte da Regiao
Metropolitana do Recife — CTM;

4.2.2. Sessdes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo ao pregoeiro informar,
através do Sistema, a data e horario para retomada do pregéo.

4.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e documentos de habilitagao
digitalizados serdao computados em horas uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as
17 horas.

42.4. Em caso de suspensao, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos
serao restituidos por tempo igual ao que faltava para sua complementagao.

4.3. O prazo para entrega da proposta original, na forma fisica e documentos originais ou
autenticados na forma fisica sera contado em dias Uteis e obedecera ao disposto no subitem 12.3.1.

4.4. Os prazos para entrega da proposta e documentos serdao sempre contados da notificagao
pelo pregoeiro. A entrega também sera considerada tempestiva quando praticada antes do termo
inicial do prazo.

4.5. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de
adequacao de horario por motivos de administracdo interna, os horarios previstos no item 4.2
poderdo ser alterados, cabendo ao pregoeiro informar previamente da alteragdo aos licitantes,
através do Sistema PE-Integrado, e na mesma oportunidade estabelecer nova data e horario para
retomada do pregéo.

5.0 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA PE- INTEGRADO

5.1. Para participar das licitagbes realizadas através do pregdo eletrénico no Estado de
Pernambuco, o interessado devera realizar o credenciamento junto ao sistema PE-Integrado.

5.1.1. Os interessados ainda ndo credenciados no sistema eletrénico deverao providenciar o
credenciamento preferencialmente no prazo de até 03(trés) dias Uteis antes da data limite
de apresentacgao das propostas iniciais.

5.2. O processo de credenciamento sera iniciado pelo interessado, através do credenciamento
online no Portal do PE- Integrado, no endereco www.peintegrado.pe.gov.br, através do link
“Cadastre-se no sistema”.

5.3. Apo6s a conclusao do cadastro online, o interessado devera entrar em contato com o suporte
por meio do e-mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar continuidade ao processo de
credenciamento com envio eletrénico dos documentos comprobatérios e recebimento do login
pessoal de acesso ao sistema.

5.3.1. S0 documentos comprobatérios necessarios: a) Coépia da ultima alteragdo do
Contrato Social, CNPJ e comprovante de enderegco da empresa; b) Copias da identidade,
CPF e comprovante de enderegco dos socios e/ou representantes; c¢) Termo de
Compromisso (modelo padrao do sistema), disponivel no Portal;
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5.3.2.0s interessados poderdo credenciar representantes, mediante a apresentacdo de
procuragao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes
para formular lances de precgos e praticar todos os demais atos e operagdes nos sistemas
de compras eletrdnicas utilizados nas licitacdes;

5.3.3.0 soécio, proprietario ou dirigente da empresa proponente devera apresentar coépia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigagdes.

5.4. A equipe de suporte fara a ativagdo do cadastro e o interessado recebera por email, uma
senha proviséria, que devera ser substituida no primeiro acesso ao sistema.

5.5. O login e a senha poderado ser utilizados em qualquer pregéo eletrénico, salvo quando
canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Governo do Estado, devidamente
justificado.

5.6. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Governo do
Estado a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

5.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para realizagao das transacoes
inerentes ao pregéo eletronico.

5.8. Para fins de credenciamento e operacionalizagao do sistema PE — Integrado, indica-se que
os licitantes utilizem o navegador “Google Chrome”, responsabilizando-se por eventual 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia desta disposigao.

5.9. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizagdo do sistema, as
licitantes deverao entrar em contato com a Geréncia de Sistemas Integrados de Gestao — GESIG
pelo telefone: (81) 3183-7721.

6.0 DA PROPOSTA

6.1. A licitante devera encaminhar proposta de pregos expressa em moeda nacional, em
algarismos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados no
preambulo do Edital, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

6.2. A proposta de pregos sera elaborada, com base no Termo de Referéncia (Anexo |) e
respectivos anexos, assim como no Modelo de Proposta (Anexo |.A) deste Edital.

6.3. Deverdo estar incluidos nos precos todos os custos da mdo de obra, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, uniforme, tributos, taxas, contribuigcbes, insumos, equipamentos e
quaisquer outros encargos que incidam sobre a prestagao do servigo a ser executado.

6.4. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

6.4.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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6.4.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta

anteriormente encaminhada.

6.5. As propostas terdo validade de, no minimo, 60(sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste Edital, independente de declaracéo do
licitante. Juntamente com a proposta de precos devera ser apresentada planilha analitica de
composigao de custos envolvidos na contratagao.

6.5.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

7.0 DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

71. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Estado de Pernambuco, credenciado na
fungdo de Pregoeiro, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para
o sistema de compras eletronicas utilizado pela Administracédo Direta e Indireta, disponivel no Portal
Eletrénico de Compras Governamentais, no endereco www.peintegrado.pe.gov.br.

7.2. A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preambulo deste Edital.

7.3. A partir do horario indicado no predmbulo deste Edital e previsto no sistema, tera inicio a
sessdo publica do pregdo eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas, na
forma prevista neste Edital, passando o pregoeiro a examinar as propostas.

7.4. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

7.5. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.0 DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

9.0 DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DA LICITAGAO

9.1. Alicitagao sera processada e julgada de acordo com as disposi¢des da Lei n° 10.520/2002,
aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 13.303/16, observando-se ainda o Decreto Estadual n°

32.539/2008, a Lei Complementar n® 123/2006, e demais normas aplicaveis a espécie.

9.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PREGCO POR LOTE admitindo-se como critério
de aceitabilidade os pregos compativeis com os pregos praticados no mercado.

9.3. O Pregao eletrénico sera realizado em sessédo publica, por meio da Internet, mediante
condi¢cbes de segurancga, criptografia e autenticagao, em todas as suas fases.
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9.4. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessao de lances.

9.5. As licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico.

9.6. O sistema nao identificara o autor dos lances aos demais participantes.

9.7. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

9.8. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagao do ofertante.

9.9. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

9.10. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.11. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

9.12. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo
dos atos realizados.

9.13. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 15(quinze) minutos, a
sessdo do Pregado serd suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes no enderego www.peintegrado.pe.gov.br.

9.14. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrera periodo de tempo de
O(zero) segundo até 30(trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema
eletrénico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

9.15. O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da
aceitacao da proposta de menor prego.

9.16. Encerrada a fase de lances, a licitante que apresentar o menor preco final devera
encaminhar a proposta de precos adequada ao lance final, assim como os documentos de
habilitagdo, na forma prevista neste Edital.

9.17. A sessao sera suspensa para aguardo da proposta de pregos e documentos de habilitagéo,
cabendo ao Pregoeiro informar, através do Sistema, a data e horario para retomada do pregao para
divulgagao da aceitabilidade de proposta e resultado da habilitagéo.

9.18. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao
Pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade, apés exame da proposta de
precos.
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9.19. Decidida a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro dara inicio a fase de habilitagao da licitante
classificada em primeiro lugar, com resultado da verificagdo da documentagado exigida neste edital
para habilitagéo.

9.20. O Pregoeiro podera efetuar consulta, no portal de compras governamental e nas paginas
oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes, acerca da regularidade fiscal e trabalhista da
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, bem como a situagdo cadastral no
CADFOR-PE. A licitante que estiver com documentagao vencida no CADFOR podera encaminhar
as certidbes atualizadas para o Pregoeiro, através do e-mail da Comissao, constante do preambulo
deste Edital.

9.21. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

9.22. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequlientes e a qualificagdo das licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

9.23. N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital.

9.24. A indicagdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informagdes relativas a sessdo publica do pregdo constardao de ata, sem prejuizo das demais
formas de publicidade.

9.25. As decisbes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante
publicagéo no Diario Oficial do Estado de Pernambuco.

10.0 DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.1. Apods a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, € houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5%(cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada,
proceder-se-a da seguinte forma:

10.2. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de
05(cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
Ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagao em que, atendidas
as exigéncias habilitatérias e, observado o valor estimado para a contratagdo, sera adjudicado em
seu favor o objeto deste Pregao;

10.2.1. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da subcondigcdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara
as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta
condigao, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

10.2.2. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05(cinco) minutos
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.
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10.2. Na hipoétese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta Secdo, o procedimento
licitatério prossegue com as demais licitantes.

11.0 DA NEGOCIAGAO

11.1. O Pregoeiro devera negociar os pregos apresentados pelas empresas, podendo
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

11.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

12.0 ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. Antes da declaragado do vencedor de cada item/lote do processo, o Pregoeiro verificara se a
licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar se enquadra em uma das vedagdes
previstas nos subitens 3.8.2, 3.8.3 e 3.8.9 deste Edital, através de consulta aos sites
http://www.portaltrasnparencia.gov.br, efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fin_gbp/PREmitirFornecedorPenalidade e
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma
das vedagbes elencadas, a licitante sera DESCLASSIFICADA, devendo o Pregoeiro repetir este
procedimento conforme sejam procedidas as convocagbes, de acordo com a ordem de
classificagao.

12.2. Posteriormente a verificacdo expressa no item 12.1 e apurada a adequacdo da empresa
quanto a sua participagao no presente processo licitatorio, a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar sera convocada para apresentar a PROPOSTA DE PRECO ADEQUADA AO
ULTIMO LANCE E DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITACAO, DIGITALIZADOS,
CONFORME ITENS 13 e 14 DESTE EDITAL, para fins de exame de aceitabilidade do preco e de
habilitagdo, enviando-as para o e-mail da Comissao indicado no predmbulo deste Edital, no prazo
maximo de 02(duas) horas uteis, contadas a partir da solicitagdo do pregoeiro, com posterior
encaminhamento dos originais.

12.2.1. A licitante responsabilizar-se-a pela documentacdo encaminhada, assumindo como
verdadeiras suas propostas e declaracoées;

12.2.2. Os arquivos encaminhados deverao estar legiveis;

12.2.3. Cada e-mail encaminhado ndo podera ultrapassar o tamanho de 25mb (vinte e
cinco megabytes);

12.2.4. Cabera a licitante confirmar o recebimento pelo pregoeiro/comissao dos
documentos encaminhados por e-mail, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro no
sistema;

12.2.5. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou
documentos de habilitagdo DIGITALIZADOS no prazo previsto no item 12.2 sera
desclassificada ou inabilitada do certame e sujeitar-se-a as sangbes previstas neste Edital.

12.3. Ap0s ser declarada vencedora, a licitante devera apresentar os documentos encaminhados
por email, em original, por qualquer processo de copia autenticada por Cartério de Notas ou copia
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acompanhada do original para autenticagdo pelo pregoeiro ou por membro da equipe de apoio da
Administragao, ou publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial, sob pena de responsabilizagao.

12.3.1. Os documentos originais ou autenticados deverao ser entregues fisicamente,
diretamente ao pregoeiro ou comissao de licitagdo, no endereco indicado no predmbulo do
Edital, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 16 horas, no prazo de 03(trés) dias uteis
a contar da declaragdo do vencedor, que pode ser prorrogado por razbes de fato ou de
direito, no interesse da Administracao.

12.3.2. A ndo entrega dos documentos originais ou autenticados conforme subitem acima
ensejara a nulidade da decisao do pregoeiro que declarou o licitante habilitado e vencedor,
e, consequentemente, o retorno do processo a fase de negociagdo para exame das ofertas
subsequlientes, na ordem de classificagdo, submetendo o licitante as penalidades previstas
neste Edital.

12.4. Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessido de abertura da licitacdo com todos
os documentos necessarios a classificaciao/habilitacdo previamente digitalizados.

13.0 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

13.1. A licitante classificada provisoriamente em 1° lugar no certame devera apresentar proposta
de prego adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida na forma do Anexo I.A — Modelo de
Proposta de Pregos, nos termos e prazos previstos neste Edital.

13.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do
objeto.

13.2.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do CTM ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua
decisdo.

13.2.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.2.3. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregcos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalagbes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade
de remuneracgao.

13.2.4. Ao ofertar sua proposta, a licitante tem a obrigagdo de apresentar pregos que
reflitam os parametros de mercado, sob risco de responder por superfaturamento, ainda
que, eventualmente, os valores fixados pela Administragdo no orgamento-base do certame
se situem além daquele patamar.

13.2.5. O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta de
precos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios que compdem
necessitem de ajustes aos valores estimados.

13.2.6. N&ao serdo aceitas propostas com valores global ou unitario superiores aos
estimados ou com pregos manifestamente inexequiveis.
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a) Considerar-se-a inexeqlivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagado sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

b) Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
na forma do art. 56, incisos Ill e IV, §2° e §3° da Lei n® 13.303/2016, para efeito de
comprovacao de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos:

13.3. Erros de natureza formal ou material, assim considerados as falhas presentes na proposta
de pregos que nao impedem a caracterizagdo do objeto e a prestagdo dos servigos nos termos
desta licitagado, nao ensejarao a desclassificagao.

13.3.1. O ajuste da proposta nao podera implicar aumento do seu valor global.

13.4. Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

14.0 DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1. Para fins de habilitagdo neste processo, encerrada a etapa de lances da sessao publica, a
licitante classificada provisoriamente em 1° lugar devera comprovar a situagdo de habilitagao,
apresentando a documentacdo comprobatdria abaixo discriminada, nos termos e prazo previstos
neste Edital.

14.2. Habilitagao Juridica:

14.21. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; ou inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

14.2.2. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

14.2.3. Declaragdo de comprovagao do cumprimento do disposto no inciso XXXIII , art 7°
da Constituicdo Federal, de acordo com modelo estabelecido no Anexo IV do Edital.

14.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista

14.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa.
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14.3.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, comprovada através de apresentacdo de certiddo fornecida pela Caixa Econdémica
Federal;

14.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de
Certidao de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou
sede da licitante. Considerando-se o licitante com filial no Estado de Pernambuco, devera
apresentar, também a CRF de Pernambuco;

14.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada através de
Certidao de Regularidade Fiscal Municipal, emitida pela Prefeitura Municipal do domicilio ou
sede da licitante.

14.3.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de
acordo com a Lei n® 12.440/2011 e Resolugado Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

14.4. Qualificagao técnica:

14.4.1. Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou privado, demonstrando os servigos
executados pelo licitante.

a) Sera considerado compativel com a quantidade, atestado(s) que comprove(m),
no minimo 50%(cinquenta por cento) das quantidades estimadas na licitagdo mais
relevantes.

14.4.2. A compatibilidade referida no sub-item anterior podera ser feita em um atestado
individual ou através da soma das quantidades indicadas em cada um dos atestados
apresentados.

14.4.3. Nao serao aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, nem
qualquer outro em desacordo com as exigéncias do edital,

14.4.4. Comprovacéo feita através da apresentagéo, em original, da DECLARAGAO DE
VISITA TECNICA, conforme modelo apresentado no Anexo LB do Termo de
Referéncia.

a. O interessado devera visitar o local de execugdo do servigo, objeto desta
licitacdo, para constatar as condicbes de execucdo e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos;

b. A Visita Técnica devera ser realizada, mediante agendamento solicitado junto a
Geréncia Comercial - GCOM (area técnica responsavel), até 01(um) dia util anterior a
data marcada para a abertura da licitagdo, através do fone: (81) 3182-5815, 3182-
5814 no horario das 08h30min as 11h30min.
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14.4.5. Em caso de ndo realizagdo da VISITA TECNICA, a empresa interessada em participar
do presente certame devera apresentar Declaragdo de Responsabilidade pelos precos
praticados em sua proposta de pregco, ndo podendo alegar desconhecimento de elementos
fundamentais para a fiel execugao dos servigos, objeto deste certame.

14.4.6. Deverao ser observadas, para atendimento da qualificagao técnica, as
exigéncias contidas no item 13 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

14.5. Qualificagdo econdmico-financeira

14.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagado Judicial ou Extrajudicial expedida pelo
distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de seu domicilio
OU, no caso de empresas em recuperagao judicial, que ja tenham tido o plano de recuperagao
homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia judicial competente que certifique que a
licitante esta apta econémica e financeiramente a participar do procedimento licitatorio.

14.5.2. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial referente aos
processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletrénicos) da sede da pessoa juridica.

14.5.2.1. A certiddo descrita no subitem 14.5.2 somente & exigivel quando a certidao
negativa de Faléncia , Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial do Estado da sede da licitante
(subitem 14.5.1) contiver a ressalva expressa de que ndo abrange 0s processos judiciais
eletrénicos.

14.5.2.2. Em caso de Certidao Positiva com Efeito de Negativa, referente a processos
eletrénicos (PJe), é necessario que o documento mencione se a licitante ja teve o plano de
recuperagao homologado em juizo e se esta apta econdmica e financeiramente a participar
do procedimento licitatorio.

14.5.3. Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagédo Judicial, de
acordo com as disposicées normativas do respectivo Estado da Federacao da sede da licitante
ou de seu domicilio.

14.5.4. Comprovagao de Patrimbnio Liquido correspondente a 10%(dez por cento) do valor
estimado da contratacdo do respectivo lote, comprovado em contrato social com suas
alteracdes registradas na Junta Comercial do Estado , onde se localiza a sede da empresa, ou
por qualquer outro documento legal.

a) Para fins de comprovagao de Patrimbnio Liquido, o licitante devera apresentar
Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis
e apresentados na forma da lei (incluindo o termo de abertura e termo de
encerramento);

b) Os balangos e demonstragdes devem conter os registros ou autenticagéo no érgao
competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo
profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir
acompanhados dos termos de abertura e de encerramento;

c) As empresas que possuam escrituragdo contabil digital (ECD) obrigatéria, nos
termos da Instrucdo Normativa RFB n° 1774/2017, deverdo apresentar o Balanco
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Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social exigiveis, que
foram inseridos no sistema SPED, acompanhados do Termo de Abertura, Termo de
Encerramento e Recibo de Entrega de Escrituragdo Contabil Digital junto a Receita
Federal.

14.5.5. Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social,
apresentado na forma da lei.

14.5.6. Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverao
comprovar o seguinte:

14.5.6.1. indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais
a 1,0(um), extraidos do Balango Patrimonial, que poderao vir calculados pela licitante,
mediante aplicagdo das seguintes formulas:

Liquidez Geral= AC+ ARLP = ou=[{maiorouigual)al,0
PC + PELP

Liquidez Corrente = AC »ou = (maior ou gual)al,0
pc

AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizével 8 Longo Prazo;

PC = Passivo Circulante; PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;

14.5.7. E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio por balancetes ou balancos provisorios.

14.5.8. Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 03(trés)
meses da data da sessao publica de abertura deste Pregéo, o Balango Patrimonial podera ser
atualizado pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).

14.6. Caso o licitante ndo logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de
qualificagdo técnica e econdmico-financeira para todos os itens em que seja classificado
provisoriamente em primeiro lugar, cabera a Administragao especificar, considerando a maior
economia obtida em valores absolutos de cada item, os respectivos itens para os quais o licitante
sera habilitado.

14.7. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por Cartério de Notas ou copia acompanhada do original
para autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio da Administracdo, ou
publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

14.7.1. No caso de autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da equipe de apoio, esta sera
realizada em dias uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 16h30.

14.8. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os
documentos/certiddes serdo considerados validos por um periodo de 90(noventa) dias contados da
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sua emissao, exceto quando se tratar de Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial
que tera validade de 180(cento e oitenta) dias da sua expedigéo.

14.8.1. Caso haja previsao de prazo diverso em lei ou em norma infralegal, a licitante
ficara responsavel por juntar a respectiva comprovacgao.

14.9. Na&o sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos relacionados neste Edital.

14.10. As microempresas, empresas de pequeno porte € microempreendedor individual
deverao apresentar toda a documentagado exigida para efeito da regularidade fiscal, mesmo que
apresente alguma restrigao.

14.11. Havendo restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista da microempresa,
empresa de pequeno porte e microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 05(cinco)
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo, para regularizagao
da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.11.1. A ndo regularizagdo da documentacgdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

14.12. O Certificado de Registro de Fornecedores — CRF, emitido pela Geréncia de Cadastro de
Fornecedores, Materiais e Servigos, da Secretaria de Administragdo do Estado de Pernambuco
substitui os documentos de habilitacdo enumerados nos itens 14.3.1 a 14.3.5 e 14.5.1 deste Edital
quanto as informagdes disponibilizadas no Portal Eletrdnico da Secretaria Executiva de
Administragcdo no sitio www.sad.pe.gov.br/seadm, podendo a Comissao de Licitagdo/Pregoeiro
consultar o banco de dados do CADFOR/PE para apuragao da situagao da licitante, assegurado as
demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes.

14.13. Para fins de habilitagao, a verificagdo dos documentos pelo Pregoeiro nos sitios oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

14.14. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou
apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as restrigdes relativas a
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e o disposto no subitem 14.13.

14.15. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome
da matriz.

14.16. Se a proposta nao for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagado, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequiente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a selecao da proposta que melhor atenda a este Edital.

14.17. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora, desde que seja verificado pelo Pregoeiro, mediante consulta aos sites:
http://www.portaltransparencia.gov.br/ e efisco.sefaz.pe.gov.br/sfi_fin_gbp/PREmitirFornecedorPenalidade, que
esta ndo se encontra enquadrada em uma das vedagdes previstas nos itens 3.8 e 3.9 deste Edital.
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15.0 DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

15.1. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar o Edital de licitagao por irregularidade,
devendo protocolar até 05(cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica,
devendo a Administragao julgar e responder a impugnagao em até 03(trés) dias uteis, sem prejuizo
da faculdade prevista no §2° do art. 87 da Lei n° 13.303/2016.

15.2. Qualquer licitante podera impugnar o presente edital, devendo protocolar a peticdo, em campo
proprio no sistema, até o segundo dia util que anteceder a data fixada para abertura da sessao
publica, sob pena de decadéncia do direito.

15.3. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo
licitatério até decisao definitiva a ela pertinente;

15.4. A decisdo do pregoeiro sobre o julgamento da impugnagdo serda disponibilizada
eletronicamente preferencialmente, até o dia anterior a data marcada para realizagdo do pregao,
podendo, tal comunicagao, ser feita na propria sessao de abertura, fazendo-se o registro na ata.

15.5. Nao serdo conhecidas impugnacbes apresentadas em desacordo com as regras
estabelecidas neste item ou fora do prazo e horario legal ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

15.6. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro em até 02(dois) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o e-mail da comissao,
identificado no preambulo deste Edital.

15.7. O Pregoeiro disponibilizara a resposta aos pedidos de esclarecimentos por e-mail € no Painel
de Licitagbes (www.licitacoes.pe.gov.br) até 01(um) dia util antes da data limite para abertura da
sessao publica.

16.0 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1. Apos a declaragao do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformado com o resultado
podera manifestar, imediata e motivadamente, ao final da sessdo publica virtual, a intencédo de
recorrer contra decisdes do pregoeiro, através de campo proéprio do sistema eletrénico, com o
registro da motivagao do recurso, sendo-lhes entdo concedido o prazo de 05(cinco) dias Uteis,
conforme o §1° do art. 59 da Lei n° 13.303/2016, para anexar no sistema eletrdbnico memoriais
contendo as razdes do recurso, que devem ser enviados ao Pregoeiro.

16.1.1. As motivagdes para interposicao de recurso deverdo ser registradas no sistema
em até 10(dez) minutos apés a declaracao de vencedor.

16.1.2. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes
em igual numero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos.

16.1.3. As razbes do recurso e das contrarrazdes deverdo ser anexadas em campo
préprio do sistema eletrdnico.

16.2. E assegurado aos licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses,
respeitando-se os termos deste Edital.
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16.3. A falta de manifestacdo imediata e motivadamente, importara a decadéncia do direito de
recurso, e a adjudicacao do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora.

16.4. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

16.5. As razdes de recursos serao dirigidas a autoridade superior, por intermédio do Pregoeiro que,
no prazo de 05(cinco) dias Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo fazé-lo
subir, devidamente informado para decisao final.

16.6. N&o serdo conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas
neste item ou fora do prazo e horario legal ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo proponente.

16.7. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicagcdo do objeto da licitagdo a
licitante vencedora.

16.8. Verificada a regularidade dos procedimentos, o Pregoeiro encaminhara o processo a
autoridade competente para a homologagéo.

17.0. DO CONTRATO
171. DA FORMALIZAGAO

17.1.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera
convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 05(cinco) dias uteis, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

17.1.1.1.Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste Edital, ndo represente quaisquer
O6nus para a Administragcido e a respectiva aceitacdo esteja devidamente
fundamentada.

17.1.1.2.A vantagem porventura oferecida pela licitante vencedora e aceita pela
Administragdo Publica ndo implicara a alteragdo da proposta nem do preco
proposto.

17.1.3. A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretara a aplicacdo das
penalidades estabelecidas pela Administracao Publica.

17.1.4. No ato da contratacdo, se for o caso, a licitante devera apresentar documento de
procuracao, devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar
o contrato em nome da empresa.

17.1.5. A contratacdo sera precedida da inscrigdo da licitante no CADFOR e da emisséao
de nota de empenho, sendo convocada a adjudicataria para assinatura do termo de contrato.

17.2. DA VIGENCIA E VALIDADE
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17.2.1. O contrato oriundo desta licitagao tera vigéncia de 12(doze) meses, a partir da data de

sua assinatura, observando-se os créditos orgamentarios, podendo ser prorrogado em virtude de
existéncia de saldo contratual, conforme preceitua o art. 71 da Lei 13.303/2016.

17.3.

17.4

DO PAGAMENTO

17.3.1. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria contra a instituicdo bancaria
indicada pelo Contratado no prazo de até 30(trinta) dias, contados da data de execugéo dos
servigos, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal e Fatura, com o devido atesto de servidor
do Grande Recife Consoércio de Transporte Metropolitano;

17.3.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva
da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagao financeira, devida entre a
data referida no item 17.3.1 e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera
calculada mediante a aplicagéo da seguinte formula:

EM=1XNXVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualizago financeira. Assim apurado:

I= (TX/100)
365

TX = indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA

17.3.3. Deveréao estar inclusos nos pregos apresentados todos os gastos de frete, inclusive
quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de
qualquer outra natureza resultantes da execuc¢ao do contrato;

17.3.4. O pagamento s6 sera efetuado na forma prevista neste documento, se a licitante
vencedora estiver inscrita no CADASTRO DE FORNECEDORES DO ESTADO DE
PERNAMBUCO - CADFOR;

17.3.5. O preco unitario e total para esta licitagdo compreende a Unica remuneragao devida.
DO REAJUSTE E REVISAO CONTRATUAL

17.4.1. O valor do contrato apenas sera reajustado se decorrer mais de 12(doze) meses
da data de apresentacdo da proposta, utilizando-se para tanto o IPCA ( indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, nos termos do art. 1°, lll, da Lei Estadual
n°® 12.525/2003.

17.4.2. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, a
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqliéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou, ainda, em caso de
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17.5

17.6

17.7.

18.0

18.1.

forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e
extracontratual, de acordo com o art. 81, inciso VI, §6°, da Lei n® 13.303/2016.

DO PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA/EXECUGAO DO OBJETO

17.5.1. Os servigos serao executados de acordo com as especificagdes contidas neste
Edital e respectivos anexos, e observando-se as disposigdes contratuais, conforme minuta
anexa.

DA GARANTIA

17.6.1. Para execugdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA prestara garantia
fixada em favor da CONTRATANTE no percentual de 5%(cinco por cento) do valor do
contrato, nos termos do artigo 3° da Lei n° 12.525/03 c/c o artigo 70, §2°, da Lei n°
13.303/2016, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia
previstas na lei geral de licitagoes;

17.6.2. Se escolhida na modalidade caugdo em dinheiro, a prestacédo da garantia devera
ser comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a
comprovagao podera ser realizada em até 05(cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do 6rgao contratante, contados da assinatura do contrato;

17.6.3. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;
17.6.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugéao
do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto no art. 70,
§4°, da Lei n°® 13.303/2016.

DA RESCISAO CONTRATUAL

17.71. A inexecugao total ou parcial do objeto desta licitagdo ensejara a rescisdo do
contrato, conforme disposto no art. 69, inciso VII, da Lei n°® 13.303/2016.

17.7.2. Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos
do processo, assegurados o contraditorio e ampla defesa.

17.7.3. A rescisdao do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da
Administracdo, em conformidade com o art. 69, inciso VII, da Lei n° 13.303/2016, quando
cabivel.

17.7.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacéo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

DAS PENALIDADES APLICAVEIS DURANTE O PROCESSAMENTO DA LICITAGAO

O cometimento de irregularidades no procedimento licitatério sujeitara o particular a aplicagao

de sangdes administrativas, nos termos das Leis Federais n® 13.303/2016, n°® 10.520/02 e Decreto
Estadual n® 42.191, de 1° de outubro de 2015.

18.2.

Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedido de licitar e contratar com

a Administragao Publica, e sera descredenciado no CADFOR-PE, pelo prazo de até 05(cinco) anos,
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sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas no edital e das demais cominagdes legais, quem
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

18.3.

18.2.1. ndo celebrar o Contrato ou nado atender a ordem de servico quando estes
substituirem o instrumento contratual;

18.2.2.  deixar de entregar no todo ou em parte a documentagao exigida para o certame;
18.2.3. apresentar a documentacao exigida para o certame fora do prazo;

18.2.4. apresentar documentacao falsa bem como, a declaragdo falsa quanto as
condic¢des de participacao e quanto ao enquadramento como ME/EPP/MEL;

18.2.5. nao mantiver a proposta;

18.2.6. n&o cumprir qualquer condigdo fixada na Lei Federal n° 13.303/2016 e n°
10.520/2002 ou no instrumento convocatorio; ou

18.2.7. comportar-se de modo inidéneo;
18.2.8. Cometer fraude fiscal;

As multas estabelecidas no instrumento convocatério serdo aplicadas isolada ou

cumulativamente com outras sang¢des, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis, de acordo com os
percentuais fixados para as condutas abaixo elencadas:

18.4.

18.3.1. Deixar de entregar ou entregar fora do prazo, no todo ou em parte, os
documentos exigidos para o certame, apés ser convocado: multa de 1%(um por cento) do
valor estimado para o item/lote, observado o valor minimo de R$ 2.000,00 (dois mil reais) e
maximo de R$ 50.000,00 (cinglienta mil reais), por convocagéo;

18.3.2.  Deixar de assinar Contrato de registro de precgos, ndo atender a ordem de servigo
quando estes substituirem o instrumento contratual ou ndo mantiver a proposta: multa de
2%(dois por cento) do valor estimado para o item/lote, observado o valor minimo de R$
10.000,00 (dez mil reais);

18.3.3.  Prestar declaragao falsa no certame ou apresentar documentacio inveridica:
multa de 2%(dois por cento) do valor estimado para o item/lote, observado o valor minimo
de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

18.3.4. Comportar-se de modo inidéneo ou pelo ndo cumprimento de qualquer condicao
fixada nas Leis Federais n® 13.303/2016, n° 10.520/2002 ou no instrumento convocatorio e
nao abrangida nos incisos anteriores: 1%(um por cento) do valor estimado para o item/lote,
observado o valor minimo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Cumulativamente a pena de multa podera ser aplicada a suspensdo temporaria de

participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragao, pelos seguintes prazos
minimos, limitados ao prazo maximo de 02(dois) anos:

18.4.1. No cometimento da infragao prevista no item 18.2.1: 06(seis) meses;

18.4.2. No cometimento da infragédo prevista nos itens 18.2.2 e 18.2.3: 01(um) més;
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18.4.3. No cometimento da infragdo prevista nos itens 18.2.4, 18.2.7 e 18.2.8:
12(doze) meses.

18.4.4. No cometimento da infragdo prevista nos itens 18.2.5 e 18.2.6: 03(trés)
meses.

18.5. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa
prévia do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhes franqueada vista do processo.

18.6. O recolhimento da(s) multa(s) ndo eximira o licitante da responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infracbes cometidas.

18.7. As sangdes poderdo ser majoradas em 50%(cinqlienta por cento), em caso de
reincidéncia, devidamente apurada pelo agente ou comissdo condutora do processo administrativo
de apuragao de penalidade — PAAP.

18.7.1. Sera caracterizada a reincidéncia se entre a data da abertura do novo
PAAP, por infragdo do presente edital, e a data do registro de penalizagdo
administrativa no CADFOR por condenacdo da empresa em PAAP anterior, decorrer
prazo igual ou inferior a 12(doze) meses.

18.8. Quando ultrapassado o prazo para a caracterizagdo da reincidéncia descrita no item
anterior, sera considerada a existéncia de antecedentes da empresa sob analise se forem
verificados registros de penalizagdo administrativa no CADFOR, por condenagdo da empresa em
PAAP anterior, no prazo de até 03(trés) anos, contados da data da abertura do novo PAAP.

18.8.1. Em sendo configurada a presenga de antecedentes nas condigbes acima
descritas, as penas poderao ser aumentadas em Va.

18.9. As infragbes cometidas na execugdo contratual serdo penalizadas conforme
penalidades previstas no instrumento competente.

18.10. Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), o 0rgdo processante encaminhara a documentacao
correspondente as autoridades competentes para apuragao da conduta tipica em questao.

18.11. As penalidades relativas a formalizagdo e execugao contratual constarao da minuta do
Contrato, anexa ao presente Edital.

19.0. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. A presente licitacdo nao importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administragdo revoga-la, por razbées de interesse publico, decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante ato escrito e devidamente
fundamentado, nos termos do art. 62 da Lei n° 13.303/2016.

19.1.2. A anulagdo do Pregdo induz a do Contrato.
19.1.3. As licitantes n&o terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do

procedimento licitatorio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.
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19.2. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagao da
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisao do contrato, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

19.3. A participagdo da licitante nesta licitagdo implica a aceitacdo de todos os termos deste
edital. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitagado, prevalece o
Edital.

19.4. Em caso de comprovacao de que o fornecimento prestado difere em qualquer aspecto
do fornecimento contratado, a Contratante podera exigir a corre¢ao, sem qualquer énus para si, e
ainda devera ser ressarcida de quaisquer prejuizos que a ma prestagdo do fornecimento tem lhe
causado.

19.5. A Contratada fica obrigada a manter durante a execugao deste instrumento, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacio estipuladas para participagao na licitacao.

19.6. A Comisséao de Licitagdo/Pregoeiro nao ser responsabilizara por informagdes que nao
Ihe forem entregues ou que forem apresentadas em desacordo com este item.

19.7. As solicitagdes de coépia(s) de quaisquer documentos do processo deverdo ser
apresentadas por escrito, diretamente a Comissdo de Licitagdo/Pregoeiro, com antecedéncia
minima de 24(vinte e quatro) horas para a sua disponibilizagdo, nos termos da lei que rege as
licitagdes.

19.8. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo |.A — Modelo de Proposta de Precos;

c) Anexo |.B —Modelo de Declaragéo de Vistoria Técnica;

d) Anexo Il - Minuta de Contrato;

e) Anexo lll - Declaragdo de cumprimento dos Requisitos de Habilitagao;

f)  Anexo IV — Declaragédo de que ndo emprega menor de idade e;

g) Anexo V - Declaragdo de enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual

19.9. Os casos omissos neste edital serdo decididos com base na Lei n°® 13.303/2016, Lei n°
10.520/2002 e demais normas que regem a matéria.

19.10. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia do Grande Recife Consoércio de Transporte Metropolitano — CTM , sem prejuizo do
disposto no art. 4, inciso V, da Lei n° 10.520/2002.

20.0 DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do Recife- PE para dirimir qualquer duvida oriunda da execugao deste
instrumento, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Recife, 01 de Novembro de 2019.
Alexandro de Lima Leite
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solugdo on-line para gestdo da
confecgao, emissao e entrega de carteira de identidade estudantil — CIE, fisica e/ou digital, para os
estudantes do Estado de Pernambuco, envolvendo hardware, software e servicos correlatos,
necessarios a implantagao e sustentagcao da solugdo, nas quantidades e especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e seus anexos, pela vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

1.2. As pessoas beneficiadas pela Carteira de Estudante, referente a meia-passagem e meia-
entrada pagam metade do prego, no transporte publico de Pernambuco e do ingresso
efetivamente cobrado do publico em geral nos seguintes eventos realizados em todo territério
nacional:

* Meia Passagem do Transporte Publico;
+ Salas de cinema;

* Cineclubes;

* Teatros;

*» Espetaculos musicais;

* Circo;

» Eventos educativos;

* Eventos esportivos;

» Eventos de lazer e de entretenimento.

Obs: esse beneficio ndo sera cumulativo com quaisquer outras promogdes e convénios e
nao se aplica ao valor dos servigos adicionais eventualmente oferecidos em camarotes,
areas e cadeiras especiais.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Objetivo

211. Este certame busca implementar a Modernizacdo da Gestdo de Carteiras de
Identidade Estudantil — CIE no Estado de Pernambuco, através da aquisigdo de uma
solugédo pautada em plataforma tecnolégica, “PRONTA” e com maturidade reconhecida, ou
seja, uma solugdo de gestdo, com todos servicos necessarios a sua implantagdo e
sustentagao, visando atender de maneira agil, eficaz e satisfatéria, todos os estudantes do
Estado de Pernambuco.

21.2. Essa contratacdo tem como objetivo prover a emissao e entrega das carteiras de
identidade estudantil — CIE, fisica e/ou digital, por meio de plataforma tecnoldgica, em
ambiente corporativo centralizado, com capacidade de gerir todos os dados, informagdes,
documentos, processos, atividades e indicadores (operacionais e administrativos),
relacionados ao estudante, unidades de ensino e 6rgaos publico educacional, de forma agil
e on-line, em ambiente interno e externo por meio de plataforma WEB, com total sigilo e
seguranga do fluxo informacional, desenvolvendo assim uma gestao célere, eficiente e
transparente, com decisdes rapidas e estratégicas.
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2.1.3. O quantitativo estimado para confecgdo das carteiras de estudante foi baseado

nas solicitacbes dos anos anteriores, conforme informacao da Geréncia de Comercializagio.
2.2. Situacgao Atual

2.21. Em 2012, o Grande Recife Consoércio de Transporte adotou um sistema
totalmente informatizado para a solicitagdo das Carteiras de Identidade Estudantil, com o
objetivo de simplificar o processo e garantir mais agilidade, seguranga e facilidade para os
estudantes e escolas, quanto ao processamento dos pedidos, emissao e entrega das CIEs,
pela internet. Criando-se um canal absolutamente seguro entre escola, aluno e o Grande
Recife. Cabendo observar que atualmente a CIE ¢ fisica, confeccionada em material de
PVC.

2.2.2. Ocorre que apenas uma pequena parcela dos estudantes emitiu e utiliza a CIE.
Pesquisas demonstraram que esse baixo indice de emissdo da CIE ocorreu pela limitacao
de estudantes e dificuldade de deslocamento dos mesmo para retirar as CIE no posto do
Consorcio de Transporte da Regidao Metropolitana — CTM, responsaveis pelas entregas da
ClEs fisicas, tornando inviavel processar esse volume de informagdes dispersas sem
suporte de um sistema informatizado e/ou plataforma tecnolégica, que possa oferecer
velocidade, seguranga, praticidade e economicidade, a todos os agentes envolvidos nas
suas operacgdes.

2.2.3. A confecgdo das CIEs é suportada por informagbes das escolas, estudante e
6rgaos publicos, tao intimamente relacionadas, de tal forma que o seu controle se torna
impossivel sem que tudo seja processado dentro de um mesmo sistema. Destacando que o
servigo de emissao das CIEs engloba: a captura das informagdes, a confecgao das carteiras
de identidade estudantil, entrega ao CTM e o gerenciamento de todo o processo.

224, Diante do cenario retratado, e da diversidade de agentes envolvidos, resta
evidente que a melhor forma para de acesso € via web, em uma plataforma tecnoldgica, que
centralize e processe todas as informagdes necessarias ao processo de emissdo da CIE,
permitindo que as CIEs sejam disponibilizadas.

2.2.5. Sendo assim, resta evidente que a atual solugdo é insuficiente para atender os
estudantes, considerando que a atual plataforma disponibiliza apenas a CIE fisica, o que
traz grande dificuldade aos estudantes, devido a necessidade de retira-la no posto do
Consoércio de Transporte da Regido Metropolitana — CTM, responsavel pela entrega.

2.3. Resultados a Serem Alcangados

2.31. A “solucéo de gestdo da emisséo de carteira de identidade estudantil” devera ser
capaz de gerir de forma integrada os macroprocessos que envolvem o processo, desde a
solicitagao até a entrega, ou liberagdo, da CIE ao aluno, passando pelas escolas e 6rgaos
de governo.
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2.3.2. A solugéo também devera disponibilizar a CIE na versao fisica e na versao digital

on-line, denominada de e-CIE, além indicadores que permitam monitorar e avaliar todo o
processo, com total transparéncia garantido o cumprimento e o acompanhamento dos
objetivos estabelecidos, além de permitir que:

2.3.21.

2.3.2.2,

2.3.2.3.

2.3.2.4.
2.3.2.5.

2.3.2.6.

2.3.2.7.

2.3.2.8.

2.3.2.9.

2.3.2.10.

2.3.211.

2.3.212.
2.3.2.13.

2.3.2.14.

Os estudantes fagam a solicitagao da Carteira de Identidade Estudantil, de
forma pratica e facilitadas, através de aplicagdo web, em formato digital,
chamando a mesma de e-CIE;

Proporcionar uma grande comodidade ao estudante e economia, com a
diminuicao de custos com impressao.

A utilizagdo mais eficiente e sustentavel de recursos publicos — o que, mais
do que nunca, merece a nossa atengido, bem como o favorecimento do
estudante, com a eliminagdo da necessidade de emissédo de segunda via
da CIE extraviada ou danificado, no caso de o estudante optar pela e-CIE
(versao digital de CIE).

Economia de tempo, evitando-se deslocamentos aos postos da CTM.

As instituicbes de ensino possam validar as informacgdes prestadas pelos
estudantes e manter as informacdes referente a frequéncia.

O CTM tenha acesso as informagdes dos estudantes que estejam com a
CIE dentro da validade.

As instituicdes do comércio possam verificar a autenticidade das CIEs,
através de aplicagdo web ou QRcode, existente tanto na versao fisica da
CIE quanto na versao digital.

Os estudantes, que tenham a solicitagdo aprovada e a taxa de emisséo da
CIE paga, para versao digital, tenham acesso a CIE através de aplicativo
(app) disponibilizado tanto para dispositivos Android quanto para
dispositivos 10S.

Todos os entes envolvidos no processo de solicitagdo da CIE tenham
acesso ao andamento do processo de solicitagdo da CIE.

Os estudantes possam solicitar 22 via da CIE, tanto pelo aplicativo mobile
quanto pela aplicagdo web.

Diminuir o tempo, custos e o quantitativo de pessoas envolvidas nos
processos de negocio relacionados;

Diminuir tempo e custos para a contratacdo de materiais, obras e servigos;

Permitir que todos os estudantes tenham acesso a CIE, sem a necessidade
de deslocamento por grandes distancias.

Aumentar a eficiéncia e transparéncia com a desburocratizacao.
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2.3.2.15. Permitir automatizacado dos processos e melhoria da gestdo, estruturando

2.3.2.16.

2.3.217.

2.3.2.18.

as informagbes em Sistema com acompanhamento para os principais
envolvidos.

Permitir o acesso a documentos e informagdes via Internet de qualquer
lugar do mundo para rapidas tomadas de decisao.

Garantir a seguranga, autenticidade, integridade, n&o-repudio,
confiabilidade, impossibilidade de retroagir no tempo e minimizagao de
fraudes.

Reduzir custos com geragdo, armazenagem e movimentagdo de
documentos/processos em formato papel, passando a trabalhar com o
documento eletrénico;

2.3.3.Justificativa da solugao escolhida

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.3.3.

3. DO VALOR

3.1. lote Unico:

A opcéo por uma solugéo tecnoldgica com disponibilizagao de CIE, tanto fisica
como digital, fundamenta-se no objetivo de atender a todos os estudantes
matriculados na regido metropolitana do Recife.

A disponibilizacdo da CIE digital e fisica, além da disponibilizagdo de totens de
atendimento, visam aumentar exponencialmente o alcance dos estudantes,
sem a necessidade de deslocamentos por longas distancias, com qualidade,
agilidade e maior nivel de seguranga, dentre os quais estio:

Melhorar a qualidade e o acesso as CIEs fisicas, com a adog¢éo de totens de
atendimento em locais chaves da regido metropolitana de Recife;

3.1.1. O valor estimado para a pretensa contratagdo sera originado através de cotagdes de
precos no PE INTEGRADO e incluso na respectiva Solicitagdo de Compras, que sera acostada
ao presente processo.
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SERVIGO CONTINUADO — MENSAL

i e Valor Valor Total Valor Total
ITEM E-FISCO DESCRIGAO QTD Métrica Unitario Més Anual
Locacgao de Solugao WEB para Gestao de
Workflow da Confeccdo da Carteira de .
L 505976-3 Identificagdo Estudantii com hardware e 01 Servigo RS 28.950,00 R 28.950,00 RS 347.400,00
software
Locagao Mensal de Totem de
505884-8 autoatendimento, Touch LCD 18" para .
2 emissio da Carteira de Identificacio 04 Servigo RS 2.397,50 RS 9.590,00 RS 115.080,00
Estudantil,
SERVICOS SOB DEMANDA
ITEM E-FISCO DESCRIGAO QTD UND Valor Unitario Valor Total
Servico de emissdo e confecgio da
carteira de lIdentificagdo Estudantil, em .
3 400856-1 cartdo PVC policromético (CIE) e em versao 350.000 unidade RS 5,66 RS 1.983,345
digital (e-CIE).
Servico de implementagdo, envolvendo:
g servigo técnico de implantagéo; servigo de
4 336500-0 suporte técnico; servigos treinamento; e 2.500 usT RS 63,50 RS 158.750,00
servico de apoio.
R$ 2.604.575,00
VALOR TOTAL

** UST - Unidade de Servigo Técnico.

4. DETALHAMENTO DA SOLUGAO - (ITEM 1 - tabela de prego).
4.1. Introdugao

A CONTRATADA devera prover uma solugdo completa e integrada, na WEB, para a gestao de
todo o processo de confeccao da CIE. A solugdo deve ser composta de todo hardware e
software necessarios para abranger os diferentes atores do processo como CTM, Alunos,
Escolas, Orgaos Gestores e integragdo de dados. A solugéo devera possibilitar que as escolas
enviem as informagdes dos alunos matriculados para a base de dados da solugdo e que os
alunos em area proépria possam conferir seus dados e indicar possiveis corregbes para que as
escolas validem. Os alunos ainda podem fazer o upload de sua foto ou capturar on-line sua
imagem. Apos gerar e pagar sua taxa o aluno podera indicar onde deseja retirar sua carteira,
no posto do CTM ou no Totem de autoatendimento. O processo de confecgdo que podera ser
acompanhado através de fluxo atualizado na sua area de acesso na internet ou no aplicativo
movel. No caso da CIE digital, o aluno passa a ter acesso aos seus dados, no aplicativo
mobile, apds o processamento do pagamento da taxa.

A solugdo devera possuir: Gestdo de Workflow, Aplicativo para Dispositivo Moével (app) e
Mdédulo de Atendimento Presencial.

4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS

4.2.1. O software da solugao deve ser fornecido na WEB, incluindo-se hospedagem,
licenciamento e infraestrutura de servidores na modalidade Software como Servigo
(SaaS).

4.2.2. Deve possuir arquitetura originalmente WEB sem a necessidade de instalagéo de
aplicativo ou emulador para a utilizacdo dos seus médulos.

4.2.3. Deve também possuir navegabilidade caracteristica de sistemas WEB com a
possibilidade de trabalhar em varias instancias ou janelas ao mesmo tempo.
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4.3. GESTAO DO WORKFLOW DA CIE

4.3.1. O sistema devera ser composto dos seguintes modulos: aluno, escola, 6érgao gestor
e gestéo do processo todos devidamente integrados.

4.3.2. Moédulo Aluno — O médulo devera permitir ao aluno:

4.3.21. Médulo WEB

43.21.1.
4.3.21.2.
4.3.2.1.3.
4.3.21.4.

4.3.2.1.5.

4.3.2.1.6.
43.21.7.

4.3.2.1.8.
4.3.2.1.9.

4.3.2.1.10.
4.3.2.1.11.

Ver todas as informagdes prestadas pela escola a seu respeito;
Verificar a exatiddo dos seus dados pessoais e sua foto se houver;
Funcionalidade que permite o upload da sua foto;

Possuir validagbées on-line do arquivo enviado para enquadramento
de regras para foto de documentos como: fundo preferencialmente
branco, sem oculos, sem boné, frontal, Unica
pessoa na foto, sem quaisquer aderegos que possam atrapalhar a
identificagao;

Possuir funcionalidade que permita a andlise das fotos por parte de
equipe de retaguarda podendo rejeitar a foto enviada;

Possuir funcionalidade para captura de imagem on-line;

Enviar para o aluno por e-mail ou SMS sobre o andamento do seu
processo desde que cadastrado por ele;

Emitir o seu boleto de pagamento com os dados e foto inseridos pela
escola;

Verificar o andamento da solicitagdo da sua carteira;

Solicitar pelo site primeira e segunda via de sua carteira;

Apods o processamento da taxa referente a solicitagdo da Carteira de
Identificacao Estudantil - CIE, o aluno tera o direito de emitir a CIE na
versdo fisica, em PVC, e a digital (e-CIE), disponivel através do
aplicativo para dispositivo movel.

4.3.3. Modulo Escola — O médulo devera permitir aos representantes das escolas:

4.3.31.
4.3.3.2.
4.3.3.3.

4.3.3.4.
4.3.3.5.
4.3.3.6.
4.3.3.7.
4.3.3.8.
4.3.3.9.

4.3.3.10.
4.3.3.11.

Confirmar ou cancelar o registro do aluno;

Cadastrar dados e fotos dos alunos; Alterar dados e fotos dos alunos;
Realizar a importacio dos dados dos alunos para
confirmagao/cadastramento via banco de dados no formato CSV,
XLS ou XML;

Atualizar o cadastro da escola;

Cadastrar os representantes junto ao CTM;

Receber as carteiras e emitir recibos;

Acompanhar o status da confecg¢éo das carteiras da sua escola;
Receber aviso quando existem carteiras disponiveis;

Emitir relatérios com as informagdes pertinentes a escola designada
pelo CTM;

Solicitar mudanca de escola;

Funcionalidade de Importar Alunos - O arquivo deve estar em Excel e
as colunas conforme o relatério completo. O sistema deve gerar
alerta que avise se nao estiver no padrao para a importacao.
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4.3.4. Médulo Orgao Gestor Educacional — O médulo devera permitir aos gestores
educacionais (GRES):

4.3.41.
4.3.4.2.
4.3.43.
4.3.44.

4.3.4.5.

4.3.4.6.

4.3.4.7.

4.3.4.8.
4.3.4.9.

Validar as escolas;

Autorizar os novos cursos;

Consultar as escolas pendentes de validagao; .

Emitir os relatérios com informagado pertinente ao Orgdo Gestor
Educacional designado pelo CTM;

Os relatérios devem conter as seguintes informacgoes:

4.3.451. Relatério Completo - Todos os dados completos dos

estudantes em Excel;

4.3.4.5.2. Relatério Basico - Dados importantes em Excel para

impressao da carteirinha sem a foto;

4.3.4.5.3. Exportar Impressdo - Dados em Excel com foto para

envio a grafica ou impressao interna.
Incluir Aluno - Inclusdo de estudante manualmente caso ele nao
tenha feito a solicitagéo online;
A formatacao de relatérios pode ser alterada conforme melhor para a
empresa que fara o controle. Desde campos, tabelas, Dados
solicitados etc;
Cadastrar representantes dos Orgaos gestores;
Editar/alterar dados da escola.

4.3.5. Médulo de Gestao do Processo — O moédulo devera permitir ao gestor do
processo (CTM):

4.3.51.
4.3.5.2.
4.3.5.3.
4.3.54.
4.3.5.5.
4.3.5.6.

4.3.5.7.

4.3.5.8.
4.3.5.9.

4.3.5.10.
4.3.5.11.
4.3.5.12.

4.3.5.13.

Cadastrar as escolas, 6rgaos educacionais, ensino/cursos;

Alterar os dados da escola, ensino/cursos;

Alterar os dados e fotos dos alunos;

Solicitar as segundas vias de carteiras;

Gerenciar o processo de emisséo e pagamento de boletos;

Gerenciar os repasses as outras entidades envolvidas no processo
controlando as transferéncias de recurso realizadas e eventuais
saldos a pagar em modelo de conta corrente:

4.3.5.6.1. Langamento de repasses com coédigo da instituigado,

valor, data, cddigo da transagao bancaria, usuario;

4.3.5.6.2. Relatoério/Consulta com filtro por periodo e por instituicao

que exiba a movimentagao de crédito e débito para
aquela instituicao;

4.3.5.6.3. Log de operagdes realizadas neste médulo.

Possuir funcionalidade para integragdo com movimento bancario
padrao cnab400;

Acompanhar a validagéo das escolas;

Acompanhar a confecgao das carteiras;

Gerenciar a entrega das carteiras as escolas;

Rastrear qualquer atividade executada pelos agentes no sistema;
Possuir webservice para consumo dos dados referentes aos alunos e
escolas cadastrados no sistema por parte da empresa responsavel
pelo carregamento do VEM Estudantil;

Emitir relatérios com informagdes dos alunos, escolas, 6rgaos
gestores e gestao financeira;

Grande Recife — Consorcio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Antonio

Recife — PE; CEP 52.020/360
Fone: (81) 3182-5520/5522

Alexandro de Lima Leite
Pregoeiro
Matricula: 11827 30



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

pXe

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL REC'FE
4.3.5.14. Cadastrar, alterar e bloquear os usuarios e perfis do sistema;
4.3.5.15. Conter no sistema FALE CONOSCO para que seja feito contato entre
os agentes envolvidos;

4.3.5.16. Ter recurso de troca de mensagens entre os agentes envolvidos, no
estilo de e-mail, ou seja, as mensagens ficam guardadas em caixas
postais;

4.3.517. Disponibilizar no sistema contato com suporte técnico da
CONTRATADA para solicitagbes de ajustes para melhor otimizagao
do sistema dentro do prazo de garantia;

4.3.5.18. Receber e processar de maneira automatica os arquivos de retorno
das instituicdes bancarias que receberdo os pagamentos pelas
carteiras de identificacdo estudantil;

4.3.5.19. Gerar senha provisoria para as escolas, representantes de escolas,
orgaos gestores e usuarios do médulo gestor de processo;

4.3.5.20. Gerar login e senha proviséria para as escolas novas e
representantes logo apds ter sido concluido o cadastramento da
escola nova que deverdao mudar sua senha no primeiro login;

4.3.5.21. Disponibilizar o recurso de Auditoria (log das operagdes) para o CTM,
Diretores de Escolas e Orgdos Gestores Educacionais;

4.3.5.22. As CIEs liberadas pelo fluxo do processo deverdao ser encaminhadas

automaticamente para a grafica em remessas controladas por lotes.

4.3.6. Modulo de Confecgao e Entrega — O modulo devera permitir ao CTM:

4.3.6.1.
4.3.6.2.

4.3.6.3.

4.3.6.4.

Confeccionar as carteiras a partir das informagdes de pagamento;
Gerenciar a logistica de entrega da grafica para GCOM/CTM
incluindo como pendente um lote até que seja liberado pela
GCOM/CTM;

Comprovar a entrega das carteiras pela CONTRATADA na
GCOM/CTM;

A interface com a grafica devera ser tal que repasse as seguintes
informacoes:

4.3.6.4.1. CQDIGO DA ESCOLA: campo numérico;
4.3.6.4.2. CODIGO DO ESTUDANTE: campo numérico;
4.3.6.4.3. NOME DO ALUNO: campo alfabético, sem acentuacdo, em

maiusculas;

43.6.4.4. INSTITUICAO DE ENSINO: campo alfa numérico, sem

acentuagao, em maiusculas;

4.3.6.4.5. NOME DO PAI OU REPRESENTANTE: campo alfabético, sem

acentuagado, em maiusculas;

4.3.6.4.6. NOME DA MAE: campo alfabético, sem acentuagdo, em

maiusculas;

4.3.6.4.7. SERIE / ANO / ENSINO: campo alfanumérico, sem

acentuagao, em maiulsculas;

4.3.6.4.8. DATA DE NASCIMENTO: campo de data;
4.3.6.4.9. CPF: campo numérico com a seguinte mascara: 999.999.999-

99

4.3.6.4.10. QRCODE: campo deve ser visivel na CIE e deve possibilitar a

4.3.6.5.

validagao da autenticidade;
Possibilitar a confecgéo das carteiras em Totem de autoatendimento,
caso seja essa a opgao do aluno no momento da solicitagdo da
carteira.
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4.3.6.6. Caracteristicas minimas do cartdo PVC para confecgao das carteiras:

4

4

4

4.4, APLICATIVO P
4.41.
44.2,
4.43.
444,
4.4.5.
4.4.6.
44.7.
4.4.8.
4.4.9.
4.4.10.
4.411.
4412,

4.4.13.
4.414.

.3.6.6.1. Cartdo pré impresso — 4 cores — ISSO CR-80 0,76MM (30mil)

0,86mm X 0,54mm;

.3.6.6.2. Cartdo pré impresso em PVC, com alta qualidade para

impressdes com design sofisticado, com alta resolugdo de
imagens, codigos e textos;

.3.6.6.3. Plastico laminado, ideal para personalizagdo nas impressoras

de termo transferéncia. Com padrao ISO CR80 que estabelece
especificagbes de tamanho e qualidade do produto, os cartdes
de PVC permitindo impressédo dados variaveis frente e verso,
colorida ou monocromatica.

ARA DISPOSITIVO MOVEL PARA USO DO ALUNO:

Possuir versao Android 3.0 ou superior e IOS 7 ou superior;

Ver todas as informagdes prestadas pela escola a seu respeito;

Area no aplicativo para avisos e alertas;

No caso de o aluno optar por retirar a sua carteira de estudante no CTM,
registrar o numero, data e hora da sua senha de atendimento e avisar da
proximidade do compromisso;

Funcgéo de push, desde que autorizada pelo o usuario, para avisos sobre
renovagao, convénios, dentre outros a serem definidos pelo CTM;

Possuir funcionalidade para leitura de QRCODE impresso na carteira de
identificagédo estudantil;

Verificar a exatiddo dos seus dados pessoais e sua foto, podendo fazer a
troca da foto com posterior validacdo da escola;

Emitir o seu boleto de pagamento com os dados e foto inseridos pela
escola;

Verificar o andamento da solicitagdo da sua carteira;

Solicitar primeira e segunda via de sua carteira;

Geragado e visualizagdo da e-CIE (Carteira de identificagdo Estudantil
Digital);

Consultar sempre que acionado se o registro permanece valido para aquele
estudante;

Area de consulta dos dados castrados;

Gerar estatisticas de acesso e uso para consulta exclusiva da CTM no
modulo gestao de workflow.

4.5. MODULO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

4.51.
composto
presencial.

O modulo para atendimento presencial devera ser Unico e integrado
de hardware e software para ambientes de atendimento ao publico
Devera possuir no minimo 02 terminais de autoatendimento para emissao

de senha e 02 painéis de chamada com PC acoplado conforme descrito nos itens
4.5.6.e 4.5.7 respectivamente. Os equipamentos serdo instalados na sede de entrega
da CIE do CTM.
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Quanto ao Software:

4.5.2. TRIAGEM

4.5.21.

4.5.2.2.

4.5.2.3.

4.5.24.

4.5.2.5.

Podera ser utilizado por recepcionista que fara a triagem e emissao
da senha de atendimento para a pessoa que solicita atendimento,
permitindo que o atendimento seja personalizado por tipo de servigo
e prioridades de atendimento previstas em lei;

Possuir na impressdo da senha de atendimento, no minimo, as
seguintes informagdes: numero da senha de atendimento, data e
hora do atendimento desejado, data e hora que foi realizado o
agendamento, nome da unidade, telefone da unidade, servigo
desejado, numero do processo (caso esteja habilitado para unidade),
dados do Representante (nome, CPF, telefone e e-mail), cédigo para
cancelamento e observagdes gerais da Unidade;

Permitir configuracdo especifica de mensagem a ser exibida na
senha de atendimento; deve possuir campo e configuragao especifica
para o usuario informar o nidmero do processo que se refere o
agendamento quando for o caso;

Permitir reimpresséo da senha de atendimento, pelo préprio usuario,
a partir dos dados de: Unidade, CPF e data do agendamento;

Os servicos que serao disponibilizados na Triagem deverao ser
configurados individualmente e por unidade.

4.5.3. AGENDAMENTO ON-LINE NA INTERNET

4.5.3.1.

4.5.3.2.

4.5.3.3.

4.5.3.4.

4.5.3.4.1.

O agendamento on-line, devera ser exibido de forma automatica para
o estudante que escolher retirar sua carteira na unidade da CTM
sendo totalmente integrado com a solugao de workflow, inclusive
mantendo mesmo padrao de telas e acessibilidade. Com isso o
estudante podera escolher ser atendido na data e hora da sua
preferéncia, evitando esperas prolongadas. Esta opgdo permite o
planejamento adequado e antecipado do atendimento pelos gestores,
bem como, possibilita prever a carga diaria de atendimento na
instituigao;

Para data e hora escolhidos pelo estudante dentro de uma agenda
pré-definida pela Unidade de Atendimento;

Possuir um cadastro de documentos necessarios para cada servigo
(checklist);

Permitir a configuragdo de disponibilidade das vagas por Dia, Servigo
e Tipo de Servigo, auxiliando ao gestor uma melhor performance para
gerir as vagas:

Vagas por Dia: o gestor devera definir a quantidade de vagas que
serao disponibilizadas para agendamento dos Servigos que estéo
liberados para esta finalidade, bem como o tempo em minutos para
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4.5.34.2.

4.5.3.4.3.

4.5.3.5.

4.5.3.6.

4.5.3.7.

4.5.3.8.

4.5.3.9.

4.5.3.10.

4.5.3.11.

4.5.3.12.

4.5.3.13.

cada atendimento, desta forma o sistema devera distribuir de forma
automatica a quantidade de vagas para cada horario, conforme
expediente da unidade;

Vagas por Servigo: o gestor devera definir a quantidade de vagas que
serdo disponibilizadas para agendamento para cada Servigos que
estiver liberado para esta finalidade, bem como o tempo em minutos
para cada atendimento por Servigo, desta forma o sistema devera
distribuir de forma automatica a quantidade de vagas para cada
horario e Servigo, conforme expediente da unidade;

Vagas por Tipo de Servigo: o gestor devera definir a quantidade de
vagas que serdo disponibilizadas para agendamento para cada Tipo
de Servigos que estiver liberado para esta finalidade, bem como o
tempo em minutos para cada atendimento por Tipo de Servigo, desta
forma o sistema devera distribuir de forma automatica a quantidade
de vagas para cada horario e Tipo de Servigo, conforme expediente
da unidade.

Permitir o cancelamento do agendamento, pelo préprio usuario, a
partir dos dados de: CPF ou cddigo, nimero da senha de
atendimento, cédigo de cancelamento e data do agendamento;

Exigir, ao acessar o sistema de agendamento, a confirmagao de que
0 usuario ndo € uma maquina, utilizando tecnologia CAPTCHA (Um
teste CAPTCHA consiste em duas partes simples: uma sequéncia de
letras e/ou numeros gerada aleatoriamente que aparece sob a forma
de imagem distorcida, e uma caixa de texto. Para passar no teste e
provar sua identidade humana, basta digitar na caixa de texto os
caracteres que vocé vé na imagem);

Prover, obrigatoriamente, o enderego de acesso na Internet através
de uma URL, ao invés do endereco de IP, visto que havera chamada
nos portais do CONTRATANE para chamada do sistema;

Permitir que o cabegalho e rodapé do site sejam configuraveis,
conforme o padrao vigente do CONTRATANTE, onde a arte deve ser
encaminhada pelo setor competente;

Possuir cadastro de feriado, onde durante programagdo do
agendamento, caso exista feriado, este dia deve ficar indisponivel
para agendamento;

Possuir configuragdo para limitar a quantidade de agendamento
diario;

Possuir gerenciamento de CPF/identificacdo do estudante solicitante
onde, se ele ndo comparecer a uma quantidade definida de

agendamentos, sera bloqueado automaticamente, sendo impedido de
realizar novos agendamentos até que seja liberado pelo gestor;

Permitir configurar as orientagdes de uso do sistema na tela inicial do
agendamento;

Deve imprimir senha de atendimento com os mesmos dados,
caracteristicas e funcionalidades daquelas impressas na Triagem;
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4.5.3.14. Permitr que os Servicos que serdo disponibilizados para

4.5.3.15.

agendamento sejam configurados individualmente e por unidade;

Deve permitir integragdo com o aplicativo mével conforme item 4.4.

454, AUTOATENDIMENTO

4.5.4.1.

4.5.4.2.

4.543.

Este moédulo devera funcionar nos Terminais de autoatendimento

descritos nos itens 4.5.6 deste Termo de Referéncia e possibilitara ao
estudante que busca atendimento, autonomia e praticidade na
escolha do servigo a ser atendido e rapidez na impressado da senha
de atendimento.

454.21.
4.54.2.2.
4.54.2.3.

4.5.4.2.4.

4.5.4.2.5.

4.5.4.2.6.

4.5.4.2.7.

4.5.4.2.8.

4.54.31.

4.5.4.3.2.
4.5.4.3.3.
4.54.3.4.

EMISSAO DE SENHAS DE ATENDIMENTO

Deve prever as prioridades previstas em lei;
Deve estar preparada para deficientes auditivos;

Os servigos que serdo disponibilizados para autoatendimento
deverao ser configurados individualmente;

Deve imprimir senha de atendimento com os mesmos
dados, caracteristicas e funcionalidades daquelas impressas
na Triagem;

Permitir reimpressao da senha de atendimento, pelo préprio
usuario, a partir dos dados de: CPF, numero de protocolo e
data do agendamento;

Deve ser integrado com a base de dados on-line que esta
em producgdo, através de tecnologia SSA, com integracao
automatica via internet;

Ao iniciar a senha, a mesma devera ser inclusa na lista da
triagem, sendo encaixada conforme sua prioridade de
atendimento, utilizando-se das mesmas regras da Triagem;

Nao devera possuir base de dados interna, bem como
armazenar informagdes no computador.

PAINEL ELETRONICO

Devera ser acionado automaticamente quando o Atendente
chamar o préximo da Fila;

Devera possibilitar configuragéao por Unidade;
Devera exibir, no minimo, as seguintes informagdes no painel:
Nudmero da Senha atual;
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4.5.4.3.5. Listagem das ultimas 05 Senhas Chamadas, exibindo nimero

4.5.4.3.6.
4.54.3.7.
4.5.4.3.8.
4.5.4.3.9.

4.5.4.3.10.

4.5.4.3.11.

4.5.4.3.12.

4.5.4.3.13.
4.5.4.3.14.

4.5.4.3.15.

4.5.44. ATENDIMENTO

da mesa;

Nome do servigo da Senha;

Indicar se prioritario ou Normal;

Letreiro digital, parametrizavel por Unidade.

Devera permitir configurar exibicdo de noticias no rodapé do
painel, através de RSS, parametrizavel por Unidade, podendo
informar varios enderecos de RSS;

Devera permitir exibicdo de Video institucional;

Devera possibilitar utilizar varios painéis na mesma unidade,
configurando o servigo que devera ser exibido no painel,
através de configuragéo do IP e servigos vinculados;

A comunicagao entre o servidor de banco de dados e aplicagao
devera ser através de webservice e on-line;

Devera possuir opcao da exibicdo da senha através de Voz;

Devera exibir alerta sonoro quando houver chamada pelo
atendente;

Devera possuir indicador visual se a conexdo entre o
webservice e o banco de dados na internet esta ativa, com
funcionalidade de tentativa de conexao com temporizador
configuravel.

454.41. Devera possuir as seguintes funcionalidades:
454411. Informar em qual mesa ira prestar o atendimento,
conforme cadastro das mesas da unidade;
4.5.4.41.2. Iniciar o atendimento para as senhas em aberto;

454.41.3. Chamar o proximo da fila de espera o que aciona o

painel automaticamente;

4.54.41.4. Erro de triagem;

4.5.4.4.1.5. Nao comparecimento;

4.5.4.4.1.6. Funcdo de Encaminhamento onde, apds iniciar o

atendimento, caso exista outro servico a ser realizado
que o atendente ndo esteja configurado para
atendimento, podera realizar encaminhamento para o
servico desejado, onde o estudante voltara para fila
aguardar sua chamada com a mesma senha;

454.417. Possuir opgdo de exibir a quantidade de senhas

cadastradas para os servicos que o atendente esta
configurado;
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4.5.4.4.1.8.

4.5.4.4.1.9.

4.5.4.4.1.10.

4.5.4.41.11.

4.5.4.4.1.12.

Caso a fila de atendimento esteja vazia, o sistema
devera encaminhar automaticamente a proxima senha
cadastrada sem necessidade de chamada pelo
atendente;

O atendente s6 sabera o servigo a ser atendido apos
chamar a proxima senha, momento em que os dados
deveréo ser exibidos;

Caso esteja parametrizado, devera informar a
justificativa do tempo excedido no atendimento, de
acordo com tempo pré-cadastrado para realizar o
Servico;

Possibilitar ao atendente consultar os seus
atendimentos ja realizados;

Permitir ao atendente visualizar seus dados
cadastrais, tais como, login, numero da mesa de
atendimento, se atende senhas de prioridade, se
atende senhas proveniente do agendamento web;

4.54.5. GERENCIA DE ATENDIMENTO

4.5.4.51. Este mdédulo deve permitir:

4.54.51.1.

4.5.4.5.1.2.
4.5.4.5.1.3.
4.54.5.1.4.

4.5.4.5.1.5.

4.5.4.5.1.6.

4.54.5.1.7.

4.5.4.5.1.8.

4.5.4.5.1.9.
4.5.4.5.1.10.

Devera exibir toda a movimentagao das senhas que
estdo tramitando no dia, com as seguintes
informacdes: quantidade de senhas abertas,
quantidade de senhas atendidas, quantidade de
senhas na espera.

Controle do tipo de servico;
Perfis exclusivos para cada tipo de servico;

Visualizagdo das senhas de atendimentos, chamadas
e ré-chamadas das senhas de atendimentos no
painel;

Anulacéo de senhas de atendimentos;

Classificacdo de senhas de atendimentos como
retorno;

Reenvio de senhas de atendimentos para outros perfis
de servigo;

Informacdo de todos os servicos que estdo sendo
atendidos para cada senha de atendimento emitida;

Comunicagéao via CHAT;

Todas as senhas deverao ser exibidas através do tipo
de servigco, atendente e servigo, informando o tempo
pertinente para cada grupo de informagao.
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4.54.6. ADMINISTRATIVO

4.5.4.6.1. Permitir ao administrador configurar, cadastrar e alterar
parametros e realizar os cadastros necessarios ao
funcionamento do sistema. Tais como:

4.5.4.6.1.1.
4.5.4.6.1.2.
4.5.4.6.1.3.
4.5.4.6.1.4.
4.5.4.6.1.5.
4.5.4.6.1.6.
4.54.6.1.7.
4.5.4.6.1.8.
4.5.4.6.1.9.
4.5.4.6.1.10.
4.5.4.6.1.11.

4.5.4.6.1.12.

4.54.7. GERENCIAMENTO

Cadastro de Atendentes;

Cadastro de setores;

Cadastros de grupos de servigos;

Cadastro de servicos;

Cadastro de pré-requisitos dos servigos;

Cadastro dos motivos dos tempos excedidos;
Cadastro dos motivos de auséncia dos atendentes;
Cadastro dos motivos de retorno;

Cadastro de locais de atendimento;

Cadastro dos painéis;

Configuracdo dos perfis de acesso aos modulos do
sistema;

Configuracdo das metas dos indicadores de
qualidade.

4.5.4.71. Permitir visualizar em tempo real, através de relatérios e telas
de gerenciamento, o total funcionamento do sistema,
detalhando as informagdes necessarias a gestdo e o
acompanhamento do atendimento da agéncia. Tais como:

4.54.71.1.
4.54.7.1.2.
4.54.7.1.3.
4.54.71.4.
4.54.7.1.5.
4.5.4.7.1.6.

4.54.71.7.
4.5.4.7.1.8.

4.5.4.7.1.9.
4.5.4.7.1.10.
4.5.4.71.11.

Monitorar desempenho dos Atendentes;

Monitorar locais de atendimento como setores e salas;
Monitorar painel de indicadores de qualidade;
Relatorio da unidade;

Relatério de tipo de servico;

Relatorio de filas de servico contendo servico e
senhas emitidas na espera;

Relatério de setores e salas;

Relatéorio de atendentes contendo unidade
pertencente e nome do atendente;

Relatério motivos retornos;
Relatorio motivos tempos excedidos;

Relatorio de fluxo horario contendo o ano, més, dia e
hora, com quantitativo por hora e seus respectivos
totais;
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4.5.4.71.12.

4.5.4.7.1.13.

4.5.4.7.1.14.
4.5.4.7.1.15.
4.5.4.7.1.16.
4.5.4.71.17.
4.5.4.7.1.18.
4.5.4.7.1.19.
4.5.4.7.1.20.

4.5.4.7.1.21.

4.5.4.7.1.22.

4.5.4.7.1.23.

4.5.4.7.1.24,

4.5.4.7.1.25.

4.5.4.7.1.26.

4.5.4.7.1.27.

4.5.4.7.1.28.
4.5.4.7.1.29.
4.5.4.7.1.30.
4.5.4.7.1.31.
4.5.4.7.1.32.
4.5.4.7.1.33.
4.5.4.7.1.34.

Relatério recepcao contendo servigo e quantidade de
senhas emitidas por unidade;

Relatério por cargos contendo ordem de cadastro,
nome do cargo e descri¢ao;

Fluxo periodo de espera;

Relatério de auséncia;

Relatério de producgéo atendentes e auxiliares;
Relatério de producéo da Unidade;

Relatorio diario de prod. de colaboradores;
Relatorio tempos excedidos;

Relatério Consolidado de Atendimentos contendo o
total de atendimentos por Tipo de Servigo, totalizando
conforme origem da senha (Agendado ou In Loco);

Grafico em Barras do Consolidado de Atendimentos
contendo o total de atendimentos por Tipo de Servigo,
possibilitando filtro por origem do atendimento
(Agendamento ou In Loco);

Grafico em Pizza do Consolidado de Atendimentos
contendo o total de atendimentos por Tipo de Servigo,
possibilitando filtro por origem do atendimento
(Agendamento ou In Loco);

Gréfico de fluxos horarios contendo grafico com
quantidade de atendimentos versos horarios
realizados;

Gréfico de fluxo datas contendo grafico com
quantidade de atendimentos versos dias realizados;

Grafico de fluxo em mesas contendo grafico com
quantidade de atendimentos versos mesas que foram
realizados os atendimentos;

Grafico por filas de servicos e unidades, contendo a
quantidade de fila para cada servigo/unidade;

Gréfico de fluxo colaboradores contendo grafico com
quantidade de atendimentos versos nome dos
atendentes que realizaram o atendimento;

Grafico por mesas;

Grafico por colaboradores;

Grafico por servigos;

Grafico por motivos retorno;

Graficos tempos excedidos;

Relatério Tempo médio de espera - mensal;

Relatério Tempo médio atendimento - mensal,
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Quanto ao Hardware

4.5.4.7.1.35. Relatério Tempo médio de permanéncia - mensal;

4.5.4.7.1.36. Relatério Meta atendentes - TMA Normal;

4.5.4.7.1.37. Relatorio Meta atendentes - TMA Preferencial.

4.5.4.7.1.38. Relatério Acompanhar situacédo da recepcéo;

4.5.4.7.1.39. Acompanhar e aferir os indicadores de qualidade
como:

4.5.4.7.1.40. indice de produtividade por atendente, entre outros
colaboradores;

4.54.7.1.41. indice de produtividade da Unidade;

4.5.4.7.1.42. indice de desisténcias na Unidade;

4.5.4.71.43. Tempo médio de espera na Unidade;

454.71.44. Tempo médio de atendimento na Unidade;

4.5.4.7.1.45. Tempo médio de permanéncia na Unidade;

4.5.4.7.1.46. Pessoas que esperaram em determinadas faixas de
tempos (Até 10 min, entre 10 € 15 min, entre 15 e 20
min e maior que 20 min);

4.5.4.71.47. indice de Pessoas esperando para atendimento fora
da capacidade de atendimento;

4.5.4.7.1.48. indice de retornos de Pessoas.

4.5.5. A seguir sdo descritas as funcionalidades minimas exigidas para o hardware, de modo
a garantir, além da atualizagao tecnoldgica, seguranga dos usuarios e boa performance na
execugao de todos componentes do sistema, os menores MTBFs( Mean Time BetweenFailure
— Tempo Médio Entre Falhas ) e MTTRs ( Mean Time ToRepair — Tempo Médio Para Reparo )
para todos os equipamentos deste projeto. O Sistema deve possuir, além do software, os
seguintes equipamentos:

4.5.6. TERMINAL DE AUTO ATENDIMENTO MODELO TOUCH LCD 18,5” PARA EMISSAO
DE SENHAS DE ATENDIMENTO:

4.5.6.1. Caracteristicas do Monitor:
4.5.6.1.1. Monitor de LED de no minimo 18,5” (dezoito virgula cinco
polegadas).
4.5.6.1.2. Possuir Fungdo TouchScreen
4.5.6.1.3. Brilho 250 cd/m2.
4.5.6.1.4. Suporte de Cores no minimo de 16 Milhdes de cores.
4.5.6.1.5. Tempo de Resposta maximo 5 ms.
4.5.6.1.6. Resolucao minima 1360x 768.
45.6.1.7. O monitor deve possuir controle digital de brilho, contraste,

posicionamento vertical, posicionamento horizontal.
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4.5.6.1.8. O monitor deve aceitar tensdées de 110 e 220 Volts de forma
automatica.

4.5.6.1.9. Consumo Maximo de 25 w.

4.5.6.1.10. Caracteristicas do Microcomputador

4.5.6.1.11. Interfaces

4.5.6.1.12. Uma interface de video com no minimo 128 (cento e vinte e
oito) MB de memédria, podendo esta ser compartiihada com a
memoria do sistema.

4.5.6.1.13. Uma interface de rede compativel com os padrbées Ethernet,
Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, auto-sense, full-duplex e plug-
and-play, configuravel totalmente por software e com fungao
wake-on-lan.

4.5.6.1.14. Uma interface de som estéreo, com conectores para line-in,
mic-in e line-out. Saida de audio integrada ao gabinete ou
monitor.

4.5.6.1.15. Uma entrada frontal para microfone.

4.5.6.1.16. Uma saida frontal para fone-de-ouvido/caixas de som.

4.5.6.1.17. No minimo 4 (quatro) interfaces USB 2.0 ou superior.

4.5.6.1.18. Uma saida VGA para monitor.

4.5.6.1.19. Uma saida de video digital HDMI ou DVI.

4.5.6.1.20. Processador: O processador proposto deve possuir suporte a
tecnologia de 64 bits e no minimo dois nucleos de
processamento e velocidade minima comprovada de 1,7GhZ.

4.5.6.1.21. Memdéria RAM, tipo DDR3 1333 MHz ou superior, com no
minimo 8(oito) GB instalados.

4.5.6.1.22. Unidade de Disco Rigido: Uma unidade de disco rigido interna
com capacidade minima de 500 (quinhentos) GB, com interface
tipo Serial ATA 3 Gb/s e velocidade de rotagdo de no minimo
7.200 rpm.

4.5.6.2. Gabinete

4.5.6.2.1. Fonte de alimentagdo compativel com o gabinete e placa méae
cotados, suficiente para suportar todos os dispositivos internos
e externos na configuragdo maxima admitida pelo
equipamento.

4.5.6.2.2. A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts, de forma
automatica ou manual.

4.5.6.3. Compatibilidade

4.5.6.3.1.

4.5.6.3.2.

4.5.6.3.3.
4.5.6.3.4.

O equipamento deve ser compativel com os seguintes sistemas
operacionais: Windows 7 ou mais atual, XP e GNU/Linux
Ubuntu.

A CONTRATADA deve fornecer, como parte da solugéo, o
licenciamento do sistema operacional utilizado pela solucao.
Caracteristicas da Impressora:

Método de impressao térmica de linhas;

Grande Recife — Consorcio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Antonio

Recife — PE; CEP 52.020/360
Fone: (81) 3182-5520/5522

Alexandro de Lima Leite
Pregoeiro
Matricula: 11827 41



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO A

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

4.5.6.3.5. Fonte de impressao 9 x 17 e 12 x 24 pontos/caractere (largura
x altura);

4.5.6.3.6. Interface USB 2.0 ou superior;

4.5.6.3.7. Velocidade minima 150 mm/s (5,91 pol/s);

4.5.6.3.8. Dimensao do Papel 80 mm;

4.5.6.3.9. Guilhotina com 1,5 milhdo de cortes no minimo;

4.5.6.3.10. Atender as normas de seguranga UL/CSA/EN/TUV/GOST-R.

4.5.64. Estrutura do Terminal:

4.5.6.4.1. Possui formato slim, com painel de abertura dotado de
fechadura, para acesso de manutencéo;

4.5.6.4.2. Chapa metalica com painéis em Ago;

4.5.6.4.3. Fabricado em modulo Unico;

4.5.6.4.4. Com pintura eletrostatica anticorrosiva;

4.5.6.4.5. Possuir estrutura robusta e estavel, resistindo a movimentagao
e transporte;

4.5.6.4.6. Altura de 1,59m e Largura de 490mm e Profundidade do corpo
476mm

4.5.6.4.7. Altura do compartimento do PC de 153mm

4.5.6.4.8. Espessura do corpo de 40mm.

4.5.6.5. Exigéncias obrigatérias para ERGONOMIA E ACESSO:

4.5.6.51. O terminal possui acesso livre aos equipamentos, para
manutencao e abastecimento;

45.6.5.2. A impressora deve localizar-se na parte traseira do terminal e
permitir um facil acesso para reposigao de bobina;

4.5.6.5.3. Acesso frontal para manutencido e operagdo do equipamento
com fechadura;

4.5.6.5.4. Possuir porta especifica para troca de bobina de papel da
impressora (dotada de fechadura a fim de impedir o acesso
indevido durante o processo de troca da bobina), isolada do
acesso aos demais modulos do equipamento e do modulo
microcomputador;

45.6.55. O acesso aos modulos internos e possivel sem a
movimentagao do terminal.

4.5.6.6. Fechadura do Gabinete do Médulo Computador

4.5.6.6.1. A chave da fechadura do gabinete do modulo computador deve
ter um Unico segredo para todo o lote de terminais de
autoatendimento fornecidos;

4.5.6.6.2. Demais Fechaduras do Terminal: Devem possuir um unico
segredo para o lote fornecido, que deve ser diferente do
segredo da fechadura do modulo do microcomputador;

4.5.6.7. Ventilagao
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4.5.6.8.

4.5.6.9.

4.5.6.10.

4.5.6.7.1. Possuir sistemas de ventilacdo, evitando aquecimentos dos
equipamentos internos ao modulo;

4.5.6.7.2. Possuir no minimo 1 (um) ventilador para refrigeragao forcada,
internos ao equipamento, com saida para otimizar o fluxo de ar.

Alimentacao e Protegéo Elétrica:

4.5.6.8.1. Possui régua de tomadas internas ao terminal (com disjuntor do
tipo termomagnético) para ligagdo de todos os modulos;

4.5.6.8.2. O terminal de autoatendimento permite a alimentacdo elétrica
110/220 V AC — 60 Hz. A comutacdo de tensdo deve ser
automatica;

4.5.6.8.3. Dispositivo Liga/Desliga: o Terminal deve possuir chave para
ligar e desligar/desligar o computador e também chave para
reiniciar o sistema operacional;

45.6.84. Rede Elétrica: A entrada de rede elétrica deve ser
independente da entrada da rede logica (rede de
computadores) e devem estar localizadas na parte traseira
inferior do terminal;

4.5.6.8.5. Forma de Retirada do Papel: Entrega/retirada automatica do
papel;

45.6.8.6. Sinalizacdo em adesivo: Os terminais deverdo ser fornecidos
sinalizados na parte frontal com identificacao definida pela
CONTRATANTE;

4.5.6.8.7. Saida de Som: Possuir saida de som amplificada por meio de alto-
falantes dispostos na parte frontal superior do terminal, com
poténcia minima de 2 (1+1) Watts RMS.

Design

456.91. A parte frontal tera como distribuicdo os seguintes
componentes (de cima para baixo):

4.5.6.9.2. Monitor LCD no minimo com 18,5” (dezoito virgula cinco
polegadas);

4.5.6.9.3. Saida de som amplificada;

4.5.6.9.4. Dispensador da senha de atendimento através da impressora.

Dimensoes

4.5.6.10.1. Corpo estrutural: Altura: 1,50 cm Espessura: 15 cm. Aceita-se
variagao de +- 20% desta especificacao;

4.5.6.10.2. Ocupa area de: 0,35 m2 largura (445 mm) e profundidade (150
mm). Aceita-se variagao de +- 20% desta especificagao;

45.6.10.3. A base de apoio do terminal de autoatendimento deve ser
capaz de manter a estrutura equilibrada;
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4.5.6.10.4. Saida de Som amplificada por meio de alto-falantes dispostos
na parte frontal superior do terminal, com poténcia minima de 2
(1+1) Watts RMS;

4.5.6.10.5. Estabilizador de Voltagem 110V/220V Saida 110V de no
minimo 500VA.

4.5.7. PAINEL DE CHAMADA MODELO TV/MONITOR LCD DE 32 POLEGADAS E MINI-PC
ACOPLADOS

4.5.71. Caracteristicas do Monitor/TV:

4.5.71.1. Tamanho da Tela 32"

4.5.7.1.2. Formato de tela 16:9

4.5.7.1.3. Resolugao Nativa no minimo de1366 x 768, HD, DTV
4.5.7.1.4. Possuir entrada USB 2.0

45.71.5. Possuir tecnologia Energy Saving

45.71.6. Tempo maximo de Resposta 5 ms

4.5.7.1.7. Possuir tecnologia Progressive Scan

4.5.7.1.8. Contraste 70000:1

4.5.7.1.9. Brilho 450 cd/m2

4.5.7.1.10. Angulo de Vis&o 178° x 178°

4.5.7.1.11. Ser compativel com os sistemas de cores: Pal-M/ Pal-N / NTSC / ISDB-TB
4.5.7.1.12. Possuir poténcia no minimo de 20w

4.5.7.1.13. Possuir no minimo entradas: 02 HDMI, 01 Video
4.5.7.1.14. Componente, 02 Audio e Video, 01 RGB, 01 Audio PC
4.5.7.1.15. Possuir Saida Digital Optico

45.7.2. Caracteristicas do Microcomputador:
4.5.7.21. Interfaces:

45.7.21.1. Uma interface de video com no minimo 128 (cento e
vinte e oito) MB de memdria, podendo esta ser
compartilhada com a memoéria do sistema.

4.5.7.21.2. Uma interface de rede compativel com os padrbes
Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense,
full-duplex e plug-and-play, configuravel totalmente por
software e com fungcéo wake-on-lan.

4.5.7.2.1.3. Uma interface de som estéreo, com conectores para line-
in, mic-in e line-out. Saida de audio integrada ao gabinete
ou monitor.

4.5.7.21.4. Uma entrada frontal para microfone.

4.5.7.2.1.5. Uma saida frontal para fone-de-ouvido/caixas de som.

45.7.21.6. No minimo 4 (quatro) interfaces USB 2.0 ou superior.

45.7.21.7. Uma saida VGA para monitor.

4.5.7.2.1.8. Uma saida de video digital HDMI ou DVI.

4.5.7.21.9. Processador: O processador proposto deve possuir

suporte a tecnologia de 64 bits e no minimo dois nucleos
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45.7.2.2.

4.5.7.2.3.

4.5.7.3.

4.5.7.2.1.10.

4.5.7.2.1.11.

Gabinete:

4.5.7.2.21.

4.5.7.2.2.2.

Compatibilidade

4.5.7.2.3.1.

4.5.7.2.3.2.

4.5.7.2.3.3.

de processamento e velocidade minima comprovada de
1,7GhZ.

Memoria RAM, tipo DDR3 1333 MHz ou superior, com no
minimo 8(oito) GB instalados.

Unidade de Disco Rigido: Uma unidade de disco rigido
interna com capacidade minima de 500 (quinhentos) GB,
com interface tipo Serial ATA 3 Gb/s e velocidade de
rotacdo de no minimo 7.200 rpm.

Fonte de alimentagcdo compativel com o gabinete e placa
mae cotados, suficiente para suportar todos os
dispositivos internos e externos na configuragdo maxima
admitida pelo equipamento.

A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts.

O equipamento deve ser compativel com os seguintes
sistemas operacionais: Windows 7 ou mais atual, XP e
GNU/Linux Ubuntu.

A CONTRATADA deve fornecer, como parte da solugéo,
o licenciamento do sistema operacional utilizado pela
solucgao.

Estabilizador Entrada 110V/220V Saida 110V de no
minimo 500VA.

Informagdes complementares

4.5.7.3.1.1.

4.5.7.3.1.2.

4.5.7.3.1.3.

4.5.7.3.1.4.

A CONTRATADA devera fornecer os cabos necessarios
a instalacdo do sistema.

Estes equipamentos deverdo funcionar de forma
integrada e guardando total compatibilidade com o
software formando assim uma solugdo Unica, completa
integrada.

A CONTRATADA deve garantir que todos os componentes
do produto sdo novos (sem uso, reforma ou
recondicionamento) e que ndo se encontram fora de linha
de fabricacao

Toda infraestrutura elétrica e légica de dados, com acesso a
internet, necessaria ao correto funcionamento dos
equipamentos, deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.6. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
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4.6.1. O Sistema deve ter disponibilidade de 24 (vinte) horas x 7 (sete) dias por semana, e estar

4.6.2,

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

hospedado em provedor no Brasil que possua certificagbes de seguranga com
reconhecimento internacional como: PCI DSS nivel 1, ISSO 27001, HIPAA e SAS 70 tipos
Il.

A CONTRATADA ficara responsavel pela integridade, seguranga e disponibilidade dos
dados gerados pela aplicagao inclusive, executando rotinas de backup para assegurar o
histérico das informagdes.

Os produtos de software deverdo atender aos seguintes requisitos de qualidade, baseados
na norma ABNT NBR ISO/IEC 9126 — Qualidade do Produto de Software:

4.6.3.1. Usabilidade: o sistema deve ser facil de entender os conceitos utilizados, de
aprender, de usar e controlar a operagao;

4.6.3.2. Portabilidade: o sistema deve funcionar em no minimo 03 (irés) navegadores
citados a seguir: Internet Explorer 9.0 ou superior, Google Chrome em sua
ultima verséo, Firefox 3.0 ou superior e safari 5.0 ou superior;

4.6.3.3. Confiabilidade: o sistema ndo deve apresentar falha e se a mesma ocorrer,
deve ter capacidade de recuperacdo de dados e manutencdo do nivel de
desempenho requerido;

4.6.3.4. Desempenho: o sistema deve ter capacidade para atender a um universo de
1.000 (hum mil) usuarios, com picos de 100 (cem) usuarios concorrentes. Deve
apresentar tempo de resposta de no maximo, 3 (irés) segundos para
atualizagdes, 5 (cinco) segundos para consultas e 30 (trinta) segundos para
relatérios.

4.6.3.5. Mobilidade: Deve ser compativel com os principais dispositivos moveis do
mercado do tipo smartphone ou tablets permitindo aos perfis gerenciais e de
gestéo total acesso ao sistema de qualquer lugar onde estejam necessitando
apenas de acesso a internet. Deve também possuir a op¢do de um aplicativo a
ser disponibilizado para acesso dos estudantes.

Conter recurso de reconhecimento facial para aceitar apenas imagens faciais tipo token
frontal, conforme norma ISO 19794-5;

Conter recurso de enquadramento automatico de foto;

Permitir a importagcdo de dados de alunos via arquivo do tipo CSV. O arquivo podera ser
também em outro formato, desde que facilite o trabalho do agente envolvido e comporte
tanto informacgdes alfanuméricas quanto imagens (para as fotografias);

Oferecer suporte para o envio diario de até dez mil e-mails diarios;

Permitir o envio de notificagbes por SMS;

Ter manual no proprio sistema e impresso, contendo o passo a passo do uso do sistema
para os agentes envolvidos.

4.6.10. As interfaces web com o usuario devem seguir os padrdes estabelecidos pelo Governo do

Estado de Pernambuco.
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4.6.11. Ser seguro quanto a tentativas de ataques de malwares hackers, por exemplo, ataques por
negacao de servigo ou invasao por injecdo de SQL;

4.6.12. O computador da chefia da DIAG da GCOM, ou outro que ela indicar, sera a referéncia em
relagdo ao desempenho do sistema. Nesta maquina, utilizando-se a versdo mais recente
dos navegadores Internet Explorer, Firefox ou Chrome, deve-se receber retorno de envios
em no maximo 10 segundos. E toleravel um tempo de retorno de 30 segundos nos
momentos de pico de servigos relativos as carteiras de estudante.

4.6.13. Novas funcionalidades s6 poderao ser postas em produgédo apds a homologacgéo pelo CTM;

4.6.14. O manual online e o manual impresso devem ser atualizados sempre que modificagdes os
deixem desatualizados. Eles também deverdo ser submetidos a homologacgéao;

4.6.15. Os produtos serdo recebidos por uma equipe técnica designada pelo CTM para a
homologacgéao.

4.6.16. A aceitacdo final dos servicos ndo acarretara de modo algum a exoneragdo da
CONTRATADA da responsabilidade civil e técnica por futuros eventos decorrentes ou
relacionados com a execugao dos mesmos.

4.6.17. A CONTRATADA devera informar por escrito a area técnica do CONTRATANTE a

4.6.18.

ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que, justificadamente, possa atrasar ou impedir a
execucao do objeto, sugerindo ao CONTRATANTE as medidas necessarias para a solugéao
do impasse.

Os servigcos deverdo ser realizados respeitando as politicas de seguranga da informacéo,
usabilidade e acessibilidade da ATI, Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao, vigente
no momento da abertura da demanda. Estas politicas estardo sempre atualizadas e
disponiveis em seu site. As aplicagdes deverdo passar por processo de homologagao para
verificagcdo de aderéncia as politicas, antes de sua disponibilizagdo em ambiente de
producgao.

4.7. REGRAS RELATIVAS AO SOFTWARE

4.71.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

A CONTRATADA devera estar apta a iniciar os trabalhos 10 (dez) dias apos a data da
assinatura do contrato.

O sistema deve estar implantado e em funcionamento em até 60 (sessenta) dias a partir da
assinatura do contrato;

O treinamento devera ser ministrado aos servidores da Geréncia Comercial (GCOM), que
serao multiplicadores do uso do sistema.

Também devera ser ministrado treinamento de instalagao e outras informagdes necessarias
aos técnicos da DTI (Diretoria de Tecnologia da Informacéo).

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisi¢do dos softwares de apoio, ndo
havendo qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a titularidade
dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade
intelectual sobre os programas.

Grande Recife — Consorcio de Transporte Metropolitano

Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Anténio

Recife — PE; CEP 52.020/360 Alexandro de Lima Leite
Fone: (81) 3182-5520/5522 Pregoeiro

Matricula: 11827 47



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO A

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

4.7.6. Os aplicativos de apoio utilizados pela CONTRATADA para auxiliar na execugdo dos
servicos deverao ser conhecidos e aprovados previamente pelo Contratante.

4.7.7. A CONTRATADA devera prover o CONTRATANTE de informacdo detalhada da execugao
dos servigos, por meio de ferramenta, em tempo real, protegida por senha.

4.7.8. Os artefatos esperados a serem entregues sdo os seguintes: Plano de Trabalho,
cronograma de execugao do projeto, Manual do Usuario, Manual de Instalagdo. Estes
artefatos deverao seguir os padrées do CTM (em anexo a este documento).

5. TOTEM DE AUTOATENDIMENTO MODELO TOUCH LCD 18” PARA IMPRESSAO DA
CIE — (ITEM 2 - tabela de preco).

5.1. Os Terminais para impressao de CIE serdo instalados na regido metropolitana da cidade do
Recife em locais a serem definidos pelo CTM para facilitar o acesso a CIE por parte dos alunos.

5.2. Esse modelo de terminal pode ser disponibilizado nos locais, para prestagdo de servigos
diretamente aos usuarios. Esses terminais se diferenciam pela sua resisténcia e devem ser a
prova de vandalismo, serdo instalados em locais nos quais ficardo sem assisténcia direta de
atendentes como: terminais de 6nibus, locais de atendimento ao publico em geral, shoppings,
Universidades.

5.3. O Totem deve ter capacidade para ler o QRCODE impresso na guia de pagamento do aluno.

5.4. Validando se o pagamento se encontra liberado deve exibir mensagens confirmando o status do
pagamento.

5.5. Deve exibir os dados do Aluno para confirmacdo dele ja no layout da carteira. Caso exista
alguma discordancia do aluno permitir que ele informe o que esta em desacordo e envie esta
reclamacéo para a CTM e escola origem através de e-mail juntamente com os dados do aluno.

5.6. Imprimir a carteira conforme especificagdes no item 4.3.6 e layout aprovado pelo CTM.
5.6.1. Caracteristicas do equipamento:

5.6.1.1. Gabinete isento de arestas ou saliéncias que oferegam riscos fisicos aos
usuarios com as seguintes dimensdes maximas:
5.6.1.1.1.  Altura de 165 cm;
5.6.1.1.2. Largura de 65 cm;
5.6.1.1.3. Profundidade de 50 cm;
5.6.1.2. Aberturas chaveadas na parte traseira para acesso aos componentes de
hardware com sistema de fechadura na parte externa do gabinete.
5.6.1.3. Possibilidade de fixagado ao piso;
5.6.1.4. Sistema de ventilagédo forgada, através de 01 ventilador-exaustor, no gabinete,
com saidas para otimizagéo do fluxo de ar;
5.6.1.5. Alimentacéo do conjunto - 110/220V AC 50~60Hz - capacidade em watts para
alimentagdo de todo o conjunto, com comutagcdo de tensdo (manual ou
automatica), com réguas internas ao terminal para ligagcdo de todos os
componentes.

Grande Recife — Consorcio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Anténio
Recife — PE; CEP 52.020/360 Alexandro de Lima Leite
Fone: (81) 3182-5520/5522 Pregoeiro
Matricula: 11827 48



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

pXe

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL REC'FE
5.6.2. CPU com as seguintes caracteristicas:

5.6.3.

5.6.4.

5.6.2.1. Tensao de entrada: Voltagem de 115~230V, Corrente de 10A~5A, Frequéncia

de 50~60Hz;

5.6.2.2. Possui portas necessarias para a conexao de todos os periféricos (Monitor de
video, leitor biométrico, impressora térmica, microfone, camera de video e alto
falantes);

5.6.2.3. Suporte aos sistemas operacionais MS Windows7 ou superior ou Linux.

Monitor de Video com as seguintes caracteristicas:

5.6.3.1. Monitor de Video com painel em LCD com dispositivo de toque na tela
(Touchscreen);

5.6.3.2. Diagonal minima: 18” (dezoito polegadas);

5.6.3.3. Resolugado minima: 1024x768.

Impressora de Cartées com as seguintes caracteristicas:

5.6.4.1. Impressao Face Simples;

5.6.4.2. Codificagédo: Tarjas Magnéticas, Chip de Contato e sem Contato.
5.6.4.3. Até 4 recipientes para entrada de cartao;

5.6.4.4. Cartuchos recarregaveis;

5.6.4.5. Impresséao de Até 200 cartbes hora.

6. CENTRAL DE EMISSAO DE DOCUMENTOS- CED - (ITEM 3 - tabela de preco).

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Emissdo de Documentos — CED, com
toda infraestrutura necessaria (elétrica, logica e linhas de comunicagoes, telefonia e Internet), para
emissao das carteiras de identificacdo estudantil — CIE com capacidade de confecc¢ado de até 2.400
carteiras por dia, onde contendo todos os aplicativos (softwares) e equipamentos (hardwares), além
de todos os insumos necessarios a propria operagao e confecgdo das carteiras, incluindo: cartdo
PVC, papel, invélucros plasticos, toner e quaisquer outros insumos necessarios a confecgdo das
CIE, além de:

6.1.1.
6.1.2.

Circuito fechado de TV (CfTv) com imagens gravadas;

Rigido controle de acesso ao ambiente através de chave ou outro dispositivo de
controle;

Pessoal capacitado para suporte em numero suficiente para atender e operar os
equipamentos e atingir as demandas necessarias;

Rotinas de controle de emissao de carteiras possibilitando auditoria por parte da CTM,
a qualquer momento, na quantidade de carteiras impressas nos equipamentos.

Rotina de tratamento de expurgo e defeitos com assinatura de pessoal responsavel da
CTM

Controle de remessas das carteiras através de lotes possibilitando a rastreabilidade das
carteiras enviadas.

Cofre padrdao ABNT.

7. IMPLEMENTAGAO DA SOLUGCAO - (ITEM 4 - tabela de prego).
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7.1. Na implementagcdo da solugdo sera necessario levantar requisitos e fazer aderéncia de
funcionalidades. Além disso, sera necessario treinamento e configuragdo de novos usuarios,
servicos e até workflow de atendimento. Estes servigos serdo dimensionados em UST (Unidade de
Servigo Técnico) e utilizados exclusivamente na implantagéo e no apoio da operagao da solugdo em
caso de aumento sazonal do volume de atendimentos e confecgao de carteiras.

7.1.1. Descricao dos Servigos: Servigos de implementacdo da solugao de confecgdo de
carteira de identificagdo estudantil, abaixo classificados:

7111,

71.1.2.

7.1.1.3.

71.1.4.

Servicos de Técnico de implantagao: Verificagdo da aderéncia pela
execucgao do levantamento e analise dos processos e informagdes geradas,
a verificagdo da necessidade e proposi¢do de ajustes nos processos da
CONTRATANTE para perfeito uso da solugdo ou verificacdo da
necessidade de customizagdo (alteragdo) do sistema; Importacdo dos
dados de sistema legado; Realizagdo de testes em funcionalidades;
planejamento da implantagédo da solugao com levantamento de requisitos.
Servigcos de suporte técnico: Parametrizacdo da solugdo e banco de
dados. E, instalacao dos totens de autoatendimento;

Servicos de Treinamento: Capacitagdo de usuarios com perfis de
administrador, gerencial, triagem e atendimento; Acompanhamento nos
primeiros dias de funcionamento; e

Servigo de apoio: operagdo da solugdo de workflow e atendimento
presencial das carteiras de identificacao estudantil.

7.2. Unidades De Servigo Técnico— UST

7.21. Todos os servigos técnicos de informatica deste projeto serdo quantificados e
demandados através de ordens de servicos, que estdo descritas adiante.
7.2.2. A ordem de servigo € composta por Unidades de Servigos Técnico — UST, que é

a unidade basica para mensuragao dos servigos deste contrato, sendo
equivalente a 1 (um) homem/hora.

7.23. Os servigcos serado solicitados pelo CONTRATANTE cotados em UST, sendo
inclusas nesta UST todas as atividades previstas no item 7.1.1.

7.2.4. Para atender a esses requisitos de detalhamento, serdo utilizadas as diversas
UST ponderadas (USP), diferenciadas por fatores de ponderagado, de forma a
espelhar as especificidades de cada servigo e flexibilizar sua alocagéo. Esta
prevista para este edital as seguintes UST ponderadas:

Unidade de Descrigao Fator de
servigo Ponderagao
USP-1 Unidade utilizada para quantificar Servigo de Técnico 1,00
USP-2 Unidade utilizada para quantificar Servicos de 0,70
treinamento
USP-3 Unidade utilizada para quantificar Servico de Apoio 0,50
7.2.5. De acordo com a tabela do item anterior, a conversdo da USP (de 1 a 3) para

UST se faz pela sua multiplicacdo pelo fator de ponderagdo correspondente.
Exemplo, supondo uma ordem de servicos como descrita na tabela abaixo, pode-
se observar melhor esta conversao:
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QTD US Ponderada Fator de Ponderagéo Total US
30 USP-1 1,00 30,00
30 USP-2 0,70 21,00
50 USP-3 0,50 25,00
TOTAL 70,00
7.2.6. O fator de ponderacao que trata o item acima, foi obtido com base no histérico de

contratos similares.

7.3.

7.2.7. Justificativa do quantitativo de UST (Unidade de Servigo Técnico).

7.2.8. A quantidade de USTs foi estimada baseando-se na quantidade de pessoas
necessarias para a execucdo dos servicos, por tipo de servigo, levando em
consideragao os locais de trabalho. A quantidade de UST é resultante da formula
Qtd. de pessoas * 176 * Fator de ponderacao, onde 176 € o numero padrao de
horas trabalhadas em um més. O quadro abaixo contém todos os dados até a
obtencdo do quantitativo estimado do total de USTs necessarias:

7.2.8.1. Implantacao

Tipo de Servigo Qt. Qtd. Qtd. Fator de Total
Meses | Recursos UST Ponderagao UST
USP-1 Técnico 02 04 1408 1,00 1408,00
USP-2 Instrutor 01 01 176 0,70 123,20
TOTAL 1531,20
7.2.8.2. Sazonalidade
Tipo de Servigo Qt. Qtd. Qtd. UST Fator de Total UST
Meses Recursos Ponderagao
USP-3 Apoio 03 03 1584 0,50 792,00
TOTAL 792,00

7.2.9. Estimativa de Unidades de Servigo Técnico (UST)

7.291. No tocante ao valor estimado para o processo licitatorio, por unidade,
estima-se 1.531,20 USTs, para etapa de implantagdo, e 792 USTs, para
etapa de sazonalidade, resultando em um total de 2.323,20 USTs.
Considerando as mudancgas de layout e margem de seguranga estimamos
em 2.500 UST a quantidade total estimada. A quantidade podera variar
mediante a quantidade de pessoas a serem treinadas e equipamentos a
serem instalados.

7.2.9.2. A proposta de preco unitario para UST apresentada deve considerar todos

os servigcos descritos no item 7.1.1. O valor da UST informada

correspondera a uma hora do servigo descrito.

Implementagao dos Servigos e Outras Condigoes

7.3.1.

As necessidades de execugdo dos servicos serdo formalizadas junto a

CONTRATADA, de acordo com as prioridades da CONTRATANTE.
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7.3.2. Todos os servigos a serem executados deverdao ser precedidos de emissédo de

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

Ordem de Servigo, que deve:

7.3.21. conter a identificagdo do servico;

7.3.2.2. conter a descrigdo do servigo, assim como artefatos (documentos e
diagramas), em anexo, hecessarios a execugao;

7.3.2.3. conter a quantificagao prévia em unidades de servico;

7.3.24. estabelecer seu cronograma e pontos de controle;

7.3.2.5. outras informacdes julgadas necessarias.

Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a alocagdo das Ordens de
Servico a CONTRATADA dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em fungao
do volume total de servico estimado, conforme este termo de referéncia, estar
preparada para atender as solicitagdes da CONTRATANTE.

A execucdo dos servicos sera declarada mensalmente pelos profissionais da
CONTRATADA através do Boletim de Execugcdo de Servico — BES, a ser
especificado pelas partes.

Na anotacdo realizada no Boletim de Execucdo de Servico — BES, a
CONTRATADA deve especificar os servicos executados e o0 respectivo
quantitativo de UST trabalhadas discriminadas por Ordem de Servigo - OS.

No final da execugao de cada Ordem de Servigo - OS, a CONTRATADA fara a
consolidacdo de todos os Boletins de Execugao de Servico — BES, detalhando os
servigos executados e o respectivo quantitativo US consumido.

Os pontos de controle de uma Ordem de Servigo darao direito a CONTRATANTE de
exercer o acompanhamento, controle do andamento e fiscalizagdo das Ordens de
Servigco emitidas.

Através deste controle e acompanhamento, somente serdo pagas as Ordens de
Servigos ou conjunto dessas, efetivamente homologadas pelo Técnico designado
pela CONTRATANTE, dentro de um prazo de 15 dias do més subsequente a
prestagéo do servico, e que estiverem dentro dos padrdes contratados.

Os servicos técnicos deste contrato serdo desenvolvidos observando-se todos os
processos de padrdes declarados pela CONTRATADA, apresentados para
habilitagdo desta licitagao.

A CONTRATADA deve entregar os produtos resultantes dos servigos realizados,
conforme especificado na metodologia especificada pela CONTRATANTE.

8. ESTIMATIVA DE IMPLANTAGAO:

8.1. A solugdo proposta deve ser totalmente implantada em até 60 dias, inclusive com
treinamento de pessoal indicado pela contratante, conforme cronograma abaixo:
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES (estimativas) Secretaria Més 01 Més 02
por Unidade
Atividades previstas — semana S2 S3

Aderéncia e levantamento de requisitos

Instalagéo e configuracdo na WEB

Instalagéo e configuracéo dos totens de autoatendimento

Treinamento — Gestores, Gerentes e Administradores

Cadastramento de tabelas, usuarios e servigos

Treinamento — agendamento WEB

Cadastro de tabelas do agendamento

Implantagéo e inicio da operagéo

9. DOTAGAO ORGAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes desta contratagéo, estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria,
prevista no orcamento do Estado de Pernambuco para o exercicio de 2019 , conforme classificagao
disponibilizada na solicitagdo de compras do PE INTEGRADO, que segue acostada ao presente
processo.

FNT 0241, ND 33.90.00.00, Atividade: 15.122.1087.4691.1311 - Suporte as Atividades
Fins do Consorcio de Transportes da Regiao Metropolitana do Recife - CTM.

9.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrao a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita mediante apostilamento ou no bojo de eventual
termo de extenséao, no inicio de cada exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

10. PROPOSTA
10.1. Selegdo da Proposta

10.1.1. A proposta de prego que os LICITANTES deverdo apresentar no pregao
corresponderd ao preco global formado pelo pre¢co do licenciamento mensal da solugéo,
confecgao das carteiras e implantacao, conforme planilha constante no Termo de Referéncia.

10.1.2. A LICITANTE devera entregar declaracdo de que dispde de instalagbes, de
equipamentos e de pessoal técnicos adequados e disponiveis para realizagdo do objeto desta
licitagdo deforma a poder iniciar os servigos de forma imediata.

10.1.3. A proposta de prego devera ter prazo de validade de no minimo 60 dias.
11. VISITA TECNICA

11.1. Visando subsidiar a adequada elaboracdo das propostas das LICITANTES, é optativo a
realizacdo de vistoria nos locais ou local para dirimir davidas e obter mais detalhes sobre os
requisitos do que se deseja contratar. Se desejada devera ser feita por responsavel técnico da
empresa e devera ser agendada e realizada em até 01(um) dia util antes da abertura do certame
licitatorio.
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12,

11.2. Este agendamento sera feito junto a Geréncia Comercial (GCOM), pelo telefone (81) 3182-
5815/5814. A visita técnica tera inicio, no minimo, vinte e quatro horas apds seu agendamento, no
horario das 08:30 as 11:30 em dias Uteis.

11.3. A LICITANTE que ndo realizar a visita técnica devera apresentar “Declaragao de
Responsabilidade” pelos precos praticados em sua proposta de preco, ndo podendo alegar
desconhecimento de elementos fundamentais para a fiel execugcdo dos servicos, objeto deste
certame.”

11.4. N&o se acatara argumentagdo da LICITANTE de que tendo feito a vistoria, ndo Ihe foi
entregue a correspondente Declaragdo de vistoria, ou que a mesma foi extraviada, sendo de sua
inteira responsabilidade exigir a emisséo e entrega da mesma, bem como a sua guarda.

11.5. A visita técnica podera ser repetida, caso a empresa LICITANTE julgue necessario e o CTM
concorde.

EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA DA LICITANTE

12.1. As LICITANTES deverao apresentar qualificacdo econdmico-financeira, conforme
segue:

12.1.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial expedida pelo
distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede da LICITANTE, ou
de seu domicilio OU, no caso de empresas em recuperacgao judicial, que ja tenham
tido o plano de recuperagdo homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia
judicial competente que certifique que a LICITANTE estd apta econbémica e
financeiramente a participar do procedimento licitatorio.

12.1.2 Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial referente aos
processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletronicos) da sede da
pessoa juridica.

12.1.21 A certiddo descrita no subitem 12.1.2 somente é exigivel quando a
certiddo negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial do Estado
da sede da LICITANTE (subitem 12.1.1) contiver a ressalva expressa de que
nao abrange os processos judiciais eletrdnicos.

12.1.3 Cabera ao LICITANTE obter a Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial
ou Extrajudicial, de acordo com as disposi¢bes normativas do respectivo Estado da
Federagao da sede da LICITANTE ou de seu domicilio.

12.1.4 Comprovagao de Patriménio Liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo do respectivo lote, devendo a comprovagao ser feita
relativamente a data da apresentacao da proposta.

12.1.5 Balancgo Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis
e apresentados na forma da lei.

12.1.51 Os balangos e demonstracbes devem conter os registros ou
autenticagbes no 6rgao competente e estar devidamente assinados pelo
administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho
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Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e
de encerramento.

12.1.6 Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira deverao
comprovar o seguinte:

12.1.6.1 indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou
iguais a 1,0 (um) extraidos do Balango Patrimonial, que poderao vir calculados
pela LICITANTE, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

AC + ARLP AC
Liquidez Geral = >1 Liquidez Corrente = --------mmmmmmmmmmmmmees! >1
PC + PELP PC

Onde:

AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo;
ATOTAL = Ativo Total; PC = Passivo Circulante;

PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;

12.1.7 E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial por balancetes ou balangos
provisorios.

12.1.8 Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 03
(trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, o Balango
Patrimonial podera ser atualizado pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).

13. EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE

13.1.AS LICITANTES deverao apresentar comprovagdo de capacidade técnica minima para a
execugdo do objeto, conforme previsdo legal, visando garantir a eficiéncia e os resultados
previstos pela Contratante. Para essa comprovacéo as LICITANTES deverado apresentar atestado
de capacidade técnica comprovando a sua experiéncia e capacitagao.

13.2. As exigéncias de qualificagdo técnica tém como objetivo garantir a qualidade, compatibilidade
e confiabilidade das LICITANTES para a prestagdo dos servicos € manutengao dos produtos,
evitando desta forma incalculaveis prejuizos para a Administragdo Publica, ndo podendo ser
considerado critério de restricdo ao certame licitatorio.

13.2.1. Invocando a Corte Superior de Justiga, citamos o seguinte julgado que
corrobora o alegado:

"Administrativo. = Procedimento Licitatério. Atestado Técnico.
Comprovagado. Autoria. Empresa. Legalidade.

Quando, em procedimento licitatério, exige-se comprovac¢do, em
nome da empresa, ndo estd sendo violado o art. 30, §1°, II, caput,
da Lei n° 8.666/93. E de vital importancia, no trato da coisa
publica, a permanente perseguicdo ao binémio qualidade e
eficiéncia, objetivando ndo s6 a garantir a segurancga juridica do
contrato, mas também a consideracdo de certos fatores que
integram a finalidade das licitagbes, mdxime em se tratando
daquelas de grande complexidade e de vulto financeiro tamanho
que imponha ao administrador a elaboragdo de dispositivos, sempre
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13.2.2.

13.2.3.

em atengdo a pedra de toque do ato administrativo — a lei — mas
com dispositivos que busquem resguardar a Administragdo de
aventureiros ou de LICITANTEs de competéncia estrutural,
administrativa e organizacional duvidosa”.

Recurso provido (Respe. n°. 44.750-SP, rel. Ministro Francisco
Falcéo, 1¢T., unanime, DJ de 25.9.00)" (sem grifo no original).

Conveniente destacar que a Constituicdo Federal estabelece em seu art.
37, inciso XXI, que sao permitidas as “exigéncias de qualificagdo técnica
e econdmica indispensaveis a garantia de cumprimento das obrigacoes”.

Cabe destacar a observacao do Professor. Adilson Abreu Dallari:

“O exame do disposto no art. 37, XXI da Constituicdo Federal, e sua
parte final, referente a ‘exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica
indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigacées’, revela
que o propésito ai objetivado é oferecer iguais oportunidades de
contratagdo com o Poder Publico, ndo a todo e qualquer interessado,
indiscriminadamente, mas sim, apenas a quem possa evidenciar
que efetivamente dispée de condicées para executar aquilo a que se
propoe”.

13.3.A apresentacao dos atestados podera ser dar em um unico documento ou em varios.

13.4.Todos os atestados poderdao ser emitidos por empresas de direito publico ou privado,
devendo ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente e assinado pelo responsavel
pelas informagdes nele contidas, com firma reconhecida.

13.4.1. Os Atestados de Capacidade Técnica deverao conter as seguintes informagdes:

13.4.1.1. - Enderego, telefone e e-mail para contato com o emitente;
13.4.1.2. - Descrigdo do Servigo realizado; e
13.4.1.3. - Periodo da realizagéo do servigo.

13.5.Para a comprovagao serdo necessarios os seguintes atestados de capacidade técnica:

13.5.1. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, de
forma satisfatoria locagao e sustentagdo por meio de licenciamento mensal de
uma solugao de software em arquitetura WEB com suporte minimo para 10.000

acessos/més.

13.5.2. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou de
forma satisfatoria treinamento e implantagdo de uma solugcédo para gestdo de
atendimento presencial conforme especificagcdo técnica deste termo de

referéncia.

13.5.3. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou de forma
satisfatéria desenvolvimento de aplicativo movel para plataforma Android ou 10S.

13.5.4. Atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, de
forma satisfatéria, prestacdo de servigos técnicos de suporte, implantagio,
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analise de requisitos, importagdo de dados conforme descrigdes de servicos do
item 7, em UST, com um quantitativo minimo de 50% da quantidade
exigida/estimada (2.500 UST) neste edital.

13.6. Os atestados de capacidade técnica estarao sujeitos a diligéncia por parte da
comissao de licitagcdo, que podera averiguar através de visita técnica, a
autenticidade das informacgdes. Se durante esse processo, for constatada
fraude em qualquer um dos documentos, a LICITANTE envolvida estara
automaticamente desclassificada do processo licitatério em questado, além de
estar sujeita as penalidades da lei.

13.7. Todos os atestados s6 serdo aceitos mediante a apresentagao de coépia do
contrato vinculado.

13.8. A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados.

13.9. Na&o serdo aceitas Declaragdes e o(s) atestado(s) de capacidade técnica que
nao esteja(m) na lingua portuguesa.

13.10. A LICITANTE vencedora devera apresentar termo de compromisso de
participacdo de pessoal técnico qualificado, no qual os profissionais indicados
pela LICITANTE vencedora, para fins de comprovacgao de capacitagido técnica,
declarem que participardo a servico da LICITANTE vencedora, das
obras/servigos objeto do processo licitatério.

14. ACEITAGAO DA SOLUGAO OFERTADA — AMOSTRA E TESTE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Até o 3° (terceiro) dia util, apés a convocagao do pregoeiro, o LICITANTE provisoriamente
classificado em primeiro lugar devera apresentar prova de conceito da solugédo ofertada para
verificacdo do atendimento das funcionalidades e requisitos no “item 4” deste Termo de
Referéncia.

Adicionalmente, o LICITANTE devera apresentar prospecto, folders, manuais de
especificagdes técnicas, do software e hardware (Totem de autoatendimento) que compbem
a solugao, ou outros documentos equivalentes, comprovando as funcionalidades e requisitos
exigidos no item 3 deste Termo de Referéncia.

Esta apresentagdo podera ser realizada em no maximo 2(dois) dias, nao ultrapassando 8
(oito) horas diarias, podendo se estender esse prazo, mediante solicitagdo fundamentada do
LICITANTE e devidamente aceita pelo CTM.

A analise da prova de conceito sera realizada preferencialmente nas instalagées da CTM, no
Cais de Santa Rita, 600 Recife/PE, e/ou em qualquer local indicado pela proponente que
apresente melhor condi¢do para a prova, desde que localizado na Regido Metropolitana de
Recife e seja previamente aceito pelo CTM.

A prova de conceito podera ser acompanhada por qualquer LICITANTE que demonstre
interesse, em consonancia com o principio da publicidade.
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14.6. A equipe técnica do CTM emitira parecer técnico conclusivo sobre o resultado da prova de

14.7.

14.8.

14.9.

conceito apresentada, no prazo de até 05 (cinco) dias contados da data de realizagdo da
prova de conceito, salvo se houver necessidade de solicitacdo de novas diligéncias por parte
da LICITANTE classificada.

Todos os softwares (licengas), hardware e infraestrutura, inclusive o totem de
autoatendimento, necessarios para execugao da prova de conceito deverao ser
disponibilizados pelo LICITANTE.

Caso a prova de conceito da solugao ofertada, ndo seja aprovada ou nao seja apresentada
dentro do prazo estipulado neste Termo de Referéncia, a proposta sera desclassificada e
devera ser convocado o LICITANTE subsequente e assim sucessivamente, até a proposta
que atenda plenamente as exigéncias do ato convocatério.

Sera aprovado o LICITANTE que comprovar a emissao da carteira de identidade estudantil —
CIE, contendo todas as informagdes exigidas no termo de referéncia, no formato digital, em
aplicativo para dispositivo mével, e no formato fisico (em PVC), por meio de totem de
autoatendimento. Devendo, também, comprovar, obrigatoriamente, 95% (noventa e cinco por
cento) das funcionalidades e requisitos exigidos no “item 4” deste Termo de Referéncia.

15. SUPORTE E GARANTIA DE FUNCIONAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

As manutengbes corretivas ndo serao remuneradas, mesmo se o defeito for identificado
posteriormente a homologacao.

A garantia consiste na assisténcia técnica e suporte aos produtos entregues pela
CONTRATADA com relagao as manutengdes corretivas a serem realizadas nos produtos
disponibilizados.

A CONTRATADA disponibilizara atendimento de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as
18:00, excetuando os feriados, para qualquer necessidade relacionada com a atividade de
manutencgao corretiva durante o periodo da garantia estabelecido com o Contratante.

O atendimento padrao de solicitagbes associadas a manutencao corretiva devera seguir o
seguinte procedimento:

15.4.1. No momento em que for identificado algum problema no sistema, a
ocorréncia devera ser confirmada pela CONTRATADA na ferramenta de
geréncia de mudanca indicada/adotada pelo Contratante. O registro deve ser
encaminhado pelos membros da equipe do Contratante;

15.4.2. O CONTRATANTE devera avaliar a severidade, conforme padrdo descrito
na tabela no item 15.5. A CONTRATADA devera apoiar esta atividade,
avaliando o esforgo para a corregdo e negociando o prazo para seu
atendimento. A prioridade deve respeitar as regras de severidade do erro
reportado, podendo essa prioridade ser modificada pelo Contratante. Se a
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CONTRATADA néao solucionar o erro no prazo estipulado tera que se
justificar para que nao sofra penalidade.

15.5. Para os registros de erros na ferramenta de controle, a CONTRATADA devera seguir os
prazos descritos conforme classificagdo da severidade da solicitagao.

Nivel de Caracteristicas Prazo para iniciar o Prazo para conclusao do atendimento Forma de acionamento
severidade atendimento
1 - Critico Um erro que faz com que o software Imediato dentro do horario Trabalho ininterrupto até que se resolva o Ferramenta e telefone
todo ou parte substancial dele deixe de estabelecido problema, no maximo 4 horas seguidas. Se
funcionar ou funcione precariamente, a empresa conseguir contornar 0O
prejudicando muito o processo do erro com alguma medida paliativa, a
negoécio severidade é passada para o nivel 2
2 - Sério Um erro que faz com que 4 horas Uteis 8 horas uteis Ferramenta
funcionalidades importantes do
software ndo esteja funcionando ou
funcione precariamente, mas néao
interrompe substancialmente o
negoécio
3 -Moderado | Um erro que inibe um dispositivo do 8 horas uteis 16 horas uteis Ferramenta
software ou ndo funciona com
bom desempenho, mas o erro nédo
impacta substancialmente o negdcio,
sendo possivel usar um contorno
conhecido
4 - Baixo Os defeitos ndo causam falha e néo 16 horas uteis 32 horas uteis Ferramenta
Impacto prejudicam o

funcionamento do sistema.

16. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E CONTRATADA

16.1. DO CONTRATANTE

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

Obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar sua obrigagdo, dentro do previsto no Contrato, permitindo o livre
acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalagdes fisicas, objetivando a
execugao dos servigos contratados;

Acompanhar o desenvolvimento das tarefas de acordo com o termo de referéncia,
identificando problemas, cobrando providéncias e sugerindo solugdes, sempre que,
a seu critério, julgar necessario;

Receber e conferir as faturas mensais referentes a execugdo dos servigos, as
quais deverdo ser acompanhadas dos elementos indispensaveis a aferir sua
exatidao;

Pagar mensalmente a CONTRATADA o valor correspondente aos servigos
prestados, até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos
contados a partir da apresentacdo da respectiva fatura;

Devolver a CONTRATADA as faturas para correcdo, contando-se novo prazo de
pagamento de até cinco dias Uteis apos a data do recebimento da nova fatura com
as devidas corregoes;

Zelar pelos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA;
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16.1.7. Abrir e Acompanhar os chamados técnicos e manutengdes corretivas da solugao
instalada composta de software e equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia;

16.1.8. Acompanhar a retirada dos equipamentos objeto deste Termo de Referéncia pela
CONTRATADA, formalizando em papel timbrado a entrega;

16.1.9. Configurar o site da Internet CTM para possibilitar o link de acesso para a solugao
da CONTRATADA quando necessario.

16.2. DA CONTRATADA
16.2.1. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas;

16.2.2. Indicar ao Gestor e fiscal do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir
da assinatura do contrato, e sempre que haja alguma alteragdo neste quadro, os
técnicos que, em equipe ou individualmente, realizardo os servicos e estardo,
eventualmente por solicitacdo, nas dependéncias da CTM;

16.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou de materiais empregados;

16.2.4. Responsabilizar-se por todos os custos referentes a prestagdo dos servigos,
inclusive mao de obra; manutengdo; administragdo; materiais operacionais;
fornecimentos de materiais de consumo (exceto papel); transporte; ferramentas;
impostos, taxas e licengas; emolumentos; lucro e o que mais for necessario para a
perfeita execugao do contrato;

16.2.5. Nao divulgar dados ou informagbes, nem fornecer copias de relatorios e
documentos a terceiros, sem a prévia autorizagao por escrito da administracdo do
CONTRATANTE;

16.2.6. Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos;

16.2.7. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugcdo dos servigos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar;

16.2.8. Participar, com representante credenciado em nome da empresa CONTRATADA,
de todas as reunides e outras atividades de coordenagado, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo que venham a ser convocadas pelo
CONTRATANTE;

16.2.9. Designar responsavel para representa-la na execugdo dos servigos, que sera o
elemento de contato com o CONTRATANTE;

16.2.10. Manter, nos computadores servidores da CTM, base de dados com todas as
informacdes a respeito do servigo contratado. Ao final do contrato, a base de dados
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16.2.11.

16.2.12.

16.2.13.

16.2.14.

16.2.15.

16.2.16.

16.2.17.

16.2.18.

16.2.19.

16.2.20.

16.2.21.

16.2.22.

com todas as informacdes do impresso/copiado no periodo devera ser repassada
ao CONTRATANTE;

Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
sujeitando-se as penas e multas estabelecidas em caso de descumprimento.
Disponibilizar uma central de atendimento para registro e encaminhamento de
chamados técnicos;

Designar, para execugdo dos servigos, profissionais especializados e com
conhecimento e capacidade técnica necessaria ao cumprimento do objeto deste
Termo de Referéncia;

Toda instalagcao (cabos, fios e /ou similares) elétrica, l6gica de dados e internet
sera de responsabilidade da CONTRATADA;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do
Contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos referidos
encargos, nao transfere ao CTM a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto contratado;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pelo CTM;

Fornecer aos seus técnicos crachas de identificagao profissional, com fotografia e
numero de RG, que sera sempre exigido pelo CTM, para assegurar livre acesso de
seus funcionarios as dependéncias do CTM,;

Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e a
outros bens de propriedade do CTM, quando esses tenham sido ocasionados por
seus técnicos durante a execugao dos servigos contratados;

Entregar os locais de trabalho em perfeitas condiges de higiene e seguranga apoés
a execucgao dos servigos;

Possuir contingéncia no caso de indisponibilidade dos sistemas, permitindo o
menor tempo possivel de parada;

Garantir os dados através de backups de seguranga durante a vigéncia do
contrato, que deverado ser entregues ao CTM, em meio magnético, ao término do
contrato;

Garantir o sigilo das informagdes registradas na solugéo;
Retirar os equipamentos instalados nas seguintes situagbes: manutengao corretiva

onde necessite deslocamento do equipamento para seu laboratério técnico,
rescisao contratual e término de vigéncia do contrato;
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16.2.23. Nos casos de rescisdo contratual ou término de vigéncia do contrato, os
equipamentos deverao ser retirados em até 30 (trinta) corridos apds a data da
celebragao do fato;

16.2.24. Apresentar as faturas mensais referentes a execugdo dos servicos, as quais
deverao ser acompanhadas dos elementos indispensaveis a aferir sua exatidao.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. A CONTRATANTE designara a execugdo deste contrato para um representante a ser
chamado de GESTOR e FISCAL DO CONTRATO especialmente designado para este fim, a quem
competird, entre outras atribui¢des:

17.1.1. Condigoes e Aceite:

17.1.1.1.

17.1.1.2.

17.1.1.3.

17.1.1.4.

17.1.1.5.

17.1.1.6.

171.1.7.

O objeto sera recebido por Comissdo de Fiscalizagao,
Acompanhamento e Recebimento instituida para tal finalidade,
composta de servidores da CONTRATANTE.

Os servicos devem ser executados de acordo com as especificacbes
contidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos. A avaliagao
sera realizada pelo fiscal do contrato e pela equipe auxiliar a gestao.
Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades. Sendo identificada reincidéncia e necessidade de
corregbes, substituicdes ou reparos, podera ocorrer penalidades a
CONTRATADA.

O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagao
apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes.

O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugéo dos
servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.

O aceite definitivo sera emitido apos a verificagdo da conformidade com
as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, e
sua consequente aceitagcdo, que se dara em até 15 (quinze) dias uteis,
apos o recebimento dos servigos/maodulos.

Simples omissGes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou
despreziveis a juizo da CONTRATANTE, poderdo ser relevadas desde
que nao causem prejuizo a Administragéo.
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17.1.1.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a

responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato.

17.1.2. Formas de Acompanhamento do Contrato:

17.1.21.

17.1.2.2.

17.1.2.3.

17.1.2.4.

17.1.2.5.

17.1.2.6.

17.1.2.7.

17.1.2.8.

17.1.2.9.

17.1.2.10.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato por parte
do CONTRATANTE consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste sera exercida pelos
especialmente designados.

O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria
para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

A verificagdo da adequacao da prestagéo do servigo devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

Durante a execugcdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragido, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagédo do
servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho
e qualidade da prestacao dos servigos.

O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
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17.1.2.11.

17.1.2.12,

17.1.2.13.

17.1.2.14.

17.1.2.15.

17.1.2.16.

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada.

A conformidade da execugdo dos servigcos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagédo
de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo ainda culminar em resciséo contratual.

O contrato estabelecera em suas clausulas todas as condigdes,
obrigacdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com o
Termo de Referéncia e a Proposta de Pregos da empresa
CONTRATADA.

A presencga da fiscalizagdo da CONTRATANTE nao elide nem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA, assim como no fiel
atendimento das clausulas contratuais.

As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
Fiscalizagdo do Contrato serdo solicitadas aos seus superiores em
tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

17.1.3. Estratégia de Continuidade Contratual

17.1.3.1.

17.1.3.2.

17.1.3.3.

Caso a empresa CONTRATADA nao providencie a disponibilizagao dos
servigos/moédulos em um prazo habil estipulado, causando prejuizo ao
Erario, havera aplicacdo de adverténcia, multa, notificacdo, sangoes,
abatimento das custas do depdsito em garantia.

A empresa CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE, qualificagdo técnica e econbdmico-financeira que
minimize o risco de insubsisténcia dela.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragéo a continuidade do contrato.
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17.1.3.4. A CONTRATADA devera devolver todos os insumos que foram
disponibilizados pela CONTRATANTE para execugdo de suas
atividades.

18. PRAZO DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria contra a instituigdo bancaria indicada
pelo Contratado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do fornecimento, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal e Fatura, com o devido atesto de servidor do Grande Recife Consércio
de Transporte Metropolitano;

18.2. Para o servigo de disponibilizagao e implantagéo da solugao WEB para Gestdo de Workflow
da Confecgdo da Carteira de ldentificagcdo Estudantil e dos Totens para autoatendimento, os
pagamentos ocorrerdo mensalmente, mediante apresentacdo de relatério mensal, relativos aos
servigos prestados.

18.3. Para o demais servico de emissdo e confecgdo da CIE (fisica e/ou digital), e de
implementagao, envolvendo: servigo técnico de implantagao; servico de suporte técnico; servigos
treinamento; e servigo de apoio, os pagamentos serdo mediante apresentagdo do respectivo
relatorio técnico-quantitativos de emissdo e confecgdo de CIE, acompanhados do Termo de
Aceitagao Definitivo.

18.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de
liquidag&o da obrigacéo;

18.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagao financeira, devida entre a data referida e
a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=1XNXVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualizagéo financeira , assim apurado:

I = (TX/100)
365
TX = Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo

18.6. A atualizagdo financeira prevista nesta condi¢gdo sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do més
seguinte ao da ocorréncia.

19. PENALIDADES

19.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, a LICITANTE ficara impedida de licitar e
contratar com o Estado de Pernambuco e sera descredenciada no CADFOR, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a
contratagdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:
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19.1.1. apresentar documentacao falsa;

19.1.2. ensejar o retardamento da execugéao do objeto;
19.1.3. falhar na execucao do contrato;

19.1.4. ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

19.1.5. comportar-se de modo inidéneo;

19.1.6. ndo mantiver a proposta;

19.1.7. deixar de entregar documentagao exigida no certame;
19.1.8. cometer fraude fiscal;

19.1.9. fizer declaracéo falsa.

19.2. Para condutas descritas nos subitens 19.1.1, 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7, 19.1.8, e 19.1.9,
serao aplicadas multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

19.3. o retardamento da execugao previsto no subitem 19.1.2, estara configurado quando a
CONTRATADA:

19.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato, apds 7
(sete) dias, contados da data constante na ordem de servigo;

19.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato
por 3 (trés)dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;
19.4. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razao de falha na execugao do contrato, de que
trata o subitem 19.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razéo do subitem 19.7;

19.5. A falha na execugédo do contrato prevista no subitem 19.1.3 estara configurada quando a
CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na tabela 3 do item 19.7
desta clausula, respeitada a graduagao de infragdes conforme a tabela 1, a seguir, e alcangar o
total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente.

Tabela 1

GRAU DA INFRAGAO | PONTOS DA INFRAGAO

g (wN

oUW IN|—~

-
o

19.6. Pelo descumprimento das obrigagbes contratuais, a Administragdo aplicara multas conforme
a graduagao estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2

(] CORRESPONDENCIA

0,2% sobre o valor mensal do contrato
0,4% sobre o valor mensal do contrato
0,8% sobre o valor mensal do contrato
1,6% sobre o valor mensal do contrato
3,2% sobre o valor mensal do contrato
4,0% sobre o valor mensal do contrato

mmhww—‘g
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Tabela 3
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como por | 2 Por ocorréncia

carater permanente, ou deixar de providenciar
recomposi¢cdo complementar

2 Fornecer informagdo pérfida de servigo ou substituir | 2 Por ocorréncia
material licitado por outro de qualidade inferior

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou | 6 Por dia e por tarefa
caso fortuito, os servigos contratados. designada

4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins | 5 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato

5 Recusar a execugdo de servico determinado pela | 5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

6 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que | 6 Por ocorréncia
cause danos fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

7 Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer | 1 Por item e ocorréncia

equipamentos ou materiais de consumo previstos em
contrato, sem autorizagdo prévia.

8 Manter a documentagéo de habilitagdo atualizada. 1 Por item e ocorréncia

9 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado | 1 Por ocorréncia
pela FISCALIZACAO

10 Cumprir determinagéo da FISCALIZAGAO para controle de | 1 Por ocorréncia
acesso de seus funcionarios.

11 Cumprir determinagao formal ou instrucdo complementar da | 2 Por ocorréncia
FISCALIZACAO

12 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo | 3 Por item e ocorréncia
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pela unidade
fiscalizadora

13 Entregar a garantia contratual eventualmente exigida nos | 1 Por dia

termos e prazos estipulados.

19.7. A sansado de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de impedimento
de licitar e contratar estabelecida no item 19.1 desta clausula;

19.8. As infragbes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar
da aplicacdo da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infracdo, cabendo a aplicagédo em
dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual;

19.9. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagao de
Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n® 42191/2015;

19.10. A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execucdo da garantia contratual,
eventualmente exigida, quando esta nao for prestada sob a forma de caugdo em dinheiro;

19.11. Caso o valor a ser pago no contrato seja insuficiente para satisfagdo da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

19.12. Caso a faculdade prevista no item 19.10 nao tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia
de garantia eventualmente exigida para satisfagdo integral da multa, o saldo remanescente sera
descontado de pagamentos devidos ao contratado;

19.13. Apods esgotados os meios de execugao direta da sangdo de multa indicados nos itens
19.11 e 19.12, acima, o contratado sera notificado para recolher a importancia devida no prazo de
15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicagao oficial;
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19.14. Decorrido o prazo previsto no item 19.13, o CONTRATANTE encaminhara a multa para

cobranca judicial;

19.15. Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado no todo ou em parte,
para o pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar da solicitagdo da Contratante;

19.16. A Administracdo podera, em situagbes excepcionais e devidamente motivadas, efetuar
a retengao cautelar do valor da multa antes da conclusao do procedimento administrativo.

20. PRAZO DE VIGENCIA

20.1. O prazo de execucgao desse contrato € de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, em conformidade com o artigo 71, da Lei n® 13.3038/2016.

20.2. A LICITANTE devera comparecer para assinatura do Contrato, conforme Portaria SAD n°
1.257/18, art. 2°, inciso IX, alinea “i”, em até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da intimagéo do
adjudicatario, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administragao.

21. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

21.1. O valor do contrato apenas sera reajustado se decorrer maig, de 12(doze) meses da data de
apresentacdo da proposta, utilizando-se para tanto o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, nos termos do art. 1°, lll, da Lei Estadual n° 12.525/2003.

21.2. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, a hipétese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqiéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual, de acordo com o art. 81,
inciso VI, §6°, da Lei n® 13.303/2016.

22. DA MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

22.1. A modalidade de licitagdo sera o Pregao Eletronico e tera como critério de julgamento
menor preco global;

23. CONSORCIO

23.1. Por se tratar de solucdo com ampla disponibilidade no mercado nido serd admitida a
participagao de consorcios neste pregao.

24. DA JUSTIFICATIVA PARA A ADOGAO DE LOTE UNICO.

24.1. Os itens deste certame foram agrupados devido a sua necessidade de integragao e sua
interdependéncia, ou seja, a exigéncia de compatibilidade entre as partes e gestéo integrada
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24.2,

24.3.

244,

24.5,

24.6.

das entregas para garantir o seu funcionamento, dado que a sua implementagéo é bastante
complexa.

O agrupamento dos itens em LOTE UNICO ¢é imprescindivel, pois tecnicamente e
gerencialmente € inviavel que os servigos sejam fornecidos por diferentes CONTRATADAS,
uma vez que traz 6nus direto de maior custo gerencial para controle do CTM, além do maior
custo gerencial para gestao contratual, constituindo todos estes beneficios em vantajosidade
técnica.

No tocante a economicidade, particionar o objeto em um maior numero de itens poderia
impactar diretamente os custos globais da contratagdo, uma vez que a execugao dos servigos
por uma unica empresa traz ganhos de escala e possibilita a diluigdo do custo do overhead
administrativo por um maior numero de profissionais alocados para atendimento dos servigos.

Além do menor custo gerencial supramencionado, no modelo de atendimento adotado, a n&o-
separagdo em itens distintos se deu devido a necessidade de ser uma solugao
completamente integrada que possa tratar as especificidades de cada um dos itens de acordo
com as suas meétricas, acordos de nivel de servico, especializacdo de equipes de
profissionais, regime de atendimento, além da especifica contribuicdo de cada item para o
resultado final da contratagao. Neste sentido, o objeto possui caracteristicas de dependéncias
entre os servicos a serem prestados, sendo certo que seu parcelamento aumentaria os riscos
de execucéo insatisfatéria do servico.

A aquisicdo em lote Unico embasa-se no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n°
194/2000 do TCDF, da lavra do Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, o qual ensina que
“a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a proépria lei definiu: s se
pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogao. (...) Um exame
atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidéncia que embora sejam
divisiveis, ha interesse técnico na manutencdo da unicidade, da licitacdo ou do item da
mesma. Nao é, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo
decisorio. (...) Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas
houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagao
econbmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automével: se por exemplo as
pecas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o nao
parcelamento, pois sob o aspecto técnico € a visao do conjunto que iria definir a garantia do
fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico, organico e harménico”. Segundo Margal
Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e
econdémica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso nao for viavel ou,
mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do
objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida
através do fracionamento" (JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos. 11.ed. Brasilia: 2005, Dialética.

Carvalho Carneiro esclarece acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica,
informando que "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o
parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagdo, onde em risco a satisfagdo do

interesse publico em questao” (CARNEIRO, Daniel Carvalho. O parcelamento da contratagédo
na lei de licitagbes. Revista Dialogo Juridico, ano 1V, n.3., setembro/2004, p.85/95).
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24.7. Quando analisado sob os aspectos técnicos vemos configurado o inter-relacionamento e a
interdependéncia entre produtos e os servigos a serem contratados, onde ndo se faz possivel
estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam as
repercussoes entre um e outro, especialmente por se ter como meta alcancgar a maturidade, a
disponibilidade e a gestdo de riscos de um mesmo ambiente, para o qual cada item
contribuirda em aspectos distintos, sendo respectivamente, a sua sustentacao, o atendimento
aos usuarios e melhoria continua dos ambientes, bem como a garantia de entrega de
informagdo com qualidade e a disponibilizacdo de ferramentas de inteligéncia de negécio
para os gestores e usuario.

24.8. Para a adequada execugdo dos servigos ora contratados é fundamental que esteja
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, que no conjunto compdem um
todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia tecnoldgica e metodoldgica, direcionado
para o resultado esperado, que é a disponibilidade do ambiente sistémico, englobando todos
os aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios desta
instituicao.

24.9. Ressalta-se que ndo ha restrigdo de competitividade ao realizar o agrupamento, uma vez que
os fornecedores do produto e servicos sdo habilitados a atender a todos os itens
especificados.

24.10. Dada a necessidade de completa integragdo entre as partes da solugédo, o objeto possui
caracteristicas de maiores dependéncias entre alguns produtos e servigos a serem prestados,
sendo certo que seu parcelamento aumentaria os riscos de execucdo insatisfatéria do
servico, podendo comprometer o funcionamento da solugédo que se pretende obter.

24.11. Diante deste cenario, optamos pela contratagdo de uma solugdo unica e integrada composta
de hardware e software a fim de gerenciar todo o fluxo da confeccdo da carteira e
atendimento presencial deve ser de um Unico fornecedor, pois envolve acesso a um sistema
unico com banco de dados e modulos integrados, onde os resultados, relatérios, operagao e
gerenciamento devem ter os mesmos componentes e caracteristicas, facilitando o
entendimento e gestdo dos dados obtidos pelo CTM.

25. DA GARANTIA

25.1. Para execugdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA prestara garantia fixada em favor
da CONTRATANTE no percentual de 5%(cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo
3° da Lei n° 12.525/03 c/c o artigo 70, §2°, da Lei n°® 13.303/2016, podendo a CONTRATADA optar
por uma das modalidades de garantia previstas na lei geral de licitagdes;

25.2. Se escolhida na modalidade caugdo em dinheiro, a prestagdo da garantia devera ser
comprovada no momento da assinatura do contrato. Nas demais modalidades, a comprovagao
podera ser realizada em até 05(cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgao
contratante, contados da assinatura do contrato;

25.3. A garantia contratual devera ter validade durante toda a vigéncia do CONTRATO;

25.4. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugao do contrato
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme disposto no art. 70, §4° da Lei n°
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26. DO FORO

26.1. O Foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais decorrentes deste Termo
de Referéncia sera a Comarca do Recife.

Recife, 29 de outubro de 2019

Guilherme Agra
Coordenador de Gestao Organizacional
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ANEXO I-A

MODELO DE PROPOSTA

OBJETO

A presente licitagcao tem como objeto a contratacdo de empresa especializada no fornecimento
de solugdo on-line para gestdo da confecgdo, emissdo e entrega de carteira de identidade
estudantil — CIE, fisica e/ou digital, para os estudantes do Estado de Pernambuco, envolvendo
hardware, software e servigos correlatos, necessarios a implantagao e sustentagdo da solugao,
nas quantidades e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, pela

vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

PREGO UNIT. PREGO TOTAL
DESCRICAO UNID. | QTDE MENSAL (R$ ) ANUAL (R$)
Servigo de locagdo de equipamentos de informatica — do tipo locagéo de Unid. 1
solugdo Web para gestdo de workflow da confecgdo da carteira de
identificacdo estudantil, incluindo o hardware e o software, com
manutengao preventiva e corretiva.
Servigo de locacdo de equipamentos de informatica — do tipo totem de Unid. 4
autoatendimento, tela touch LCD 18", para emissdo da carteira de
identificagcdo estudantil, com manutengao corretiva e preventiva.
Servigo de confecgdo em geral — do tipo carteira de identidade estudantil, Unid. 350.000
em PVC, em 4 cores, no formato CR-80
Servigo de suporte — do tipo suporte técnico, a usuarios de sistemas de Um. 2.500
informagédo, administragdo de redes de computadores, manutengéo Serv.
corretiva/evolutiva de sistemas, administragdo de banco de dados e
seguranga da informagéo, plataforma Web.
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Tipo de Licitagdo: Regime de preco global, do tipo menor prego.

Data: / /20xx

Horario:

Local:

Declaramos, para fins que se fizerem necessarios que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em
causa e concordamos, sem restricdo, com as condigées constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

Declaramos que os pregos cotados sdo absolutamente liquidos, ja incluidos todos os custos diretos ou indiretos, inerente ao objeto
(salarios, tributos, encargos sociais, fretes, material, etc.).

Prazo de Validade da Proposta: n&o inferior a 90 (noventa) dias contados do aceite da proposta.
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DADOS DA EMPRESA

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade: CEP: UF

Telefone: Fax: E-mail:

Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome:

RG: C.P.F.

Telefones: E-mail:

(Local e data)

(Carimbo e assinatura do responsavel)

(Em papel timbrado)
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ANEXO I-B

DECLARAGAO DE VISTORIA

OBJETO:

Constitui objeto do presente procedimento licitatério a contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de solugdo on-line para gestdao da confecgdo, emissao e entrega de carteira de
identidade estudantil — CIE, fisica e/ou digital, para os estudantes do Estado de Pernambuco,
envolvendo hardware, software e servigos correlatos, necessarios a implantagéo e sustentacao da
solucdo, nas quantidades e especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos,
pela vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

Declaramos que a empresa: , inscrita no CNPJ/MF sob o
n° , representada pelo Senhor ,
compareceu a VISTORIA, oportunidade em que o representante exibiu documento comprobatorio de estar
credenciado pela empresa licitante.

Recife/PE, ___ de de 20xx.

Carimbo e assinatura de responsavel pelo GRCT/DEM/CEM/GTEP

DECLARO que, por intermédio do profissional acima, devidamente credenciado por esta empresa, foi
realizada a VISTORIA, tendo na ocasido, tomado conhecimento das condigdes locais, bem como de todas as
informagdes para o pleno cumprimento das obrigagbes previstas nesta licitagdo, necessarias a formulagao da
Proposta de Precos.

Recife/PE, ___ de de 20xx.

Assinatura do Preposto da empresa

CPF:
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ANEXO I
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE SOLUGAO ON-LINE PARA GESTAO DA
CONFECGAO, EMISSAO E ENTREGA DE CARTEIRA DE IDENTIDADE
ESTUDANTIL - CIE, FiSICA E/OU DIGITAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO
RECIFE LTDA. — CTM, E A EMPRESA XXXXXXXX, EM DECORRENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 12/2019, PROCESSO LICITATORIO N°
0137/2019, NOS TERMOS DA LElI FEDERAL n° 10.520/2002, LEI
FEDERAL N° 13.303 DE 30.06.2016 E DEMAIS ALTERAGOES.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a saber, de um lado, o CONSORCIO DE
TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE LTDA. - CTM, empresa publica,
entidade multifederativa, vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo de
Pernambuco, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 10.309.806/0001-10, com sede no Cais de Santa Rita,
n° 600, bairro de Sdo Antdnio, nesta Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, aqui
denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu Diretor de Gestao
Organizacional, XXXXX XXXXXXX XXXXXX, brasileiro, casado, xxxxx, portador da Cédula de
Identidade n°® XXXXXXXXXX SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob o n° XXXXXXX, residente e
domiciliado em Recife/PE, consoante atribui¢des delegadas a partir da Portaria DP n° XXXXX, e, do
outro lado, a XXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
XXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXX, aqui denominada simplesmente CONTRATADA, neste
ato representada por seu procurador XXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da
Cédula de Identidade n°® XXXXXXX, inscrito no CPF/MF sob o n° XXXXXXXXX, residente e
domiciliado na XXXXXXXXXX, tém entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO
mediante as seguintes clausulas e condigbes, que mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de
acordo com o PREGAO ELETRONICO N° 12/2019, PROCESSO N° 0137/2019, devidamente
homologado pela autoridade superior,em __ / /

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - contratagdo de empresa especializada no fornecimento de solugio
on-line para gestao da confecgao, emissido e entrega de carteira de identidade estudantil —
CIE, fisica e/ou digital, para os estudantes do Estado de Pernambuco, envolvendo hardware,
software e servigos correlatos, necessarios a implantagcao e sustentagao da solugao, nas
quantidades e especificagdoes constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, parte
integrante do Edital, pela vigéncia inicial de 12 (doze) meses, referente ao PREGAO
ELETRONICO N° 12/2019. PROCESSO LICITATORIO N° 0137/2019.

DA DOCUMENTAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - Séo~partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de ,direito, o]
processo relativo ao PREGAO ELETRONICO N° 12/2019. PROCESSO LICITATORIO N°
0137/2019 e todos os seus anexos.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA TERCEIRA - O regime de execugdo dos servigos objeto do presente contrato é o de
execucao indireta, empreitada por preco unitario.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - O contrato tera vigéncia de 12(doze) meses, a partir de __ /_/ ,
observando-se os créditos orgamentarios, podendo ser prorrogado em virtude de existéncia de
saldo contratual, conforme preceitua o art. 71 da Lei 13.303/2016.

DO PREGO

CLAUSULA QUINTA - A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA o valor de R$ .
conforme tabela abaixo:

item E-Fisco Especificagao Unidade Quantidade Valor Valor total
técnica Estimada unitario Estimado
Estimado

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA - O reajuste ocorrera com base em indice previsto para o caso em
conformidade com o que estabelece a Lei Estadual n® 12.525/2003.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a
empresa contratada devera pleitear o reajuste dos pregos até a data anterior a efetivacdo da
prorrogagao contratual, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu
direito.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
inicial, a hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, de acordo com o art. 81, inciso VI, §6°, da Lei n® 13.303/2016.

DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA - O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a
despesa, na forma prevista neste instrumento convocatoério, se o licitante vencedor estiver inscrito
no Cadastro de Fornecedores do Estado de Pernambuco — CADFOR;

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento serad efetuado através de ordem bancaria contra a
instituicdo bancaria indicada pelo Contratado no prazo de até 30(trinta) dias, contados da data do
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fornecimento, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal e Fatura, com o devido atesto de servidor do
Grande Recife Consorcio de Transporte Metropolitano.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA, cuja situagéo
junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Pernambuco esteja irregular e enquanto pendente
de liquidagao ou qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade;

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA é responsavel pelos pagamentos de quaisquer
tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra
natureza resultantes da execucao do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa
Unica e exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagao financeira,
devida entre a data referida no paragrafo primeiro e a correspondente ao efetivo adimplemento da
parcela, sera calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM=IXNXVP
Onde:
EM = Encargos Moratdrios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualizacdo financeira , assim apurado:

I = (TX/100)
365
TX = indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA OITAVA - Além das obrigacdes previstas em lei e nas normas aplicaveis, a Contratada
deve também:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas;

PARAGRAFO SEGUNDO - Indicar ao Gestor e fiscal do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, a partir da assinatura do contrato, e sempre que haja alguma alteragdo neste quadro, os
técnicos que, em equipe ou individualmente, realizardo os servigos e estarao, eventualmente por
solicitagdo, nas dependéncias da CTM;

PARAGRAFO TERCEIRO - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugao ou de materiais empregados;

PARAGRAFO QUARTO - Responsabilizar-se por todos os custos referentes a prestacdo dos
servicos, inclusive mao de obra; manutengao; administragao; materiais operacionais; fornecimentos
de materiais de consumo (exceto papel); transporte; ferramentas; impostos, taxas e licengas;
emolumentos; lucro e o que mais for necessario para a perfeita execugao do contrato;

Grande Recife — Consorcio de Transporte Metropolitano
Cais de Santa Rita, 600 — Bairro de Santo Anténio
Recife — PE; CEP 52.020/360 Alexandro de Lima Leite
Fone: (81) 3182-5520/5522 Pregoeiro
Matricula: 11827 77



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO A

GRANDE RECIFE-CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO GRANDE
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

PARAGRAFO QUINTO - N3o divulgar dados ou informagdes, nem fornecer copias de relatérios e
documentos a terceiros, sem a prévia autorizagéo por escrito da administracdo do CONTRATANTE;

PARAGRAFO SEXTO - Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos;

PARAGRAFO SETIMO - Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar;

PARAGRAFO OITAVO - Participar, com representante credenciado em nome da empresa
CONTRATADA, de todas as reunides e outras atividades de coordenagado, planejamento,
acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pelo CONTRATANTE;

PARAGRAFO NONO - Designar responsavel para representa-la na execucdo dos servigos, que
sera o elemento de contato com o CONTRATANTE;

PARAGRAFO DECIMO - Manter, nos computadores servidores da CTM, base de dados com todas
as informagobes a respeito do servigo contratado. Ao final do contrato, a base de dados com todas
as informagdes do impresso/copiado no periodo devera ser repassada ao CONTRATANTE;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste Termo
de Referéncia, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas em caso de descumprimento.
Disponibilizar uma central de atendimento para registro e encaminhamento de chamados técnicos;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Designar, para execucdo dos servicos, profissionais
especializados e com conhecimento e capacidade técnica necessaria ao cumprimento do objeto
deste Termo de Referéncia;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Toda instalagdo (cabos, fios e /ou similares) elétrica, l6gica
de dados e internet sera de responsabilidade da CONTRATADA;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes do Contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos referidos encargos,
nao transfere ao CTM a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto
contratado;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus
empregados, das normas disciplinares determinadas pelo CTM,;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Fornecer aos seus técnicos crachas de identificacdo profissional,
com fotografia e numero de RG, que sera sempre exigido pelo CTM, para assegurar livre acesso de
seus funcionarios as dependéncias do CTM,;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Ser responsavel por quaisquer danos causados diretamente aos
equipamentos e a outros bens de propriedade do CTM, quando esses tenham sido ocasionados por
seus técnicos durante a execugao dos servigos contratados;

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Entregar os locais de trabalho em perfeitas condicdes de higiene
€ seguranga apos a execugao dos servicgos;
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PARAGRAFO DECIMO NONO - Possuir contingéncia no caso de indisponibilidade dos sistemas,
permitindo o menor tempo possivel de parada;

PARAGRAFO VIGESIMO - Garantir os dados através de backups de seguranga durante a vigéncia
do contrato, que deveréo ser entregues ao CTM, em meio magnético, ao término do contrato;

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Garantir o sigilo das informacdes registradas na solug&o;

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Retirar os equipamentos instalados nas seguintes
situagdes: manutengao corretiva onde necessite deslocamento do equipamento para seu laboratério
técnico, rescisdo contratual e término de vigéncia do contrato;

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Nos casos de rescisdo contratual ou término de vigéncia do
contrato, os equipamentos deverdo ser retirados em até 30 (trinta) corridos apds a data da
celebragao do fato;

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Apresentar as faturas mensais referentes a execugdo dos
servicos, as quais deverdo ser acompanhadas dos elementos indispensaveis a aferir sua exatidao.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA NONA - O ¢rgdo ou a entidade contratante devera tomar todas as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia, obrigando-se, ainda, a:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Obriga-se a proporcionar todas as facilidades para que a
CONTRATADA possa desempenhar sua obrigagao, dentro do previsto no Contrato, permitindo o
livre acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalagbes fisicas, objetivando a execucédo dos
servigos contratados;

PARAGRAFO SEGUNDO - Acompanhar o desenvolvimento das tarefas de acordo com o termo de
referéncia, identificando problemas, cobrando providéncias e sugerindo solugbes, sempre que, a
seu critério, julgar necessario;

PARAGRAFO TERCEIRO - Receber e conferir as faturas mensais referentes & execucdo dos
servicos, as quais deverdo ser acompanhadas dos elementos indispensaveis a aferir sua exatidao;

PARAGRAFO QUARTO - Pagar mensalmente & CONTRATADA o valor correspondente aos
servigcos prestados, até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacio dos servigos contados
a partir da apresentacio da respectiva fatura;

PARAGRAFO QUINTO - Devolver 8 CONTRATADA as faturas para correcdo, contando-se novo
prazo de pagamento de até cinco dias Uteis apds a data do recebimento da nova fatura com as
devidas correcdes;

PARAGRAFO SEXTO - Zelar pelos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA;

PARAGRAFO SETIMO - Abrir e Acompanhar os chamados técnicos e manutengdes corretivas da
solucao instalada composta de software e equipamentos objeto deste Termo de Referéncia;
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PARAGRAFO OITAVO - Acompanhar a retirada dos equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia pela CONTRATADA, formalizando em papel timbrado a entrega;

PARAGRAFO NONO - Configurar o site da Internet CTM para possibilitar o link de acesso para a
solucdo da CONTRATADA quando necessario.

DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA - As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em
dotagdo orgcamentaria propria, prevista no orgamento do Estado de Pernambuco, para o exercicio
de 2019, na classificagdo abaixo:

Fonte: 0241

Atividade: 15.122.1087.4691.1311 — Suporte as Atividades Fins do Consércio de Transporte da
Regidao Metropolitana do Recife - CTM
Elemento de Despesa: 33.90.00.00

PARAGRAFO PRIMEIRO - No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita mediante
apostilamento, no inicio de cada exercicio financeiro, sob pena de rescisao antecipada do contrato.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, a licitante
ficara impedida de licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e sera descredenciada no
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do
valor estimado para a contratagdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

a) Apresentar documentagao falsa;

b) .Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

c) Falhar na execugao do contrato;

d) Nao assinar o contrato e/ou ata de registro de pregos no prazo estabelecido;
e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) .Nao mantiver a proposta;

g) Deixar de entregar documentacao exigida no certame;

h) Cometer fraude fiscal;

i) Fizer declaragao falsa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para condutas descritas nas alineas “a”, “d”, “e”, “f’, “g”, “h” e *j", sera
aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O retardamento da execucdo previsto na alinea “b”, estara configurado
quando a Contratada:

PARAGRAFO TERCEIRO - Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do contrato, apos
07 (sete) dias, contados da data constante na ordem de servigo;

PARAGRAFO QUARTO - Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no
contrato por 03 (trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.
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PARAGRAFO QUINTO - Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execugéo
do contrato quando a falha no servigo referir-se a mesma natureza do atraso, de que trata a alinea
¢, o valor relativo as multas aplicadas em razdo do paragrafo oitavo.

PARAGRAFO SEXTO - A falha na execugdo do contrato prevista na linha ¢ estara configurada
quando a Contratada se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na tabela 3 do
PARAGRAFO SETIMO desta clausula, respeitada a graduagao de infragdes conforme a Tabela 01 a
seguir, e alcangar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente.

Tabela 1
| Sommmmdle | rewessmnmee
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

PARAGRAFO SETIMO - Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracéo
aplicara multas conforme a graduacgao estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
1 0,2% sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
6 4,0% sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 3
1 Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como por carater permanente, ou 2 Por ocorréncia

deixar de providenciar recomposi¢ao complementar.

2 Fornecer informagéao pérfida de servigo ou substituir material licitado por outro de 2 Por ocorréncia
qualidade inferior.

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigcos 6 Por dia e por tarefa designada
contratados.
4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do 5 Por ocorréncia
contrato.
5 Recusar a execugao de servigo determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo 5 Por ocorréncia
justificado.
6 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano fisico, lesdo 6 Por ocorréncia

corporal ou consequéncias letais.

7 Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer equipamentos ou materiais de 1 Por item e por ocorréncia
consumo previstos em contrato, sem autorizagao prévia.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

8 Manter a documentagao de habilitagdo atualizada. 1 Por item e por ocorréncia
9 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela FISCALIZACAO. 1 Por ocorréncia
10 Cumprir determinagdo da FISCALIZACAO para controle de acesso de seus 1 Por ocorréncia

funcionarios.

11 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar da FISCALIZACAO. 2 Por ocorréncia

12 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao previstos nesta tabela 3 Por item e por ocorréncia
de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

13 Entregar a garantia contratual nos termos e prazos estipulados. 1 Por dia

PARAGRAFO OITAVO - A sancdo de multa podera ser aplicada & Contratada juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida nesta clausula.

PARAGRAFO NONO - As infragdes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias
corridos a contar da aplicagdo da penalidade, a Contratada cometer a mesma infragdo, cabendo a
aplicagdo em dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual;

PARAGRAFO DECIMO - Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo
de Aplicacao de Penalidade - PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n°
42.191/2015;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A critério da autoridade competente, o valor da multa podera
ser descontado do pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execugdo da
garantia contratual eventualmente exigida, quando esta nao for prestada sob a forma de caugdo em
dinheiro;
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para
satisfacdo da multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Caso a faculdade prevista no paragrafo décimo primeiro néo
tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia da garantia eventualmente exigida para satisfagdo
integral da multa, o saldo remanescente sera descontado de pagamentos devidos ao contratado;

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Apds esgotados os meios de execucdo direta da sangdo de
multa indicados nos paragrafos décimo segundo e décimo terceiro acima, o contratado sera
notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da comunicacao oficial;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Decorrido o prazo previsto no paragrafo décimo quarto, o
contratante encaminhara a multa para cobranca judicial;

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no
todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitagdo da contratante;

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A Administragdo podera, em situagbes excepcionais
devidamente motivadas, efetuar a retencédo cautelar do valor da multa antes da conclusdo do
procedimento administrativo.

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A Contratada, para execucdo dos servicos, objeto desta
licitagdo, prestara no ato da assinatura do contrato, em favor da Contratante, garantia fixada no
percentual de 5%(cinco por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 3° da Lei n° 12.525/03
c/c o artigo 70, §2° da Lei n® 13.303/2016, podendo a Contratada optar por uma das modalidades
de garantia prevista no diploma legal citado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia tera o seu valor atualizado pelo indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo (IPCA), sempre que houver reajuste no valor global contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia somente sera liberada, apés a comprovag&o inequivoca do
pagamento de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios, por parte da Contratada, mediante
copias autenticadas de todos os documentos exigidos pela Legislagdo, de cada um dos seus
empregados, envolvidos na prestacao dos servigos contratados, referentes ao més anterior.

DA SUCESSAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente instrumento obriga as partes contratantes e os seus
sucessores, que, na falta delas assumem a responsabilidade pelo seu integral cumprimento.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A inexecucdo total ou parcial do objeto da licitagdo ensejara a
rescisdo do contrato, conforme disposto no artigo 69, inciso VIl da Lei n° 13.303/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e
escrito da Administragdo, em conformidade com o art. 69, inciso VIl da Lei n°® 13.303/2016, quando
cabivel.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA DECIMA QUINTA- O presente contrato reger-se-a4 pelas normas estabelecidas no
Estatuto Federal Licitatorio, e pelas regras no edital do PREGAO ELETRONICO N° 12/2019.
PROCESSO LICITATORIO N° 0137/2019, na Proposta de Precos, e nos casos omissos, aplicar-se-
a0 os principios gerais do Direito.

DA PUBLICAGAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O presente instrumento contratual sera publicado no Diario Oficial
do Estado na forma de extrato, como condigdo de sua eficacia.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as
partes elegem o foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco, para dirimir as
questdes oriundas do presente Contrato;

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o
presente instrumento contratual em 04 (quatro) vias, de igual teor e forma, o qual depois de lido e
achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes, na presencga de 02 (duas) testemunhas.

Recife, de de 2019.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1.
2.
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por intermédio do seu
representante legal, Sr(a) , portador(a) da carteira de identidade n° ,
expedida pelo , DECLARA para os devidos fins, que cumpre plenamente os

requisitos de habilitagdo exigidos no edital do certame licitatério, Processo Licitatorio n°® 137/2019 -
Pregéo Eletrénico n° 12/2019.

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.
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ANEXO IV
DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGO MENOR DE IDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° ,
por intermédio do seu representante legal, Sr. , portador da carteira de identidade
n° , expedida pelo , DECLARA, para atender ao disposto no inciso

XXXIII, art.7° da Constituicao Federal e alteragbes posteriores , que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos na condigdo de aprendiz ().

Local e data.

Nome e assinatura do representante legal.

*em caso afirmativo assinalar a ressalva acima.
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Ao Grande Recife — Consorcio de Transporte Metropolitano
Comissdao Permanente de Licitacdo — CPL
PREGOEIRO: Alexandro de Lima Leite

Ref: PREGAO ELETRONICO N° 12/2019

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n°
, (ENDERECO COMPLETO) , declara, sob

as penas da lei, sob as penas da lei, para fins do disposto no art. 3° da Lei Complementar n°® 123 de
14 de dezembro de 2006, que:

a) se enquadra como MICROEMPRESA(ME)EMPRESA DE PEQUENO
PORTE(EPP)/MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL(MEI);

b) a receita bruta anual auferida ndo ultrapassa o disposto nos incisos | (ME), Il (EPP) do art.

3°, e o disposto no § 12 do artigo 18-A (MEI) da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro
de 2006;

c) ndo tem nenhum dos impedimentos do § 4° do art. 3°, da mesma lei, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Assinatura, nome e nimero de identidade do declarante

(Observagao: Esta declaragédo esta vinculada a opgao que o licitante faz quando do acesso ao
sistema de compras eletrénicas).
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