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PORTARIA N2 020/91

0 Diretor Presidente da Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos-EMTU/Recife, no uso de suas
atribui¢Bes, e

CONSIDERANDO o disposto no Decreto ne
14.846, de 28 de fevereiro de 1991, que aprovou o REGULAMENTO
DOS TRANSPORTES PuBLICOS DE PASSAGEIROS DA REGIXO METROPOLITANA
DO RECIFE,

CONSIDERANDO a necessidade de se detalhar

os procedimentos operacionais indispensdveis ao adequado
funcionamento do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regi%o Metropolitana do Recife, adequando-os aos termos do

aludido Decreto,

CONSIDERANDO - que tais procedimentos foram
objeto de discussZo e aprovag¥o pelo Conselho Metropolitano de
Trnsportes Urbanos - CMTU,

RESOLVE:

Art. 12 - Fica aprovado o Manual de
Operagdo dos Transprtes Publicos de Passageiros da Regi3o
Metropolitana do Recife - MSTPP/RMR, que a esta acompanha.

) Art. 22 - Determinar que esta Portaria
entre em vigor na data de 12 de margo de 1991,

Art. 32 - Revogam-se as disposigdes em

" contrédrio.

Recife, 12 de margo de 1981

Dé%ETOR PRESIDENTE

‘a) ADRIMON DE QUEIROZ BEZERRA CAVALCANTI

EMPRESA METAOPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS

[ Eld EMTU/RECIFE

‘¥
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CAPITULO I

DAS DEFINICGES

£ = Para entendimento deste Manual serdo consideradas as
seguintes definicoes:

I - drea de Influéncia - espa¢o fisico no entorno dos principails
locais de origem e/ou destino dos passageiros de determinada
linha;

II - Catraca - equipamento utilizado no interior dos veiculos,

para registrar a quantidade de passageiros que embarcam pela

porta traseira dos mesmos;

III - - Centro Expandido do Recife — a area da cidade do Recife
delimitada pela linha litor3nea do Oceano Atlantico e pelos
centros secundarios de Afogados, Encruzilhada, Farque Amorim e
Complexo de Salgadinho, para onde convergem as demais Areas de
Atuacdo ou Influéncia; e

IV - Cédigo da Linha - numeragao que identifica a Linha, seu

tipo e o Corredor em que a mesma OpRPera;

V - Corredor - via ou conjunto de vias pertencentes a Rede de
Transporte.Coletivo, para onde convergem varias Linhas;

VI - Custo Médio por Quildmetro(Cr$/Km) - relagdo onde o
numerador © o somatério do Custo Operacional, do Imposto Sobre
Servigos=1SS, e da Remuneracao por Servigcos Técnicos-RST, e onde
o denominador 2 a Quilometragem Total;

VIl - Custo Operacional - despesas das empresas operadoras com &
produg3o dos servicos;

VIII - Demanda - quant{dade de passageiros transportados no
Sistema 'de Transporte PUblico - de Passageiros da Regiio
Metropolitana do Recife-STFF/RMR,registrados na Catraca de cada
onibus;

'IX - Eixos Radiais — Corredores que integram subdrbios ou outras

cidades ao Centro Expandido do Recife;

X - Eixos Perimetrais - vias que interceptam e interligam os
diversos Eixos Radiails; :

‘X1 - Extens3o Morta - distd@ncia de ida e volta entre a Zaragem e

o Terminal da Linha;

XI1 - Extens3p util - distd3ncia de ida e volta ao Terminal
percorrendo o Itinerario da Linha;

X111 - Faixa Exclusiva para Gnibus - faixa de uma via utilizada
apenas por onibus;
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XIV - Faixa Horaria - cada um dos periodos do dia, a serem
definidos pela EMTU/Recife;

XV - Fora Pico - "intervalo de tempo considerado para a prestagao
dos servigos, excluido o pico;

XVI - Frota - conjunto de veiculos de uma mesma modalidade;

XV1I - Frota Cadastrada - ndmero de veiculos registradaos na
EMTU/ Recife;

XVITT - Frota Programada - numero de veiculos necessario para
Lacd .
operacio dos servigos;

XIX - Frota Reserva - diferenga entre a Frota Cadastrada e a
Frota Programada, utilizada para suprir eventuais deficiéncias
na Frota em operacd3o, de forma a garantir a execugdo do servigo
programado e para a manutengdo dos veiculos;

XX = Frota Total Frogramada - soma da Frota estabelecida na
Ordem de Servigo de Operag3o-0S0 para operacgdo dos servigos com a
Frota Reserva;

XXI- Intervalo — unidade de tempo entre duas saidas consecutivas
de veiculos de uma mesma linha, na execug3o dos servigos;

XXI1 - Intervalo Médio - média das unidades de tempo entre duas
salidas consecutivas de veliculos, na execugio dos servigos;

XXIII — 'Itinerario - trajeto predeterminado percorrido na
execucdo dos servi. - e transporte;

XXIV - Linha - conjunto de caracteristicas fisico—operacionais
dos Servigos Convencionais, Alimentadores e Complementares de
determinada modalidade, executados segundo regras operacionais
proprias, atraves de Itinerarios e Terminais previamente
estabelecidgsi

XXV - Linha Alimentadora - tem como caracteristica principal a
alimentagido total . ou parcial de wuma ou mais Linhas de maior
capacidade;

XXVI - Linha Circular - "tem um dnico Terminal e sem Fonto de
Retorno, e cujos Itinerdrios de ida e volta sZo distintos;

XXVII ™ Linha Diametral - tem extremidades em bairro, subldrbio
ou periferia, itinera ate outra localidade da RMR, passando pelo
Centro do Recife, utilizando Itinerarios distintos de ida e
volta;

XXVIII - Linha Integrada - possui mecanismos fisico—operacionals

e/ou tarifarios que facilitam a transferfncia dos seus usuarios
para outra Linha, indepedentemente da modalidade de transporte;

'XXIX - Linha Noturna "Bacurau" - tem saidas do Ponto de Retorn

a—
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entre O (zero) e 4 (quatro) horas da manhi;

XXX = Linha Radial - tem extremidade em bairvo, subdrbio ou
periferia e itinera ate o Centro do Recife; :

XXXI = Linha Transversal - tem extremidades em localidades
distintas,e n3o passa pelo Centro do Recife;

XXXII - Local de Alimentag3o - Ponto de Parada predeterminado
pela EMTU/Recife,onde se darda a integragdo dos passagelros
objetivando seus deslocamentos;

XXXIII - Nuimero de Ordem do Veiculo - nimero que identifica os
veiculos de cada empresa operadora;

XXXIV - Ordem de Servigo de Dperacioﬁ(DBD) - documento emitido
pela EMTU/Recife definindo os parametros operacionais a serem
obedecidos pelas empresas operadoras, na exploragiao das Linhas;

XXXV - Passageiro Equivalente - diferenga entre o total de
passageiros transportados, 0os que possuem gratuidades e, na
proporcao do abatimento, 0s que possuem abatimentos; - 7EE

XXXVI - Passageiro Eguivalente, Estimado (PEE) - produto da
variac3o entre o Passageird Egquivdalente, transportado em um
periodo do ano em curso e no mesmo periodo do ano anterior, pelo
Fassageiro Equivalente, transpaortado no ano anterior

correspondente ao periodo que se deseja obter;

XXXVII = Pico = intervalo de tempo considerado para a prestacso
dos servigos, no qual a Demanda € maxima;

XXXVIII - Ponto de Maxima Demanda - local onde os veilculos
passam com O maior numero de passageiros;

XXXIX - Fonto de Parada - local do Itinerario predeterminado
para embarque e/ou desembarque de passageiros;

XL. - Pornto de Retorno - local do Itinerario onde se dara o
retorno ao Terminal; ' .

rl = Posto de Controle - local predEterminadD pela EMTU/
Recife, para o controle da operagio dos servigos;

XLII - Quilometragem Morta - produto da Frota pela Extens3o
Morta;

XLIII - Quilometragem Marta Frogramada - produto da Frota

Programada pela Extens3o Morta;

XLIV - Quilometragem Total - soma da Quilometragem Util e da
Quilometragem Morta;

XLV = Quilaometragem Total Frogramada (QTF) - sama da
Quilometragem Util estabelecida na 0S0 e da Qui lometragem
Morta;
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XLVI - Quilometragem Util - produto da Frota pela Extens3o util;

XLVII - Quilometragem Util FProgramada - produto da Frota
Programada pela Extens3o Utitl;

§LVIII - Tempo de Rotagdo - Intervalo de tempo necessario para o
onibus percorrer o Itinerario da Linha;

XLIX = Terminal - ponto extremo de um Itinerario, onde se da o
inicio e o t2rmino das Viagens;

L - Terminal de Integragdo - espaco fisico onde os usuarios sio
transferidos de uma Linha para outra;

LI - Velocidade Média - media das velocidades de cada Viagem,
incluindo o tempo para embarque e desembarque de passageiros;

LII - Via Alimentadora — via ou conjunto de vias pertencente A
Rede de Transporte Coletivo que faz ligag3o entre nldcleos
populacionais e um Corredor;

LLIIT - Via Exclusiva para Onibus - via qestinada ao uso
exclusivo do O6nibus; :

-

LIV - Viagem - percurso cumprido por cada veiculo, na forma
estabelecida pela EMTU/Recife, desde a saida do ponto inicial
até a chegada ao ponto final;

LV - Viagem Especial - Viagem determinada pela EMTU/Recife,

‘para atender Demanda especifica, nos Servigos Convencionais;

LVI - Viagem Extra - realizada eventualmente em acrescimo &aos
horarios predeterminados; :

LVII - Viagem Expressa - realizada sem paradas ao longo do
Itinerario;

LVIII - WViagem Semi-Expressa - realizada com um ndmero reduzido
e predeterminado de paradas ao longo do ‘Itinerario;

LVIX - Viagem de FReforgo - realizada  sistematicamente para
melhorar a oferta de servico, em parte do Itinerario de uma
l.inha; ;

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANCS
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CAPITULO II

- CONCEPCZAO DO STPP/RMR

1 - 0 Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiiao
Metropolitana do Recife-STFF/RMR sera composto por dois sistemas
distintos gque se complementam:

I- 0O Sistema Estfutural Integrado — SEI;

II - 0O Sistema Complementar.
SECAO0 I - SISTEMA ESTRUTURAL INTEGRADO-SEI

i - 0 SEI sera voltado para o transporte de massa, permitindo
ao0s uUsuarios integragoes gque possibilitem aos mesmos transitarem
por todo o sistema, atraves do pagamento de uma Unica passagem,
sendo sua configuracdo Ffinal constituida por Eixos Radiais,
Ferimetrais e Linhas Alimentadoras.

2 - 0Os tipos de integracio entre os diversos modos e eixos do
SE!l serao:

2.1 - ‘Integracdo Fisica - corresponderd a transferéncia fisica
do usuario de wuma Linha ou modo de transporte para outra Linha
ou moda de transporte, dando-se em estagoes situadas nos

cruzamentos dos Eixos Radiais com os Eixos Perimetrais e nos
Locais de Alimentag3o.

2 2 - integrag3oc Operacional - corresponderd & coordenacdo dos
horarios das operagoes dos eixos com OS das Linhas
Alimentadoras, visando possibilitar uma espera minima, por parte

dos usuarios, na troca de.Linha ou modo de transporte.

2.3 - Integrac3o Tarifaria - permitird ao usuario, atraves de um
Unico pagamento de passagem, utilizar varias Linhas e/ou modos
de transportes, realizando todo o trajeto desejado.

3 - 0Os Eixos Radiais de transporte de mssa, nper§dos pOr
veiculos de grande capacidade como trélebus, trem e metro, serao
aqueles previstos nos subitens 3.1 a 3.6 e aqueles outros que

vierem a ser constituidos por necessidade da operagdo do
STPP/RMR.

9 4 - Corredor Sul - o tronco sul da Companhia Brasileira de
Trens Urbanos - CBTU, que interligara a Cidade do Recife a
Cidade do Cabo, apresentando como pontos intermediarios as
EstacBes de Afogados, Castelo Brancao, Boa Viagem, Prazeres,
Anaelo de Souza, Fontezinha, Ponte dos Carvalhos, Parada Sant
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Inacio e Parada Ilha.

3.4{.1 - O0Os pontos das integragtes deste eixo com o SEI, afora a
Estac3c de . Cinco Pontas no Centro do Recife, situar-se-3o na
Estagcio de Frazeres com o IV Eixo Perimetral; na Estacao de
Afogados com o II Eixo Perimetral e o Corredor metroviario; e
no seu cruzamento com o futuro III Eixo Ferimetral (Av.
Recife) .

3.2 - Corredor Deste - sera constituido pelo metrd de
superficie, interligando a Cidade do Recife a Cidade do Jaboatio
dos Guararapes, ramificando-se em Coqueiral, ate o Terminal

Antdnio Farias—-TIP, apresentando como pontos intermediarios as
Estacties de Joana Bezerra, Afogados, Ipiranga, Mangueira, Santa
Luzia, Werneck, Barro, Tejipio, Coqueiral, Cavaleiro, Floriano,
Engenho Velho, Alto do Céu e Curado.

3 2.1 - Este Corredor devera ter o ramal Coqueiral-TIP extendido
até S3o Lourengo da Mata, com a implantac3o de uma estacdo
Terminal na Area central dessa cidade e uma estag3o em
Timbi/Camaragibe.

3.2.2 - 0Os pontos das integracSes deste eixo com o SEI, alem da
Estac3o Recife, no Centro da Cidade, situar-se-3o na Estagio
Joana Bezerra com o I Eixo Ferimetral; na Estacao Afogados com
o 11 Eixo Perimetral e com o Corredor ferroviario sul; na
Estac3o do Barro com o IV Eixo Perimetral; e na Estacdo Santa
Luzia com o futuro III Eixo Perimetral (Av. Recife).

3.3 - Corredor Av. Caxangd = sera constituido de um eixo de
transporte de massa sobre pneus de média capacidade, operado
pelo trolebus na faixa exclusiva da Av. Caxanga, interligando o
Centro do Recife ao Terminal de Integrag3a da Av. Caxanga, con
estacdes na Praga do Derby e no Largo Joao Alfredo.

3.3.1 - Este Corredor devera ser extendido ate a futura estacio
em Timbi/Camaragibe, integrando-se ao Corredor metroviario.

3 3.2 - 0Os pontos das integracdes deste eixo com O SEI,
situar—-se—-ao na futura Esta¢3o do Derby com o I Eixo Ferimetral;
na futura Estac3o Jo3o Alfredo com o II Eixo Paerimetral; =m
estac3o de troca no IV Eixo Perimetral (Contorno do Recife); e
em San Martin no 111 Eixo Perimetral.

3.4 - Corredor Av. Norte - sera constituido de um eixo de
transporte de massa sobre pneus de media capacidade, operado por
trolebus, interligando o Centro do Recife ao Terminal de
Integracio da Macaxeira, localizado no final da Av. Norte, e que
devera ser remanejado para as proximidades do IV Eixo

Perimetral(Contorno do Recife).

3.4.1 - Ds pontos das integragdes deste eixo com O SEI

situar-se—3o0 na Estagdo da Macaxeira, futuramente no Contorno do

Recife, com o IV Eixo Ferimetral; em ectacao de transferéncia,

no Torre3o, para integracido com o I Eixo Perimetral; em estagio

‘de transferéncia no cruzamento com o II Eixo Ferimetral, e j&ﬂig;
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estacd3o de transferéncia na altura do Largo Dom Luiz, com o III
Eixo Perimetral.

3.5 - Corredor Av. Cruz Cabugd/FE-15 - sera constituido de um
eixo de transporte de massa sobre pneus, orPerado pelo trolebus,
interligando o Centro do Recife, através da Av. Cruz Cabuga e
Rodovia Estadual PE-19, ate o cruzamento com o II Eixo
Ferimetral.

3.5.1 - Este Corredor devera ser extendido, numa primeira etapa,
ate a Cidade do Paulista, possibilitando a sua integragdo com o
I1l Eixo Perimetral e numa segunda etapa, atée Igarassu,

inclusive com mudanga de equipamento.

3.5.2 - 0 ponto da integrac3io deste eixo com o SEI situar-se-a
na futura Estag3o da PE-15 com o Il Eixo Perimetral.

3.6 - Corredor FPresidente Kennedy/Anel Norte — sera constituido
de um eixo de transporte de massa, interligando o Centro do
Recife & Estagdo de Timbi/Camaragibe, seguindo pela AV. Cruz
Cabuga, Av. Presidente Kennedy, e Anel Norte ate 2 IV Perimetral
(Contorno do Recife).

4 - 0Os Eixos Perimetrais de transporte de massa de media
capacidade, operados por veiculos tipo padron ou similares,
ser3o aqueles previstos nos subitens 4.4 a 4.4, podendo, POT
necessidade do STPP, serem criados outros.

4.1 - I Eixo ' Perimetral (Av. Agamenon Magalh3es) - sera
constituido pela Av. ‘Agamenon Magalh3es e Complexo Salgadinho,
interligando a Estac3o Joana Bezerra do metrd a Estagido do Eixo
Cruz Cabuga/PE-15, passando pelas EstagOes Derby e Torreido.

4.2 - 11 Eixo Ferimetral (Estrada dos Remédios) - sera
constituido inicialmente pela liga¢3o entre a Estagcio de
Afogadaos e Fraga da Convenc3o em Beberibe, interceptando os
Corredores Av. Caxanga em Jodo Alfredo e Av. Norte, devendo numa
segunda etapa, ser prolongado até o Corredor da Av. _Cruz
Cabuga/PE-15 e posteriormente ate a Av. Getulio Vargas.

43 - 1II Eixo Ferimetral (Av. Recife/San Martin) - incluira a
Av . Recife, a partir de Boa Viagem e a Av. San Martin cruzando a
Aav. Caxanga, indo atingir o bairrd de Fau Amarelo na Cidade do

Paulista, atraves da PE-22.

4 4 - IV Eixo Ferimetral (Contorno do Recife) — este eixo sera
constituido pela Rodovia do Contorno do Recife, inicialmente
interligando a Estac3o de Macaxeira, no Eixo Av. Norte, a
Estagao do Barro do metrd e interceptando a Av. Caxanga, € numa
etapa seguinte, interligara a Estagdo de Frazeres no Corredor
ferroviario sul, 3 Estag3io de Paulista.

5 - As Linhas Alimentadoras serao oreradas por veiculos de
menor capacidade, tais como Oonibus comum, microdonibus e - lculosg
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de pequeno porte.
SECXD II - SISTEMA CDMPLEMENTQR

{ - 0 Sistema Complementar sera caracterizado pelo transporte de
media e baixa capacidade e constituido por Linhas de atendimento
direto ao usuario.

2 - 0Os Correddres Radiais integrantes do Sistema Complementar
serao: ;
I — Corredor Av. Domingos Ferreira/Av. Conselheiro Aguiar/

Av. Bernardo Vieira de Melo;
11 - Corredor Av.Abdias de Carvalho/BR-232;

I1I1 - Corredor Av.Rui Barbosa/Av.Rosa e Silva;

IV - Corredor Av. Beberibe;

Vv — Corredor Estrada de Belem/Av. Presidente Kennedy ;

VI - Corredor Av. Getulio Vargas/PE-0{.

3 - Além dos corredores acima citados, far3o parte do Sistema

Complementar todas as demais vias utilizadas pelo STFF/RMR, nao

‘contempladas no SEI.
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CAPITULO III

SISTEMA VIKRIO E DE CIRCULACZO

SECZO0 I - SISTEMA VIARIO - SV

{ - 0 Sistema Viario = 8V sera formado pela infra—-estrutura
viaria abrangendo as diversas modalidades de transporte
relativas ao STPF/RMR (6nibus, taxi, trem e veiculos de uso
assemelhado) . '

2 - Fardo parte do SV os Corredores e Vias Alimentadoras.

2.1 - De acordo com sua distribuic3o espacial o Corredor podera

ser:

I .- Radial - liga bairros ao Centro do Recife;

Il - Perimetral - liga bairros sem passar pelo Centro do
Recife. '

- SECX0 II - SISTEMA DE CIRCULACAD - SC

{f — 0 Sistema de Circulagdao—-SC sera formado por elementos que

influenciardo no tr3nsito de pedestres e veiculos, estando
incluidos, entre 0s mesmos, o0os modos de transportes do
STPP/RMR.

® - 0 Ponto ‘de Retorno, Ponto de Parada, Terminal, Faixa e Via
Exclusiva ‘para Onibus, influenciar3o ou ser3o influenciados pelo.
8C.

2 { - 0Os Pontos de Retorno serdo locais de grande concentragao
de passageiros, determinados pela EMTU/Recife, sendo necessario

a existéncia dos seguintes elementos basicos para o seu bom
funcionamento: -

1 - ébrigo;
II - orientador de fila;
II1 - iluminagao;

v paséein pavimentado e com largura adequada;

Vv - sinalizac3oc contendo o nome e Cédigo da Linha, Itinerario

ou vias principais, pelas quais passam & Linha, e ﬁ
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2.8

Intervalo entre Viagens.

Os  Fontos de PFParada e Terminais do STFF/RMR sergo

determinados e implantados pela EMTU/Recife.

- 2N

i

— Nos casos em que os Fontos de Parada e Terminais

estiverem localizados em rodovias federais e estaduais devera a
EMTU/Recife implanta-los com a devida autorizagao do orgao
competente.

2.3

- Os Pontos de Farada, determinados pela EMTU/ Recife, serao

distanciados de acordo com a densidade populacional das Areas
adjacentes e obedecidas as restrigOes de circulagao nas vias,
devendo existir, sempre que as condigOes fisicas permitam:

| — sinalizacdo indicativa;
II - abrigo;
III - passeio pavimentado e com largura adequada;
IV - informacdes sobre a operagdo das Linhas gue ali param.
2.3.14 - Para determinag3o da localizagdo dos Fontos de Parada
deverio ser observados, sempre que possivel, os seguintes
‘aspectos: ~ :
I uma distdncia minima de SO0 (cinquenta) metros dos
semiaforos e/ou intersecdes;

I1I - a n3o existéncia de meio-fios rebaixados;
III - a n30 existencia de rampas ascendentes;
IV - demais instrugcdes normativas pertinentes.
2. 3.2 - As dist3ncias entre os Pontos de Parada serio, sempre
que possivel, de 300 a 400 metros, para os localizados no Centro
Expandido do Recife, e de 400 a S00 metros para os demais.

. k-] - - o
2.3.3 - Para a determinagao dos Fontos de Farada sera utilizada

a sinalizag3o atraves de:

!

IT

ITI

IV

placa indicativa de parada de Onibus, conforme
regulamentacio do 6rg3o competente, em poste de concreto
(P.C.), poste de Fferro (F.F.), ou poste de madeira
(P.M.); '

pintura de faixa nas cores branca e azul, em P.C. ou P.Fj
montante com placa indicativa de parada de Onibus;
abrigo metélico, conforme padrio da EMTU/Recife;

abrigo pré-moldado, conforme padrio da EMTU/Recife, do
Departamento Nacional de Estradas e Rodagem—DNER ou da? §E

o —
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Prefeituras Municipais da RMR.

2.3.4 - Nos Fontos de Parada seletiva dever3o ser colocadas
placas de sinalizag3do contendo o nome e Cddigo das Linhas que
ali param,

2.4 - 0s Terminais serdo locais previamente determinados pela

EMTU/Recife, servindo principalmente para o controle da operagio

dos veiculos, sendo necessaria uma infra-estrutura minima
basica, para que o pessoal de operagi3o e Fiscalizagio da
EMTU/Recife possam cumprir satisfatoriamente as fungdes que lhes
sdo atribuidas.

2.4 1 - Para o bom funcionamento dos Terminais, serio
necessarios o0os seguintes elementos basicos:

I - sanitarios;

I1 - local de descanso para o pessoal de operacao;
iII - local para o despachante;

IV = cabine de controle, fiscalizagdo e comunicagao;

Vv - local para alimentagao;
VI - telefone; .
VII - iluminac3o;

VIII- abrigo;

IX - local para administragdo do Terminal;

X - informacdes sobre a operag3o das Linhas, tais como seus

: nomes e codigos, Itinerarios ou vias principais pelas
quais as mesmas passam e quadros de horarios

respectivos.

2.4.2 - Para a determinac3o do local adequado ao Terminal, serao
consideradas as seguintes informagoes: )

I - ¥rota em operacdo alocada em cada Linha;

11 - quahtidadé média didria de passageirps que embarcam no
Terminal; :

III - numero de-Linhés que Dﬁeram no Terminél;

IV - condigOes fisicas da area em estudo;

Vv - solicitagBes das comunidades.

E.4.3. - De acordo com o local determinado, poderi ser construido

Terminal padronizado pela EMTU/Recife, dos tipos:

: i | Eﬁ EMTU/RECIFE
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I - Miniterminal com abrigo metalico;

II - Miniterminal pré-moldado; '
III - Terminal rodoviario;

IV - Terminal de Ihtegracﬁo.

2.4.4 - O0Os critérios que definir3o a prioridade para construc3o

dos Terminais serao:

I — existir Frota em circulag3o no local, superior a S(cinco)
veiculos;
I1 - ndo possuir nenhuma infra-estrutura de apoio para o

pessoal de operacio;

II1 - ter condicB8es minimas de area e acesso;
IV - estar localizado em area de dominio publico ou

"privado, desde =~ que desapropriada na forma da lei
especifica; -

Vv - n¥o estar previsto remanejamento ou desativacdo deste
Terminal; -

VI - atender as solicitacSes da comunidade.

D45 - As Areas publicas dever3o ser previamente cedidas a

EMTU/Recife,através de instrumento legal competente, e por tempo
indeterminado.

2.4.6 - As Areas privadas serdo previamente desapropriadas por
motivo de necessidade publica.

e2.4.7 - A administrac3c dos Terminais sera de exclusiva
compet8ncia da EMTU/Recife, conforme previsto no Art .78, inciso
V, do Regulamento dos Transportes Publicos de Fassageiros da
Regido Metropolitana do Recife-RTPP/RMR, podendo esta delegar a
terceiros 'a prestacdo dos servigos aludidos. i

é.4.é - Os servigos bdsicos inerentes 3 administrag3o serio:

‘1 - limpeza e conservagdo das instalagdes;

;I - segurancé;

III- canservacga e. manutenco de toda ~a sinalizagda e

equipamentos do Terminal.

2.4.9 - Toda e qualquer atividade comercial desenvolvida na

Area do Terminal, ficara restrita is determinagles e critérios
definidos pela EMTU/RECiFe.

2 5 —. As Faixas Exclusivas para ©Onibus poderdo ser no mesmo
sentido ou em sentido oposto (contra—%luxc) ao trafego normal.

ie EM EMTUW/RECIFE
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2.9.1 = As Faixas referidas no subitem acima poder3io ser
segregadas das demais através de pintura, aplicac3o de calotas,
tachdes ou separador intransponivel, no pavimento, e com
sinalizagao horizontal/vertical adequada, de acordo com as
normas estabelecidas pelos 6rgios competentes.

2.6 - A solicitagcidao da comunidade para a implantacio de
mobiliario urbano em qualquer ponto, dar-se—-a atraves de
correspondéncia, que devera ser enviada a EMTU/Recife para a sua

posterior apreciagio.
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CAPITULO IV

OPERAGXD DO STPP/RMR
SECXO I - CONCEPCAO BASICA DA DPERAGCAO DO STPP/RMR.

i - 0 STPP/RﬁR por ©Onibus sera constituido por 1ii(onze)
Corredores Radiais orientadcs para o Centro do Recife.

2 - A criac3o de uma Linha de 6nibus para o STPP/RMR sera
precedida de um estudo de viabilidade teécnica efetuado pela
EMTU/Recife, cabendo ao Conselho Metropolitano de Transportes
Urbano-CMTU a aprovac3o da mesma, instituindo—a atraves de
Resolugido.

.SECED I1 - PROGRAMACXO DA OPERACZOD.

4 - Visando facilitar ao USuério a identificagdo da Linha a ser
utilizada, a EMTU/Recife determinara um codigo & um nome para
- cada uma delas. '

‘4.4 - 0 Codigo das Linhas sera composto por trés digitos
numericos, definidos de acordo com a sua classificagio e

Itinerario.

.2 - A .determinag3c do Cédigo .das Linhas obedecera aos
seguintes critérios: :

§f.2.1 - Linhas Radiais e thurnas—"Bacurau";

19 . (primeiro) digito - indicara o Corredor principal do
Itinerario da Linha; ® '

29 (segundo) digito - indicara o trecho em gque a Linha entrara
'@/ ou saira do Corredor principal;

30 (terceiro) digito - indicard o nimero de Linhas no trecho dv
Corredor principal.

§.2.2 - Linhas Tranéversal e Diametral:

19 (primeiro) digito - indicarid o Corredor onde a Linha tera sua
origem; i

29 (segundo) digito - indicara o numero de Linhas Transversal ou
Diametral no Corredor onde a Linha tera sua origem;

20 (terceiro) digito — sera sempre “zero", indicandec que a Linhz EE?
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sera Transversal ou Diametral.

1.2.3 - Linha Integrada:

12 (primeiro) digito - indicarda o Corredor beneficiado com a
integracio;
22 (segundo) digito - sera sempre "zero", indicando gque a Linha

sera Integrada;

32 (terceiro) digito - indicard o nuimero de Linhas Integradas no
Corredor beneficiado com a integrac3o.

i1.2.4 - Linha Circular:
19 (primeiro) digito — indicara o numero de Linhas Circulares;

22 (segundo) e 38 (terceiro) digitos - ser3o sempre “"zero",
indicando que a Linha sera Circular.

1.3 - As Linhas Radiais, Transversais, Diametrais, Circulares ou
Notwrnas—"Bacurau', que permitem integragfes, obedecerdo aos
eritérios de codificac3o estabelecidos em sua classificagio
principal.

2 - Todas as. Linhas’/ para as Servigos Convencionais,
Alimentadores e Complementares, serio operadas segundo regras
proprias e -‘indices operacionais estabelecidos pela EMTU/Recife,
através de Ordem de Servigco de Operagdo - 0C0, modelo no ANEXO

.I, e de conformidade com o estabelecido pelo RTFF/RMR

—
2.1 = 4} 0s0 indicara para cada Linha a(s) empresal(s)
operadora{(s) da mesma, seu codigo e sua denominagao, constando
ainda, a sua classificag3o, o(s) tipo(s) do(s) veiculo(s) que
nela devera(d3o) ser utilizado(s) para a operagao, & localizagdo
com ponto de referéncia do Terminal e Ponto de Retorno, a data
do inicio de sua validade e seu anel tarifario.

2.2 - Estar3o na 0SO também discriminados, para dias uteis,
sabados e domingos, os seguintes dados operacionais programados
para operacio dos servigos: Frota, horario da primeira e ultima
Viagem no Terminal e no Fonto de Retorno, nudmero de Viagens e
Quilometragem (Util e Morta) por dia, Extensdo (Util e Mortal,
Faixa Horaria de Pico, velocidade e Intervalo Médios, bem como
os Intervalos e Tempo de Rotag3o por Faixa Horaria.

2.3 - Além das informacdes citadas nos subitens acima, a 0SO
contera os Itinerarios da Linha, por sentido, e as observagoes
caracteristicas de sua operacao.

2.4 - Conforme os indices estabelecidos na 050, a EMTU/Recife
@laborard os Quadros de Hordrios de Operagcdo—-QHs, modelo no
ANEXO II que constituir3o parte integrante da 0S0, contendo o
detalhamento de cada Viagem, a alocacdo dos veiculos, do
motorista e do cobrador. '
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'3 - A alteragd3o de qualquer indice contido na 0S07devera ser
feita pela EMTU/Recife, e enviada a empresa operadora atraves de
carta, devendo ser cumpridos os prazos estabelecidos.

4 - A criacio e alterag3oc de Itinerdrio de uma Linha serdo
orientadas por uma pesquisa de Origem/Destino, cujo resultado
sera uma matriz gque servira como indicadora dos principals
fluxos de Demanda.

5 - A EMTU/Recife utilizara procedimentos alternativos para a
criacio de Linhas e alterac3o de Itinerarios, atraves do
seguinte roteiro:

S.{ - Para o prolongamento ou modificac3o de Linha existente:
I - Sera verificado no campo, se o SV permitiria a modificacio
desejada, ze a nova area a ser atendida possuira. densidade que a

justifique e a possibilidade de atendimento por alguma Linha de
dnibus existente que diste, a pé€, no maximo S00m dessa area;

11 - Sera analisado se a modificag3o.pretendida para determinada
Linha oferecera a soluc3o mais racional,  ndo concorrera ou
conflitara com outra Linha e n3o infringira as normas do
RTPF/RMR e demais instrugfes complementares; :

III - Sera calculado o acrescimo de Custo Operacional decorrente
‘da modificag30 e a quantidade de passageiros necessaria para
cobrir esses Custos;

IV - Sera estimada se a quantidade de passageiros da area a ser
beneficiada atingira os valores calculados, procedendo-se, &m
caso de dluvida, pesgquisa para verificar com maior precisao o
nimero desses passageiros;

V - Para, a decisdo final no entanto, considerar—-se—-a o nivel de
renda da Area, a tarifa qgue a: comunidade pagaré} o aspecto
social da linha, e o equilibrio entre a receita e 0 Custo do
STPP/RMR. - A

5.2 - Para atendimento a novos conjuntos habitacionais:

I - Sera verificada a possibilidade de atendimento atraves de
modificagcbes de Linhas existentes, analisando-se o reflexa da

nova Demanda na Linha e seus aspectos negativos para os antigus
USUarios;
JI - Na impossibilidade de atendimento na forma descrita no

inciso I, criar-se—a wuma nova Linha que, em sua maioria,
consistira na ligacdo da comunidade com o Centro do Recife;

111 - As Linhas gue atender3io aos novos conjuntos habitacionais
sofrerdao um processo de programagao sucessiva, ajustando—as @

——
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Demanda, a medida que os mesmos estiverem sendo ocupados;

IV - A analise e decisio sobre a solugd3o mais adequada
obedecera, ainda, aos incisos III, IV e V, subitem 5.1, deste
instrumento.

5.3 — Para criagao de uma nova Linha:

I - Sera analisado se a nova Linha n3o0 infrigira as normas do
RTPFP/RMR e instru¢oes complementares;

I1 - Sera estabelecido um Itinerario racional para atender aos
deslaocamentos pretendidos.

III - Sera medida a Extens3o total da Linha, calculando-se para
‘diversas situagbes de numero de Viagens/dia e Intervalos, a
Quilometragem Total diaria da Linha;

IV - Sera calculado o Custo Operacional desta Linha para cada
situac3o e, com uma hipotese de tarifa (fungdo do tipo de Linha,
Extens3o e tarifas de outras Linhas da Aarea), obter-se—a a
quantidade de passageiros necessaria para viabiliza-la em cada
'situacio simulada; .

vV - De posse da Demanda calculada e apds comparagao com outras
Linhas assemelhadas da drea em estudo, verificar—-se—a a
possibilidade da existéncia desses passageiros;

VI - Posteriormente ser3o verificados os possiveis reflexos da
L.inha a ser criada sobre as existentes, tais como concarrencia e
superposicdo de-Itinerario; :

VII - Na decis3o final, também ser3o observadas as considera¢oes
descritas no inciso V, item 5.1, SECAO0 II deste Manual.

& - A modificag3o nos indices operacionais da 0SS0 e QHs sera
feita sempre que observada a necessidade de ajuste na
pragramacao das Linhas, através de munitoracﬁc_da EMTU/Recife
e/ou solicitagdes externas. .

7 = 0 processo de elaboragd3o ou modificag3ao da 0S0 _elﬁﬁg
apresentara trés fases distintas: a coleta de dados, a definig¢ao
dos . indices operacionals e a confecc3o da referida 0S0 e GHs.

7.4 - A coleta de dados seria feita atraves de pesquisas que
serdo realizadas de conformidade com O detalhamento que se
pretende obter, sendo as seguintes:

7. 4.4 - A pesquisa de leitura de Catraca no Terminal e no Fonto
de Retorno serd realizada através da Ficha de Controle de
Terminal, - preenchida pela empresa operadora ou pela
EMTU/Recife, sendo obtido o tempo de Viagem e a Demanda, por

sentido, em cada Viagem da Linha.
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7.1:2 - A pesquisa de ocupacao em ponto intermediario da Linha
sera estimada visualmente, de "acordo com cada tipo de
equipamento, no ponto ou trecho de maxima Demanda, sendo
realizada, sempre que possivel, proximo a um Ponto de Parada e
sgméfnro,infnrmando a Qquantidade de passageiros sentados e em
pe. -

7.1.3 - A pesquisa de sobe/desce, ao longo do Itinerario da
Linha, sera realizada atraves do levantamento da quantidade de
passageiros que embarcam e desembarcam em um determinado trecho
ou em cada Ponto de Parada, indicando o seu comportamento e
fornecendo o seu Ponto de Maxima Demanda.

7.1.4 - A pesquisa de origem/destino ao longo do Itinerario da
Linha terda como resultado as mesmas informacdes da pesquisa de
sobe/desce, complementadas pela origem e destino dos usuarios ao
longo de seu percurso.

7.2 - A definig3o dos 1indices operacionais sera baseada nas
informagoes obtidas . atraves da pesquisa de Catraca,
complementada por uma das demails pesquisas.

'7.2.1 - 0D periodo de Dperacgc normal das Linhas estabelecido
pela EMTU/Recife sera de 04:00 as 24:00 horas, podendo ser |
alterado em fung3io da Demanda da Linha. _ ¥

( 7.2.4.4 = 0 periodo de operac3o normal das Uiégens Noturnas
_Especiais—“Bacurau" sera entre 00:00 e 04:00 horas.

7.2.2 - 0 numero de Viagens por Faixa Horaria-NVF sera definido
pela divis3io do numero de passageiros levantado no Ponto de
Maxima Demanda da Linha, pela ocupa¢g3o maxima do veiculo
admitida pela EMTU/Recife, que correspondera ao numero de
passageiros sentados adicionados a um numero de passageiros em
pe, por metro quadrado de area livre, ou seja:

N2 PASSAGEIROS

NVF = ————mmmmee e

: OCUFAGCZ0 DO VEiCULD
7.2 2.1 - 0 numero de passageiros em pe por metro quadrado de
Area livre considerado, pela EMTU/Recife, sera 7(seta) nos

‘horarios de Pico e S(cinco).-para os horarios Fora Pico.

7.2.2.2 - Entender-se-4 por Aarea livre aquela em que todos os
pontos ser3o acessiveis a pelo menos wum passageiro em pe,
excetuando-se as areas dos bancos e seus pretensos usuarios, as
adreas dos degraus, da Catraca, do orientador de embarque e do
cofre do motor. ‘

7.2.3 - 0 Intervalo-lI entre Viagens por Faixa Horaria sera
obtido dividindo-se o periodo. de tempo correspondente a Faixa
Horaria, pelo numero de Viagens estabelecido para a mesma, sendo
expresso em minutos, ou seja:

is ) Eﬁ EMTU/RECIFE
EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS

g =g



PER1OQDO DE TEMPO

7.2.3.4 - 0 Intervalo maximo entre Viagens em Linhas de
frequéncia regular sera de 30(trinta) minutos.

7.2.3.2 - Para as Linhas de pouca Demanda durante todo o dia ou
Viagens Noturnas Especiais—"Bacurau'" admitir-se—-a Intervalos
superiores a 20(vinte) minutos, devendo as mesmas operarem sob o
regime de horarios pré—-estabelecidos.

7.2.4 - 0 Tempo de Rotagd3o-TR das Linhas sera definido por Faixa
HorAria, atraves da obtengcdo da media dos tempos de ida e volta
"ao Terminal, resultante das pesquisas, em cada faixa.

7.2.5 - A Frota-F sera calculada através da divisdo do Tempo de

Rotag3o da Linha, incluindo i0(dez) minutos para embargque e/ou
desembarque de passageiros, na Faixa Horaria correspondente ao
periodo de pico, pelo Intervalo encontrado para a referida

faixa, podendo apos a alocacao dos veliculos nos QHs, ser
inferior a&a encontrada. .

TR + 10 minutos

F.= ———————————————
I
7.3 - Na confecgio da 0S0 serdo preenchidos os dados constantes
da SECAD 1II, item 2 e seus subitens definidos conforme descrito
no subitem O~ deste Manual, complementados por outras

informagOes determinadas pela EMTU/Recife para operagao de uma
LLinha. ' ) :
,5}7.3.1 - O QHs sera confeccionado a partir dos Intervalos e
1 Tempos de Rotag3o, por Faixa Horaria, definidos na 080,
constando detalhamento das Viagens com as informagoes das horas
de chegada e saida do -Terminal e Ponto de Retorno, com a

alocacdo dos veiculos e do pessoal de operacdos _ _ Gt
—— . .
7.3.1.14 - A partir do horario de inicio de operagao serao

definidos: os horarios de saida do Terminal, de acordo com 0Os
.Intervalos de cada faixa.

7.3.1.2 - 0Os horarios de chegada no Ponto de Retorno serdo
obtidos somando-se o tempo de Viagem no sentido Terminal /Ponto
de Retorno, ao horarioc de saida do Terminal.

\ - - ' . L - s
/ 7.3.14.3) - Os horarios de saida do Ponto de Reteorno seriao obtidos
somando~se cinco minutos aos horarios de chegada no mesmo.

7 3. 1.4 - 0Os horarios de chegada no Terminal serido obtidos
somando-se aos  horarios de saida do Fonto de Retorno o tempo de
Vicaoem no sentido Ponto de Retorno/Terminal.

7.3.1.5 - Na alocacdo dos veiculos e do pessoal de operagao
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serao levados em consideragiao os dispositivos pertinentes da
Consulidagdo das Leis do Trabalho-CLT e dissidios coletivos,
alem de um Intervalo minimo entre as saidas dos veiculos para a
proxima Viagem, que serda de 5 (cinco) minutos.

8 - A extingcido de 1linhas dar-se-a de conformidade com o
estabelecido no Art. 17 do RTPP/RMR.

SECZD III - PROGRAMAGCGES ESPECIAIS

i - 0Os esquemas espec;ais de Linhas de Oonibus serdo definidos
pela EMTU/Recife, para atender a dois grupos com situagdes

distintas:
I - eventos com grandes concentragtes populares;

Il - dias ou periodos de Demanda atipica, diferente dos dias
uteis, sabados e domingos normais.

1.1 - No primeiro grupo estario caracterizados eventos, tais
Como vestibular, carnaval, classicos de futebol, shiows em
gindAsios e logradouros publicos, festas populares, dias de Natal
e Ano Novo, e Linhas de praia em domingos e feriados de verao.

1.1.41 - Nessas ocasifes, ns esquemas montados visar3o facilitar
0 acesso e retorno do evento, constituindo no reforgo das Linhas
que ja trafegam pelo local e, eventualmente, na criac3o de novas
Linhas ou Viagens Especiais. ;

i.2 - No segundo grupo, ou seja, dias de Demanda atipica,
estar3o caracterizados eventos, tais como periodo de feérias
escolares (julho, janeiro e fevereiro), feriados parciais, dias

de chuvas torrenciais e temporadas de praia.

1.2.1 - Nesses dias ou periodos, as Linhas envolvidas operarao
com Quadros de Horarios Especiais, nos quais o numero de Viagens
e Frota serio adequados a nova situagdo de Doweeia, Lomando—se
como base experi@éncias anteriores e atendendu- : requisitos

minimos de Intervalos, de forma a ndo penalizar os usuarios.

SECZD IV - OPERACZD DAS LINHAS

4 - A EMTU/Recife estabelecera, para cada Linha, a 0S0O e os GHs
que serao enviados as empresas operadoras contendo as
informacoes citadas no item I, SECAO0 1I1I, deste CAPITULO,

necessarias para a operacao das Linhas.

"L- A= 080s e @Hs estabelecidos pela EMTU/Reci fe daverHalsacy
cumpridos pelas anpresas opervadoras, der  conformidade com O
instituildo no RTPP/AMR e instruciOes conplementares pertineniies.
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3 = Quando necessario, a EMTU/Recife podera determinar que as
Viagens sejam Expressas, Semi-expressas, Extras ou de Reforgo.

4= A operacio das Linhas iniciar-se-3 nos Terminaisd com o
embarque de passageiros, € com a primeira saida do veiculo no
horario estabelecido pela EMTU/Reci fe.

S - A operagdo das Linhas encerrar-se—a nos Terminais, com O
desembarque de passageiros transportados na dltima Viagem.

‘Gﬁi Em casos excepcionais, a critério exclusivo da EMTU/hec1{e,
0 inicio e término da operacio das Linhas ocorrerdo em locais
distintos ao Terminal.

7 - Nos Pontos de Retorno, 0s veiculos deverlo parar o tempo
suficiente para o embarque e/ou desembarque de passageiros,
dando-se suas partidas imediatas quando ocorrerem as seguintes
situagdes:

I - a lotac3o do veiculo estiver completa;

II - outro 6nibus da mesma Linha chegar ao local;

—

(=1

—
I

a fiscalizagdao da EMTU/Recife determinar;

—
- )
—

0 tempo parado for igual a cinco minutos e n3o houver
passageiros para embargque e/ou desembarque

fa= ART> SO R . =

.'g)— Ao lonyo do percurso da Linha os o6nibus nio poder3o parar
ora dos locais predetermznddos pela EMTU/Recife, mesmo quando
solicitados pelcs uUsuUarios.

» I £
? - No embarque, 0S usuarios pagar3o a tarifa da Linha em
espécie ou bilhetes, devendo nos casos de isengdes ol
abatimentos, identificarem—-se junto ao cobrador ou motorista.

10 - Nos casos previstos em lei, sera permitido o acesso d
usuarios aos Onibus sem o devido pagamento das passagens.

LI

i1 - Nos Pontos de Retorno nio sera cobrada uma nova tarifa ao
usuario que desejar prosseguir Viagem.

WE*>- Nos Terminais das Linhas serdo preenchidas Fichas deay
Controle de Termina%; modelo no ANEXO III, que conterao as
informagOes relativas a operagio diaria das mesmas .
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i3 - Cabera & EMTU/Recife controlar a operagio do STPP/RMR por
Onibus, atraveés da Fiscalizacido, garantindo o cumprimento do
estabelecido pela mesma.

14 - A monitoracdo da operacdo das Linhas sera realizada atraveés
da Fiscalizag3o da EMTU/Recife ou de pesquisas, de modo a
garantir o equilibrio entre a oferta e a Demanda de transporte.

i5 - As Linhas Integradas ser3o programadas com horarios
coordenados, de modo a oferecer ao usuario condigbes adequadas
de conforto e tempo minimo de espera para embarque no Proximo

veiculo.

5 - A operagdo dos servigos devera iniciar com os veiculos
devidamente limpos externamente.

- Durante a operacio dos servigos, os veiculos deverdo ser
limpos internamente. -
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CAPiTULO V

TARIFACAD

i1 - As tarifas das Linhas de Onibus ser3o definidas em funci3o de
uma estrutura de aneis tarifarios.

2 - As tarifas dos odnibus do STPP/RMR ser3o determinadas pelo
CMTU, baseando—-se nos calculos apresentados pela EMTU/Recife.

3 - 0 calculo tarifario sera resultado da divis3o entre o valor
‘obtido para o Custo Médio por Quildmetro-Custo/HKm e o indice de
Passageiros por Quildometro—-IPK determinados na SECED I e II,
deste CAFiTULO.

CUSTO/Km
TARIFA = —=————==

SECZO I - iINDICE DE PASSAGEIROS POR QUILGMETROS-IPK

{ = 0 IPK sera obtido atraves da ‘divis3o do Passageiro
Equivalente Estimado-FEE pela Quilédmetragem Total
Programada-QTP. . : :

PEE
IPK = ————
: QTP
2 - 0 Total de Passageiros Transportados-TPT sera obtido através
da diferenga dos registros Ffinal e inicial das Catracas,

contidos na Ficha de Controle de Téerminal e Boletim de Controle
de Passageiros, modelo nos ANEXO III e ANEXO IV.

fPT = CATRACA FINAL - CATRACA INICIAL

3 - As Fichas de Controle de Terminal serdo preenchidas conforme
consta do CAPITULD IV - OPERACAD DO BTPP/RMR e enviadas a
EMTU/Recife, conforme calendario determinado pela mesma.

4 - 0 Boletim de Controle de Passageiros conterida o numero de
passageiros transportados por veiculos, o numero total de passes
estudantis. e- vales—transporte, por tipo, além de gratuidades,
todos por Linha e por dia. C
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5‘- As informacdes enviadas pelas empresas operadoras sobre o
numenro total de passageiros transportados e o numero de
passageiros com abatimento e gratuidades ser3o comparados com o0s
dados obtidos pela EMTU/Recife.

5.1 - Na existéncia de diferenga entre os dados a que se refere
o caput deste item, prevalecerido os valores da EMTU/Recife.

SECZO0 II - CUSTO MeEDIO POR QUILGMETRO - CUSTO/Km

{ — 0O Custo Médio por Quilometro sera obtido atraves da planilha
de custo, definida pela EMTU/Reci fe, composta por duas
parcelas:

I - Custo Variavel-CV;
II- Custo Fixo—-CF.

CUSTO/Km = CV + CF

2 - 0 Custo Variavel, que depende da quilometragem percorrida
pela Frota, sera composto pelos seguintes itens:

I - combustivel;
Il - dleos e lubrificantes;
III- rodagem; - ' . .
IV - pegcas e acessorios.
3 - 0 Custo Fixo, que independe da quilometragem percorrida pela
Frota, expresso inicialmente em veiculo por ano, sera composto
dos seguintes itens:
} - L
I - depreciagao;
1] - remuneragao;

I1I- despesas com pessoal de operacdo e manutencao;

Iv

despesas administrativgs.
3.4 - Apos a obtengao do Custo Fixo, através da soma dos custos
de depreciagio, remuneracio, despssas com pessoal de operagao e
manutencado e despesas administrativas, expresso em velculos par
ano, cera dividido pelo Percurso Médio Anual-PMA para obtengio
do Custo Fixo por Quildémetro, a partir do qual sera somado ao
CV, o gque resultard no Custo Medio por Ouilﬁmetro.

3.2 - 0 FMﬁ sera resultado da relag3o onde o numerador sera a

soma dos produtos das quilometragens dos dias uUteis pelo numero E

= N”
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de dias (dteis do ano, gquilometragens dos sabados pelo numero de
sabados, quilometragens dos domingos pelo numero de dias de
domingos, e o denominador sera a frota maxima anual.

4 - As parcelas do Custo Variavel correspondentes a combustivel
e 0leos e lubrificantes serdo obtidas pelo produto do indice de
consumo por quildmetro de cada item e pelo seu prego unitario.

COMBUSTiVEL = INDICE DE CONSUMO DE COMBUSTIVEL x PRECO DO
COMEBUST 1 VEL

6LEQOS E LUBRIFICANTES = iNDICE DE CONSUMO DE OLEOS E
LUBRIFICANTES x PRECO DE OLEDS E LUBRIFICANTES

4 { - 0O indice de consumo de combustivel serda obtido através da
divis3o entre o consumo medio diario e a Quilometragem Total
Programada-QTF: .

CONSUMO MeDIO DIA&RIO
iNDICE DE CONSUMO DE COMBUSTIVEL = —--— i -
QTP

4.2 - 0 consumo medio didrio de combustivel sera obtido atraves
das informacoes do abastecimento por veiculo, contidas na Ficha
de Controle Diario de Fornecimento de oleo Diesel, modelo no
ANEXD V. . :

4.3 - Ds itens de dleos e lubrificantes considerados na planilha
serdo os seguintes: :

I - oleo para motor;
I1I - oleo diferencial;

JI1I- 6leo de caixa de marcha;

1V - o0leo de freio;
2
YV = graxa.
4.4 - Como consumo medio de oleos e lubrificantes

considerar-se—-3a um valor medio histérico, em conformidade com o0s
estabelecidos pelos fabricantes.

S - 0 custo relativo a rodagem serda obtido ponderando—se 0O custo
de rodagem por gquilodmetro, para cada tipo de pneu, pela
quantidade de cada tipo existente no STPP/RMR.

5 { — 0 custo de rodagem por quildmetro, para cada tipo de pneu,
sera obtido através da soma dos custos do pPneud, custos Jde
recapagem, custos de camara de ar e custos de protetores.

5.2 - 0 Custo do Pneu-CPN sera obtido pela divisdo entre o
produto do Frego Unitario do Fneu-FFN pelo numero de pneus de E
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cada veilculo, e a vida util do pneu incluindo recapagem.
PPN x N2 DE PNEUS

VIDA UTIL DO PNEU COM RECAPABEM

5.3 - 0 Custo de Recapagem—CRC sera obtido pela divisdao entre o
produto do Preco de uma Recapagem—PRC pelo numero de pneus por
veiculos e pela gquantidade de recapagens por pneu, e a vida util
do pneu incluindo Recapagem.

PRC x N2 DE PNEUS x QUANTIDADE DE RECAFAGEM
CRC = ———————————————— S
VIDA GTIL DO FNEU COM RECAPAGEM

5.4 - 0 Custo de C3maras de Ar-CCA sera obtido pela divisido
entre o  produto do Frego Unitario da Camara de AR-PCA pela
quantidade de c8maras de ar de cada veiculo, e a vida dtil de
ctada camara. :

PCA x N2 DE CAMARAS DE AR
VIDA UTIL DA CAMARA

5.5 - 0 Custo de Protetores-CPT sera obtido pela divisZo entre o
produto do Frego de cada -Frotetor—-FPFT pela quantidade de
protetores de cada veiculo, e a wvida Jdtil do protetor
consideradsa.

PFT x N2 DE FROTETORES

VIDA UTIL DO FROTETOR

6 - A Despesa com Pegas e Acessorios—-DPA sera obtida através Jdo
produto do Frego do Veiculo Novo Fadr3o-FVF pelo indice de
consumo de pegas e acessﬁrros,

¥ s :
DPA = PVF x iNDICE DE CONSUMO DE FECAS E -ACESSoRIOS

6.1 - 0 indice de consumo de pecas e acessorios sera determinado
pela EMTU/Recife, através de histérico de consumo medio de pecas
das emnpresas operadoras. :

7 - A parcela do custo fixo relativa a Depreciagdo-D serd a soma
da Depreciagio da Frota-DF e das Instalagfes e Egquipamentos-—
DIE. i

D = DF + DIE

7.4 - Para a- obtengao do custo de Depreciacao Anual da Frolea,
admitir—se—-4 como sendo 7(sebte) anos a vida ubkil=-YU o wvetcelo

e 10% (dez por cento), o valor residual-VR apods sua vida utils Jgsﬁﬁ/

26 : EM EMTU/RECIFE
EHPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS




7.2 - A Depreciacdo Anual da Frota-DF serd calculada atraves do
produto do Prego do Veiculo Novo Padrio-PVP , sem a rodagem,
pelo percentual necessario por ano de vida dtil, para reposigao
de um novo veiculo. :

FPVF(sem rodagem) x (L - VR)

DF = ——————memmmmmmm e ————
vu
7.3 - Para calcular a Depreciagdao Anual das Instalagoes e
Equipamentos-DIE, multiplicar-se-a o Prego do Veiculo Novo

Fadrdo-FVF pelo coeficiente anual de depreciagdo, que sera de
0,12% (zero virgula doze por cento).

DIE

It

FVF x 0,4i2%

8 - 0 custo fixo relativo & Remuneracdo Anual de Capital-RC sera
definido através da soma do custo da Remuneracio Anual da
Frota-RF,  das Instalacdes e Equipamentos—-RIE e do
Almoxarifado-RAX. '

RC = RF + RIE + RAX
8.f - .0 eusto de Remunerag3o Anual da Frota-RF, sera obtido
atraveés do produto da taxa de remunerac3o, gque sera de i2%(doze

por cento) ao ano, pelo Valor Atual da Frota-VA. _

RF = 12,0 % x VA

‘B.E = Na obtenc3o do Valor Atual da Frota-VA a ser remunerada,

ser3o consideradas as parcelas referentes aos veiculos com idade
igual ou menor que a sua vida 4til-VA(Li/7) e aos veiculos com
idade superior a sua vida util-VA(>7).

VA = VA(L/7) + VA7)

8.3 - 0O valor da parcela referente aos veiculos com idade média
igual ou'menor que a sua Vida Util-VA(4i/7) sera definido atraves
do produto do Prego do Veiculo Novo Padrio-PVP, sem rodagem,
reduzida a parcela ja depreciada, pelo percentual de veiculos
com esta Idade-1I. ’

Va(is/7) = { PVF(sem rodagemd — DF ) x I

8.4 - 0O valor da parcela referente aos veiculos com idade media
superior a sua vida atil-VA()7) sera obtido atraves do produto
do Preco do Veiculo Nove Padrio-PVP, sem rodagem, pelo se= valor
Residual-VR e pelo percentual de veiculos com esta Idade-I17.

VA(7) = PVP(sem rodagem) x YR x I7

8.5 - 0 custo de Remuneracd3o Anual das Instalacdes e
Equipamentos—-RIE, sera obtido através do produto da taxa de
remuneragao, que sera de S% (cinco por cento) ao ano, pelo Valor

Atual das InstalagOes e Equipamentos—-VIE.
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RIE = 5,0 % x VIE

B.6- 0 Valor Atual das Instalagies e Equipamentos-VIE sera
considerado como -sendo 34 (cinco por cento) do Prego do Veiculo
Novo Fadrao-FVF, sem rodagem.

VIE = 5,0 % x PVP(sem rodagem)

8.7 - 0 custo de Remuneracd3o Anual do Almoxarifado-RAX sera
obtido através do produto da taxa de remunerac3o, gque sera de
i2% (doze por cento) ao ano, pelo Valor Atual do
Almoxarifado=-VAX.

RAX = 12,0 %¥ x VAX

8.8 - 0 Valor Atual do Almoxarifado-VAX sera considerado como
sendo 3% (tr8s por cento) do Prego do Veiculo Novo Padr3io-PVP.

VAX = 3,0 % x PVP

? - A Despesa Anual com Fessoal de Operagdo e Manutencio-DFOF
sera obtida atravées do somatério do produto do Ffator de
utilizagd3o pelo salario mensal, pelos encargos sociais de cada
fungio e pelo numero de meses do ano.

DPOF = SOMATORIO CFU x ES x SAL x 121
9.4 - As categorias admitidas na despesa de pessoal serao:
matﬁrista—MDT;
II - cobrador-COB;
ITI- fiscal;

IV - despachante;

2

V = manabreiro;
VI - pessoal de manuten¢gio = limpeza.

2.2 -. A metodologia a ser utilizada para o calculo do Fator de
Utilizag3o-FU do MOT e/ou COB teria os seguintes procedimentos:

I - Serd calculado o total de MOT/COR necessario para operar os
QHs-MOT/COBorer nos dias dJdteis, a partir do levantamento de
horas trabalhadas em cada veiculo, por Linha, respeitada a
jornada legal de trabalho de cada categoria.

II - Sera calculado o total de MOT/COB necessario para cobrir
faltas, sendo este valor correspondente a 3% (trés por cento) do
total de MOT/COB necessario para operar as Linhas.

MOT/COErmarm = 3% % MOT/COBoresr
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II1 - Sera calculado o total de MOT/COB necessario para que
todos tenham uma folga semanal-MOT/COBroLe atraves do quociente
onde o numerador sera a diferenga entre os MOT/COB necessarios
para operar os Domingos-"D" e os MOT/COB que so0 trabalharem
S9(cinco) dias, obtidos pela diferenga entre MOT/COB necessarios
para os Dias Uteis-DU e Sabados-S, e o denominador sera os dias
de trabalho na semana, &(seis dias).

MOT/COB.wp«—(MOT/COBw pu»—MOT/COB g« )
”DT/CDB'__EL-E SN e s e e e e e e e e e e

IV - Sera calculado o total de MDT/COB necessario para cobrir
férias-MOT/COBeur, dividindo-se a soma de MOT/COB necessario para
a operacg3o, reservas e folguista, que & o MOT/COB disponivel,
pelo numero de meses do ano.

MOT/COBp:reroniver = MOT/COBoper + MOT/COBresser + MOT/COBroLe

MOT/COBpisronstveL
MDT/CDB'.—gn R s s
i2 MESES
V.- Serad calculado o total de MOT/COB a servigo de cada empres

operadora atraves da soma do MOT/COB.
MGT/COBTQTQQ_ = MDT/CDBD;BFQN*VEL + MDT/CDBF‘H

VI - Sera calculado o Fator de Utilizag3o-FU, ou seja, O numero

de MOT/COE para cada veiculo da Frota total programada da
empresa operadora, que sera a divisao entre o MOT/COBvara. & a

Frota Total Programada-FTP.

MOT/COBrorac

F.U . morscom = ————————————

2.3 -~ 0s Encargos Sociais do MOT/COE ser3oc a soma dos inéicgé
que compdem o Grupo "A", Grupo "B", Grupo "C", da Incidencia
Cumulativa do Grupo "A" pelo Grupo "B" e FGTS do 132 Salario,
onde:

Grupo " "A" -~ obrigacOes que incidir3o diretamente sobre a folha
de pagamento, totalizando 35,20%(trinta e cinco virgula vinte
por cento), sendo:

T - - I P 20,00%

Y = BEEL: BEEE . ones i 5000 5 §EEEE § § RS 1,60%

111 ~ SENAT; BENBE ...us¢saes A 8 § GUEED§ § POES 1,40%

IV = INCRA .. iivvnmnnnnsarnassossiions ..0,20% w
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v = SALARID-EDUCACERD ..y s s omss s caens 5 s 2,350%
VI - SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO ........ 2,00%
VIE = FBI8 venssioes i vames sl CaEE § Y S B 8,00%

total 35,40%

Grupo "B" ~ soma das parcelas agregadas a remuneragano e pagas
diretamente ao empregado, que serao: Hora Extra, Adicional
Noturno, Feriado, Aviso Previo, Auxilio Doenga e Gratificagao de
Férias, com sua metodologia de calculo, descrita no subitem
?.3.1, desta SEGCAO.

Grupo “"C" - GSoma das Obrigag@es Trabalhistas que n3o incidirdo
sobre outras nem sofrem incidéncias dos demais encargos, com
excegao do 132 Salario, que sofrera incidéncia do FGTS, que
serdo: 132 Salario e FBTS recebido nas rescisdes sem justa
causa, estando sua metodologia de calculo, descrita no subitem
9.3.2, desta SECAO.

9.3.f - A metodologia para o Calculo do Grupo "B", considerando-
se a folha semanal, tera os seguintes procedimentos:

I — Sera calculado o total de Horas em Operagciao—-HO na semana,
considerando-se o tempo gasto no percurso entre a garagem e O
Terminal da Linha, o tempo gasto para inspegcao do veiculo pelo
motorista e prestagc3o de contas pelo cobrador, abatendo-se o
tempo parado para alimentagdo.

HO = (5 x HUoui = HOs + HOo

II1 - Seria calculado o total de Horas Disponiveis-HD na semana
através do produto entre o numero de MOT/COB disponivel pela
carga horaria semanal.

HD = MGT/CDBn:gPowgsz x 44 HORAS FOR SEMANA

III - Sera calculado o total de Horas Pagas—-HP por semana atraves
do produto entre o numero de MOT/COE -total pela carga horaria
semanal .

HP = MOT/COBroraL X 44 HORAS FOR SEMANA
IV - Sera calculado o total de horas gque excedem a carga horaria
semanal, Horas Extras—HE, através da subtragiao entre as Horas em
Operacdio e as Horas Disponiveis.

HE = HO - HD
a. A Incidéncia da HE na folha semanal serd calculada atraves da

divis3o onde © numerador seria o produto das Horas Extras pelo
seu acreéscimo no valor, gque serd de S0% (cinquenta por cento) e

o denominador serda a quantidade de Horas Pagas-HP. ‘it

-
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HE x 1,3

V - Sera calculado o total de horas trabalhadas antes das 05:00
e apos as 22:00 horas; Adicional Noturno—-AN, atraves da soma das
HAN nos dias Uteis-HANpu, nos Sabados-HANg e das HAN nos
domingos-HANp .

HAN = (5§ x HANp) + HANg + HANp

a. A Incidéncia do AN na folha semanal serda calculada atraveés da
relagdo onde o numerador sera o produto das Haw pelo indice de
reajuste, que sera igual a 0,371428S, considerando que neste
horario o valor da hora tem um acrescimo de 20% (vinte por
cento) por Adicional Noturno—-AN e corresponde a 52,5 minutos e o©
denominador sera a quantidade das Horas Pagas-HF.

Han x 0,3714283

Ilan = —— i
HP
VI - Serd calculado o total de Horas devido aos Feriados—HF,
atraveés do produto dos MOT/COB dos damingos—-MOT/CO0Be pelo ndmero
de dias feriados no ano e pela carga horaria diaria,

considerando-se Qque a operagao dos servigos dos feriados € a
mesma que a dos domingos e que existem ii(onze) feriados no
ano. i

HF = HDf/CUBD x i1 DIAS/ANO x 7:20 HORAS/DIA

a. A Incidéncia da HF na folha semanal sera calculada atraveés da
relagcio onde o numerador sera a quantidade de Horas em virtude
dos Feriados-HF e o denominador sera o produto das Horas
Fagas—-HF pelo numero de semanas do ano.

HF
IHF’ - e o e e e i
HP x S2 SEMANAS/AND
VII - Ser3o calculadas as Horas correspondentes ao Aviso Prévio-

HAP, atraves do produto entre o MOT/COBvovrau, a rotatividade do
MOT/COB, o numero de dias de aviso previo no més e a carga
hordria diaria, considerando-se que a rotatividade dos MOT/COR
sera de 10% (dez por cento).

AP = MOT/COBvaoraL X 10% x 30 DIAS/MeES x 7:20 HORAS/DIA
a. A Incidéncia da HAP na folha semanal seria calculada atraves

da relagcao onde o numerador sera a quantidade da HAF e o
denominador sera o produto das Horas Pagas—-HP pelo numero de

semanas do mes. M
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IHAp R e e B

HP x 4,5 SEMANAS/MES

VIII -~ Sera calculada a Incidéncia com Auxilio Doenga-IAD,
considerando—-se que 3% (cinco por cento) ao ano dos MOT/COB
entram em licenga de 15 dias por més, sendo o seu resultado
obtido da relag3do onde o numerador serda o produto do indice de
MOT/COBR com licenca, pelo numero de dias da licenga, e o
denominador sera o numero de dias em trabalho no ano.

SXANO x 15 DIAS/MES

IAD s S i A - i iy i i
272 DIAS NO AND
onde: 272 = 365 - SEpom — 30pias rFerias — llirFeriapos
IX - Ser3o calculadas as Horas correspondentes as GratificacOes

de Feérias-HGF atraves do produto do MOT/COBerwkr, do numero de
dias em ferias no mes e da carga horaria diaria, considerando
que no PpPrimeiro ano de trabalho o empregado trabalha i2 (doze)
meses para tirar 01 (um) mes de ferias e nos anos sequintes
trabalha i1ii{ (onze) meses.

HGF = MOT/COB x 15,7 DIAS/MeS x 7:20 HORAS/DIA

a A Incid@ncia da HGF na folha semanal sera calculada através

da - relagdo onde © numerador sera a quantidade de HGF e o
denominador serda o produto das Horas Pagas-HP pelo numero de
semanas do més. _ ' _ .

HP x 4,5 SEMANA/MES

9.3.2 - A metodologia para calculo do Grupo “C", considerando-se
a folha semanal, tera os seguintes procedimentos:

I - Sera’ calculado o indice do 1329 Salario através da relagcdo
entre o més gratificado e os 12 (doze) meses do ano.

1 (HUM) MEgS
138 SAL .= —————————————— = 8,33%
i2(DOZE) MESES
II - Serda calculado o indice-. do FGTS nas recisfes sem justa
causa, através do produto do percentual que o empregado fara
jus, que sera de 40% (quarenta por cento), pela soma entre o

recolhimento mensal do FGTS sobre os indices do Grupo "B" e do
recolhimento mensal normal do FGTS.

FGTS = 40% (8% (GRUFO "B") + 8%)

9 3.3 - A Inciddncia Cumulativa do Grupo "N" pelo Grupo "B"-IAB
.seré calculada através do produto do valor do Grupo "A" Peuéggﬁl
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valor do Grupo "B".
IAB = GRUFO "A" x GRUFO "B"“

?2.3.4 - O #GTS sobre o 132 Salario-FGTSiaes sera o produto do
recolhimento mensdl do FGTS pelo indice do 1329 Salario.

FGTSimmes = B% x B,33% = 0,67%

10 - As Despesas Administrativas-DA serdo obtidas atraves da
soma das Despesas com o FPessoal Administrativo-DFA,
Fardamento-FD, Seguro Obrigatdorio de Veiculos-SO0 e Outras
Despesas-0D, Imposto Sobre Servigo—-ISS e Remuneragdo por Servigo
Tecnico—-RST.

DA = DPA + FD + SO + OD + ISS + RST

10.1i - As Despesas com Pessoal Administrativo-DPA sera um
percentual das despesas realizadas com o pessoal de opeiracao e
manutengio.

10.2 - As despesas com o Fardamento-FD corresponderda ao valor
obtido pelo produto do prego do fardamento, taxa de
rotatividade, Fator de Utilizag3o-FU e quantidade de fardamento
entregue ao pessoal de operacio por ano.

FD = PRECO x TAXA DE ROTATIVIDADE x FU x N2 FQRDQMENTD

10.2.1 - A taxa de rotatividade do pessoal de operagio sera de
10%(dez por cento) ao més.

10.3 - A despesa com Segurao Dbrigatériq—SD sera o valor do
seguro do vieiculo determinado pelo Conselho Nacional de
Transiio-CONTRAN.

i0.4 - As despesas tais como agua, luz, telefone, material de
experiente, ser3o incluidas na3 planilha tarifaria como Outras
Despesas.a

10.4.4 - As Outras Despesas-0D ser3o obtidas pelo produto do
preco do Veiculo -Novo Padr3io-PVP pelo indice de 0.76%4 (zero
virgula setenta e seis por cento).

OD = 0,764 x PVP
105 - 0 1SS sera calculadd pelo produto do ndmero de
Passageiros Egquivalentes pela tarifa da Linha e pela aliquota
definida para cada Municipio.

ISS = N2 FASSAGEIROS EQUIVALENTES x TARIFA x ALIQUOTA

10.6 - A RST sera calculada conforme descrito no CAFPITULDO VIII

deste Manual . M/
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if{ - Para a obteng3o dos precos dos insumos gue compOem os

custos, a EMTU/Recife fara uma pesquisa nos revendedores dos
mesmos .
i2 - A EMTU/Recife podera, sempre que necessario, alterar os

indices e a metodologia do calculo das parcelas componentes da
planilha de custo dos servigos de transportes do STFP/RMR.
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CAPITULO VI

ISENCGES, ABATIMENTOS E INCENTIVOS TARIFARIOS

'— As empresas operadoras serdo obrigadas a aceitar como
pagamento de passagens em seus Onibus, os bilhetes dJde
vale-transporte, passe estudantil, passe gratuito e senhas de
integragao, reconhecidos pela EMTU/Recife, bem como agueles gque
vierem a ser instituidos.

e - Para cumprimento de instrumentos legais que concedem
abatimentos, isengbes e incentivos tarifarios, a EMTU/Recife
utilizar-se-a de:

I - bilhetes e carteira especificos;
II - bilhetes Especificos;

III- carteira especifica.

¥l

3 - Para o beneficio do vale—-transporte a EMTU/Recife, em
cumprimento aos dispositivos legais, instituira bilhetes
proprios, obedecendo aos seguintes procedimentos:

—21 = Venda exclusiva pela EMTU/Recife, atraves de recibos
numerados e sequenciados, com apoio bancario, sem qualquer tipo
de abatimento dos pregos das tarifas vigentes;

11 - Periodo de validade de Oi(um) més, de acordo com o més
calendario;

II1 - Troca dos bilhetes n3o utilizados entre os dias S(cinco) e
13(quinze) de cada més, logo apos a perda da validade, sem
abatimento e com complementagcio tarifaria, nos casos de
reajuste; : ;

IV - Apresentac3o semanal, conforme procedimento vigente, dos
bilhetes por parte das empresas operadoras para resgate, semio
encaminhados a EMTU/Recife através de formuldrios pProprios,
colados em Mapas Resgate, modelo no ANEXOD VI, obedecendo
cronograma de entrega fixado pela mesma.

4 - (0Os passes estudantis serao instituidos pela EMTU/Recife com
o abatimento estabelecido em lei, sobre as tarifas vigentes, bem
como nos quantitativos fixados pela legislagdo epropria,

obedecendo aos seguintes procedimentos:

I - A cada identidade estudantil correspondera um taldo
controle, distribuido gratuitamente com A mesma numeragao da
identidade e com tiquetes representando o mes equivalente ao de; E
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aquisic3o dos bilhetes;
II - 0 tal3o controle so sera entregue ao proprio aluno ou ao
responsavel que constar na identidade estudantil;

II1 - A venda e entrega dos bilhetes serao realizadas atraves
de redes bancarias, por delegacdo da EMTU/Recife;

IV - A compra dos passes estudantis sera realizada com a
apresentagio da identidade estudantil e o respectivo controle,
s6 podendo ser efetuada pelo estudante ou o responsavel que
constar na carteira de identificac3o;

~y
Vv - A validade do passe estudantil sera de 02(dois) meses,
de acordo com o més calendario;

VI - A troca dos passes estudantis ndo utilizados sera feita
entre os dias 0S(cinco) e 25(vinte e cinco) de cada mé&s, logo
apds a perda da validade, sem complementacdo tarifaria;

VII - 0 passe estudantil s¢0 podera ser aceito nos servigos
convencionais, mediante a . apresentacao da identidade
estudantil.

VIII - A apresentagdao dos passes estudantis pelas empresas
operadoras obedecera cronograma de entrega fixado pela
EMTU/Recife, devendo ser encaminhados em formularios pPraprios e
colados em Mapas Resgate, a que se refere o inciso IV, item 3,
deste insttumento normativo.

S - Para a efetivac3o das integracSes) serdo utilizadas senhas
determinadas pela EMTU/Recife, cabendo a mesma 0 seu controle.

5 § - A confecg3o e distribuigdo das senhas de integragcdo as
emnpresas operadoras, serao de competéncia exclusiva da
EMTU/Recife, gue podera delegar a terceiros.

S.2 - Para o recebimento de novo lote de senhas, caberi as
empresas operadoras a prestag3o de contas das nao utilizadas,
que sera realizada mensalmente, de acordo com o més calendario.

5 2.1 - A diferengca entre a soma das senhas utilizadas e nao
utilizadas, apresentadas pelas empresas operadoras € as senhas
distribuidas. pela EMTU/Recife, sera ressarcida por parte da

primeira.

5. 3 - A apresentagd3o das senhas utilizadas pelas empiresas

operadoras obedecera 4 forma e ao calendario fixado pela
EMTU/Recife.
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CAPITULO VII

FISCALIZACZD

i1 - A Fiscalizagio da EMTU/Recife tera como principais fun¢gdes o
controle e o acompanhamento da operagcd3o do STFF/RMR, visando
garantir o cumprimento dos parametros tecnico-operacionais
estabelecidos pela EMTU/Recife.

2 - As fungoes desempenhadas pela Fiscalizac3o serio realizadas
atraves da fiscalizagdo da operagao, da vistoria de Frota e
‘garagens, selagens das Catracas e autuagOes.

SECXO I - FISCALIZAGCXO E CONTROLE DA OPERAGXO

i - A fiscalizagdo da opPeragido sera efetuada atraves do
acompanhamento do servigo executado pelas empresas operadoras,
em Fostos de Controle, Terminais de Integragdo e de Linhas,

.Pontos de Retorno e de Maxima Demanda.

. !
1.4 - A fiscalizagcdo em FPostos de Controle sera efetuada atraves
do registiro nos microcoletores, do Codigo da Linha e do numero e
hora de passagem do oOnibus. '
i.i.1 - A ‘hora de passagem dos oOnibus serd registrada
automaticamente, através do reldgio interno do microcoletor, no
momento em gue serao coletadas as informagdes.

1.1.2 - Para o bom desempenho da fiscaliza¢3o nos Postos de
Controle sera necessario que o0s motoristas das empresas
operadoras obedegcam Aa sinalizagao fixada para a passagem dos
velculos pelos referidos postos.
. ¥ . .

1.1.3 - A sinalizagio nos Postos de Controle consistira em
placas indicativas de velocidade maxima permitida, proximidade
do potto e proibicio de ultrapassagem.

4.2 - Na fiscalizag3dg dos Terminais de Integragio sera realizado
"0 controle da operac3o, atraveés do registro 'no microcoletor, do
Cdédigo da Linha 2 do niumero e hora de saida dos veilculos.
1) ﬂ ; y

@® - Nos "Terminais das Linhag sera feito o controle e
acompanhamento da operacao, baseando-se ‘nas 0S0s e QGHs
estabelecidos pela EMTU/Recife, veriticando—se2 2 0 que ful
eastabelecido esta sendo cumprido.

Fil # = o= i - s . - -
1. 3.1 8% - No @ casvu de nio cumprimento do estabelaecido, 1
Fiscalizagcao infoorman a 4 EMTU/Rec1de, s exisble a necessidacds do
Ajuste ’ na progeanagiao, ou autuara a ewpresd operadora quando

falta constatada for de Sua_regpongabilidad@. gtgfi
- = _ t.
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1.3.2 - Nos Terminais das Linhas serdo verificadas, ainda, as 7
- ~a . - r !

condigOes de seguranga, higiene e conforto nos veiculos, e as//

demais determinacOes da EMTU/Recife. S

1.3.3 - A fiscalizag3o da EMTU/Recife realizard, periodicamente,
visitas volantes aos Terminais, verificando o cumprimento da
programacio em determinados instantes e as condigOes do Sistema
Viario de cada uma delas.

1.4 - Nos Pontos de Retorno sera realizada uma fiscalizacdo
diaria em todos o0s horarios de saida dos veiculos, durante o
periodo de 00:00 &s 04:00 horas.

1.5 - Nos Pontos de Maxima Demanda, identificados pela EMTU/
Recife, a Fiscalizagdo realizara pesquisas de ocupagao, visando
obter um diagndstico diario das condigdes das Linhas, executando
assim, a monitoragdo da operacdo. e
1.5.1 - Nos casos em que seja observado pela Fiscalizag3o o
excesso de Demanda ou oferta, a EMTU/Recife realizara ajustes na
programacio da operagao.

1.5.2 - Nos casos de irregularidades das empresas operadoras, a
EMTU/Recife exigirda das mesmas a normalizacio da operagio.

2 - Nas garagens das empresas operadoras, durante o periodo em
que o0s veiculos em sua maioria estdo recolhidos, sera feito o
controle amostral das Catracas dos o6nibus, servindo para a

‘comparacdo com as informagcOes constantes na Ficha de Controle de
Terminal .

3 - A verificagdo das reclamactes dos usuarios sera executada
pela Fiscalizag3o, obtendo-se dessa maneira dados que
possibilitem resolver os problemas apontados.

2
4 - A EMTU/Recife podera, a gualguer- momento, utilizar outros
instrumentos de fiscalizagdo 9gque Jjulgar necessario para o bom
funcionamento do STPP/RMR. :

5 — A EMTU/Recife poderéa delegar a fiscalizagdo da operagdo do
STPP/RMR, a agentes por ela credenciados e devidamente
treinados.

SECXO 11 - VISTORIA DE FROTA E GARAGENS

i = 0 cadastramento e liberag&o dos veiculos para operacem NoO
STPR/RMR, Jar—-se—-4 apos vistoria nos onibus, paca garanbic as
condigies MiNnimas necessarias para sed bom desempenho, @
confirmar o0s dados constantes nas documentagies apresentadas

et
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conforme o Art .43 do RTPP/RMR.

2 - A EMTU/Recife podera, em qualquer e€poca, na garagem das
empresas operadoras, nos terminais de suburbio, na EMTU/Recife
ou em locais determinados pela mesma, realizar vistorias nos
veiculos utilizados pelas empresas operadoras do STPP/RMR.

2.4 - As vistorias objetivarZo averiguar as boas condigles de
aparencia, conforto, seguranga, higiene e funcionamento dos
veiculos, bem como o atendimento &s especificacbes e exigéncias

da Legislagi3o de Transito, deste Regulamento e de suas norinas e
instrug¢des complementares.

3 - A vistoria dos dnibus visa verificar o perfeito
funcionamento dos itens abaixo discriminados:

I - Sistema Elétrico - fardis, lanternas, iluminagdo interna,
luzes dos degraus, dos freios, da caixa de Itinerario e do
painel, motor de partida, limpador do para-brisas e buzina;

I1 - Carroceria - balaustres e corrim3os, bancos, degraus,
espelhos retrovisores, extintor de incendio, Janelas,
paAra-brisas, para-choquezZ, pPiso, portas, sistema de sinalizagio

(cigarra), legendas e placas ou adesivos obrigatorios;
III - Cano de descarga - escapamento e silencioso;

IV - Freio - -sistema pneumatico, sistema hidraulico, lonas,
tambores, pedais dos freios e freio de estacionamento; ’

v - Direc3oc Hidraulica - volante, caixas, terminais dos
barramentos, bomba hidraulica e tubulacio;

VI - Suspernsi3o - feixe de molas, algemas, amortecedores, malas
helicoidais e estabilizadores;

VIl - Chassi (Longarina) - rutura e suporte, feixe de molas e
fixag3o dos 0rgdos anexos; : 2

VIII- Cardans — eixos e juntas;

IX - Eixo Dianteiro - mangas de eixds (vigas);

X - Rodas - jante e pneu;

Xl = Apresenta;ZD Geral - pintura, chaparia, orientador de
embarqgue, Catraca, teto, revestimento interno (painel) o

CONSErvagao;

X111 - Instalagao do orientador de embarqgue;
XI1I- Blocagidou & tipo da Catraca;
XIV - Fixagao das placas e/ou adesivos de sinalizacao exigldos
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pela EMTU/ Reclife.

4 - A vistoria, quando programada, sera realizada de acordo com
um cronograma estabelecido . em local, data e hora determinados
pela EMTU/Recife.

4.4 - 0Os veiculos com até O4(gquatro)  anos de idade serdo
submetidos, anualmente, a pelo menos uma vistoria.

4.2 - 0s veiculos com mais de 04 (quatro) anos de idade serdo
submetidos, anualmente, a pelo menos 02 (duas) vistorias.

4.3 - A EMTU/Recife estabeleceré prazos para que as carvrocerias
em may o2slslo de conservag3o e pintura sejam reformadas, como
tambem para ., = o0s chassis em estado precario de conservagio

sejam beneficiados ou substituidos.

=
)

- 0 veiculo guando aprovado na vistoria recebera o Certificado
de Vistoria de acordo com o Art.87 do RTPP, wmodelo no ANEXO XXV,

que sera preenchido pela EMTU/Recife, contendo os segulntes
dados:
T - numero do certificado; P

I1 - cdodigo da empresa/operadora;

III - nimero do veiculo;

v - mddelo do Eiassi;-

v - modelo da carroceria;
VI - modelo do motor;

VII - tipo de combustivel;

VIII- plaga do veiculo;

1 X - data;
X - numero do laudo;
XI - data de vencimento da vistoria;

XII - visto/carimbo da EMTU/Reci fe.

SEGCXD III - SELAGEM DAS CATRACAS

{ - As Catracas serdo lacradas pela EMTU/Recite, com seElos quo
daverio sec taviolavels, para evibtar distoredes e2ntre o nuneoo

de passageiros realmente transporiados e a receita arrecadada
pelo STPP/RMR. ' 25&&,
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2 - 0 processo de selagem das Catracas dos Onibus consistira na
fixacio de um lacre, com dois selos numerados nos reldgios, que
determinar3o o© numero de passageiros transportados, alem de uma
plaqueta que identificara o respectivo numero da Catraca.

3 - 0 modelo da Catraca e a posicio do reldgio diferenciardo o
método que sera utilizado na fixagc3o dos selos.

3.4 - Quando a Catraca possuir o relégio na sua parte interna,
com impossibilidade de acesso ao relodgio sem a retirada de toda
a Catraca, sera utilizado um parafuso transversal, ficando os

selos na contraporca.

3.2 - Quando a Catraca possuir o relogio na sua parte interna, e
permitir acesso direto ao relogio, sera utilizado um parafuso na
trava, ficando os selos no parafuso referido.

3.3 - Quando a Catraca possuir o reldgio na sua parte externa
permitindo © acesso direto ao mesmo, utilizar—-se—-a o parafuso
abaixo do reldgio no qual os selos ser3o afixados.

4 - Para controle e acompanhamento do processo fisico do lacre,
sera executado pela EMTU/Recife um processo cadastral, que
consistira na anotacdo, em ficha propria, dos seguintes dados:

I - nome e codigo da empresa;
I1 - nuimero do veiculo;

III - nimero da Catraca;

IV - numero dos selos;

Vv - encerrante das Catracas (numeracao correspondente aos
passageiros transportados).

4 1 - Este controle cadastral das Catracas sera mantido
atualizado - e wutilizado para subsidiar 3 .avaliagio dos dados Jde
passageiros, fornecidos pelas empresas operadoras.

5 — Todas as Catracas ao serem cadastradas na EMTU/Recite
receberdo uma placa de identificagao que sera rebitada a mesma.

& - Apos a selagem das Catracas sarda emitido um Certificado e
l.acre, modelo Mo ANEXO VII, que sera preenchido pela
EMTU/Recife, cvontendo os seguintes dados:

I - pnumaro da Calraca;

11 — mareca;
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III - modelo;

IV - nome do proprietario;
Vv — data do lacre;

VI - numero da reselagem;
VII - nidmero dos selos;
VIII- numero do reloégio.

6.1 - Este Certificado sera assinado por representante da
EMTU/Recife e da empresa operadora.

7 = A manutencdo do processo de selagem das Catracas, dar—-se—-a
nas seguintes situagies:

I - através de uma programagi3o de visitas da EMTU/Recife as
garagens, estabelecida previamente com as empresas
operadoras;

II - na propria EMTU/Recife, em dias reservados para os cCasos
em que a empresa operadora n3o dispuser de Catracas
reservas para repor as quebras, @ nao puder aguardar a

visita programada a garagem;

II1 - atraves de informagdes de violagdo de selos, fornecidas
pelos fiscais da EMTU/ Recife.

8 - As empresas operadoras deveriao possuir, no minimo, como
Catracas reservas, a gquantidade correspondente a 10%4(dez por
cento) do seu numero de veiculos cadastrados na EMTU/ Recife.

% - »
9 - A Catraca sera excluida automaticamente do cadastro, senpre
que acompanhar um veiculo que for desligado da Frota da empresa
operadora.

9. 1 - A plagueta da Catraca excluida sera retirada e encaminhada

de imediato a EMTU/Recife. .

10 - Nos casos de necessidade de substituicdo das Catracas sera
emitida a Comunicacdo de Substituigio de Catraca, modelo no
ANEXO VIII.

- Este dacumento sera preenchido pela empresa operadora e
enviado para a FriTU/Recife, no prazo Jde 24 horas.

102 = Constarao deste documento:

I - nome da emnpresa,;

a4 Eﬂ EMTU/RECIFE
EMPRESA METROPOLI¥ANA DE TRANSPORTES URBANGS




II - data da retirada da Catraca;

III - dados da Catraca retirada: numero da plaqueta, numero dos
selos, encerrante e motivo da gquebra;

IV - wveiculo em que a Catraca foi alocada;

Vv — dados da Catraca alocada: numero da plaqueta, numero dos
selos e encerrantes;

VI - data da substituig3do;

VIl - assinatura do responsavel da empresa operadora.

SECXD IV - AUTUACGES

!?— 0 processo de autuagdo consistird na identificac3o, pela
. MTU/

Recife, das irregularidades ocorridas na operagao do
STPR/RMR e constantes do RTFPF/RMR. -

2 - Nos casos em que forem constatadas irregularidades no
sistema sera emitido, pela EMTU/Recife, o Auto de Infracdes,
modelo no ANEXD IX, no qual constardo os seguintes dados:

I - data da autuacdo;

II - razdo social e codigo da empresa operadora;

III1 - nome e codigo da Linha;
IV - numero de ordem do veiculo;
v - codigo, hora, local = municipio onde ocorreud  a

irregularidade;

T

Yyl - numero e assinatura do fiscal autuante.
3 - 0 auto de infracdo se transformara em multa sendo enviada
3s aewpresas operadoras, a Guia Para Pagamento de Multas, modelo

rno ANEXO X, constando:

cédigo e razdo social da empresa operadora autuada;

—
|

I1 - ndimero da multa;

III - data da emissido da multa;

IV - ¢odigo e data da irregularidade;

v - numero de ordem e da placa do veiculo;
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VI - codigo da Linha;

VIl hora e local da autuagao;

VIII- valor da multa;

IX - data de vencimento.

4 - Apos a quitagd3o do debito, a Guia Para Fagamento da Multa
sera destacada ficando:

I - a 12 parte - com a empresa operadora;
I1 - a 22 parte - com a EMTU/Reciie;
III - a 38 parte — com o recebedor.
H)
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CAPITULD VIII

REMUNERACAO DOS SERVICOS

SECAO I - REMUNERACAD DAS EMPRESAS OPERADORAS

i - 0 modelo de remuneragcaoc dos servicos prestados pelas
empresas operadoras, definido pela EMTU/Recife, conforme Art. 63
do RTFF/RMR, sera o da Ca3mara de Compensagdo Tarifaria-CCT.

2 - 0 funcionamento da CCT regular—-se—a por este Manual e
normas complementares, podendo ser alterado pela EMTU/Recife
atraveés de instrumentos pertinentes.

3 -~ Constituira objeto da CCT o gerenciamento da receita

operacional, decorrente da execugao dos Servigos Convencional,
Alimentador e Complementar de transporte publico de passageiros
_dq RMR. )

4 - Participar3o da CCT todas as empresas operadoras do STFF,
por oOnibus, da RMR, doravante denominadas simplesmente como

empresas operadoras.

5 - Ser3o consideradas, para efeito desta SECAO, as seguintes
definigoes:

I - Coeficiente de Remunerag3o-CR - quociente encontrado na
relag3io onde o numerador sera o Montante Disponivel-MD e o
denominador, a Remuneragao Devida-RD;

. MD
CR = —=——=
RD
I1 - Custo Programado-CF - soma do produto do Custo Unitario

Fixo-CUF pela Frota Total Programada-FTP e do produto do Custo
Unitario Variavel-CUV pela Quilometragem Total Frogramada—-QTF,
referentes a cada Periodo de Apuragio;

CP = (CUF x FTP) + (CUV x QTP)

III - Custo operacional admitido-COA - soma da resultante do
Custo Variavel no periodo-CV com o Custo Fixo no periodo-CF
multiplicado pelo coeficiente 0,9, mais o custo por Passageiiro
no periodo-CFF, multiplicado pelo toeficiente O,1.

COA = L[ 0,2 « (CV + CF) + 0,1 x ( 0,1 x CPP )1
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IV - Custo Total Admitido-CTA - soma do Custo Operacional
Admitido-COA e dos valores correspondentes ao Imposto Sobre
Servigos-1SS5, PIS, Finsocial e a Remuneragido por Servigos
Tecnicos—-RST;

CTA = COA"+ ISS + FIS + FINSOCIAL + RST

V - Custo Fixo-CF - produto do Custo Unitario Fixo-CUF pela
Frota Admitida-FA e pelo Fator de Frota Reserva-FFR, referentes
a cada Periodo de Apuragio;

CF = CUF x FA x FFR

VI - Custo por Passageiro no periodo-CFPFP - produto do Custo
Unitario por Passageiro-CUP pelo Passageiro Equivalente—PE,
referentes a cada Periodo de Apuracao;

CPP = CUP x PE

VI1 - Custo Variavel no periodo-CV - produto do Custo Unitario
Variavel-CUV pela soma da Quilometragem Admitida-GA com a
Quilometragem Morta-QM, referentes a cada Periodo de Apuracao;

Cv = CUV (GA + GM)

VIII - Custo Unitario Fixo-CUF - quociente encontrado na relacdo
onde o numerador seria a soma anual do valor correspondente a
cada um dos elementos: Remuneracdo de Capital-RC, Depreciagao-D,
Despesas Administrativas-DA e Despesas com Pessoal de Operagio e
Manutengc30-DFOF; e onde o denominador sera a soma anual da Frota
Maxima Programada-FMP diariamente de cada empresa operadora;

RC + D + DA +DFOF
Cwy = ————- —————
FMF

IX - Custo Unitario por Fassageiro-CUF - quociente encontrado na
relac3o onde © numerador serd o Custo Programado-CP e o
denominado{ sera o Passageiro Equivalente Estimado-FEE;

cP
CUP = ——-
PEE
X — ° Custo Unitario Variavel-CUVY - soma dos custos por
quildmetro dos itens: combustivel=COMB, lubrificante—-LUB,

rodagem—RD, pecas e acessorios-FA;’
cuy = COMB + LUB + RD + PA
XI - Déficit da Conta Grafica - diferenca negativa entre o

Montante Disponivel-MD e a soma.das Renumeracoes Devidas—RD dJde
todas as empresas operadoras;

XII - Diferengca a Compensar - diferenca, guando positiva, entre
‘a Remuneracio Devida e a Remuneracao Considerada e 4 EE
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Disponibilidade para Pagamento de cada empresa operadora;

XIII - Disponibilidade para Fagamento - recursos extra
tarifarios, como subsidios e aplicagoes financeiras, rateados
proparcionalmente entre as - empresas operadoras, quando a

Remuneragcdo Considerada for inferior a Remuneragdo Devida;

XIV - Extensd3o da Linha — disti3ncia percorrida em cada Viagem
durante o Periodo de Apuragio, ou a media das dist3ncias
percorridas em cada Viagem, ponderada pelo ndmero de viagens
programadas, caso durante o Periodo de Apurac3o o Itinerario
sofrer variagbes eventuais ndo programadas, superiores a 9%
(cinco poT cento) ou variacoes programadas de qualquer
ProROrGao; -

XV - Fator de Frota Reserva — valor obtido na divisdao entre a
Frota Cadastrada e a Frota Programada, limitado a 10%4(dez por
cento), considerado para a remuneracao das empresas operadoras;

XVI - Fator de Quilometragem Morta - relagdo onde o numerador
sera a csoma da Quilometragem Morta mais a Quilometragem
Programada e o denominador a Quilometragem Programada;

.XVIls - Frota Admitida - menor Froté entre a wutilizada, a
fiscalizada e a programada na Faixa Horaria;

P =] —
XVIIT - Frota Utilizada - Frota em operacdo considerada até o \

maximo de 10(dez) minutos apos a Gltima entrada de veiculo,
programada no QHs; ' _

XIX - Montante Disponivel - total obtido pela soma do valor dos
recursos. disponiveis na conta grafica, apurado no 38 (quinto)
dia Gtil posterior ao ultimo dia de cada Periodo de Apuracdo,
com o valor da Receita Antecipada das empresas operadoras no
mesmo Periodo de Apuracao;

XX . — Nimero de Viagens Admibili . .s — menor numero entre as viagens
programadas e fiscalizadas pela EMTU/Recife e realizadas pelas

empresas operadoras;
¥

X¥XP - Periodo de Apuracdo - periodo considerado para medigdo dos
servigos, sempre iniciados nos dias i e 16 de cada mes;

XXII - Periodo de Avaliagdo - trimestre considerado para
avaliac30 Ffinanceira da conta grafica e eventuailis ajustes,
referente a 6 (seis) Periodos de Apuracdo consecutivos, e

correspondente aos trimestres do ano civil;

XXIII - Quilometragem Admitida - produto da Extens3o da Linha
pelo Ndimero de VYiagens Admitidas;

XXIV - Receita Antecipada - valor correspondente ao produto do

preco dJde passagem inteira pela diferenga entre o registro final

@ inicial das Catracas, apoés dedugdo do numero de PpPasses

estudantis, gratuitos, vales—transporte (] bilhetes de

Aintegragao, acrescido a complementagdo, em especie, do passe
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estudantil e vale-transporte;

XXV - Remuneragao Considerada — quantia que a empresa operado%a
terz direito a receber calculada na forma do item 13, desta
SECAQ; '

XXVI - Remunerac3o Devida — Custo Total Admitido em cada Periodo
de Apurag¢io;

XXVII - Servigco Admitido - Frota e Numero de Viagens Admitidas
na forma dos incisos XVI e XIX deste item;

XXVIII - Superavit da Conta Grafica — diferengca positiva entre o
Montante Disponivel e a soma das RemuneracOes Devidas de todas
as empresas operadoras.

b6 - As empresas operadoras deverdo enviar a EMTU/Recife: Ficha
de Controle de Terminal, Boletim de Passageiros, Controle Diario
de Fornecimento de oleo Diesel, Ficha de Controle de Viagens

Turisticas e Especiais, Ficha Resumo e Mapas Resgate referentes
aos bilhetes de passagens, e outros documentos que a EMTU/Recife
vier a determinar, conforme modelos e prazos pre-estabelecidos
pela mesma.

7 - A EMTU/Recife apurara o servigo realizado e o numero de
passageiros transportados, atraves das Fichas de Contraole de
Terminal, .dos Boletins de Passageiros, das Fichas Resumo de

Passes e das Fichas de Fiscalizag3o da EMTU/Recife.

8 - 0Os encontros de conta de cada Periodo de Apuragido serao
realizados com observancia ao estabelecido em Calendario
Financeiro definido pela EMTU/Recife. .

? - Verificado deficit em dois Per iodos de Apuracio
consecutivos, ser3o adotadas pela EMTU/Recife as providencias
necessarias, com vistas ao reestabelecimento do equilibrio

financeiro da conta grafica no Perlado de Avaliagio.

2.4 - As medidas re+eridas no caput deste item incluirdo a
‘adequagao da pragramdcda do servigo a ser executado, a revisao
do valor da tarifa, a introdu¢io de recursos extra- -tarifarios ou
outras medidas que vierem a ser sugeridas pela Comissdao a que se
refere o item 17 desta SECAO, ou pelo CMTU.

40 = Na apuracao do numero de viagens rea11zadas pelas empresas
operadoras, em caso de guebra de Onibus indicada na Ficha de
Controle de Terminal, serdo adotados os seguintes criterios:

¥ ﬂa'niaf sera considerada a vxagem, se a quebra ocorrer no
gentido Terminal-Fonto de Retorno ou ate a metade da Extensdo da
aﬂ!rma, para aquelas que ndo tenham Ponto de Retorno;
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@1 - Sera considerada meia viagem, se a quebra ocorrer no
sentido Fonto de Retorno-Terminal, ou apos a metade da Extensdo
da Linha, para aquelas que niao tenham Ponto de Retorno.

{0.f - Na hipotese indicada no inciso 11, do caput deste item,

se a Catraca nao houver registrado qualquer passageiro

transportado, a Viagem n3o sera considerada.

i1 - A CCT tomaria como refer8ncia, para calculo dos custos das
empresas operadoras, os pPrecos vigentes por ocasido da
elaboragc3o da planilha de custo do STPP/RMR, utilizada no dltimo
reajuste tarifario.

{1f.4{ - 0O disposto no caput deste item ndo se aplicara aos
insumos combustivel = mao—-de—-obra, para os Qquais serido
considerados os pregos da ocasiao.

i2 - Quando o Montante Disponivel n3o for suficiente para cobrir
as Remuneragoes Devidas das empresas operadaoras, serao
calculadas as Diferengas a Compensar de cada participante, para
serem consideradas no proximo FPeriodc de Apuracdo.

‘{p. i - Efetuados os ajustes indicados no item 9, deste CAPiTULO,
e persistindo o déficit a que se refere o caput deste item, nao
seria o mesmo absorvido no Periodo de Avaliag3o subsequente,
devendo <er rateado entre as empresas operadoras, de acordo com
os critérios estabelecidos neste Manual.

i3 - A Remuneracg3o Considerada de cada uma das empresas
operadoras sera determinada com a observancia dos seguintes
criterios: -

I - Caso o Montante Disponivel seja igual ou malior que a
Renmuneracio Devida a todas as empresas operadoras, a Remuneragao
Considerada de cada empresa operadora sera igual a Remuneragao
Devida; ) ' " : '

II - Caso o Montante Disponivel seja inferior & Remuneragao
Devida a todas as empresas operadoras, Aa Remuneracao Considerada
paga a cada uma delas sera igual a Remuneracao Devida,

multiplicada pelo Coeficiente de Remunera¢§o,

{4 - A Diferenga  a Compensar de um Feriodo de Avaliagdo nao
sera compensada em periodo posterior.

i4. 4 - N30 se aplicara o que estabelece o caput deste item se,

no Periodo de Avalia¢3oc imediatamente posterior, for verificado
Superavit da conta grafica.

iS5 - Constituirdo receitas da conta grafica da CCT:
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I - A Receita Antecipada de todas as empiresas operadoras;

I1 - 0 montante do numerario correspondente ao total de bilhetes

de passagens apresentados ‘pelas empresas operadoras para
resgate; 2

III - Os recursos extra-tarifarios;

IV - 0Os numerarios resultantes de aplicagtes financeiras das

vendas antecipadas;

V - Os Superavits dos Periodos de Apuragao anteriores;

VI - 0 montante do numerario correspondente aos bilhetes de
vendas antecipadas de passagem em geral, apresentadas pelas
empresas operadoras para resgate.

i6 - Constituir3o despesas da conta grafica:

I - A Remuneragao Considerada paga A todas as . empresas
operadoras; .

Il1 - Os Déficits dos Periodos de Apuragao anteriores.

17 - Seria formada uma Comiss3o, que sera designada pela
EMTU/Rgci4e, para acompanhamento e controle da CCT.

i7.1 - A Comiss3o referida no caput deste item sera integrada
por &t(seis) membros, com & seguinte composigao:

I - 2 (dois) representantes do Sindicato das Empresas de
Transportes de Fassageiros do Estado de Fernambuco -SETRANS/FE;

Il - 1C(um) representante da Companhia de Transportes
Urbanos-CTU;

I1T 3 (trés) representantes da Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos - EMTU/Recife;

IV —Ii(um) representante do Comit& dos Usuarios.

i7.2 - - &) coordenacio da Comiss3o competira a um dos

representantes da EMTU/Recife.
1i7.3 - A Comiss3io deliberara por maioria de votos.

i7.4 - Quando se verificar empate nas votacdes, a deliberagdo
final competirda a Diretoria da EMTU/Recife.

i7.5 - A comissao reunir-se—-a mediante convocagdo individual
de seu Coordenador, com anteced@ncia minima de 02(dois) dias, e
somente podera deliberar com a presenga de pelo menos 04 (quatro)

-dos seus membros.

50 (Eﬂ EMTU/RECIFE

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS




¢ RS mnl : oo o . ;

i7.6 - A Comissio reunir-se-a na sede da EMTU/Recife, gue
providenciara os necessarios servigos de secretaria.

17.7 - Das deliberagctes adotadas nas reunides da Comissio,
lavrar—-se—-a, em livro proprio, a competente ata.

i8 - A EMTU/Recife, remetera, para cada emnpresa operadora, os
resultados apurados no periodo, contendo valores a pagar ou a
receber, apos o que poderido as empresas operadoras apresentarem,
para Jjulgamento por parte da EMTU/Recife, as reclamacdes que
acharem pertinentes, respeitada a programacio gque sera definida
e divulgada pela EMTU/Recife.

i8.4 - Apos o Jjulgamento previsto no caput deste item, a
EMTU/Recife emitira, para cada empresa operadora, as Notas de
Débito ou de Credito, contendo valores a pagar ou a receber.

iB.2 - O0Os valores referidos no subitem anterior, a débito ou a
crédito de cada empresa operadora, correspondera a diferenga, no
periodo, entre os valores da Remuneragdo Considerada, da Receita
Antecipada e de Adiantamentos, descontados os valores dos
eventuais débitos provenientes de multas e da quantia
correspondente & RST devida a EMTU/Recife.

{9 - As empresas operadoras, para as quais forem expedidas Notas
de - Débito, dever3o quita-las até dois dias udteis, apos O
recebimento das mesmas.

{i9.{ -  As empresas operadoras que nao quitarem as Notas de
Débito no prazo previsto no caput deste item, terio saldados
seus debitos para com a CCT através da compensacdo com oOs
recursos decorrentes de adiantamentos que vierem a receber.

! - As empresas operadoras que nao cumprirem com 0OS Pra&zos
estabelecidos * neste Manual, sofrer3io as penalidades previstas no
RTFFP/RMR, Art. 99. :

P{ - As empresas operadoras para as quais forem expedidas Notas
de Creédito, dever3io receber as quantias correspondentes, ate
quatro dias Jteis apods o recebimento das referidas notas, desde
que tenham sido quitadas todas as Notas de Déebitos emitidas no

periodo. : -

22 - No caso de ocorrer atraso no pagamento de Notas de Débito,
as empresas operadoras que forem credoras da conta grafica,
receberdao seus haveres, proporcionalmente & disponibilidade

financeira verificada na aludida conta.

P22 { - Verificada a hipotese descrita no caput deste item, O

.saldo sera pago Aas empresas operadoras credoras, apos a
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liquidac3o de todos o0s débitos em atraso, acrescido do rateio
proporcional do montante correspondente as multas pagas pela
devedoras, ate o limite da Remuneragdo Devida a cada credora que
tenha tido, no periodo, uma remuneracao inferior a devida.

SECXO I1 - REMUNERAGXO POR SERVICOS TECNICOS - RST

{ - Pelos servigos técnicos prestados ao STPP/RMR, em especial o
gerenciamento da CCT, o controle operacional, o controle de
combustivel, o fornecimento de dados, a administragio de
bilhetes de passagens, o0 controle de viagens especiails, O
cadastramento de veiculos, a selec3o e treinamento de pessoal,
bem como a assisténcia técnica e gerencial as empresas
operadoras, a EMTU/Recife recebera uma remuneragcio mensal a ser

paga pelas mesmas.

.

o - 0 calculo da Remuneracio sera feito em funcdo da média anual
de passageiros transportados no ano anterior, em cada linha,
considerando-se o se. valor como variavel em relagdo a tarifa de
cada anel, vigente na ocasidio do pagamento, de acordo com a
tabela que constitui o ANEXD XI, deste instrumento.

3 - A remuneragio de gque tratam os itens anteriores devera ser
recolhida & tesouraria da EMTU/Recife, ate o i2(primeiro) dia
util do mé8s seguinte ao vencido.

4 - 0 n3o recolhimento ate a data acima fixada, implicara na
faculdade, atribuida a EMTU/Recife, de compensar 0 seu cradito
por ocasidao de adiantamentos ou da Remuneragao que vier a
receber a empresa operadora.

S - A remunenacac de que trata eata SECAQ sera reajustada sempre

que houver alterag3o no valor monetario das tarifas em vigor, &

nos mesmos percentuails.
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CAPITULO IX

COMUNICAGCZAO ‘DO STPP/RMR

SECZO0 I - COMUNICACAD COM 0S USUARIOS.
{ - A EMTU/Recife manteria a comunicagdo com 0Os usuarios do
STFF/RMR, atraves da Central de Informagcoes/Reclamagdes,

reuniBes nas comunidades ou na sede da Empresa, ou ainda atraves
de oficios e solicitagoes diversas.

1.4 - [t Central de InformagOes/Reclamagies efetuara o
atendimento aos usuarios, atravées de linha especial, onde a
ligagi3o sera gratuita, podendo ser realizada de qualquer
aparelho telefonico e de postos de atendimento externos a sede
da EMTU/Recife.

1. 1.1 - As informacles solicitadas receberdo retorno imediato,
tendo ¢ .0 base o0s dados mantidos atuzlizados e cadastrados na
EMTU/Recife.

§ {.2 - As reclamacdes e sugestfes serdo anotadas em formuléario
proprio, para posterior encaminhamento as Areas competentes da
EMTU/Recife, bem como para registro e envio as empresas
operadoras, que serao notificadas das irregularidades

cometidas.

i.1.2.4 - A EMTU/Recife efetuara a analise técnica e tera um
prazo maximo de 20(vinte) dias corridos, para que a resposta
seja encaminhada ao usuario. '

- As empresas operadoras deverdao, no prazo indicado na

correspondéncia encaminhada pela EMTU/Recife, nunca superior a

i0(dez) dias corridos, dar o retorno informando as providéncias

tomadas quanto as reclamagOes.
T

§ {.3 - Nos postos de atendimento ser3o coletadas as reclamagdes
e sugestdes para serem encaminhadas a Central de
Informacoes/Reclamacdes, onde receber3o o mesmo tratamento
descrito acima.

i{i.2 - As comunidades da RMR, gque procurarem a EMTU/Recife para
apresentagio de pleitos; reclamacoes e sugestoes, serao
atendidas atraves da realizac3o de reunifes nas PpProprias

comunidades ou na sede da Empresa.

{i.2.4 - As reunifes visardao prestar esclarecimentos teécnicos
sobre o STPP/RMR, apresentar as justificativas da viabilidade ou
nao do acatamento das solicitacBes efetuadas, assim como
informar Aas comunidades, as alteracodes operacionais que possam

vir a ocorrer nas linhas de seu interesse.
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i.2.2 - Sempre gque Jjulgar conveniente, a EMTU/Recife podera
convocar para comparecimento um representante da empresa
operadora responsavel pelos servigos, nas reunioes com as

comunidades.

{3 - A EMTU/Recife atendera individualmente os usuarios que a
ela se dirijam, para formulagio de reclamagfes/sugesties.

i{.4 - As reivindicacOes, sugestdes e reclamagdes encaminhadas a
EMTU/Recife pelos usuarios, atraves de documentacio formal,aros
analise teécnica, ter3o retorno no prazo maximo de 20(vinte) dias
corridos.

P - Quando necessario, a EMTU/Recife encaminhara a
rrespondéncia para as empresas operadoras, que deverao
analisar e tomar as providéncias cabiveis, enviando resposta no
prazo maximo de 10(dez) dias corridos.

.

SECX0 II - DIVULGACAD

i - Para divulgar as informacbes de interesse. dos usuarios do
STPP/RMR, serio wutilizados mecanismos como cartazes, folders,

informativos, carro de som e demais meios de comunicagao.

2 - A EMTU/Recife realizard campanhas educacionais visando
contribuir para a utilizagdo adequada dos equipamentos urbanos,
de modo a ampliar o nivel de informag3o e esclarecimento dos
usuarios do STFF/RMR, bem como campanhas promocionais dirigidas
aos mesmos.

3 - 0 carro de som sera utilizado pela EMTU/Recife nas
divulgacOes especiais do STPP/RMR.

4 - QOs impressos, como folders e informativos, serao utilizados
como suporte para uma divulgagdo mais dirigida a um publico alvo
previamente definido. " ]

5 - Para as divulgacBes pelos canais de midia tradicionais
(radio, televis3o e jornal), serdo feitas campanhas de interesse
geral, tendo como objetivo uma parcela maior da populagao.

}ﬂb-— Os vidros :situados atras da poltrona do cobrador e do

motorista sersao de utilizagdo exclusiva da EMTU/Recife, para a
veiculacgio de cartazes informativos e institucionais
determinados pela mesma.

- - A determinacZo, de que trata o caput deste item,sera
comunicada pela EMTU/Recife, atraves de oficio, fixando o prazo
de inicio e fim da veiculagao.
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7 - N3o poderdo ser colocados cartazes ou quaisguer dizeres nos
vidros laterais e dianteiros do veiculo, exceto os previamente
autorizados pela EMTU/Recife.

Os materiais informativos provenientes de outros o6rg3os ou

entidades dever3io ser previamente encaminhados a EMTU/Recife,
que procedera analise e aprovagao para sua veiculagao.

Q

=

o«

N3o poderiao ser veiculados cartazes que contenham

publicidade/propaganda de empresas comerciais que tenham fins
lucrativos.

SECZD
URBANOS

i -

III - COMUNICACAO VISUAL DOS VEiIiCULOS E EQUIPAMENTOS

A programagao visual dos equipamentos e dos bens imoveis,

integrantes do STPP/RMR, sera de exclusiva competéncia da EMTU/

Recife.

2 - As informacdes relativas a operag3o do STPF/RMR serao
determinadas pela EMTU/Recife, podendo ser veiculadas atraves de
placas, adesivos ou pPinturas, na interior e/ou exterior dos
veiculos.

2.4

- Para a sinalizag3o interna nos o6nibus serdo utilizadas

"placas metalicas, afixadas com rebites ou adesivos, contendo

informacbes indicativas, de adverténcia e de regulamentaciao.

2.1.1- As plécas indicativas serio:

I

11

NUMERD DE ORDEM DD-QEiCULD — indicarda a numeragao de cada
veiculo pertencente a frota da empresa operadora.
L o8

Dimens3o: 14,0 x 9,5 cm.

Material: placa de alqminin de 0,5 mm de espessura.
Pintura.: aiul'Del Rey.

‘Impressﬁa: serigrafica, letra helvética médium, na cor
branca, com altura de 1,20 cm em caixa alta, ndmero com

altura de 4,0 cm, conforme modelo no ANEXO XII.

Localizac3o para afixagdo: na parte frontal da carroceria
do veiculo, do lado direito do espelho retrovisor.

LOCAL éESERUﬁDD PARA O DEFICIENTE FiSICO - indicara a
ppltrona que preferencialmente sera utilizada pPuTr

deficiente fisico, devendo ser obrigatoriamente cedida Ee
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pelos demais usuarios,sempre que necessario.

Dimens3o: 14,0 x 20,0 cm.

Material: placa de aluminio de 0,5 mm de espessura.
Pintura: azul Del Rey.

Impress3o: serigrafica, letra helvética medium, na cor
branca, com altura de 0,6 cm em caixa alta, pictograma do
deficiente com formato 10,0 x 11,0 cm, logotipo EMTU com
formato 2,0 x 2,15 cm, tarja branca com 0,4 cm de altura,

conforme modelo no ANEXO XIII.

Dizeres: INFORMAGCSES/RECLAMAGCGES ligue 158, com 0,6 cm de
altura.

Localizag3o para afixagd3o: na carroceria, ao lado da
poltrona destinada ao deficiente fisico.
2.1.2 - As placas de adverténcia .serdo:

1 - NXO FUME NOS @&NIBUS - indicara a proibicdo do fumo no
. interior do veiculo, conforme determinac3o legal.

Dimenso: 14,0 x 20,0 cm.

Material: placa de aluminio de 0,5 mm de espessura.
Pintura: &azul Del Rey.

impressﬁa: serigrafica, letra helvética médium, na cor

branca com 1,2 cm de altura, ~pictograma circular, com
dismetro de 9,0 cm, na cor branca, tarja vermelha com 0,4

cm de altura, e simbolo do cigarro vazado na cor azul,
logotipo EMTU no formato 2,0 X 2,15 cm, conforme modelo no
ANEXD XIV. ) '

y

Dizeres: RESPEITE O DIREITO DE QUEM NXO FUMA, altura de
0,8 cm e INFORMACSES/RECLAMAGCSES ligue 158, com 0,6 cm de
altura. .

Localizagdo para afixagao: na parte frontal da carroceria
do veiculo, & direita da placa do numero de ordem do
veiculo.

II1 - DIRIJA-SE AO MOTORISTA So QUANDO NECESSARIO - indicara a

necessidade de nio desviar a atenc3o do motorista para
evitar acidentes.

Dimens3o: 14,0 x 9,3 cm.
Material: placa de aluminio de 0,5 mm de espessura.

Pintura: azul Del Rey.
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Impress3o: serigrafica, letra helvética médium, na cor
branca, altura 1,2 cm, conforme modelo ANEXO XV.

Localizag3o para afixag3o: na parte frontal da carroceria
do veiculo, do lado esquerdo do espelho retrovisor.
2.1.3 - As placas de Regulamentac3o serio:

™\ i z ; : )
I - 'TARIFA - indicara 0 prego atualizado da passagem,
‘ referente a linha onde o 6nibus esti alocado.

‘Dimensdo: 30,0 x 20,0 cm.
Material: placa de aluminio de 0,8 mm de espessura e

i moldura de perfil de aluminio , com friso para encaixe de
v 7, chapas contendo numerag3o referente ao prego da tarifa.

WY Pintura: azul Del Rey.
Impressdo: serigrafica, letra helvetica medium, na cor
branca, altura 2,4 cm em caixa alta, logotipo EMTU formato

4,1 x 4,53 cm, tarja na cor branca com 0,4 cm altura,
conforme modelo no ANEXOD XVI. :

-

Dizeres: INFORMAGCSBES/RECLAMACSES ligue 1S58, com i,i cm de
altura. 5 .

Chapa: de aluminio de 0,2 mm, formato 2,5 x 3,5 cm, na cor
azul Del Rey, com. numeros brancos de 2,0 cm de altura.

lLocalizac3o para afixagdo: na carroceria, na area situada
acima da cadeira do cobrador.

II1 — 0O PASSE Sa € VALIDO MEDIANTE A APRESENTAGCAO DA CARTEIRA -
indicari4 a obrigatoriedade da apresentagdo da carteira
para o uso de passe.

Dimens3o: 30,0 x 20,0 cm.

Mater.ial: placa de aluminio de 0,8 mm de espessura e
moldura de perfil de aluminio. :

FPintura: azul Del Rey.
Impress3o: serigrafica, letra helvetica medium, na cor
branca, com tamanho 2,4 cm, em caixa alta, conforme modelo

no ANEXO XVII.
lLocalizac3o para afixagio: na carroceria, acima da cadeira

do cobrador, ao lado da placa do prego da tarifa.

2.2 - Para a sinalizag3o externa nos oriibus serdo utilizadas
placas indicativas e pinturas na carroceria.

S7 Eﬁ EMTU/RECIFE
EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBAKOS




2.2.1 - As placas indicativas serio:

I - *"“SUBURBID" ou "CIDADE" - utilizada para indicar o sentido
da Viagem. :

Dimens3o: 50,0 x 20,0 cm.

Material: placa de aluminio <1 eucatex.

Fintura : azul Del Rey.
Impressdo: serigrafica, letra helvética medium, na cor
branca, com altura 7,0 cm em caixa alta, conforme modelo

no ANEXO XVIII.

Localizagdo para afixacd3o: na parte interna do vidro

dianteiro dos oOnibus, na frente do motorista, com a
legenda do sentido da wviagem voltada para fora do
veiculo.

II - VIA "LOCALIDADE" - indicara atendimento da. Linha a

localidades especificas.
Dimensdo: 50,0 x 25,0 cm.

Material: placa de aluminio Du“Eq;atex.

Fintura: . azul D=l Rey.

Impress3o: serigrafica, letra helvética médium, na cor
branca. -

Dizeres: VIA em caixa alta, com altura de 7,0 cm e

LOCALIDADE em caixa alta e baixa, com altura variadas de
acordo com a extengio do nome, conforme modelo no ANEXOD

XTI X
Luc§1izéc§o bara afixagido: na parte ihterna do veiculo,
no vidro dianteiro do motorista, com a legenda voltada

para fora do veiculo.

II1I - INTEGRAGCZO - indica Linha Integrada.
Dimensio: 50,0 X 25,0 cm.
Material: placa de eucatex du de aluminio.

Pintura: verde folha.

Imprressdo: serigrafica, letra helvetica médium, na cor
branca.
Dizeres: INTEGRACZO, em caixa alta e baixa com 5,0 cm de

altura e o MEIO DE INTEGRACAO, em caixa alta, com 10,0 cm
de altura, conforme modelo no ANEXO XX.
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lLocalizagio para afixagio: no vidro dianteiro, com a
legenda voltada para fora.

IV — "ITINERARIO" - indica as principais vias que compdem O
trajeto percorrido pelo veiculo na Linha.

Dimens3o: 35,0 x 40,0 cm.
Material: placa de aluminio de 1,0 mm de espessura.

Pintura: azul Del Rey

L 4
Impressdo: serigrafica, letra helvetica médium, na cor
branca, conforme modelo no ANEXO XXI.

Dizeres: NOME DA LINHA, com 2,4 cm em caixa alta e baixa,
tarja branca, com 1,6 cm de altura, SUB/CID com 1,3 cm de
altura em caixa alta e 0S(cinco) VIAS com 2,0 cm em caixa
baixa, e RECLAMACOES/INFORMAGCOES ligue 158, com 1,3 cm de
altura, logotipo EMTU 2,0 x 2,13 cm de formato.

Localizag3do para afixagao: ao lado direito da porta de
embarque, situada na parte traseira do veiculo.

Encaixe: as placas serao encaixadas em suporte de perfil
de aluminio em U, medindo 35,5 x 40,5 cm, rebitado na
carroceria. : ' -

ké.E.E - A sinalizagd3o externa através de pintura determinara:
I - DESTINO - utilizada para indicar o Cddigo e o nome da
Linha.

Material: tecido branco.

Pintura: preta.

Impress3o: serigréfica, letra helvética "condensed bold",
variando de 4,0 a 16,0cm em fungio do nome da’ linha e do
tipo .de carroceria, na cor branca, vazada no tecido,
codigo com altura de 7,0 a 16,0 cm, conforme modelo no
ANEXO XXII, e normas e . instrugtes complementares
especificas estabelecidas pela EMTU/Recife.

Localizagcdo para afixagcdo: na parte superior da dianteira
do onibus.

II - NUMERO DE ORDEM DO VEICULO - conforme definido no item
2.1.1, subitem I, desta SEGCZD.

Fintura: preta, quando o veilculo possuir caor clara e
branca, gquando o veliculo possuir cor escura.

Impressao: numero helvetica normal, com 20,0 cm de altura.:!eg
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Localizagdo para pintura: na carroceria, nas duas laterais
proximas a frente do oOnibus, bem como em sua parte
posterior e frontal, conforme modelo no ANEXO XXIII.

111 - CODIGO DA AREA - indicard o numero que especifica a
divisdio fisico-operacional do STPP/RMR.

Fintura: preta, quando o veiculo passuir cor clara e
branca, quando o veiculo possuir cor escura.

Impressao: letra helvetica normal, com 10,0 cm de altura e
numero helveética normal, com 20,0 cm de altura.

Localizagao para’ pintura: na carroceria, na parte
posterior das duas laterais do veiculo.

2.3 - A EMTU/Recife podera, a qualquer momento, determinar novas
formas de sinalizagdo para informacoes relativas ao STPP/RMR.

3 - . Obedecidas as normas contidas neste Manﬁal, os Onibus
pertencentes as empresas operadoras do STRPP/RMR poderio trafegar
conduzindo, em scsua parte externa (laterais e vidro traseiro)l,

propaganda comercial ou institucinnalj

3.1 - Para a veiculagdo de publicidade e propaganda nos dnibus a
empresa operadora devera enviar a sua programagio visual,
juntamente com a indicagao do local de sua afixagcao, para ser
previamente submetida 3 apreciagio e aprovagio da EMTU/Recife.

3.2 - A utilizag3o da parte externa dos 6nibus para afixacao de

publicidade n3o poderda interferir ou prejudicar as informagtes
institucionais.

3.3 - Na parte externa dos vidros traseiros dos veiculos, ©
espago reservado a publicidade, consistira em uma faixa com 20,0
cm em toda sua extensdo, contados a partir do limite superior
dos mesma%.

3.4 - Nas laterais dos veiculos, sb6 sera permitida a utilizag&o
dos espagqQs livres situados na carroceria, acima da linha dos
limites superiores dos pneus.

3.9 - A colocagd3o e retirada dbs painéis publicitarios nos
onibus, somente podera ser efetuada de modo a nio prejudicar a
operagio dos servigos.

.

4 - A sinalizagdo do mobiliario urbano sera determinada e
afixada pela EMTU/Recife, variando com o tipo de equipamento.

4.4 — 0 mobiliario urbano podera conter publicidade/propaganda a
critério exclusivo da EMTU/Recife. ;
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S - Poder3o ser determinadas pela EMTU/Recife, para colocagio no
mobiliario urbano, outras informagoes que se fizerem
necessarias.
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CAPITULO X

PESSOAL DE OPERACXD

1 = As empresas operadoras dever3io cumprir os critérios
estabelecidos na FPolitica de Recursos Humanos para o STFF/RMR,
fixados pela EMTU/Recife.

1.1 - A Politica de Recursos Humanos sera responsavel pela
uniformizag3o da postura das empresas operadoras com relag3o ao
seu pessoal, detalhando os seguintes aspectos:

z - Recrutamento;

Il - Selegdo;

III - Admissao;

IV - Avaliac3o;

7 L Acompanhamento;

VI - Capacitagidao de Fessoal. ’

1.2 - Nos casos de descumprimento da Politica de Recursos
Humanos, por. parte da empresa operadora, poderid a EMTU/Recife
realizar auditoria, de acordo com o previsto no Art. B2 do
RTPP/RMR. . : .

2 - A EMTU/Recife propiciara treinamento ao pessoal de opera¢io,
cabendo as empresas operadoras envolvidas, a liberagao
remunerada dos participantes em cada curso. '

'— Todo pessoal de operag3o devera apresentar—-se para o servigo

devidament® uniformizado e identificado.

4 - As empresas operadoras dever3o seguir. as especificacgfes
determinadas pela EMTU/Recife quanto ao modelo e quantidade de
fardamento a ser distribuido durante o ano, para o pessoal de
operagao.

9 - A EMTU/Recife podera a qualquer momento, exigir das empresas
operadoras o fornecimento do cadastro do pessoal de operagio, gque
estara disponivel ao CMTU.

5.1 - No cadastro devera constar:
I - nome completo do empregado; ' M
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II - fung3o;

II1 - data de admissao;

IV - datas e tipos de treinamentos realizados;
V - exame medico;
VI - exame psicologico;

VII - nimero da carteira profissional;

VIII- data de nascimento;

IX = carteira de habilitacao;

X - histérico profissional.

5.2 —.A empresa operadora devera manter sempre o cadastro do seu

pessoal de operagio atualizado, para suprimento das informagoes
que vierem a ser solicitadas pela EMTU/Recife.

6 — Cabera ao pessoal de operacio o cumprimento dos deveres
-constantes dos Art.74L a Art.74 do. RTFF/RMR, sob pena do
enquadramento |, na sancao prevista no Art.99, do referido

instrumento normativo.

7 - 0 despachante devera preencher, nos Terminais das Linhas, a
Ficha de Controle de Terminal onde serio registradas as
principais ' informagdes sobre a operacio diaria de cada uma
delas, tais como o numero de ordem, horario de saida e chegada

nos Terminais e Catraca de cada veiculo, por Viagem.

7 4 - Da Ficha de Controle de Terminal serdio extraidos os dados
que servirio de subsidio para a avaliacio e controle do
STPP/RMR, e para os calculos tarifarios e de remuneragzao das
empresas operadoras.

7.2 - As informagtes preenchidas na referida ficha, deverao
estar- de acordo com O efetivamente realizado durante a operagiao,
' sob pena de enquadramento da emprasa operadora na sangao

prevista no inciso II, GRUPO 3, Art.99, do RTPP/RMR.

8 - As empresas operadoras dever3o dotar -'suas garagens de
condicBes minimas de infra-estrutura, visando o fornecimento de
_local destinado a repouso € alimentac3o, para atendimento ao
pesspoal de operagio.
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CAPITULOD XI

SERVICOS ESPECIAIS

{ - Servicos Especiais ser3o aqueles executados atraveés de
contratos, objetivando atender o transporte de escolares e
quaisquer outras categorias que usufruam, em grupo, de servigos
similares, com periodicidade definida, e os que se constituem em

viagens com finalidade recreativa.

B - Para cada Viagem recreativa as empresas operadoras

preencher3io a Ficha de Controle de Viagens Turisticas, constante
no ANEXO XXIV. N

2 1- As Fichas de Controle de Viagens Turisticas deverao ser
obtidas na sede da EMTU/Recife, atraves de requerimento por

parte da empresa operadora, em talBes com S0 (cinquenta) fichas,

em 03 (tres) vias cada, sendo ‘as 02 (duas) primeiras
destacaveis.

P 2- A cada uma.das vias sera dada a seguinte destinagio:

I - la. (primeira) via, devera acompanhar o veiculo na Viagem;
II - Pa. (segunda) via, devera também acompanhar o veiculo na
Viagem e, n3o sendo retida pela Fiscalizag¢3o, sera recolhida a

EMTU/Recife, obedecida a mesma sistematica da Ficha de Controle
de Terminal;

I1I - 3a. (terceira) via, devera& permanecer fixa no taldo.

3 - A EMTU/Recife fornecera is empresas operadoras 02 (dois)
talBes por ponto de contratagcdo .de Viagens, sendo os mesmas
renavados mediante a apresentagio de wum dos anteriormente

distribuidos para cada ponto, devendo a solicitagdo ser {eita
com anteced8ncia minima de 02(dois) dias uteis. -

4 -° No caso de cancelamento de Viagem, apos o preenchimento da
. ~ . ~ Fd -

ficha, as +tr8e vias dever3o permanecer no talao contendo a

informagao de que a Viagem foi cancelada, e enviadas

posteriormente 3 EMTU/Rezire.

5 - 0Os veiculos componentes da Frota do STFF/RMR s6 poderdo ser
utilizados nos Servigos Especiais, com a prévia e expressa
autorizacio da EMTU/Recife, conforme Art.5i do RTFF/RMR.

N S
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CAPITULO XII

NORMAS DE AVALIACAO DAS EMPRESAS OPERADORAS

§ — Competira a EMTU/Recife a avalia¢do das empresas operadoras
visando garaﬁ?ir o bom funcionamento do STPP/RMR e acompanhar o
bom desempenho das mesmas, para que sejam atendidas condigGes

minimas administrativas, financeiras e operacionais, sob pena de
n3o lhes ser conferida permiss3o ou sSsua renovagao, confarme
disposto no Art. 25 do RTPP/RMR, e seus paragrafos.

2 - A avaliag3o se dara numa periodicidade semestral, dando

origem a um dossié que sara encaminhado as empresas operadoras
para conhecimento e cumprimento das determinactes integrantes do
mesmo .

2§ - As informacdes que dardo origem ao dossié, a que se refere

o caput deste item, ser3o obtidas pela média aritmetica dos

valores de cada elemento, coletados mensalmente durante o
semestrre objeto da avaliac3o pretendida, excetuando-se o indice

.de renovac3o de Frota, do elemento. custos, que sera obtido

conforme descrito na Se¢do VI, deste Capitulo.

e.2 - Em caso de descumprimento, por parte das empresas
operadoras, das determinacBes constantes do dossi@ a que se
refere o caput deste item, estardo as mesmas sujeitas as

penalidades previstas no CAPiTULO V, do RTPP/RMR.

3 - As ecnrirosas operadoras serdo classifi: las de acordo com 0
numero de pontos obtidos na sua avaliag3o, conforme a tabela
ahaixo:

NUMERD DE FONTOS ; ’ ' CLASSIFICACAD
; : 2 ’ - -
maiaor ou igual a 9 (nove) ou menor ou igual a 10 (dez) ... oTIMD
maior ou igual a 7 (sete) ou menor que 8 (AOVE) 4 e s awves BOM
maior .ou igual a 5 (cinco) ou menor que 7 28 8)Y :eanw w REGULAR
‘maior ou igual a 3 (trés) ou menor Qque 8 (einead & oewne s v ou RUIM
menor que '3 (trés) . ............ - TIPTTITTTYTY PESSIMOD
3.1 = 0 conceito Gatis¥atéfio, necessario para & renovagcao
automatica das permissoes, de conformidade - com O previsto no

Art.2S e seus paragrafos do RTPF/RMR, sera obtido quando a

empresa operadora alcancar o numero de pontos entre S(cinco) e

i0(dez) ficando a vigéncia das permissoes referidas, fixadas em
conformidade com o Art.30 do aludido Regulamento.

3 2 - Quahdo a empresa operadora.obtiver uma pontuagao mennr que
S(cincao), tera concelto insatisfatorio.
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4 — 0 numero qe pontos para a classificagio das empresas
operadoras serd obtido atraves da avaliagd3o dos seguintes
elementos:

I - caracterizacdo da Frota;

Il - instalagiOes da garagem;

III- desempenho operacional;

IV - reclamagi3o dos usuarios;

V - penalidades;

VI - custos.

S - 0Os elementos, relacionados no item anterior, ter3o pesos
diferenciados, conforme a tabela abaixo, que ser3o multiplicados

pelo numero de pontos obtidos na avaliagcdo de cada um deles,
objetivando a classificag3o final da empresa operadora.

ELEMENTOS _ . ' PESOS
s S s s S e e S R % m T et e & e § EALE s 1
Tl s @ e v B S s b © % S v e B Goapdiin B B g eleneie 5T IR B s 0,5
BT s & srsumns o 5 susces & W SMENEES § H Genee ¥ W e m N SN % suecwgd s 6 SeiSie s 5 B 4
YRS coinin o 5 amsum o & 5 o B 8 SRS W W e e W e w s egpeee s weess & 8 DAAEEE 8 2
K s v e 5 et v SRS & R G % W R A S 8 srusse iy & Sl S 1,35
RITE v & & o & ey & & Srmsse W eossat T a mmi = Sk & s e & Sueie B & 2
4 — Todos os valores, com excegdo dos pPesos, quando forem
fracionados, ser3o arredondados para o inteiro imediatamente
superior, quando forem iguais ou maiores a 0,5(zero virgula

cinco) e para o inteiro imediatamente inferior, quandao forem
menores que 0,5(zero virgula cinco).
*

SECXO I - CARACTERIZACZO DA FROTA

{ - A disponibilidade da Frota decorrente do numero de dnibus e
de suas condigbes de operagio, influenciara na execugdo dos
sServigos.

(;)—Us veiculos convencionais terdo vida util de 7 (sete) anos,
odendo a mesma ser alterada pela EMTU/Recife, ocasiio em gue
devera ser, automaticamente ajustada a tabela do item 2 desta
Secio, pois para os veiculos com idade média acima da vida util ;
a pontuacdo sera zero.

3 - Na avaliagdo da disponibilidade da Frota sera considerado
como par3metro a sua idade média, conforme tabela abaixo:

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS

)
&b ( M EMTU/RECIFE




IDADE MeEDIA DA FROTA NUMERO DE PONTOS

até 2 anos (inclusive) ..................... D [ 10
de 2 ate 3 anos CANCIUSIVE) oo v ot et e e e 08
e 3 at® 4 Anos (InCIUSIVE) . x v s« mres s 5 & e § © @ 8 § DaEEs 06
d6 4 atH O anom CInCLUSIVEY .. : : caonces s svan o 6 wamis § & SRS B & SR 04
P 0 8t b Anos (INCIRIVED oo 0 pivn it & paEeE § 5 DeVE S B P o2
de 6 ate 7 anos (inCLUSIVE) . ..ot e 01
.acima e 7 BNO8 o s oren 3 SRS T UTREE E DI § b e 8 s R 5 8 s 3 00
SECZD II - INSTALACZO DA GARAGEM

‘i = A adequag3o das instalagBes da garagem para o suporte da
operagdo dos servigos, Jjuntamente com os equipamentos basicos

‘adequados de manutenc3o, indicardo a classificag3o de cada
empresa operadora.

2 - Serdo analisados neste elemento, os seguintes itens:

I - a area da garagem;

1] - a existéncia de alojamento, para o pessoal de operacdo.

3 - A Aarea considerada necessaria para as garagens das empresas

operadoras sera de 150 m*® por veiculo, sendo a sua pantuacao de
acordo com a tabela abaixo:

L

AREA (m™/veiculo) NUMERO DE FONTOS

mndor o daual & BB . ..niieovnE § GaeeE T e § § PR B B PR ¥ 8 e 10
TAQ = AP0 .. ARl ERE TS T SN LS R P ST B 0 SaEe S R e 0S
henor e BP0 5 . m bt & b S ERE T ST DORNNE § O DT B P R e 00
‘4 - As instalacdes do alojamento, dormitdrios, sanitarios e

armarios para o pessoal de operacgio das empresas operadoras do
STPF/RMR, serda avaliada na forma-apresentada na tabela abaixo:
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INSTALACSES DO ALOJAMENTO NUMERO DE PONTOS

dormitério com sanitarios e com armarios .......... I 10
dormitdrio com SanitArios .. ............ .. 08
dormitério sem sanitdrios e com armarios ; .................... 06
dormitorio sem sanitarios e sem armarios ................... . . oe
San dormiterio ... cesan e Ui § BoiSieis & = sumimimin 3 W R & E B N % R 00

S = 0 total final de pontos, a ser considerado na avaliagdo das
instalagBes da garagem e manutengc3o da Frota, sera o valor
resultante da soma do numero de pcontos obtidos pela empresa
operadora nos itens areas de garagem e exist8ncia de alojamento,
sendo neles incidentes os Pesos Ob&(seis) e O04(gquatro)
respectivamente.

SECXO III - DESEMPENHO OPERACIONAL

¥ A EMTU/Recife, de conformidade com o disposto no Art. 72 do

RTPP/RMR, .estabelecerda os par3metros técnico-operacionais dos
servigos que deverdo ser rigorosamente cumpridos peias empresas
operadoras. ' '

2 - Em fungdo do efetivo cumprimento das determinagoes fixadas,
a que se refere o item anterior, as empresas operadoras serao
avaliadas e classificadas de acordo com o seu desempenho.

3 - Para a\avaliacﬁu do desempenho operacional serﬁq considerados
0s seguintes itens: 3

I - indice de Cumprimento de Viagens-1V

I1 - indice de Cumprimento de Frota-IF

III- indice de Quebra dos Veiculos-IQ

4 - 0 indice de Cumprimento de Viagens—-IV 'sera obtido pela
divisao entre o numero de Viagens Admitidas para a remuneracio

das empresas operadoras e o numero de Viagens Frogramadas pela
EMTU/Recife multiplicado por 100(cem), sendo a sua pontuacgao de

acordo com a tabela abaixo: : -
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iNDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGENS (%) NUMERO DE PONTOS
OO . i coninn § a6 peen § wems o 8 wlen R B § R F O WETE S 8 SRR B REEYR ¥ 3 10
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- . e % s & e e & B oarEE & s & ns = o2
9 Ok ABEFLRD v « » simsmie ¥ s s et et et e 00

S5 - 0 indice de Cumprimento da Frota—-IF sera obtido pela divisao
entre a Frota Admitida para a remuneracao das empresas
operadoras e o numero correspondente 4a Frota Frogramada pela
EMTU/Recife, multiplicado por 100(cem) sendo a sua pontuagio de
acordo com a tabela abaixo:

iﬁDIéE DE CUMFRIMENTO DE FROTA (%) NUMERO DE FONTOS
B0O .. o o s s B s e A ARE S PR A S O R D RS s B § § SO 10
R o i nS I EEEN R ETRE B Y R B SO E D M & RS § ¢ BEERR 08
. L s S RS N SR B PR R R RO BT Y § SO § 8 e 06
L e v e e B BN E S GGhTes R NESRE S UG ¥ R B PR B e w 04
DES o e s R i G N Seeisin s B RGBS UETESE 5 D HESE E 8 DADES E PR £ R SR og
LT w T T 1 = 7= 1 4 = HNE U U P S R 00
N

6 - 0 indice de Quebra dos Veiculos-1Q serid obtido pela divisi3o
entre o numero . de veiculos que quebraram e 0 numeiro
correspondente a Frota Admitida para renuneracio das empresas
operadoras, multiplicado por {00(cem) sendo a sua pontuagao de
acordo com a tabela abaixo:

iNDICE DEIQUEBRA DE VéiCULDé (%) - NUMERO DE FONTOS

menor ou igual a L(hum) ... ..ttt it e e e e 10

maior que i{(hum) ou menor ou igual a S(cinco) ................ o8

maior qué S(cinco) ou menor ou igual a Bloito) ............... 06

-_méior que B8(oito) ou menor ou igual a i2(doze) ............... O‘é@(/
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maior que i2(doze) ou menor ou igual a iS(gquinze) ........... - 02
fMAalor” que A90gUIRZEEY . - oo o v e s v BTy § SEES S ¥ T I Y § S w 00
7 = 0 total final de pontos, a ser considerado na avaliag3ao do

desempenho operacional, sera o valor resultante da ponderag3o do
numero de pontos obtidos pela empresa operadora nos indices de
cumprimento de Viagens, de Frota e de quebra de veiculos, . sendo
neles incidentes os pesos S(cinco), 3(trés) e 2(dois),
respectivamente.

SECAD IV - RECLAMACGES DOS USUARIOS

f - As reclamagles feitas pelos usuarios, atraveés da Central de
Informagdes/Reclamagbes da EMTU/Recife, atravées de oficios e
formalmente nas reunioes de comunidade, quando constatadas pela

fiscalizagdo da EMTU/Recife, indicar3o o julgamento da populagio

usuaria do STFP/RMR, quanto ao servigo prestado pelas empresas
operadoras. . :

2 - Na avaliagdo do desempenho das empresas operadoras sera
considerado o numero de reclamagfes dos usuarios, atraves dos
segulintes itens: ' .

I - registros feitos na Central de InformacOes/Reclamagles da
EMTU/Recife; , = ' :

II - registros feitos formalmente pelas comunidades na EMTU/
Recife. -

3 - Na avaliagdo dos registros Ffeitos na Central referida no
item anterior, ser3o consideradas as seguintes reclamagdes, com
os respectivos pesos, diferenciados de acordo com a gravidade da
irregularidade constatada: '

I - o . fumo no - interior dos énibus, quando praticado pelo
pessoal de operagdo (peso 01);

JI - o n3o cumprimento, por parté das empresas operadoras, do
Itinerario determinado pela EMTU/Recife (peso 03);

III - o n3o cumprimento, por parte das empresas operadoras,
dos QHs determinados pela EMTU/Recife (peso 03);

IV - a deficiéncia na manutencdo dos veiculos, em especial nas
portas, janelas e Catracas (peso 03);

v — a falta de higiene nos veiculos (peso 02);
VI - a falta de seguranca dos veiculos, em especial pneus L/
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carecas, porta totalmente quebrada, onibus seain  espelho
retrovisor, sem freio, causando choque eletrico e diregao com
folga (peso 03);

VII - a recusa de passes e bilhetes, por parte do pessoal de
operagio, nas linhas onde existe a obrigatoriedade de recebe-lus
(peso 02);

VIII- a cobranca indevida do valor da tarifa vigente (pesao 02);

IX - a retengio de troco no pagamento das passagens (paso 027 ;
X - a conduc3o dos veilculos fora das normas estabelecidas
pelos organs competentes, tais como excesso de velocidade e

ultrapassaem de se~iroros fechados (peso 03).

4 - Na avaliag3io dos registros feitos pelas comunidades,
formalmente a EMTU/Recife, serao consideradas as seguintes
reclamagdes, com os respectivos pesos: :

I - 0 n3o cumprimento do QHs determinados pela EMTU/Recife
(peso 03);
II - O excesso de Iutacﬁn bar'reducﬁo da Frota determinada

pela EMTU/Recife (pescIOE);

JII - a queima de Paradas determinadas pela EMTU/Recife(peso 02);
IV - .a deficiencia na operaciao dos servigos, —om A
reivindicagdo da retirada da empresa operadaora, quando esta

solicitag3io for realizada pelas comunidades que representam 0%
de suas linhas (peso 04).

5 - A quantidade de reclamacBes dos usuarios, atraves da Central
de Informagdes/Reclamagoes, sera obtida pelo produto do numero
de reclamagibes e seu respeclivo peso.

]

6 - A quantidade de reclamagBes dos usuarios, realizadas através
cda Comunidade, sera obtida pelo produto do numero  de
reclamagles, seu respectivo Pes0 =] [w] indices ez

representatividade, que sera S(cinco).

7 - A gquantidade final de reclamacBes dos usuarios =seri a
divis3o onde o numerador € o produto da soma da guantidade de
reclanacBes realizadas através da Central e das Comunidades pelo
fator 10000 (dez mil) e o denominador sera o namoero de
passageiros transportados por cada empresa operadora.

8 o LE avel Lag a0 das Ve lamag o dos LisSitlal” 10% S d

considerados paabos, Cuntos i Labela abaixo:

=~
[
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NUMERO DE RECLAMAGCSES NOUMERO DE RONTNS
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SECZ0 V - PENALIDADES

f® Para garantir o nivel de servigo estabelecido pela EMTU/
Recife e manter o bom andamento do mesmo, dever3o ser aplicadas
as empresas operadoras, penalidades, quando forem constatadas
irregularidades previstas no RTPP/RMR.

2 - As penalidades aplicadas 4&as empresas operadoras serao
consideradas para a sua avaliag3do,.com pesos diferenciados, de
acordo com a gravidade da infracdo cometida, sendo os pesos 0s
segulntes:

I - afastamento do preposto (peso 01)

II - mﬁltas do Qrupo 1. (peso 01)

III - multas do grupo 2 (peso 02)
IV - multas do grupo 3 (peso 03)
Vv - multas do gruro 4 (peso 04)
VI - multas do grupo S (peso 03)
VII - multas do grupo 6 (peso 0&)
VIll~ multgs do grupo 7 (peso 0B)
IX — multas do grupo 8 (pesa 09)
X - adverténcia por escrito (peso 10)

XI - retirada de circulagdo do veiculo (pesa 16)

XII - suspensdo da operagao (peso 33)
™ -0 pdmero e mulbtas  de cada enpresa operadora sera oblido
pela Jdivisdn entee o nmeco e nultas aplicadas malitiplicags

=}

palo  seu respeclivo peso e o numero de visitas realizadas panrs

70 EM emTu/RECIFE
EMPAESA METROPOLITANA DE TRANCPORTCS URBA'OS




constatagdo da infragio gque lhes deram origem.

4 - Na ayaliacga das penalidades aplicadas serao considerados os
pontos conforme a tgbela abaixo:

NUMERO DE FPENALIDADES NUMERO DE FONTOS
AEB B poan s w e s § eanee B B OREREE % ¥ WEES # ¢ & SOONE ¥ 8 N SR K R & @ R ks L0
- 2 P g e T T T S T TTIIYITTTTTYTY o8
$d B8 A% .. o e p A B I IR E YT E R S AR Y B A § SRS PEEe 06
B B B s e nomomn e s B st R A NS R B R P SR RS EVREE 04
B A T s mes 5 x w5 Euee B e s & sk B 6 Ao b & BLESE B 8 SanE B o2
acima AE B0 . 00

SECZ0 VI - CusTOS

{ - 0Os custos de produci3oco dos servigos serio definidos pela

EMTU/ Recife, _através da planilha de custos, gque servira de
subsidio para a fixacd3o das tarifas e para a remuneracdo das
empresas operadoras, sendo necessario, portanto, seu controle @
acompanhamento.

2 - 0 desempenho gerencial das empresas operadoras influenciara
diretamente em indices que integrardo os custos, sendo
avaliados, dentre estes, 0os seguintes:

I - rendimento especifico de combustivel;

II - indice de renovagao de frota.
3

3 - 0 rendimento especifico de combustivel sera obtido pela
divis3o entre a quilometragem programada pela EMTU/Recife e o

-abastecimento de combustivel da frota alocada para a operagdo o

STFF/RMR.

3.1f - Serd considerada uma faixa com limites superiores e
inferiores, para a admiss3io dos rendiméntos de combustivel de

cada empresa operadora, sendo os limites superiores & inferiores

‘obtidos atraves da soma e subtracido, respectivamente, entire a

média aritmética dos rendimentos de todas as empresas operadoris
do STPRP/RMR e o0 seu desvio padrio.

3 2 - ‘Na avaliagio do rendimento especifico de combustivel-Hi
serd considerada a pontuagio da Labwla abaixo:
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RENDIMENTO ESPEC:IFICO NUMERO DE PONTOS

limite superiar (inclusivey 8 dclma : cvovaw v s eomais 5 8 wass 3 8 SvopE 5 i0
entre o limite superior (exclusive) e a média (inclusive) ... 08
entre a media (exclusive) e o limite inferior (inclusive) ... 04
abaixo do 1imite InFeriOr i i i o v cn o o n s mms o o bae & & sl s b 00
4 - 0 indice de Renovagao da Frota—-IRF sera obtido pela divisao
entre o numero de veiculos efetivamente renovados pela empres=a
operadora durante o semestre, e o numero de veiculos a serem

renovados no referido periodo, multiplicado por 100(cem).

4.{ - 0 numero de veiculos efetivamente renovados no semestre
sera obtido pelo total de veiculos que comprovadamente
substituiram outros com idade média superior, e gque tenham sido
adquiridos com chassi e carroceria novos, ou seja, Zero
quilometro.

42 - 0 nuimero de veiculos a ser renovado no semestre sera
obtido considerando-se 350% (cinquenta por cento) do total de
veiculos a ser renovado durante o ano em que se esta efetivando
o processo de avaliaci3o.

4.3 - Para cada indice obtido corresponderd uma pontuagio,
discriminada na tabela abaixo:

iNDICE DE RENOVACZO DE FROTA (%) | NUMERO DE FONTOS
acima ou igual a 100(cem) ................... i § ERNEE B § s 10
D B B0 i wow e v o5 5w v s spese s s swesmer w8 Srevens @ m Bomescecs B W eiee @ 8 Gale 0B
29 @ BO v s w semiens w v soams 5w suvascs 8 < SlsmE emene s e ssmisoe 8 € e eie s & 8 HA0 06
SO B BD o s s s x st T cmoms x v wamn ® % w5 wvms & bend ¥ § S 04
8% & Y ovws v v 5w s % 5 SHSIEST B s eACes o e m o m mewee o o Sehes § ¥ HE0R o2
ABBING e BO & ¢ wvvisii 5 % soevene 6 s @ s & aesihes 0 6 eee R % meses w5 WS B % ST 00
S - 0O total final de pontos a dger considerado na avaliagio dus
indices de custo da planilha tarifaria sera obtido pela

ponderacio do numero de pontos obtidos no rendimento especifico
de combustivel e do indice de renovagao de frota, sendo neles
incidentes os pesos 0O4(quatro) e Ob(seis), respectivamente.

74 EM emTU/RECIFE
EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URABANOS




CAPITULO XIII

DAS DISPOSICSES FINAIS E TRANSITORIAS

i - A EMTU/Recife podera delegar a terceiros, a seu Unico e
exclusivo criterio, as prerrogativas que lhe foram atribuidas
por legislagdo especifica e, em especial, as constantes do

Capitulo I, do RTPF/RMR.

2 - A EMTU/Recife podera, a gqualquer tempo, realizar gquaisquer
ajustes a este Manual | julgados necessarios ao adequado

$uncicnamentn do STFF/RMR;

3 - As disposigoes estabelecidas neste Manual teriao como prazo
inicial, para seu cumprimento obrigatorio, o dia 12 de mar¢o de
1994 .
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-+ ANEXO-TI

EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBAI\OS EMTU/RECIFE
DIRETORIA TECNICA - DT
GERENCIA DE PROGRAMACAD DO SISTEMA - 6PS

ORDEM DE SERVICO DE OPERACAO - 0.S.0.

~ DRESA

LIIGO ]
lNHA 1
AREA DE ATUACAD '
CLASSIFICACAD :

TIPO DE VECULO :
INICIO VALIDADE

DADOS  OPERACIONAIS

P EE m e EmEeE e EPE e R EEEEEEEEEEEEEEEEEEE®eS e SaAREEma"S g === == === ===

- e e A e R M M e M M R R A e e A e e e

FROTA

fa. VIAGEM SUBURBIO *
fa. VIAGEM PT0. SUBURBIO
ILTIMA VIAGEM SUBURBIO
ILTIMA VIAGEM PTO RETORNO
No. DE VIAGENS

EXTENSAQ OTIL (km)
EXTENSAD MORTA (km)
QUILOMETRAGEM UTIL
QUII.OMETRAGEM MORTA
FAIXA HORARIA DE PICO
VELOCIDADE MEDIA (km/hora)
INTERVALO MEDIO (min)

---------------------------------

e eSS eSS EAEEESEGle s ESEEE S e e T E RS S S S s EE S S SAE T TS e Qe TSR EeEes =S SRR S sss 8=

DIAS UTEIS ; SABADOS & DOMINGOS
FAIXA HORARIA INT! INT2 ROT: FAIXAHORARIA INT{ INT2 ROT: FAIXA HORARIA INT1 INT2 RllT
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QUADRO DE HORARIO DA O.S.0O. N2

L INHA DATA
CODIGO VISTO
/ALIDO PARA
| TERMINAL |PTO. DE RETORNO TERMINAL TERMINAL {PTO. DE RETORNO |TERMINAL
"ARRO CARRO :
SAIDA | CHEGADA| SAIDA | CHEGADA SAIDA | CHEGADA| SAIDA | CHEGADA
]
(A
g 41
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ANEXO- IV
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ANEXO-V
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ANEXO-VII

EM

z U EMTU/|Recife CERTIFICADO DE LACRE N 4871

CERTIFICAMOS QUE A CATRACA, DE N.o

DE MARCA -» MODELO : _  DE PROPRIEDADE DA
' _ _ , FOI NESTA DATA I | 198 .
LACRADA  PELA VEZ, ' RECEBENDO COM O LACRE O  SELO  DE |
No . ESTANDO O SEU REGISTRO ACUSANDO
RECIFE, DE DE 198
DE ACORDO N CERTIFICO
ASS. REP. P/ EMPRESA : : ASS. REP. DA° EMTU

‘ g s i ;;! -
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~ ANEXO-VIII

; | i
E e COMUNIGAO DE SUBSTITUIGAO DE CATRACA |
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Motivo da Troca:
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ANEXO XI

ANEL
TARIFA (Cz$)  RST/PASSAGEIROS
No. USUARIOS —
o iy 42,00 1,00
o 13% 55,00 1,20
So. 4% 75,00 1,60
40. 16% S0,00 1,80
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PORTARIA N249-A/93

O Diretor Presidente da Empresa Metropolitana
de Transportes Urbanos - EMTU/Recife, no uso de suas atribuigbes
e,

CONSIDERANDO a premente necessidade de
explicitar alguns dispositivos constantes no Manual de Operac3o
dos Transportes Publicos de Passageiros da Regifio Metropolitana
do Recife - MSTPP/RHMR, aprovado Ppela Portaria n2 020/9%, de
12 de marco de 1994,

RESOLUVE:

Art.19- ' Determinar que o Capitulo XII do
Manual de Operagio dus Transportes Piblicos de Passageiros da
RegiSo Hetropolitana do Reci?e - MSTPP/RMR, relativo as Norwmas
de OperacSo das Empregds Operadoras, passe a Vigorar acrescido
dus seguintes itens: s T & &W

B )

= Lri:

0
-
-

“Capitulo XII - (...) .

3.3 - Durante a:“;fﬁbéhcia da permiss8o, a Empresa
Operadora terd sua renovag3o automitica confo e
deccrito no item 3.1, desde que n%o haja
supervenidncia técnico-operacional, descrita no
Art. 108 do Regulamento dos Transportes Pudblicos
de Passageiros da Regifo Metropolitana do Recife
-RTPP/RHR.

3.4 - Para a renova¢io das permissfes e determinacio do
seu pPrazvu, a nota final que indicard a
classificac8o da Empresa Operadora sers a meédia
das notas obtidas nas Avaliacdes de Desempenho
realizadas durante a vigéncia de sua permissSo. "

Art.22 - A presente Portaria entrars em vigur
a partir desta data.

Art .38 - Revogam-se as disposicBes em
contriario.

Recife, 25 de fevereiro de 1993

iretor ?;:::;entc

a)ROLDADO GOMES TORRES :

g‘l EMTU/RECIFE
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FPORTARIA ng 132/94

O Diretor Fresidente da EMPRESA METROFOLITANA
DE TRANSFORTES UREANOS - EMTU/Recife, no uso de suas atribuigcoes,

=

CONSIDERANDO as mudangas introduzidas nos
critévrios de avaliacfo das empresas opevadoras do Sistema de
Transporte Publico de Fassageiros da Regido HMetropolitana do
Recife - STPF/RMR, aprovadas pela Fortaria ng 131{/924, de 31 de
agosto de 1994,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar e
melhor explicitar alguns dispositivos do Manual de Operagio dos
Transportes Fublicos de Fassageiros da Regido Metropolitana do
Recife -~ MSTFF/RMR, aprovado pela Fortaria ng 2¢/91i, de 1ig de
marvgo de 1994,

RE SO LVE:.
k. orert %

ih

Art. ig = > 0 Capitulo XII do MHSTFP/RMR,

relativo as Mormas de ﬁvaliacﬁnfduswﬁmpresas Operadoras, alterado
pelas Fortarias ngs 240/92, de i7 de agosto de 1992 e 49-64/93, de

29 de fevereivro de 1993, respectivamente, passara a vigorar com a
seguinte redagfo:

" CAPITULO XII
NORMAS DE AVALIACXO DAS EMPRESAS OPERADORAS

1 - Competird a EMTU/Recife a avaliac3o das empresas operadoras
visando garantir o bom funcionamento do STFF/RMR = acompanhar o
desempenho das mesmas, para que sejam atendidas as condigBes
minimas » administrativas, financeiras € operacionais,definidas
pela EMTU/Recife como necessarias para a operacio dos Servigos
no STFF/RMR, sob pena de nio lhes ser conferida permissio ou sua
renovagio, conforme disposto no Art. 25 do RTFF/RMR, 2 Seus
paragrafos.

2 - A avaliagSo se dard sempre a partir de janeiro ¢ julho do ano
dando origem 2 um dossié
=

=

2M CUrs50 € numa Feriodicidade semestral,
que  serid encaminhado As empresas operadoras para conhecimento
cumprimento das detevminagdes integrantes do mesmo.

& evtumeciFe
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2.1 - Em caso de descumprimento, por parte das EMPYrEesas
operadoras, das determinacdes constantes do dossié a que se
refere o caput deste item, estario as mesmas sujeitas as
penzlidades pravistas no CAFITULD V, do RTFF/RMEK.

3 - AS empresas operadoras serdo classificadas de acordo com o

numero de pontos obtidos na sua avaliagdo, conforme a tabela a
SEgULY ;

NUMEROS [DE FONTOS CLASSIFICAGCAD
malor ou igual a 9 (nove) ou menor ou igual a 1@ (dez)...... OTIHOD
malior ou 1gual a 7 (sete) ou menor que 9 (nove) . ....... ... BROH
maior ou i1gual a © (cinco) ouw menor que 7 (sete)....... .. . REGULAR
maior ou igual = 2 (trés) ou menor que O (CInCOY cvvw v vusn o o RUIM
menor que 3 (CvES) . ... .. FESSIMO
2.1 - 0D conceito satisfatdrio, necessario para a renovagio
automatica das permissdes, de conformidade com o previsto no
Art .23 e seus paragrafos do RTFF/RMR, sera obtido quando a
eEMPresza  operadora alcangar o numero de pontos entre S (cinca) 2
1?2 (dez), ficando a vigéncia das PermissSes referidas, fixadas em
conformidade com o Art .39 do alu&idg,ﬂggqlamentu,

,‘_’/ > "‘.f W\
o . b -
3.2 - Quando a empresa Dperadnra1obt;ver;uqa pontuacio menor que

5 (cinco’, terd conceito insatiffatorio. i

n.:‘ :s = el
.3 = Durante a vigéncia da PermisgdQyy 3/ /Empresa Operadora tera
sua renovacio automdtica conforme ‘descrifo no item 2.1, desde que
n&o haja superveniéncia técnico-operacional, descrita no Art. 108
do Regulamento dos Transportes Fublicos de passageiros da Regido
Metropolitana do Recife -RTPP/RMR.

(O]

3.4 - Para a renovacio das permissdes = determinagio do seu
Prazo, a nota final gue indicard a classificag3o da Empresa
Operadora _serd a média aritmética das notas obtidas nas

AvaliacSes de Desempenho realizadas durante a vigéncia de sua
permiss3o.

4 - 0 ndmero de pontos para =z classificagSo das empresas
operadoras sera obtido através da avaliag%oc dos seguintes
2lementos:

I - Caractevizagio da Frota;

IT - Instalagdes da garagem;

ITI - Desempenho operacional;
IV - Reclamagfo dos usuarios;
Yy - Fenalidades;

YI - Custos.

EM emTumECFE
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3 = 0s elementos, relacionados no item anterior, ter3o peszos
diferenciados, conforme a tabela a sEguir, que seyao

multiplicados pelo nuimero de Pontos obtidos na avaliagio de cada
um deles, objetivando =z classificagdo final da empresa opevadora.

ELEMERTOS FESOS
B B wen G EEEE R mee x o wee s neE S R e S 8 R G § E e b e e i
BE e S T Y L E B hier e w s b ks 8 R E K e b E S S @S
FEE  w e v om0 5 S0 4 b e n e e e e € B §  SES S S SRS 5 e s o -
L T S i
e T L
VI LERRE R & G o 4 Bivncd @ % QNOR @ % B T LG0T A B B Gl m e e sy & K sk 2
B, N
& & Todos os valores serﬁo‘ﬁbnside;ﬁaos com 92 (duas) casas

decimais, & o arredondamento da terceiri casa decimal sera para o
numero imediatamente superior,- quando forem iguais ou maiores a
2,908 ( zero virgula zero zZero cinco ) & para o numero
imediatamente inferior, quando farem menores que 0,005 (zero
virgula zero zero. cinco ).

SECAD I - CARACTERIZACAO DA FROTA

i - A disponibilidade da Frota decorrente do nimero de Anibus e
de suas condigBes de OPEYAGgA0 influenciara na execugio dos
SEeErvigos.

€ - 0O0s veiculos convencionais terZo vida Gtil de 7 (sete) anos,
rPondendo a mesma ser alterada pela EMTU/Recife, ocasifo em que
devera ser, automaticamente ajustada a tabela do item 3 desta
Secio.

32 - Na avalia¢gZ%o da disponibilidade da Frota, sera considerada a
idade vepresentativa da EmMPresa operadora no inicio de cada

periodo de apuracio da Cimara de Compensagio Tarifidria~-CCT e
sendo esta calculada pela média aritmética das idades de todos os
veiculos cadastrados.

4 - A idade média final no periodo, para efeito de avaliacio da
EMPYEsa  operadora, sera obtida pela média aritméetica das idades
representativas da empresa em cada periodo de apuwrazio da CCT que
constitui este peviodo de avaliagfo.

&M emtumecrre
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=

2 = MNa avaliagio da disponibilidade da frota, a idade média
final acima da vida til tera a Pontuagcio zero , e sendo esta
pontuagio de acordo com a tabela a seguir:

IDADE HMEDIA FINAL DA FROTA NUMERD [DE FONTOS
Ate 3 amos C(inclusive)........ ... .. ... .. . ... ... ie
De 2 anos (exclusive) até 3,5 anos tinclusived. .. ........ . ... 08
e 3,5 anos (exclusive) até 4 anos (inclusive).......... . ... . Q6
De 4 anos (exclusive) até S anos (inclusive) ... ......... .. ... 04
De 3 znos (exclusive) até 7 anos (inclusive) . . ..... ... .. ... o2
Acima de 7 anos (exclusive) . . ............ ... . ... .. .o (51%]
SECAD II - INSTALAGCXO DA GARAGEM
i - A adequagio das instalacdes da Jaragem para o suporte da
OPEVACE0 dos servigos, juntamente com 0s equipamentos basicos
adequados de wmanutengio, indicario a «classificagio de cada
Empresa opevadora.
2 - Serdo analisados neste elemento,. os seguintes itens:
I - a area da garagem; P S
Fy = PR 3
ii -': "' .
IT - a existéncia de alnjamento;}gara 0 .pessoal de operagio.
o .. q-r‘."‘;f"
ey
3 - A area do terreno das garagens das empresas operadoras sera
subdividida em @2 (tré&s) itens. patio de estacionamento, Area

administrativa e &rea de oficinza.

b

- A area considerada necessaria para o patio de estacionamento
sera de 80 (oitenta) m2 por veiculo,onde patio de estacionamento
£ a Area utilizada na estocagem dos veiculos, sendo a s3ua
pontuacio de acordo com a tabela a seguir

AREA D0 FATIO DE ESTACIONAMENTO(m2/veiculo) NUMERO DE FONTOS
Acima de BQ,00Cinclusive) ......... ... ... io
De 50,00 (exclusive) até 70,00 (inclusive)...... ... .. o8
e 7¢,00 (exclusive) até 40,00 (inclusive)...... .. .. . 06
De 50,20Q (exclusive) até S0,0Q (inclusive)......... ... ... Q4
De 50,020 (exclusive) até 40,00 (inclusive)...... ... .. o2
Abalxo de 40,00 (exclusive) ... ... . ... .. ... ... 517
4
B emTumecie
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= - A area considerada necessaria Para a Area administrativa
seva  divida em 2 (tres) 3rupos ,de acordo com a qQquantidade de
veiculos, devendo ser considerada como arex  administrativa os
departamentos de Recurszos Humanos, Fessoal, Treinamento,
Tesouraria, Administrativa, Financeiro, Técnico ,Diretoria |,
entre  outros , 3e2ndo a sua pontuagio de acordo com a tabela =a
SEgULY

AREA ADMINISTRATIVA NUMERDO DE FONTOS

ATE 7@ VEICULOS(m2)

Acima de 10@,00 (inclusive).................. ... .. .. ... . . io
De 100,00 (exclusive) até 65,00 (inclusive)...... ... . . %8
De 43,99 (exclusive) até 50,00 (inclusive)............ .. .. . . 24
De 50,00 (exclusive) até 40,00 (inclusive) . ....... ... .. . 04
Abalko de 490,00 (exclusive). . ... ........ .. ... ... .. ... . 20

DE 70 &4 150 VEICULOS(m2)

Acima de 300,900 (inclusive). . ...... ... ... ... ... ... ie
De 300,00 (exclusive) até 200,00 (inclusive)......... .. .. . . . 28
De 200,00 (exclusive) até 100,00 (inclusive)............ . . 04
De 10@,00 (exclusive) até Sa,eggﬁincluﬁive) ................... Q4
Abaixo de 8@,00 (exclusive) NT7U77% oo 29
ACIMA DE iS@ VEICULOS(m2) [ .° ' "o/

Acima de 500,00 (inclusived ... .o .\ .. ... .. .. 10
De S0@,@@ (exclusive) até 300,00 (inclusive).......... . ... ... 28
De 300,00 (exclusive) até 200,00 (inclusive)............... .. . 04
De 200,20 (exclusive) até 150,00 (inclusiwve)......... .. .. Q4
Abaixo de 150,00 (exclusive) . . ....... ... . . ... ... .. ... %1%]
6 = A 3area gonsiderada necessaria para a Area de oficina serid 10

me (dez metros quadrados? por wveiculo, sendo a sua pontuagio de
ACoOrdo com A& tabela a seguir:

AREA DE OFICINA (m2/veiculao) NUMERD DE FONTOS
Acima de 10 (inclusSive)d . . ... ... .. ieo
De 10 (exclusive) até 08 (inclusive) .. ... .. ..... 28
De 98 (exclusive) até 04 (inclusive) .. ... .. ... .. ... .. )
De 06 (exclusive) até 05 (inclusive)...... .. .........._ . Q4
De 95 (exclusive) até @4 (inclusive)............ ... ... o2
AbALx0 de 04 (exCIUSIVRY i it e et e e 0
7 - As instalagSes do alojamento, dormitdrios, sanitarios e

armarios para o pessoal de operagio das empresas opevadoras d
STFF/RMR, sera avaliada na forma apresentada na tabela a seguir:

o

B emTumecre
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INSTALACOES DO ALOJAMENTO NUMERO DE FONTOS

dormitdrio com sanitiarios e com ErmAvios. . . ... ... ... ... . i@
dormitorio com sanitdvies........ ... ... .. ... .. . .. .. .. . @8
dormitorio sem sanitarios € com AVYMAVLIOS . . .. ... Qb
dormitorio sem sanitdrios e sem armarios. . ... ....... .. . . oz
BRI AOTMIBETRD & cots & THUE 5 5 5 5mn 1 5 pimr = x wwr 5 5 Cx 5 S & = Ea & o 20
2 -0 total final de Pontos, a ser considerado na avaliac8o das
instalagdes da garagem = manutengdo da Frota, seri o valor
resultante da média ponderada entre o numero de pontos obtidos
pela EMPIrEsa operadora nos itens: area do patio de
2stacionamento, Area adminstrativa, dvea de oficina e existéncia
de alojamento,e sendo neles incidentes os pesos @4 (quatro), £
(um & meio), @3 (trés) e {,5 (um e meio), respectivamente.

SECAD III - DESEMFENHO OPERACIONAL

I - A EMTU/Recife, de conformidade com O disposto no Art. 7g do
RTFF/RMR, estabeleceri os parametros técnico-operacionais dos

Servigos que deverio ser rigorosamente cumpridos pelas empresas
operadoras. B

2 - Em funcio do sfetivo cumprimento.das determinacSes fixadas, a
que se refere o0 item anﬁe&iﬂr;'asifgmpresas operadoras serao
avaliadas e classificadas dtiacordn,gpm 0 seu desempenho.

3 - Fara a avaliagfo do desémpéﬁﬁﬁﬁ&perac:onal ser3o considerados
0s seguintes itens:

I ~ Indice de produtividade - IF

IT - Indicg de cumprimento de viagens - IV

IIT - Indice de cumpvimento de frota - IF

IV - Indice de quebra dos veiculos - IQ

4 - 0 indice de produtividade-IF sera obtido pela média ponderada

entre a nota da empresa com peso @7 (sete) 2 a produtividade de
PASSAgELYrOs Ccom peso 92 (tyés) .

2 = A nota da empresa sera obtida pela soma das multiplicagdes da
Pprodutividade quilométrica média-FK por 2,3 (dois 2 meio),e o
indice de aproveitamento de frota-IAF por 1,5 (um & meio); e A

corregio do servigo admitido-CSA.

4 = A produtividade gquilométrica, o indice de aproveitamento de

frota, 2 corvregio dos servigos e =& produtividade de passageivos
330 definidos conforme estabelecido na Fortaria n.2é0@/%92, que
regulamentza a CaAmara de Compensagio Tarifiaria - CCT.

é
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7 = 0 indice de produtividade que receberi a  pontuacfo sera
thldo Pela média aritmetica do indice de produtividade, coletado
quinzenalmentes durante o semestre objeto da avaliagfo pretendida,
multiplicado por 1@ (dez).

2 - Na «vallacaa do indice de produtividade, a empresa obtera a
ZUE pontuagl de acordo com a tabela a zeguir:

INDICE DE FRODUTIVIDADE NUMERO LE FONTOS
Acima de 38,00 (exclusive). . .............. . . ... .. ... . i9
De 38,90 (inclusive) até 37,95 (exclusive).............. .. . 28
De 37,95 (inclusive) até 37,9Q (exclusive)............... . . 1)
De 37,70 (inclusive) até 37,85 (exclusive)............... .. . 04
De 37,33 (inclusive) até 37,80 (exclusive)............... . 22
Abaixo de 37,8@ (inclusiwve) . ............. ... .. .. ... (%1%]
7 = 0 indice de Cumprimento de Viagens-IV sers obtido pela
divis3o entre o numero de Viagens Admitidas para a remuneracio

das empresas operadoras £ o numevro de Viagens Frogramadas pela
EMTU/Recife multiplicado por 100 (cem), sendo a sua pontuagio de
acordo com a ‘tabela a seguir.

INDICE DE CUMFRIMEMTO DE UIAGENSKgZ) NUMERO DE FONTOS
Acima de 99,50 (inclusive). . = ....... B o 8 R & § ST 8 8 BE0LS 10
De ?9,3@¢ (exclusive) até %8,5@ Olnelusiveh ................... 28
De 98,20 (exclusive) atée 97,50 (1nc1ui1ve) ................... Q4
De ?7,5@ (exclusive) até 96,50 Cinclusive)................... 24
De 26,30 (exclusive) até 95,50 CADE ROV Y 5 ¢ v 4 & 6ok 4 & nsine s o2
Abaixo de 95,50 (exclusiwve) ... ... . . ... . (21%]

1@- 0 indice de Cumprimento da Frota-IF seri obtido pela divisio
e2ntre a Frota Admitida para a remunevacio das EMPresas operadoras
€ o numero,correspondente A Frota Frogramada pela EMTU/Recife,
multiplicado por 1i9@ (cem), sendo a sua pontuacio de acordo com =2
tabela a seguir:

INDICE DE CUMFRIMENTO DE FROTA (%) NUMERD DE FONTOS
ACImAR de 99,50 (AnClUSIvVEY & @it it e e 19
De 99,3@ (exclusive) até 98,59Q (inclusive). . ... ... ... .. .. . 28
De ?8,5¢ (exclusive) até 97,50 (inclusive). ... ... . ...... ... .. @4
De ?7,30 (exclusive) até 26,30 (inclusive) ... . ... .. ... .. . 04
De 96,q® (exclusive) ate 25,30 (inclusive). ... ... ... ......... o2
Abaixo de 5,50 (exclusive) . ... ... ... (%1%
i1 - 0 indice de Quebra dos Veiculos-I1G seri obtido pela diyisia
entre 0 numevyo de veiculos que quebraram e 0 numer o

correspondente & Frota Admitida para rEMUNEYAGAO das eEmpresas
operadoras multiplicado por 1@ (cem), sendo a sua pontuacio de
acordo com a tabela =a 5eguir,;r

-~
/!

(e
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INDICE DE QUEERA DE VEICULOS (%) NUOMERO DE FONTOS

abaixo de 3,00 Cinclusive). ... ... .. ... i@
De 3,00 (exclusive) até 4,00 (inclusive) .. ............... ... 0e
De 4,00 (exclusive) até &,00 (inclusive) ......... . " 3e)
De 5,02 (exclusive) até 8,00 (inclusive) . ... .. ... .. .. ... ?4
De 2,00 (exclusive) até 10,00 (inclusive) . .......... .. .. . o
acima de 10,00 f(exclusive) ... ... 51%]
i2z- 0O total final de pontos, a ser considerado na avaliagio do
desempenho opevracional, sera o wvalor resultante da média

ronderada do numero de pontos obtidos pela empresa opevadora nos
indices de Frodutividade, Cumprimento de Viagens, de Frota,e
indice de Quebra de Veiculos, sendo neles incidentes os pesos 94
(quatro), @2 (dois), 02 (dois) e @2 (dois), respectivamente.

SECAD IV - RECLAMACUES DOS USUARIOS

i1 - As reclamacdes feitas pelos usuirios, através da Central de
Informac8es/Reclamac8Ses da EMTU/Recife, através de oficios e
formalmente nas reunifes de comunidade, indicarfo o julgamento da
populagio usuaria do STFF/RMR, quanto ao servigo prestado pelas
EMPrESas opevadoras. . P |

A L
i :‘ l._’.‘,
- 1

: - > )
2 - Na avalia¢3o do desempenho das ' empresas operadoras sera
considevado o namero de reclamagBes dos usuarios, através dos
seguintes itens: S

I - registros feitos na Central de Informagbes/ReclamagSes da
EMTU. Recife;

II - registros feitos formalmente pelas comunidades na
EMTU/Recife;

3 - Na avaliagdo dos registros feitos na Central referida no item
anterior, serio consideradas as seguintes reclamagOes, com 0Os
respectivos pesos, diferenciados de acordo com a gravidade da

irregularidade constatada:
I = a queima de Paradas determinadas pela EMTU/Recife (peso 93);

Eil - o ndo cumprimento, por parte das EmMPresas operadoras, do
Itinevario determinado pela EMTU/Recife (peso 03);

111 - 0 nAo cumprimento, por parte das EMPresas operadoras, dos
QHs determinados pela EMTU/Recife (peso @2);

IV - a deficiéncia na manutencfo dos veiculos, em especial nas
portas, Janelas = Catracas (peso ©3),

YV - a falta de higiene nos velculos (peso 92}27,

B emTumeciFe
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VI - a +falta de seguvranga dos veiculos, em e2special pneus
CAYECES, porta totalments quebrada, Anibus sem espelho
retrovisor, sem freio, causando choques elétricos e diregio com
folga (pessc @33,

VII - A& recusa de passes € bilhetes, por parte do pessoal de
operagio, nas linhas onde existe a obrigatoriedade de recebé-los
incluindo também a falta do bilhete de integrag8o (peso 02);

VIII - a cobranga indevida do valor da tarifa vigente (peso 92);
IX - a retengio de troco no pagamento das passagens (peso @2);

X = a condugio dos veiculos fora das normas estabelecidas pelos
oraios competentes, tais como excesso de velocidade, ultrapassagem
de semaforos fechados ;Partida & freada brusca(peso 083);

4 - HNa avaliagio dos registrcs feitos pelas comunidades,

formalmente a EMTU/Recife, serSo consideradas as seguintes
reclamagdes, com os respectivos PESOS:

I - 0 nio cumprimento do QHs determinados pela EMTU/Recife (peso
@3' i .
g phir g, ™7y
. o‘
III - a gueima de Faradas determlnadé; pela EMTU/Recife (peso
08), . ‘1 ; .";',l-- ‘; l|
_A-IJ
IV - a deficiéncia na aperacao dos sqﬁv1cos, com a vreivindicagio

da rvetirada da empresa openadora,\qqando esta solicitagio for
realizada pelas comunidades que representam S0% de suas linhas
(peso 24);

Y - 0 nio cumprimento do itinerario determinado pela EMTU/Recife
(peso @2);

VI - a falta de conservacio no Bnibus (peso 02);

YII - falta de urbanidade do pessoal de operagao (peso 22).

9 = A quantidade de reclamacSes dos USUarios,para cada empresa
através da Central de Informagdes/ReclamacBes, seri obtida pelo
Produto do wvalor médio VM-i de cada tipo de reclamag3o = seu
respectivo peso. '

& - 0 valor médio VYM-{ de cada reclamagfo & obtido pela média
aritmética entre o maior nuimero de reclamagdes e o menor nGmero
de reclamagdes no periodo em verificagio.

7 - A quantidade de reclamagBes dos usuarios, para cada empresa
atvravés da comunidade, sera obtida pelo produto do valor médio de
cada reclamagio VHM-2 2 zeu respectivo pean?,

¥ emTumece
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8 = 0 valor médio UM-2 de rcada reclamagio € obtido pela média
aritmética entre o maior numero de reclamazdes e o menor numero
de reclamagdes no periodo =m verificagio.

? - A gquantidade final de reclamagdes para cada empresa serz
obtida pela média ponderada entve a soma do valor medio UM-1i de
ada reclamagio da Central de InformacSes/Reclamagdes, com peso
o2 (dois?, € @A soma do valor médio WVM-2 de cada reclamagio
traves da comunidade, com peso 94 (quatvro).

i¢ - 0 Indice de Referéncia - IR de reclamazio da empresa para
efeito de sua avaliagfo, sera calculado através do somatdrio da
quantidada final das reclamacgBes de todas empresas, multiplicado
Ppela relagio onde o numerador & o passageiro total transportado
pela empresa no periodo da avaliacSo o o denominador e o
Passageilro total transportado do sistema no mesmo periodo.

i1 - D0 percentual de referéncia - FR de reclamagio da empresa
sera obtido através do produto do numero i0@ (cem) pela diferenca
entre a unidade, e a velagfo onde o numevador & a quantidade
final de reclamacfo da empresa e o denominador & o seu indice de
referéncia - IR

.
i2 - Na avaliagio das vreclamacles: ﬂos UsSuarios a pontuagio das
EMPresas sera de acordo com ﬁ.tabela;a\segulm

":f ey ‘:‘ '
FERCEMTUAL DE REFERENCIA 1L?‘ R Y NUMERDO DE FONTOS

2 !-_..._\'t'.’

Acima de 40X (inclusive) . . ... ... .. ... io
de 40% (exclusive) até 30% (inclusive)......... ... . .. ... ... o8
de 30X (exclusive) até 20% (inclusive)................ .. . Q6
de 20% (exclusive) ate 1@% (inclusive)............. ... .. ... . 04
de 10X (exclusive) ate @% (inclusive)............ ... ... .. . o2
ABSING d@ O (eRCIUMIVRY v v i v v s 5 4 0ba i 2 5 8t t s oo (21%]
SECED V { PENALIDADES
i - Fara garantir o nivel de serwvigo estabelecido pela
EMTU/Recife, mantendo o bom andamento do mesmo, deverfo ser
aplicadas As empresas operadoras, Ppenalidades, quando forem
constatadas irregularidades previstas no RTFF/RHME.
2 - As penalidades aplicadas &as empresas operadoras serio
consideradas para a sua avaliagio, com pesc= diferenciados, de
acordo  com a gravidade da infracfo cometida, sendo os pesos o0os

seguintes:

ie
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1 - multas do grupo i (peso @2).

IT - multas do grupo 2 (peso 02);
IIT - multas do grupo 3 (peso @3);
IV - multas do grupo 4 (peso 04);
M - multas do grupo S (peso 05,
VI - multas do grupo & (peso 06&);

~q

VII - multas do grupo (peso @8);

VIII - multas do grupo 8 (peso @) ;

IX - adverténcia por escrito (peso 10);

X - retirada de cCirculacio do veiculo (peso 1é);

XI - suspensfo da operacfo (peso 235).

3 - As multas de cada empresa operadora serdo classificadas em 02

(dois) tipos: multas da fiscalizag3o e de escritério.

4 - As multas provenientes 43 fiscalizagfo , ser? obtida

mensalmente pela soma ntre 6u_numerc de multas desta
proveniéncia, aplicadas emjcada gruno e multiplicada Pelo seu
respectivo peso. [{§ el ;

\

S - 0 total final das multas RI.Q gnzentea da fiscalizagido sera
a soma dos valores mensais d;uledo pela frota total média de
cada empresa no periodo de avaliag3o,sendo a sua pontuagdo de
acovrdo com a tabela a seguir:

MULTAS DA FISCALIZAGCZOD NUHMERD DE FONTOS
Abaixo de 1,00 (inclusive) . ... ... . ... i@
De 1,00 (exclusive) até 1,5Q (inclusive) . . ... . ... 28
De 1,50 (exclusive) até 2,00 (inclusivel . ... ... ... 24
Acima de 2,00 (exclUusive) .. ... .. 20
4 - As multas de escritdrio provenientes dos departamentos da
EMTU/Recife,tais como ervros nas informacdes encaminhadas pelas
operadoras, serdo somadas com seu valor absoluto, sendo a sua

pontuagio de acordo com 2 tabela a seguirza,

11
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MULTAS DE ESCRITORIO NUMERDO DE FONTOS

Abaixo de 3,00 (inclusivel . .................. ... ... i@
De 3,00 (exclusive) até 5,00 (inclusive) ... ... ... ... . 08
e 5,00 (exclusive) até 10,00 (inclusive) ............... Q6
De 10,00 (exclusive) até 20,00 (inclusive) . ... ...... ... . 24
ARoima de 20,00 (exclusive) ... .. ... 00
7 = 0 total final de pontos, a ser considevrado na avaliacio das
penzalidades, serd o valor resultante da ponderacZo do numero de

pontos obtidos pela Empresa Operadora nas multas da fiscalizagio
@ multas de escritdrio, sendo neles incidentes os pesos 04
(quatro) e @46 (seis), respectivamente.

SECAO VI - CUSTOS

i - 0s custos de producgio dos servicos serio definidos pela
EMTU/Recife, através da planilha de custos, gque serwvira de
subsidio para a fixac3o das tarifas e pPara a remuneragio das
empresas operadoras, sendo necessario, portanto, seu controle e

acompanhamento. e

f/:?‘ L ':'”.'__\\
2 - 0 desempenho gerencial das empresas operadoras influenciara
diretamente os indices que 1ntegrarao oi\custns, sendo avaliados,

dentre estes, os seguintes: o N

I - rendimento especifico de combustivel;

II - indice de renovacZo de frota.

3 - 0 vrendimento especifico de combustivel seri obtido pela
divisio entvre a soma das guilometragens admitida, morta e
especial do periodo da avaliagfo, & a soma do abastecimento de
combustivel da frota alocada para a operagio do STFF/RHMR
separadamente por tipo de equipamento & coletada mensalmente
durante o semestre objeto da zavaliac3o pretendida

4 - Sera considerada uma faixa com limites SUpEYiores e
inferiores, para admissZo dos rendimentos de combustivel de cada
empyresa  operadora, sendo o0s limites superiores & inferiores
obtidos através da soma ¢ subtragfo, respectivamente, entre a
média aritmética dos rendimentos de todas as EMPYrEsSas operadoras
do STFP/RMR & 0o seu desvio padrio.

e = Na avaliagio do rendimento especifico de rcombustivel-RE
s8va  considerada a pontuagio da tabela a segulyr para cada tipo
de @quipamento .

iz
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REMDIMENTD ESFECIFICO MUMERO DE FONTOS

Limite superiov (inclusive) & acima ..................... io
Entre o limite superior (exclusive) e a média (inclusive).... @8
Entre a média (exclusive) & o limite inferior (inclusive) .. .. Q4
Abaixo do limite inferiov . ... ... (51%]
& = 0 1Indice de Renovagfo da Frota -IRF da empresa seri obtido

através da relagdo onde o numerador ¢ o total de veiculos
renovados no periodo € o denominador € a metade do total de
veiculos a serem renovados & pré-estabelecidos no plano de
renovagio de frota, subtraido do total de veiculos descadastrados
no mesmo  perviodo, 2 sendo esta relagido multiplicada por iee
(zemy .

v - 0 total de veiculos a serem renovados € pré-estabelecidos
no plano de renovagio de frota serd considerado no maximo, igual
a0 namevo de veiculos com vida Gtil igual ou SuUperior a maxima
estabelecida pela EMTU/Recife.

8 - Fara o cdlculo do indice de reénovagio de Ffrota - IRF para o
periodo subseqlente, u?iii;a—ee (=] mesmo procedimento
acrescentando-se 30 denomihador da relacio o saldo de wveiculos
nao renovados no periodo anterior.

: :'!r ;_‘.-‘ )

by R

? - PFara cada indice obtido, correspondera uma pontuagio
discriminada na tabela a seguir:

INDICE DE RENOVAGAO DE FROT& (%) NUMERO DE FONTOS
ACima de 100,00 (inclusive) . ... .. .., i@
De 100,00 (exclusive) até S0,00 (inclusive) ... ... .. 28
De S0,00 (exclusive) ate 20,00 (inclusive) . .. ... . Q4
De 20,00 (exclusive) ate 10,00 (inclusive) .. ... .o .. 04
De 10,00 (exclusive) até ,00 (inclusive) . .. ... .. .. %
Abaixo de 9,00 (exclusive) . ... . ... ..., o0
i@ - 0 total final de pontos a ser considerado na avaliagio dos
indices de <custo da planilha tarifaria sera obtido pela
ponderagio do numero de pontos obtidos no rendimentoc especifico
de combustivel e do indice de renovagio de frota, sendo neles

incidentes 03 pesos 04 (gquatro)

1]

@& (32is), respectivamente.éﬁP
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Art . 2a - Determinar que esta Fortaria entre
€M vigor R’ partir de iQ de setembro de i994.

art. 3g - Rewvogam-se as disposigdes em
contrario.
Recife, de agosto de 1994
IREV{I@IDENf
. \Qif'"b \
a) PAULD GOMES FIMENTEL .\
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REMDIMENTD ESFECIFICO NUMERO DE FONTOS

limite superior (inclusive) e acima .................. ... . 10
Entre o limite superior (exclusive) o a média (inclusive).... 08
Entre a média (exclusive) e o limite inferior (inclusive).. .. 04
Abaixo do limite inferior ... ... .. ... ... ... .. .. ... .. Q0
& - 0 1Indice de Renovagio da Frota -IRF da empresa sera obtido

através da relagSo onde o numerador & o total de wveiculos
renovados no periodo & o denominador & a metade do total de
veiculos a serem renovados e pré-estabelecidos no plano de
renovagio de frota, subtraido do total de veiculos descadastrados
no mesmo  pervyiodo, 2 sendo &sta relagio multiplicada por 100
(cemy .

o = 0 total de veiculos a serem renovados e pre-estabelecidos
no plano de renovagio de frota serid considerado no maximo, igual
a0 numero de veiculos com vida Gtil igual ou superior a maxima
estabelecida pela EMTU/Recife.

B At G
8 - Para o cdlculo do indice de venovagfo de frota - IRF para o
periodo subseqlente, utiliza-se Q mesmo procedimento
acrescentando-se ao denomihador da relac%o o saldo de wveiculos
nio0 renovados no periodo anterior.
'-.:"’. s "

—

2 - Fara cada indice obtido, correspondera uwuma pontuagio
discriminada na tabela a seguir:

INDICE DE RENOVAGHD DE FROTA (%) NUMERO DE FONTOS
AcIma de 100,00 (INCLUSIVED | iam s s buman 8 2 fem s o 5 iai & v o o 5 10
De 100,00 (exclusive) ate 50,00 (inclusive) . ... ... ... .. 28
De 59,900 (exclusive) até 20,00 (inclusiwve) ... ... ... ... ... ... Q6
De 290,29 (exclusive) até 19,00 (inclusive) ... ... ... ... ... ... 04
De 10,00 (exclusive) até 5,00 (inclusive) . ... ... ... .. ... ee
phnann de 0,08 LTERCIUSINEY 55w coon vy ¢ e B G G SWRE ¥ E SR T R TS 517}
i¢ - D total final de pontos a ser considerado na avaliacio dos
indices de custo da planilha tarifaria ser3a obtido pela
ponderagido do numero de pontos obtidos no rendimento gspecifico
de combustivel e do indice de renovagfo de frota, sendo neles
incidentes os pesos @4 (gquatro) = 04 (seis), Tespectivamente.;ék
i3
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que essta Fortaria entre

2g - Determinar

Art .
2m vigor a partir de ig de setembro de 1994.
art. 3o - Revogam-se as disposicdes em
contvrario,
Recife, de agosto de 1994
IRE‘édI DENTE/’
‘_,‘-‘-_-""-... \-.
\ gll",%
a) PAULO GOMES FIMENTEL ._: -'w
; § - a1
3 2 Orer? ol
L 3 2
"- ) : ~ ;
\'\\-., . j.\-'\-';.
="
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ANEXO- XXIII

VISTA LATERAL DIREITA(TRAZEIRA)

&', AREA
%08 =4 |1

ass |

048

VISTA LATERAL ESQUERDA (TRAZEIRA)
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ANEXO-XXIV
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ANEXO XXV

=}
EM : CERTIFICADO Serie
FIL - DE VISTORIA
Cddigo Empresa/Permissiondrio [N Velculo
Modelo do Chassi Modelo da Carro Placa
Modaelo do Motor Tipo de Combustivel .

+ -+
+ 4
. Vista/Carimbo Visto/Carimbo
Data: Data:
Lo;:do N® Loudo N2%
Venct® Venct® -
Visto/Carimbo Visto/Carimbo
Dala: Data;
Loudo N2 Laudo N®
Venct © Yenct®
+ +- @;
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FORTARIA Ng 131/94

0 Divetor Fresidente da EMPRESA METROFOLITANA
DE TRANSFORTES URBANOS - EMTU/Recife, no uso de suzs atribuigdes,

e

CONSIDERANDOD a necessidade de ser adotada,
pela EMTU/Recife, uma nova sistematica dos critérios de avaliagio
das empresas opevadoras do Sistema de Transporte FPiublico de
Fassageiros da Regiio Metropolitana do Recife - STFF/RMR,

CONSIDERANDO que, atualmente, as atuais
semestres de avaliag@o abrangem os meses de setembro a fevereiro,
g marg¢o a agosto, os quais dificultam a esta empresa gestora a
adog3o de «critérios mais eficientes € eficazes 2 mencionada
avaliaglo,

CONSIDERANDO © ques' ' para a implantagdo e
meplementagdo dos novos critérios, os segEstres deverfo coincidir
am o ano civil, o primeiro abrénge.qa 0s meses de Jjaneiro a

Junho 2 o segundo de julho a dezembro

e

= . .
* RES OL WV E:
Aart . ig Em carater excepcional, no ano de 1994, as
EMPYrEs5as opPeradoras serao avaliadas no més de margo, referegte a0
semestre de setembro de 1993 a fevereiro de 1994; no mes de
setembro, referente ao semestre de margo a agosto, = no més de
janeiro, concernente ao quadrimestye de setembro a dezembro.
Aart . 2Q Nos anos subseqlentes a avaliagio das =mpresas

opevadoras do STFF/RMR sevra realizada semestralmente, nos meses
de julho, referente ao periodo de janeiro a junho, & em Jjaneiro,
referente ao periodo de julho a dezembvo.

EM
u EMTU/RECIFE
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At 30
nesta dat=a.

a) PAULO GOMES

Determinar que =sta Fortaria entre em vigoyr

Revogam-se as disposigdes em contrario.

Recife, 31 de agosto de 1994
IRETOR P IDENT
'\' 1_-:

PIMENTEL o B2
4 .—f iy el -

".\ 2 -~
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PORTARIA N2 240/92

a Diretor Presidente da Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU/Recife, no uso de
suas atribuigbes, e

“ CONSIDERANDO a premente necessidade de

atualizar, bem como melhor explicitar alguns dispositivos
constantes do Manual de Operacao dos Transportes Publicos de
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - MSTPP/RMR,

aprovado pela Portaria N2 020/91, de 12 de marco de 19914,

RESDLVE

Art. 12 - 0 Capitulo XII, do MSTPP/RMR,
relativo as Normas de Avaliag3o das Empresas Operadoras tera
alguns de seus dispositivos alterados, 0Os quais passarao a

vigorar com a seguinte redacao

6 - Todos os valores ser3ao considerados com 02 (duas) casas
decimais, exceto a nota final® que devera ser arredondada para o
inteiro imediatamente superior, guando for igual ou maior a 0,50
(zero virgula cingienta); e, para o inteiro imediatamente
inferior, quando for menor que 0,50 (zero virgula cingienta)."

" SECZO II - INSTALACAZD DA GARAGEM

drea (Ma/ Veiculo) Numeros de Pontos

- ————— o —— o — | . o . S . S

Ate 120 (exclusive) 00
120 (inclusive) ate 150 (exclusive) 0S
Acima de 150 (inclusive) 10

[ gazunnmmu
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S - 0 total final de pontos,
instalagdes da garagem e manutencio
resultante da ponderagcdo do numero

empresa operadora nos itens
alojamento, sendo neles incidentes

(guatro), respectivamente. "

de

as

F
PO

areas de garagem

Pes

a ser considerado na avaliacg3oc das
da

sera o valor
obtidos pela
e existéncia de
06 (seis) e 04

rota,
ntos

os

“SECAO III - DESEMPENHO OPERACIONAL

Abaixo de 95,50 (inclusive)

De 95,50 (exclusive) até 96,50 (inclusive)

De 96,50 (exclusive) ate 97,50 (inélusive)

De 97,50 (exclusive) até 98,50 ¢inclusive)

De 98,50 (exclusive) até 99,50 (inclusive)

Acima de 99,50

indice de Cumprimento de

——— —— e . —————

Abaixo de 95,30 (inclusive)

De 95,50 (exclusive) ate 96,50 (inclusive)

De 946,50 (exclusive) ate 97,50 (inclusive)

De 97,50 (exclusive) ateée 98,50 (inclusive)

De 98,50 (exclusive) ate 99,50 (inclusive)

Acima de 99,50

04
06
08
10

e  ———————————

e = —

(%
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indice de Quebra de Veiculo (%) Numero de Pontos

——— e e i . e ————————————— —————

——— i —————————————

|
I
|
|

Abaixo de 3,00 (inclusive) | 10
|

De 3,00 (exclusive) ate 5,00 (inclusive) i 08
|

De 5,00 (exclusive) ate 8,00 (inclusive) | 0&
|

De 8,00 (exclusive) ate 12,00 (inclusive) | (o]}
|

De 12,0 (exclusive) ate 15,00 (inclusive) | o2
|

Acima de 15,00 I 00
|

" SECAD IV - RECLAMACGES DOS USUARIOS

1 - As reclamactes feitas pelos Usuéarios, através da Central de
InformacSes/Reclamacdes da EMTU/Recife, através de oficios e
formalmente nas reunifes ~ de., camynidade, indicardo o
julgamento da populacdo wusuaria do STPP/RMR, quanto ao servigo
prestado pelas empresas operadaras. o

<

I - a queima de Paradas determinadas pela EMTU/Recife (peso 02);
4 =

II1 - o excesso de lotac3o por reducdo da Frota determinada pela

EMTU/Recife, guando constatado pela sua Fiscalizagdo (peso 2);

V - 0 n3oc cumprimento do itinerario determinado pela EMTU/
Recife (Peso 2).

7 - A gquantidade +final de reclamacdes dos wusuarios sera
divis3o onde o numerador & o produto da soma da quantidade d
reclamacdes realizadas atraves da Central e das Comunidades pe

.
Al
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fator ;00000 (cem mil), e o denominador sera o numero de
passageiros transportados por cada empresa operadora.

8 -

Numero de Reclamacles | Nimero de Pontas
|

 — — ————————————————————— ——— _—— —_——

até 10 (inclusive) : 10
De 10 (exclusive) ateé 20 (inclusive) : o8
De 20 (exclusive) ateée 30 (inclusive) : 06
De 30 (exclusive) ate 40 (inclusive) : 04
De 40 (exclusive) até SO (inclusive) : o2
acima de SO : 00

|

"SECXO vV - PENALIDADES

a) Sera considerado como numero de visitas a quantidade de vezes
em que a fiscalizacdo da EMTU/Recife se fizer presente para
verificar a operagcdo dos “servigcos prestados pela Empresa
Operadora. "

" SECZ0 VI - CUSTOS

3

3 - 0 rendimento especifico de combustivel sera obtido pela
divisdo entre a soma das quilometragens admitida, morta e
especial, e 0 abastecimento de combustivel da frota alocada para

a operacdao do STPP/RMR.

3.1 - 0 rendimento semestral sera enquadrado na tabela do
subitem 3.2, devendo os limites superiores e inferiores serem
obtidos através da soma e subtracdoc, respectivamente, da media
aritmetica mensal dos rendimentos das operadoras e seu desvio,
em conformidade com o estabelecido para a remuneracdc das

empresas.
4 - 0 1indice de Renovagcdao de Frota - IRF sera obtido p
divisdo entre o numero de veiculos renovados pela Empr

Operadora durante o periodo de avaliacdo e o numero de veic

9‘0 EMTU/RECIFE
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A ser renovado no referido periodo, multiplicado por 100 (cem) .

4. 1 - 0 Numero de veiculos renovados pela empresa operadora
sera obtido pelo total de veiculos gque comprovadamente
substituiram outros com idade media superior.

42 - 0 numero de veiculos a ser renovado no periocdo de
avaliacdo sera obtido considerando-se S0%X (cingiuenta por cento)
do total de veiculos a ser renovado durante o ano em gque se esta
efetivando o processo de avaliacdo.

4.3 - Nos casos em gque o periodo de avaliac3o envolver
meses de 02 (dois) anos consecutivos, o numero de veiculos a ser
renovado sera obtido pelo somatdrio dos produtos do numero de
veiculos a ser renovado por més,em cada ano,e o numero de meses
do respectivo amo incluidos no periodo de avaliagdo.

4 4 - 0 numero de veiculos a ser renovado por més, em cada
ano, sera obtido pela divisdo entre o total de veiculos a ser
renovado no ano e o total de meses do anp.

4 5 - Para cada indice obtido ccrraspandera uma pontuacdo,
discriminada na tabela abaixo

indice de Renovacdo de Frota (%) Numero de Pontos

|
|
|

Ate 20 (inclusive) | 00
|

De 20 (exclusive) ate 40 (inclusive) | o2
|

De 40 (exclusive) ate &0 (inclusive) | 04
|

De &0 (exclusive) ate 80 (inclusive) I 06
i I

De B0 (exclusive) ate 99 (inclusive) | (o] -]
|

Acima de 99 I i0
|

...............................................................

Art. 22 - Estabelecer que a presente Portaria entre em vigor
na data de sua publicacdo, revogadas as disposicoes em
contrario.

Recife, 17 de 1992.

a) PAULO MURILO COELHO BANDEIRA DE ALBUQUERQUE
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