CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE LTDA.
GRANDE RECIFE — CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — CPL

GRANDEY CRECIFE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 01/2019

OBJETO: Credenciamento de pessoas juridicas interessadas em celebrar contrato
administrativo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, cujo objeto &€ o oferecimento de
conexéo publica a Internet por meio de sinal “wi-fi’, sem 6nus ao Consoércio de Transportes
da Regiao Metropolitana do Recife — CTM, ao Estado de Pernambuco ou ao usuario, nos
16 (dezesseis) terminais de O6nibus do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros da Regido Metropolitana da Cidade do Recife.

PREAMBULO

O Estado de Pernambuco, por meio do Consoércio de Transportes da Regiao
Metropolitana do Recife — CTM, situado no Cais de Santa Rita, n°600, Santo Antonio,
Recife/PE — CEP: 50020-360, torna publico que, durante o periodo de 06 (seis) meses, a
contar da data da publicacdo do extrato deste edital no Diario Oficial do Estado,
CREDENCIARA pessoas juridicas interessadas em oferecer, sem 6nus aos usuarios dos
16 Terminais Integrados de énibus, conexao a Internet, por meio de sinal “wi-fi”, com base
no artigo 30, caput, da Lei Federal n® 13.303/16, nas condigbes estipuladas neste Edital.

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto deste edital o credenciamento de pessoas juridicas interessadas em
fornecer conexdo a Internet, por meio de sinal “Wi-Fi”, de forma gratuita, sem
exclusividade, aos usuarios dos 16 Terminais Integrados de o6nibus do Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da Regido Metropolitana da Cidade do Recife,
conforme Termo de Referéncia e demais anexos.

1.1.1 Sera admitida a participacdo de consorcios, atendidas as condigdes
estabelecidas neste Edital.

1.1.2 Mediante prévia autorizagdo do Consércio de Transportes da Regido
Metropolitana do Recife — CTM, podera haver subcontratacdo de parte do objeto do
presente Edital.

1.1.2.1 A assinatura do contrato cabera somente a Credenciada, por ser a
Unica responsavel perante o CTM, mesmo que tenha havido apresentagao de
empresa a ser subcontratada para a execucéo de determinados servicos.

1.1.2.2 A Credenciada, ao requerer autorizagdo para subcontratagado de parte
dos servigos, devera comprovar perante a Administragcdo a regularidade
juridicoffiscal e trabalhista de sua subcontratada, respondendo, solidariamente
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com esta, pelo inadimplemento destas quando relacionadas com o objeto do
contrato.

1.1.2.3 A Credenciada responsabiliza-se pela padronizagdo, compatibilidade,
gerenciamento centralizado e qualidade da subcontratagdo, perante a
Administragao Publica e terceiros.

1.1.2.4 A Credenciada respondera perante a Administracdo Publica e a
terceiros por quaisquer atos decorrentes de eventual subcontratacao de parte
do servigo.

1.2 Incluem-se no ambito de responsabilidades das pessoas juridicas interessadas a
aquisigao, instalagdo e manutengao da infraestrutura e dos insumos necessarios ao bom
funcionamento do sistema.

1.2.1 Devera ser implantada toda a infraestrutura fisica e logica necessaria a
operacgao do sistema, incluindo, entre outros, dutos, fiagado, cabos Opticos e metalicos,
circuitos elétricos dedicados, no-break, ativos de rede e antenas.

1.2.1.1 As instalagbes elétricas deverao ser iniciadas nos quadros de
derivacao primaria de cada Terminal Integrado, devendo ser construido um
circuito elétrico dedicado para alimentacdo dos equipamentos, sob orientacao
do Consoércio Grande Recife de Transporte da Regido Metropolitana do Recife
- CTM.

1.2.1.2 O Consorcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife — CTM
sera responsavel pelo custeio da energia elétrica decorrente do Programa
WiFi Terminais.

1.2.2 Entende-se por Infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicagéao (TIC):
fios, cabos, conectores, racks, “access points”, roteadores, “switches”, “no-breaks”
(UPS), “wireless controllers”, “watch dogs”, “software”, baterias, servidores, “SIMET
Box”, bancos de dados e demais equipamentos e elementos de TIC necessarios para

garantir o bom funcionamento da expansao.

1.2.3 Entende-se por Infraestrutura de suporte: estrutura fisica necessaria para
abrigar, ancorar ou suportar a infraestrutura de TIC. Inclui a placa de identificagdo do
Wi-Fi, ilustrados no Anexo IV e demais postes adicionais.

1.2.3.1 Sera de responsabilidade da Interessada a instalagdo, custo e
manutencao da infraestrutura de distribuicdo de energia para os equipamentos
utilizados no sistema, além de interface com 6érgaos competentes e
aprovagoes, assim como emissao de ART.



CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE LTDA.
GRANDE RECIFE — CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — CPL

GRANDEY CRECIFE

2. DA DISPONIBILIDADE DO EDITAL E FORMALIZAGAO DE CONSULTAS

210 edital e seus anexos estardo disponiveis na internet, no seguinte enderego
eletrébnico: www.granderecife.pe.gov.br/sitegrctm/servicos/licitacao/chamamento-publico/.

2.2 Eventuais duvidas ou esclarecimentos pertinentes ao presente Edital poderdo ser
encaminhados para o e-mail: wifiterminais@granderecife.pe.gov.br a partir do primeiro dia
util apds a publicacdo do edital.

2.3 Nao sendo formulados pedidos de informagbes acerca do presente Credenciamento,
se pressupde que todos os elementos fornecidos neste Edital sdo suficientemente claros e
precisos para todos os atos a se cumprirem no dmbito do processo de credenciamento,
dado que a participagdo no Credenciamento implica integral e incondicional aceitagdo de
todos os termos e condigbes deste Edital.

3. CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.1 Os servigos deverao ser prestados nos 16 (dezesseis) Terminais Integrados de 6nibus
da Regido Metropolitana do Recife, obedecidas as condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia Anexo, garantindo-se, especialmente:

e velocidade minima efetiva de conexado de 1 Mbps de “download” por usuario, com
relagdo “download”; “upload” de, no maximo, 10:1, considerando o numero previsto
de usuarios simultaneos por localidade descrito no Anexo lll — Lista de localidades.

e direito a privacidade, a neutralidade da rede e a protecdo de dados pessoais dos
cidadaos, por meio de praticas transparentes e seguras e em conformidade com a
legislagao vigente.

e que a abrangéncia do sinal atenda a integralidade das areas das plataformas de
embarque e desembarque de passageiros, de alimentagdo e servigos aos
usuarios, desde que essa abrangéncia nao seja inferior a 70% da area do terminal,
medida nas faixas de frequéncia de IEEE 802.11a: Padrao WiFi para frequéncia 5
Ghz e IEEE 802.11b: Padrao WiFi para frequéncia 2,4 Ghz.

e nivel de sinal de pelo menos -70 dBm na éarea de cobertura em todas as
localidades.

3.2 Caso a quantidade de dispositivos conectados seja superior ao numero estimado de
acessos simultaneos descritos no Anexo lll — Lista de localidades, a interessada deve
prever meios de permitir que todos os usuarios tenham conexao a Internet, sendo aceita a
reducédo proporcional da velocidade de acesso.

3.2.1 Caso a quantidade de usuarios conectados atinja o dobro da quantidade estimada
para determinada localidade, é facultada a interessada a recusa de novas conexdes ou a
continuacao da reducao proporcional da velocidade.

3.3 A pessoa juridica credenciada devera realizar os servigos com rigorosa observancia
das especificagdes técnicas constantes deste edital, garantindo que nao ocorra interrupgéao
dos servigos por falta de insumos, equipamentos, recursos humanos, dentre outros.
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3.4 A pessoa juridica credenciada devera se responsabilizar por todos os encargos e
obrigagdes concernentes a legislagdes sociais, trabalhistas, tributarias, fiscais, comerciais,
securitarias e previdenciarias decorrentes da prestagcdo dos servigos, assim como,
despesas de eventuais trabalhos ndo previstos, mas indispensaveis a execugao das
atividades.

3.5 Deverao ser armazenados, durante todo periodo contratual, os dados de medigdes
basicas da rede.

3.5.1 Por medigbes basicas da rede se entende:

Pontos de conexao ativos e pontos de conexao inativos;
Quantidade de conexdes simultaneas por localidade;
Quantidade de acessos por localidades;

Quantidade de usuarios unicos por ponto de conexao e por localidade;
Trafego total de dados por localidade (distinguindo

entre download e upload);

Trafego médio de dados por cliente, por localidade (distinguindo
entre download e upload);

Tempo de conexdo médio por acesso, por localidade;

Laténcia média por localidade;

Jitter médio por localidade;

Perda de pacotes, e

Disponibilidade e indicadores de equipamentos.

3.6 A Interessada devera disponibilizar mensalmente, de maneira “on line”, todas as
informacdes citadas no item 3.5.1 para o CTM, bem como uma verséo consolidada anual,
em meio digital, em formato de planilha eletrénica.

3.7 Caso solicitado pelo CTM ou por quaisquer entes por ela autorizados, a interessada
devera implementar e disponibilizar uma Interface de Programacao de Aplicagcao (API),
mais especificamente uma “Web API RESTful”, para “download” das informagbes contidas
no banco de dados usado pela Interessada. A APl deve utilizar o protocolo HTTPS e
método GET para disponibilizar o download dos dados.

3.7.1 O acesso a API da Interessada sera feito via HTTPS com autenticacao do
usuario a partir de dispositivos habilitados.

3.7.20s métodos da API serdo especificados pelo CTM e deverdo ser
configurados pela Interessada em até 30 (trinta) dias apds o pedido.

3.8 A interessada podera explorar modalidade(s) de publicidade digital que permita(m)
divulgar, nos equipamentos conectados a sua rede, o seu logo, nome institucional,
produto(s), marca(s) e/ou campanhas publicitarias proprias ou de outras empresas
parceiras, por meio da exibigdo de imagem estatica e/ou video, como condi¢gao para a
disponibilizacdo da conexao de internet aos usuarios.
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3.8.1 Ao término do anuncio publicitario digital, o cidaddo podera ser
redirecionado para uma pagina definida pela interessada (“landing page”), que
devera ter informagbes sobre o Programa “WiFi Terminais” e respeitar as
condi¢des do Termo de Referéncia.

3.9 A interessada podera, ainda, explorar publicitariamente e realizar a ativacdo de marcas
nas placas e postes destinados ao Wi-Fi, respeitados os limites legais e mediante prévia
aprovagao do CTM.

3.9.1 O poste de suporte do equipamento de transmissdo de dados podera
igualmente conter cor de identificagao referente a agdo da Contratagao,

3.9.2 Em caso de inviabilidade técnica ou juridica de instalagdo deste tipo de
publicidade para todos os interessados que oferecam o sinal em determinado
ponto, ndo sera permitida a veiculagcdo de nenhuma identificagdo, além das
placas indicativas do servico.

3.10 A Interessada podera inserir no SSID, apés o nome oficial “WiFi Terminais”, sua
marca comercial.

3.11 Os anuncios e/ou campanhas publicitarias eventualmente veiculadas no ambito do
Programa WiFi nos Terminais ndo poderdo conter conteldo e/ou afirmagbes falsas,
enganosas, fraudulentas e/ou ofensivas, nem conter publicidade comercial de tabaco. O
conteudo dos anuncios devera, ainda, ser de carater apartidario e estar de acordo com as
leis brasileiras em vigor.

3.11.1 E vedada, ainda, a publicidade abusiva, nos termos do artigo 37, § 2° do
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

3.12 A Interessada sera inteiramente responsavel pela escolha de eventuais anunciantes,
respondendo perante a Administragdo Publica e a terceiros por quaisquer problemas
relacionados aos anuncios veiculados, nos termos da Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet).

3.13 O tempo de duragao da segédo de navegacgao devera guardar uma proporgéao de, no
minimo, 180:1 em relagdo ao tempo maximo de exibicdo do anuncio antes de o usuario
poder “pular” ou “fechar” — p. ex., se exibido um video de 10 segundos (ou de duragéo
mais longa em que a opgao de “skip” aparega apos 10 segundos de exibi¢ao), o tempo de
seg¢ao de navegagao ininterrupta deve ser de, no minimo, 30 minutos, como exemplificado
na tabela abaixo:
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Tempo maximo de exibicdo do anuncio

antes de o usuario poder fecha-lo U218 T R SR €D MR

5 segundos 15 minutos
10 segundos 30 minutos
15 segundos 45 minutos

3.14 Caso haja interesse da credenciada, podera ser ofertada, gratuitamente,
porcentagem fixa ou parte ociosa do tempo de anuncio digital para o CTM, que veiculara
campanhas de interesse social ou de cunho institucional.

3.14.1 Em se tratando de oferta de porcentagem fixa, devera o CTM reservar
com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia, a data estipulada para
veiculagéo do anuncio, salvo casos de emergéncia publica.

3.141.1 0 conteudo digital, a ser definido pelo CTM, devera ser
disponibilizado a Interessada em até 7 (sete) dias antes da data estipulada
para sua veiculagao.

3.14.1.2 Em se tratando de oferta de parte ociosa, cabera a credenciada
estipular as condigdes técnicas e operacionais de apresentagao do conteudo a
ser veiculado.

3.15 Deverao ser observadas as demais especificagdes e condigbes de prestagdo de
servigo constantes do Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

4. HABILITAGAO

4.1 Os interessados deverdo protocolar diretamente no Consércio de Transportes da
Regido Metropolitana do Recife - CTM, situado no Cais de Santa Rita, n° 600, Santo
Antbénio, Recife/PE, nos dias uteis, das 08h00 as 17h00, em envelope identificado e
lacrado oficio dirigido a Comissdo Permanente de Licitagdo, em papel timbrado da
Interessada, contendo “e-mail” e telefones de contato, subscrito por responsavel legal,
juntamente com os documentos de qualificagdo exigidos neste edital, quais sejam:

4.2. Os documentos de habilitagcdo poderdo ser apresentados em original ou em coépia
autenticada por cartério competente ou por servidor integrante da Comisséao de Licitagao.

4.2.1. A autenticacao de copias, para efeito de atendimento ao disposto no caput,
podera ocorrer mediante a apresentagdo do documento original.

4.2.2. Em nenhuma hipotese, tais documentos poderédo conter borrdes, emendas,
rasuras, entrelinhas ou o uso de corretivo.

4.3. Os documentos/certiddes que ndo apresentarem prazo de validade serdo
considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias de sua emisséo, salvo previsao
de prazo diverso em lei ou em norma infralegal, ficando o licitante responsavel por juntar a
respectiva comprovacao.
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4.4. Os documentos de habilitagdo devem ser apresentados em uma Unica via, com todas
as folhas rubricadas e numeradas, com um termo de encerramento anexo, indicando,
ainda, o numero de folhas, a titulagdo do conteudo, o nome do licitante e do objeto da
licitagao.

4.5. Para a habilitacdo, o licitante devera apresentar os documentos a seguir relacionados:
4.5.1. Relativos a Habilitagao Juridica:

a. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

b. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos
de eleicao de seus administradores;

b.1. Os documentos deverao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

c. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicacdo dos seus administradores.

d. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

4.5.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

b. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual,
conforme o caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, através de Certidao
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido
expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Receita Federal
do Brasil, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou
sede do licitante;

e. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou
sede do licitante;
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f. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), mediante Certificado de Regularidade do FGTS;

g. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
ou certidao positiva com efeitos de negativa.

4.5.2.1. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, ou
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, devera
apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovacéao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob
pena de ser inabilitado.

4.5.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal por parte de licitante microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para
a regularizacdo da documentagdo e emissdo de eventuais certidées
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

4.5.3 Declaragédo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela
protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

4.5.4 Proposta discriminando os servigos e terminais a serem atendidas, na forma
do Termo de Referéncia.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Para pleitear o credenciamento, os interessados deverdo entregar a documentagao
exigida, em envelope lacrado.

5.2 Sera deferido o credenciamento a todos os requerentes que atenderem integralmente
as exigéncias contidas neste Edital.

5.3 O pedido de credenciamento sera indeferido se o requerente ndo atende a qualquer
das exigéncias contidas no presente Edital.

6. ANALISE DA DOCUMENTAGAO

6.1 A Comissdo Permanente de Licitacdo cabera a analise do cumprimento dos requisitos
dispostos neste Edital e seus anexos, no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

6.2 Serdo declaradas inabilitadas as interessadas que ndo cumpram com os requisitos de
habilitagdo exigidos neste Edital.

7. RECURSOS
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7.1 Da decisdo de indeferimento do pedido de credenciamento cabera recurso
administrativo.

7.2 O recurso devera ser dirigido ao Consoércio de Transportes da Regido Metropolitana do
Recife - CTM e devera ser interposto mediante protocolo, em dias uteis, das 08h00 as
17h00, situado no Cais de Santa Rita, n°600, Santo Anténio, Recife/PE.

7.3 O prazo para interposigdo de recurso sera de 5 (cinco) dias uteis a partir da data da
divulgagao da deciséo de cada pedido de credenciamento.

7.4 A requerente devera argumentar e comprovar, de forma clara e objetiva, as razbes de
seu inconformismo.

7.5 Nao serao conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem
como os que forem enviados por fax ou outro meio ndo previsto expressamente.

7.6 A decisao acerca do recurso sera proferida em até 5 (cinco) dias uteis, encerrando-se
a discussao na esfera administrativa.

7.7 Nao ha impedimento para que o interessado refaca a proposta de credenciamento no
periodo de vigéncia do presente Edital.

8. CONDIGOES DE CONTRATAGAO

8.1 As contratacbes serdo realizadas nos termos do artigo 30, caput, da Lei Federal
13.303/2016 e demais normas estabelecidas.

8.2 As contratagdes serdo elaboradas na forma da minuta do Anexo | deste Edital.
9. INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E CONDICOES

9.1 O servigo devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, no local e
horario discriminados no Anexo Il deste Edital, correndo por conta da contratada todas as
despesas decorrentes da execugéo do objeto contratual.

9.2 O prazo de execugao do contrato tera duragdo de 60 (sessenta) meses, contados da
data de assinatura do Termo de Contrato.

10 DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1 Sao obrigagdes da Credenciada a fiel observancia da legislagdo em vigor e das
medidas descritas no Termo de Referéncia, em especial:

10.1.1 Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente prestacao do
servico, de acordo com o estabelecido no termo de referéncia e seus anexos, e
na legislagdo em vigor.
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10.1.2 Comunicar toda e qualquer alteragcdo cadastral, para atualizagio,
mantendo, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, as condicdbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
credenciamento.

10.1.2.1 Tal obrigacao é extensivel as demais empresas, em caso de consorcio
ou subcontratagido de parte do objeto.

10.1.3 Atentar-se para as garantias, direitos e deveres do uso da internet no
Brasil, notadamente os previstos na Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), a Lei Federal n°® 13.709/2018 (lei de protegao de dados pessoais) e
outras legislagdes vigentes relativas ao tema.

10.1.4 Preservar o carater confidencial das informagdes coletadas dos usuarios,
devendo restringir o tratamento desses dados as finalidades explicitadas nos
Termos de Uso e Politica de Privacidade e consentidas de maneira livre e
inequivoca pelos titulares dos dados.

11. DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1 Dar-se-a a rescisdo do contrato, independentemente de notificagdo ou interpelacao
judicial, nos termos do art. 69, inciso VIl da Lei 13.303/2016, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

11.2 A contratada podera denunciar o ajuste, desde que comunique tal intencdo a
contratante por meio de oficio, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

11.3 A contratante poderd denunciar o ajuste, desde que comunique tal intencdo a
contratada por meio de oficio, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias.

12. DAS PENALIDADES

12.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste credenciamento, a Contratante
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a Contratante, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12.1.3. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante, pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no item anterior.
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12.2. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a Contratada estara sujeita as
penalidades tratadas nos subitens 12.1.2 e 12.1.3:

12.2.1. Pelo descumprimento do prazo de execugao do servigo;

12.2.2. Pela recusa em atender alguma solicitagdo para corre¢cao da execugao
do servigo, caracterizada se o atendimento a solicitagdo n&o ocorrer no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado da data do recebimento daquela solicitagao; e

12.2.3. Pela ndo execucgao do servigo de acordo com as especificagbes e prazos
estipulados neste Edital.

12.3. Além das penalidades citadas, a Contratada ficara sujeita, ainda, no que couber, as
demais penalidades referidas no Capitulo Il, Sec¢ao Ill da Lei 13.303/2016.

12.4. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, nos
termos do Decreto Estadual n® 42.191/2015, que prevé defesa prévia do interessado e
recurso nos prazos legais, sendo-lhes franqueada vista do processo.

12.5 As notificagdes e intimacgdes referentes as falhas na execucdo do contrato serédo
encaminhadas a Interessada, preferencialmente, por meio de correspondéncia eletrénica,
sem prejuizo de outras formas de comunicagao, assegurando-se a ciéncia da Interessada
para possibilitar o efetivo exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1 O presente chamamento publico tera duragao de 06 (seis) meses, a contar da data de
publicagdo no Diario Oficial do Estado, podendo ser prorrogado em se verificando
interesse publico.

13.2 A participacao do interessado no credenciamento implica a aceitagdo das condicdes
constantes deste edital e dos anexos que o integram.

13.3 As normas que disciplinam este credenciamento serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo do universo de participantes, atendido o interesse publico, sem
comprometimento da seguranga da contratagao.

13.4 Os casos omissos serdo resolvidos pela credenciante, conforme disposicoes
constantes da Lei n° 13.303/2016 e demais normas pertinentes.

13.5 Fica desde logo eleito o foro da comarca de Recife para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Recife, 05 de setembro de 2019
Raul Goiana Novaes Menezes

Diretor de Tl
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Processo SEI n° 0050500045.000919/2019-60
ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. A Interessada devera fornecer conexao a internet aos passageiros dos 16 terminais
de Onibus do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros da Regido
Metropolitana da Cidade do Recife, gratuitamente, por meio de Wi- Fi, possibilitando o livre
acesso a informacgoes, servigos e entretenimento.

1.2. A Interessada devera:

1.2.1. Oferecer a velocidade minima efetiva de conexao de 1 Mbps de download por
usuario, com relagao download:upload de, no maximo, 10:1, considerando o nimero
previsto de usuarios simultaneos por localidade descrito no Anexo lll — Lista de
localidades.

1.2.2. Garantir o direito a privacidade, a neutralidade da rede e a protegdo de dados
pessoais dos cidaddos, por meio de praticas transparentes e seguras e em
conformidade com a legislagao vigente.

1.2.3. Garantir que a abrangéncia do sinal atenda a integralidade das areas das
plataformas de embarque e desembarque de passageiros, de alimentagdo e
servigos aos usuarios, desde que essa abrangéncia nao seja inferior a 70% da area
do terminal, medida nas faixas de frequéncia de IEEE 802.11a: Padrao WiFi para
frequéncia 5 Ghz e IEEE 802.11b: Padrao WiFi para frequéncia 2,4 Ghz.

1.2.4. Garantir o nivel de sinal de pelo menos -70 dBm na area de cobertura em
todas as localidades e em ambas as faixas de frequéncia (2,4 GHz e 5 GHz).

1.2.5. A velocidade minima e o numero minimo de usuarios simultaneos definidos no
item 1.2.1 podem ser elevados pela Interessada, segundo sua conveniéncia. Caso a
quantidade de dispositivos conectados seja superior ao numero estimado de
acessos simultaneos descritos no Anexo lll — Lista de localidades, a Interessada
deve prever meios de permitir que todos os usuarios tenham conexao a internet,
sendo aceita a reducao proporcional da velocidade de acesso.

1.2.5.1. Caso a quantidade de usuarios conectados atinja o dobro da
quantidade estimada para determinada localidade, é facultada a Interessada a
recusa de novas conexdes ou a continuagdo da reducgdo proporcional da
velocidade.
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1.3. A Interessada deve oferecer o servico de Wi-Fi nas localidades marcadas como
“obrigatorias” (categorias A e B) no Anexo lll — Lista de localidades.

2. DOS PROCEDIMENTOS DE CONEXAO, CADASTRO E TERMOS DE USO DO
SERVICO

2.1. O procedimento de conexao do usuario a rede de Wi-Fi sera ordenado da seguinte
forma:

2.1.1. Ao selecionar o SSID da rede WiFi nos Terminais para se conectar, o usuario
sera automaticamente redirecionado a pagina de aceite dos Termos de Uso do
Servico e da Politica de Privacidade.

2.1.1.1. Os Termos de Uso e a Politica de Privacidade, em consonancia com
a legislagdo vigente e com este Termo de Referéncia, devem ser
apresentados ao cidaddo de maneira resumida, com layout claro e
linguagem simples, demonstrando os principios e finalidades da coleta de
dados, se houver.

21.1.2. Deve ser disponibilizado o acesso a versdo completa dos
supracitados documentos.

2.1.1.3. Modificagbes nos Termos de Uso do Servico e na Politica de
Privacidade estao sujeitas a aprovacgao prévia pelo CTM e deverao ser objeto
de novo consentimento do usuario.

2.1.1.4. Ap6s o consentimento livre e inequivoco do usuario, a pagina
referida no item 2.1.1 ndo devera mais ser exibida naquele dispositivo.

2.1.2. Caso considere necessario, a Interessada podera solicitar que o usuario se
cadastre e/ou se autentique.

2.1.2.1. O cadastro e/ou autenticagdo, se houver, sera composto de, no
maximo, nome, CPF, email e/ou nimero de celular.

2.1.2.2. A existéncia de cadastro e/ou autenticagdo devera atentar-se para a
boa experiéncia do usuario, seguindo principios de simplicidade e celeridade
para se iniciar a conexao.

2.1.3. A Interessada podera exibir anuncio publicitario digital seguindo as
especificagcdes do item 5.

2.1.3.1. Ao término do anuncio publicitario digital, o cidaddo podera ser
redirecionado para uma pagina definida pela interessada (“landing page”),
respeitadas as restricbes descritas nos itens 5.3 e 5.4 (e respectivos
subitens).
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2.1.3.2. A partir desse momento, a navegacgao do usuario devera ser livre
pelo restante da duracao da conexao.

2.2. A pagina de cadastro e/ou autenticagdo, se houver, sera desenvolvida pela
Interessada e devera disponibilizar, em local visivel, link para acesso aos Termos de Uso e
Politica de Privacidade.

2.21.Em caso de cadastro e/ou autenticagdo opcional, deve ser oferecida, de
maneira clara para o usuario, a opcao de conexao sem seu preenchimento.

2.3. A Interessada devera submeter ao CTM para aprovagao, com até 15 (quinze) dias de
antecedéncia do inicio da operagdo ou de eventual alteragcdo, os layouts e respectivos
codigos fonte das paginas mencionadas nos itens anteriores.

2.3.1. Ao CTM se reserva o direito de pedir, em até 5 (cinco) dias uteis, alteracdes
nessas paginas.

2.4. A Interessada devera permitir e viabilizar a realizagdo de pesquisa trimestral de
satisfagdo dos usuarios do servico.

2.4.1. A pesquisa citada no item anterior sera desenvolvida pelo CTM e sera
encaminhada para a Interessada com pelo menos 10 dias uteis do prazo para sua
implantacao.

2.4.2. A pesquisa devera ser realizada em todas as localidades onde o servico for
prestado e devera ficar disponivel pelo periodo de 20 (vinte) dias a cada trimestre.

2.4.3. A pesquisa devera ser apresentada ao usuario no momento da conexao e
sera de preenchimento facultativo, devendo estar clara ao usuario a opgéo de
conectar-se sem preencher.

3. DA SEGURANCA, PRIVACIDADE E NEUTRALIDADE DA REDE

3.1. E responsabilidade da Interessada atentar-se para as garantias, direitos e deveres do
uso da internet no Brasil, notadamente os previstos na Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet), a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e
outras legislagdes vigentes relativas ao tema.

3.1.1. Nao ¢ permitido realizar traffic shaping ou outras praticas que violem a
neutralidade da rede, a privacidade dos usuarios ou a liberdade do uso da internet.

3.1.2. Caso nova legislagao entre em vigor apos a assinatura do instrumento firmado
entre as partes, resultando mudanga nas receitas e/ou despesas da Interessada,
nao havera, em hipétese alguma, pagamento de contrapartida a Interessada por
parte do CTM.

3.2. A Interessada devera preservar o carater confidencial das informagdes coletadas dos
usuarios, devendo restringir o tratamento desses dados as finalidades explicitadas nos
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Termos de Uso e Politica de Privacidade e consentidas de maneira livre e inequivoca
pelos titulares dos dados.

3.2.1. O tratamento desses dados para a finalidade descrita no item anterior dar-se-a
somente de maneira agregada ou anonimizada, de modo que ndo seja possivel
identificar os titulares individualmente.

3.2.2.E vedado o tratamento de outros dados pessoais que n3o aqueles
especificados no item 2.1.2.1 deste Termo de Referéncia e aqueles exigidos por lei.

3.2.3. A Interessada se compromete a excluir, de maneira definitiva, todos os dados
pessoais que tiverem sido fornecidos pelos usuarios a seu requerimento no ambito
da prestacao deste servigo, ao término da vigéncia do instrumento firmado entre as
partes, ressalvadas as hipoteses previstas em lei de guarda obrigatéria de registros.

3.3. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

3.3.1. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento.

3.3.2. Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepgéao, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracao.

3.3.3. Consentimento: a manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

3.3.4. Dados pessoais: informagdes relacionadas a uma pessoa natural, identificada
ou identificavel.

3.3.5. Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que n&o possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento.

3.4. O tratamento dos dados em desacordo com o item 3.2. e demais clausulas deste
Termo de Referéncia implica infragdo grave, além de sujeitar a Interessada e seus
prepostos as cominacdes administrativas, civis e criminais aplicaveis.

3.5. A contratagdo de terceiros para o tratamento de dados estara sujeita a aprovagao
prévia pelo CTM.

3.5.1. A Interessada devera incluir nos contratos a observancia dos itens 3 e 4 deste
Termo de Referéncia e enviar cépia dos respectivos contratos ao CTM.
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3.5.2. O CTM tera 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento da solicitagao para
aprovar, reprovar ou solicitar esclarecimentos sobre a contratacdo de terceiros para
o tratamento de dados.

3.6. A Interessada devera utilizar os Termos de Uso e a Politica de Privacidade expostos
no Anexo V - Politica de Privacidade e Termos de Uso.

3.6.1. Caso a Interessada entenda serem necessarias alteragdes nos documentos
mencionados no item 3.6, desde que estas ndo contrariem as clausulas deste Termo
de Referéncia, a Interessada devera encaminhar proposta ao CTM, que tera 10
(dez) dias uteis a partir de seu recebimento para aprovar, reprovar ou solicitar
modificacoes.

4. DO ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES PARA O CTM

4.1. Deverao ser armazenados durante todo periodo contratual os dados de medigdes
basicas da rede.

4.1.1. Por medicbes basicas da rede entende-se:

Pontos de conexo ativos e pontos de conexao inativos;
Quantidade de conexdes simultaneas por localidade;
Quantidade de acessos por localidades;

Quantidade de usuarios Unicos por ponto de conexao e por localidade;
Trafego total de dados por localidade (distinguindo

entre download e upload);

Trafego médio de dados por cliente, por localidade (distinguindo
entre download upload);

Tempo de conexdo médio por acesso, por localidade;

Laténcia média por localidade;

Jitter médio por localidade;

Perda de pacotes;

Disponibilidade e indicadores de equipamentos.

4.2. A Interessada devera disponibilizar mensalmente, de maneira online, todas as
informacdes de armazenamento citadas no item 4.1.1 deste Termo de Referéncia para o
CTM, bem como uma versao consolidada anual, em meio digital, em formato de planilha
eletrénica.

4.3. Caso solicitado pelo CTM ou por quaisquer entes por ela autorizados, a Interessada
devera implementar e disponibilizar uma Interface de Programacao de Aplicagcao (API),
mais especificamente uma Web API RESTful, para download das informagdes contidas no
banco de dados usado pela Interessada. A API deve utilizar o protocolo HTTPS e método
GET disponibilizar o download dos dados.

4.3.1. O acesso a API da Interessada sera feito via HTTPS com autenticacdo do
usuario a partir de dispositivos habilitados.
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4.3.2. Os métodos da API serao especificados pelo CTM e deverao ser configurados
pela Interessada em até 30 (trinta) dias apds o pedido.

5. DA PLACA E POSTE DE IDENTIFICAGAO DO PROGRAMA E DOS ANUNCIOS
PUBLICITARIOS DIGITAIS

5.1. A Interessada podera explorar publicitariamente e realizar a ativagdo de marcas nas
placas e postes destinados ao Wi-Fi, respeitados os limites legais, e as diretrizes
municipais que incluem a homologac¢éo das placas de comunicagao do Programa WiFi nos
Terminais pelo CTM com apoio, quando necessario dos 6rgdos competentes na matéria,
por meio da utilizagdo da logomarca da Interessada na placa de identificagdo do programa,
conforme modelo do Anexo IV — Poste e placa de identificagao do Wi-Fi.

5.1.1. O poste de suporte do equipamento de transmissdao de dados podera
igualmente conter cor de identificagao referente a agdo da Contratagao.

5.1.2. A marca exposta nos equipamentos destinados ao Wi-Fi dentro do periodo de
vigéncia da Contratagao podera ser trocada no minimo a cada 3 (trés) meses.

5.1.3. Em caso de inviabilidade técnica ou juridica de instalagdo deste tipo de
publicidade para todos os interessados que oferegcam o sinal em determinado ponto,
nao sera permitida a veiculagdo de nenhuma identificacdo, além das placas
indicativas do servigo.

5.2. A Interessada podera explorar modalidades de publicidade digital que permitam
divulgar, nos equipamentos conectados a sua rede, o seu logo, nome institucional,
produtos, marcas e/ou campanhas publicitarias proprias ou de outras empresas parceiras,
por meio da exibigdo de imagem estatica e/ou video, como condigdo para a
disponibilizagcdo da conexao de internet aos usuarios.

5.2.1. A Interessada podera inserir no SSID, apds o nome oficial “Wi-Fi Terminais”,
sua marca comercial.

5.2.1.1. A Interessada devera submeter ao CTM para aprovagao, com até 15
(quinze) dias de antecedéncia do inicio da operagao ou eventual alteragao, o
SSID proposto.

5.2.1.2. O CTM reserva-se o direito de pedir, em até 5 (cinco) dias uteis,
alteragbes no SSID.

5.3. Os anuncios e/ou campanhas publicitarias eventualmente veiculadas no ambito do
Programa WiFi nos Terminais ndo poderdo conter conteludo e/ou afirmagdes falsas,
enganosas, fraudulentas e/ou ofensivas, nem conter propaganda comercial de tabaco e/ou
drogas ilicitas. O conteudo dos anuncios devera, ainda, ser de carater apartidario e estar
de acordo com as leis brasileiras em vigor.

5.3.1. E vedada também a publicidade abusiva, conforme o artigo 37, § 2° do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC).
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5.3.2. A Interessada sera inteiramente responsavel pela escolha de eventuais anunciantes,
respondendo perante a Administragdo Publica e a terceiros por quaisquer problemas
relacionados com os anuncios veiculados nos termos da Lei Federal n°® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet).

5.4. O tempo de duragdo da secdo de navegacao devera guardar uma proporgao de, no
minimo, 180:1 em relagdo ao tempo maximo de exibicdo do anuncio antes de o usuario
poder “pular’ ou “fechar” — p. ex., se exibido um video de 10 segundos (ou de duragao
mais longa em que a opgao de “skip” aparega apos 10 segundos de exibi¢ao), o tempo de
seg¢ao de navegagao ininterrupta deve ser de, no minimo, 30 minutos, como exemplificado
na tabela abaixo:

Tempo maximo de exibigao do
anuncio antes de o usuario poder [(Tempo minimo da segao de navegagao
fecha-lo
5 segundos 15 minutos
10 segundos 30 minutos
15 segundos 45 minutos

5.6. Caso seja de interesse da Interessada, podera ser ofertada porcentagem fixa ou parte
ociosa do tempo de anuncio digital para o CTM para a veiculagdo de campanhas de
interesse social ou de cunho institucional, de acordo com as seguintes limitagdes:

5.6.1. Em se tratando de oferta de porcentagem fixa, devera a PMSP reservar com
no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia, a data estipulada para veiculagdo do
anuncio, salvo casos de emergéncia publica.

5.6.2. O conteudo digital, a ser definido pelo CTM, devera ser disponibilizado a
Interessada em até 7 (sete) dias antes da data estipulada para sua veiculagao.

5.6.3. Em se tratando de oferta de parte ociosa, cabera a credenciada estipular as
condicbes técnicas e operacionais de apresentacdo do conteudo a ser veiculado.

6. DA INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS PARA WIFI

6.1. No ambito deste Termo, denomina-se infraestrutura para Wi-Fi todos os equipamentos
ativos e passivos de rede, infraestrutura e insumos necessarios ao bom funcionamento do
sistema, tais como:

6.1.1. Infraestrutura elétrica: fios, cabos, conectores, pontos de conexao elétrica,
caixa de ligagdo, postes da rede elétrica e demais equipamentos e elementos
necessarios para garantir a ligagao elétrica dos elementos de rede da Expansao.

6.1.2. Infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC): fios, cabos,
conectores, racks, access points, roteadores, switches, no-breaks (UPS), wireless
controllers, watch dogs, software, baterias, servidores, SIMET Box, bancos de dados
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e demais equipamentos e elementos de TIC necessarios para garantir o bom
funcionamento da Expanséo.

6.1.3. Infraestrutura de suporte: estrutura fisica necessaria para abrigar, ancorar ou
suportar a infraestrutura de TIC. Inclui o poste e placa ilustrados no Anexo IV —
Poste e placa de identificagao do Wi-Fi.

6.2. A Interessada devera utilizar o modelo de placa descrito no Anexo IV — Poste e placa
de identificagdo do Wi-Fi em todas as localidades para os quais for contratada.

6.3. A Interessada podera desenvolver, a seu critério, mobiliario urbano adicional ao
especificado no Anexo IV — Poste e placa de identificagao do Wi-Fi, incluindo outras
funcionalidades como, por exemplo, tomadas padrdo USB para recarregar dispositivos
eletrénicos, painéis fotovoltaicos, abrigo do sol e chuva e totem digital.

6.3.1. Cabera a Interessada obter as devidas licengcas e homologagdes junto aos
orgaos competentes.

6.3.2. Ao CTM se reserva o direito de nao aprovar a utilizagdo do equipamento
publico alternativo em uma ou mais localidades.

6.4. A instalagdo do Wi-Fi nas localidades da proposta da Interessada devera seguir
estritamente o modelo descrito no Anexo IV — Poste e placa de identificagdao do Wi-Fi,
de modo a garantir prazo de implantagao, salvo no caso de autorizagdo prévia do CTM.

6.4.1. As localidades mencionadas no item anterior poderdo receber mobiliario
urbano a posteriori, em caso de interesse por parte da Interessada.

6.5. A estrutura e equipamentos a serem instalados nas localidades objeto da contratacédo
deverao ocupar 0 menor espago possivel no solo.

7. DA ESPECIFAGAO E CONFIGURAGAO DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Deverao ser previstos todos os equipamentos ativos e passivos de rede, infraestrutura
e insumos necessarios ao bom funcionamento do sistema, tais como, mas nao
exclusivamente: postes, fios, cabos, conectores, amplificadores, racks, ventilagdo e/ou
protecdo térmica, pontos de conexdo (access points), no-breaks (UPS), wireless
controllers, watch dogs, software e suprimentos complementares de energia elétrica,
conforme o caso.

7.1.1. Para que nado haja comprometimento do servigo prestado decorrente de
problemas elétricos na rede, bem como para proteger os equipamentos de cortes
elétricos abruptos que possam danifica-los, os equipamentos deverdo ser
suportados por dispositivo de nobreak (UPS) com suporte a monitoramento remoto,
com capacidade para operar por ao menos 2 (duas) horas na bateria e ter todos os
equipamentos devidamente aterrados.

19



CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE LTDA.
GRANDE RECIFE — CONSORCIO DE TRANSPORTE METROPOLITANO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO — CPL

GRANDEY CRECIFE

7.1.2. Todos os procedimentos e equipamentos utilizados no sistema de Wi-Fi
devem estar de acordo com as normas técnicas e com a legislagdo em vigor. Os
equipamentos de telecomunicagdes, em especial, devem atender todas as normas
de engenharia aplicaveis.

7.1.3. Os equipamentos utilizados deverado estar em conformidade com as regras da
ANATEL, ABNT e outras aplicaveis, especialmente quanto a sua homologagéao.

7.1.4. Os equipamentos para o uso em ambientes externos (outdoor) deverao ser
preparados para tal, referenciados pela especificagdo IP66, conforme normas ABNT
NBR IEC 60079-1, 60079-0 e 60529.

7.2. O servigo devera prover solugdo de autenticacao e registro de usuarios, na forma do
ordenamento juridico aplicavel, considerando os padrées LDAP, captive portal e RADIUS,
imagens e redirecionamentos.

7.3. Sempre que ndo especificado de outra forma, a responsabilidade operacional,
financeira e tributaria pela instalagdo, manutencao, suporte e atualizagdo de todos os itens
previstos neste Termo de Referéncia recaira sobre a Interessada, conforme o respectivo
instrumento firmado entre as partes.

7.4. As redes instaladas deverdo ser capazes de garantir a qualidade e estabilidade do
sinal dos usuarios, minimizando jittere laténcia, sendo compativeis com
notebooks, smartphones, tablets e outros dispositivos comumente utilizados para acesso a
internet, dentro dos padrdes minimos: IEEE 802.11g, 802.11n e 802.11ac.

7.5. Os acessos devem ser capazes de suportar o protocolo 802.1Q (VLAN tagging).
7.6. Os equipamentos devem:

e Operar nas frequéncias 2,4 GHz e 5 GHz.

e Selecionar automaticamente os canais, priorizando a frequéncia mais livre.

e Permitir band steering, priorizando o acesso de equipamentos que possuem as
duas frequéncias (2,4 GHz e 5 GHz) a usar a frequéncia de 5 GHz.

e Suportar airtime fairness, para otimizar a priorizagéo de trafego entre dispositivos
novos e antigos.

e Impedir que os usuarios tenham acesso a equipamentos de outros usuarios
conectados a rede (client isolation).

8. DA INSTALAGAO DO SERVIGO

8.1. A Interessada deve especificar as datas e prazos gerais de instalagao do servigo em
um cronograma geral, identificando os principais entregaveis e prazos para a realizagao do
servigo.

8.1.1. O cronograma geral sera encaminhado para analise e aprovagao do CTM.
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8.1.2. Sendo necessarios reajustes no cronograma geral, estes devem ser
submetidos para analise e aprovagédo do CTM.

8.2. A instalagéo do servigco nas localidades definidas no instrumento firmado entre
as partes devera seguir cronograma e plano de instalacdo para cada localidade
individualmente, identificando os respectivos prazos para a realizagdo do servico.

8.2.1. O cronograma e o plano de instalagdo serdo encaminhados para analise e
aprovacao da CTM.

8.3. O plano de instalagdo de cada localidade, a ser elaborado pela Interessada, sera
vinculante sob a dtica de execugédo do projeto, devidamente subscrito pelo responsavel
técnico indicado por ocasido da formalizagdo do instrumento firmado entre as partes e
devera apresentar a respectiva anotagdo de responsabilidade técnica (ART) junto a
entidade profissional competente e conter, no minimo, as seguintes informacgoes:

e Planta ou mapa de localidade, em escala, do local de instalagdo, com pontos de
conexao (access points);

e Abrangéncia projetada do sinal de Wi-Fi em cada uma das bandas de operagao,
localizacdo dos equipamentos e area de cobertura de cada equipamento, conforme
item 1.2.3, considerando a direcionalidade das antenas e possiveis obstaculos
presentes na area de cobertura, como estruturas, arvores ou muros;

e Localizacdo dos demais equipamentos necessarios;

e Percurso do cabeamento que interliga todos os equipamentos;

e Percurso da interligagao por radio (“mesh” ou ponto-multiponto) dos equipamentos;

e Percurso do cabeamento elétrico que alimenta os equipamentos, do ponto
fornecido (solicitado pela Interessada quando nao existente no local) até o
equipamento;

o Possiveis fontes de interferéncia a propagacéo do sinal,

e Laudo fotografico dos locais a serem instalados os equipamentos com indicagao
dos percursos programados;

¢ Relacao de equipamentos e demais materiais utilizados para instalagdo dos
equipamentos (postes instalados, medidores de velocidade etc.).

8.4. O plano de instalacdo de cada localidade devera conter descricdo técnica acerca do
projeto civil e elétrico para a implementagao dos pontos de acesso (access points).

8.5. Os planos de instalagdo de cada localidade poderao ser apresentados em momentos
diferentes, observado o prazo maximo de 4 (quatro) meses para apresentagdo da
totalidade dos planos de instalagdo de todas as localidades, de acordo com cronograma
de implantagao apresentado.

8.5.1. O prazo podera ser prorrogado, mediante solicitagdo fundamentada, com
justificativa formal, por mais até 15 (quinze) dias corridos, a critério do CTM, desde
que nao comprometa os prazos estabelecidos neste instrumento, para inicio de
operacgao das localidades.

8.5.2. O CTM podera aprovar, reprovar ou solicitar correcées e/ou modificagdes de
ordem técnica no plano de instalagdo em até 20 (vinte) dias Uteis, a partir da entrega
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protocolada no CTM, de cada plano, sendo a Interessada obrigada a apresentar
novo plano de instalagdo em até 5 (cinco) dias uteis.

8.5.2.1. O prazo para reapresentacdo do plano podera ser aumentado, a
critétrio do CTM, caso seja tecnicamente necessario, por solicitagdo
justificada.

8.6 Devera ser implantada toda a infraestrutura fisica e ldégica necessaria a operagao do
sistema, incluindo, entre outros, dutos, fiagdo, cabos 6pticos e metalicos, circuitos elétricos
dedicados, no-break, ativos de rede e antenas.

8.6.1 As instalacdes elétricas deverdo ser iniciadas nos quadros de derivacao
primaria de cada Terminal Integrado, devendo ser construido um circuito elétrico
dedicado para alimentagao dos equipamentos, sob orientagao do Consorcio Grande
Recife de Transporte da Regiao Metropolitana do Recife — CTM.

8.6.2 O Consorcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife — CTM sera
responsavel pelo custeio da energia elétrica decorrente do Programa WiFi
Terminais.

8.7. A Interessada sera responsavel pelos demais postes necessarios, sendo de sua
responsabilidade a instalagdo, custo e manutencéo da solugdo de distribuicdo de energia
para os equipamentos utilizados no sistema, além de interface com 6rgaos competentes e
aprovacoes, assim como emissao de ART.

8.8. A Interessada devera instalar e manter a infraestrutura destinada a acomodacéao das
ferramentas e equipamentos de medigao de velocidade de internet por usuario.

8.8.1. O equipamento de medi¢cdo deve estar devidamente homologado para
embarcar o firmware Simet Box, fornecido pelo Nucleo de Informacédo e
Coordenagao do Ponto BR (NIC.br), por conforme especificado no item 12 deste
Termo de Referéncia.

8.8.2. Quando localizado em area externa ou exposta aos elementos, o equipamento
de medicdo devera ser preparado para funcionamento outdoor, referenciado pela
especificagado IP66, conforme normas ABNT NBR IEC 60079-1, 60079-0 e 60529.

8.8.3. A Interessada nao podera criar meios para que o sinal até a ferramenta de
velocidade por usuario seja suprimido, ou favorecido, permitindo que este
equipamento se comporte como mais um usuario da rede da localidade.

8.8.4. E de responsabilidade da Interessada a configuracdo das ferramentas e
equipamentos que medem a velocidade de internet por usuario, assim como a
garantia de homologacao destes equipamentos junto ao NIC.br.

8.8.5. O equipamento devera ser capaz de fazer medi¢gdes em 2,4Ghz e 5Ghz.
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8.8.6 O equipamento de medicao deve respeitar as mesmas condicbes de
disponibilidade e operacédo que os demais equipamentos.

8.8.7. A Interessada devera fornecer ao CTM acesso irrestrito as ferramentas,
equipamentos, APl e dados de medicao.

8.9. A Interessada podera prever o uso da infraestrutura local, tais como postes e paredes,
para instalacdo dos equipamentos, sendo sua responsabilidade requerer a quem de
direito, autorizacao para uso e realizacdo das obras necessarias.

8.9.1. A infraestrutura existente dos terminais integrados, tanto da administragao
direta com a indireta, podera ser aproveitada pela Interessada, condicionando a
aprovacgao do CTM e/ou do 6rgao que administre a localidade.

8.10. A Interessada devera preservar as caracteristicas originais do local,
independentemente de ter realizado obras civis na localidade, respeitando todas as
restricdes legais de locais tombados, ou qualquer outra determinagéo legal.

8.10.1. A Interessada nao podera dificultar ou impedir, de alguma forma, a prestagéo
do servigo no local por outras empresas.

8.11. Caso a Interessada decida pela solugao de conexdo que contenha balanceador de
carga para contemplar mais de uma localidade, com o mesmo link de acesso a internet, a
conexao do link devera possuir velocidade que garanta que os critérios minimos de
qualidade sejam oferecidos para todos os usuarios conectados.

8.12. Caso haja a disponibilizagdo do servico em alguma localidade por mais de uma
Interessada e as condicbes da localidade impecam a instalacdo de placas e postes,
conforme item 5.1, as placas (e respectivos postes) indicativas do programa na referida
localidade n&o poderdo conter nenhuma personalizagéo, incluindo a logomarca das
Interessadas.

8.13. A Interessada devera protocolar no CTM comunicagdo formal da conclusdo das
obras e servicos, declarando sua correspondéncia com o plano de instalacdo previamente
aprovado, comprovando terem sido atendidas todas as condi¢des para uso publico, como
condicao para o inicio de operagdo em cada local.

8.13.1. Encerrada a etapa de instalagdo dos servicos e comunicado o fato ao CTM,
conforme item 8.13 acima, a Interessada podera dar inicio a operagado do servico,
estando ciente de que o CTM podera visitar a localidade a qualquer momento para
validar a instalagdo e exigir alteragdes caso sejam encontradas inconformidades
com o Plano de Instalagdo, descumprimento dos critérios de cobertura e qualidade
ou de qualquer outra natureza.

8.13.2. Apds a primeira visita de fiscalizagao de uma localidade, o CTM devera emitir
um parecer de conformidade e envia-lo a Interessada em até 60 (sessenta) dias.

8.13.3. Caso seja identificada qualquer inconformidade, a partir da notificagao da
CTM, a Interessada tera até 20 (vinte) dias Uteis para efetuar as corregdes, salvo se
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identificada situacdo que enseje atendimento urgente, por colocar em risco a
seguranga de pessoas oOu coisas, cuja solugdo devera ser adotada de forma
imediata. O ndo cumprimento deste item podera ensejar a aplicagao de penalidades.

8.14. A Interessada podera realizar, mediante autorizacdo da CTM, a atualizacdo e/ou
troca dos equipamentos para garantir a atualizagao tecnolégica e o atendimento a padrdes
mais modernos do servico Wi-Fi.

8.14.1. A atualizagao e/ou troca dos equipamentos devera seguir plano de instalagéo
conforme anteriormente descrito no item 8.3.

8.14.1.1. Deverdo ser respeitadas as condicdes e exigéncias técnicas
previstas no item 1.2 deste Termo de Referéncia.

8.15.2. O cronograma e o plano de instalagdo serao encaminhados para anadlise e
aprovagao do CTM.

8.15.3. O CTM podera aprovar, reprovar ou solicitar correcdes e/ou modificagbes de
ordem técnica no plano de instalagdo em até 20 (vinte) dias Uteis, a partir da entrega
protocolada no CTM, sendo a Interessada obrigada a apresentar novo plano de
instalagdo em até 5 (cinco) dias uteis.

8.16. A Interessada sera a unica responsavel pela realizagdo dos servigos descritos neste
Termo de Referéncia e no instrumento firmado entre as partes, bem como por quaisquer
danos causados a Administracdo Publica e a terceiros em decorréncia da contratacao,
contando necessariamente com responsaveis técnicos devidamente inscritos na entidade
profissional competente, nos termos das legislagbes pertinentes.

9. DA FISCALIZAGAO TECNICA E AVALIAGCAO DO SERVICO

9.1. A fiscalizagao técnica do servigo ficara a cargo da Diretoria de Tecnologia da
Informacédo do CTM, diretamente ou com auxilio de terceiros contratados por esta para
este fim.

9.2. A Interessada devera implementar solugdo para o monitoramento remoto de rede a
ser utilizada durante o prazo de vigéncia do instrumento celebrado entre as partes.

9.2.1. A solugao de fiscalizagdo da rede devera minimamente fornecer os seguintes
itens online: pontos de conexao (access points) ativos, pontos de conexao inativos,
disponibilidade dos equipamentos de rede e monitoramento, quantidade de usuarios
Unicos por ponto de conexdo, quantidade de conexdes simultdneas em cada
localidade, trafego total de dados por localidade (download e upload), laténcia por
localidade, jitter por localidade, perda de pacotes por localidade, capacidade de listar
e classificar clientes conectados e fornecer dados como IP, quantidade de dados
trafegados em download e upload por cliente e por localidade, tempo de conexao
por cliente, representacao grafica da quantidade de usuarios conectados e da banda
utilizada.
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9.2.2. O sistema devera permitir a visualizagao e geragao de relatérios das métricas
previstas no item 9.2.1 em intervalos customizaveis pelo usuario e em tempo real.

9.2.3. A Interessada devera disponibilizar ao CTM o acesso ao sistema de
monitoramento.

9.2.4. A solugdo deve explorar ao maximo a quantidade de itens monitoraveis
remotamente, tais como (mas ndo se limitando a) temperatura, memoria, uso da
CPU e carga da bateria, a fim de minimizar a necessidade de técnicos in loco para a
afericdo de dados do sistema, bem como propiciar configuracées e corregdes do
sistema a partir de uma central de controle.

9.2.5. A solugéo de monitoramento deve ser apresentada ao CTM em até 20 dias
Uteis antes do inicio da operagao da primeira localidade da Interessada.

9.2.51.0 CTM podera pedir alteracbes no layout, funcionalidades ou
corregdes.

9.2.5.2. A Interessada tera 15 dias uteis para implementar as solicitacdes no
sistema de monitoramento.

9.3. Com finalidade de gestao e fiscalizagdo do servico por parte da Administragdo
Publica, sao responsabilidades da Interessada:

9.3.1. Disponibilizar acesso de leitura via SNMP (single network management
protocol) a todos os ativos que fazem parte da solugao e possibilitar o envio
de traps SNMP.

9.3.2. Essa implementacdo deve ser compativel com a versdo v.2C do
protocolo SNMP.

9.3.3. Fornecer acesso ICMP (internet control message protocol) a todos os
ativos que fazem parte da solugao.

9.3.4. Fornecer a MIB (base de informagdes de gerenciamento) de todos os
ativos que fazem parte da solugao.

9.3.5. Fornecer a comunicacdo entre a rede corporativa do CTM e os
equipamentos que fazem parte da solugdo para viabilizar acesso e
gerenciamento SNMP e ICMP.

9.4. A solugcao de monitoramento da rede devera permitir a formulacéo de relatérios de
todos os itens disponiveis da solugao pela vigéncia do instrumento firmado entre as partes.

9.5. A Interessada devera disponibilizar acesso de maneira online aos relatérios descritos
abaixo, além de fornecer relatérios digitais até o 5° dia util do més subsequente ao més
aferido, estando a Interessada sujeito as penalidades em caso de atraso dos mesmos,
sendo:
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9.5.1. Relatdrio estatistico, em formato de planilha, mensal, contendo as
seguintes informagoes:

e Tabela com registro da quantidade de conexdes por localidade;
Numeros minimo, médio e maximo de conexdes simultaneas por
localidade;

Quantidade de usuarios Unicos por localidade;

Tempo médio de sessao pela totalidade de usuarios por localidade;
Quantidade total de dados trafegados por localidade;

Quantidade média de dados trafegados por usuario, por localidade;
Laténcia média por localidade;

Jitter por localidade;

Disponibilidade dos pontos de conexao, localidade e equipamentos de
medicao por localidade.

9.5.2. Dashboard online que permita visualizar em tempo real e com
capacidade de gerar relatérios customizaveis das seguintes informagdes:

Quantidade de usuarios conectados total e por localidade;
Quantidade de acessos total e por localidade e por periodo;
Quantidade de usuarios unicos total, por localidade e por periodo;
Trafego de dados total, por localidade e por periodo. Distinguindo
entre download e upload,

Trafego de dados médio por usuario, por localidade e por periodo.
Distinguindo entre download e upload,

Tempo médio de sessao total, por localidade e por periodo;
Numero de sessdes total, por localidade e por periodo;
Quantidade total de horas conectadas por localidade;

Pontos de conexao ativos / inativos;

Disponibilidade de equipamentos de rede e monitoramento;
Laténcia, por localidade e por periodo;

Jitter, por localidade e por periodo;

Perda de pacotes por localidade, por periodo.

9.5.3. Relatério de Desempenho, mensal, contendo as seguintes
informacoes:

e Disponibilidade aferida e justificada;

e Compilado dos chamados gerados e atendidos no més e seus
respectivos tempos de encerramento;

e Média mensal por localidade dos resultados de testes aferidos pelo
SIMET Box, sendo: velocidade, laténcia e perda de pacotes.

9.5.4. Relatorio Descritivo Geral, contendo as seguintes informagoes:

Justificativas para abono de SLA por indisponibilidade;
Resumo de manutencgdes corretivas e preventivas;
Movimentagoes, inclusdo ou remogao de equipamentos;
Cronograma de vistorias e relatérios gerados.
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9.5.5. A qualquer tempo, o CTM podera solicitar relatdrios adicionais, desde
que compativeis com este Termo de Referéncia.

10. DOS NIVEIS DE SERVIGO

10.1. A gestdo dos niveis de servico serd realizada para que seja assegurado o
atendimento aos padrdes exigidos neste Termo de Referéncia.

10.2. As medi¢des de cada localidade serdo feitas pelo CTM através da fiscalizagao in
loco elou através das informacgdes obtidas pela solugdo de monitoramento da rede.

10.2.1. Caso a solugdo de monitoramento da rede esteja totalmente ou
parcialmente indisponivel, impossibilitando a visualizagéo total ou parcial das
medi¢cdes em tempo real das localidades pelo CTM, as localidades nesta
condicao serdo consideradas indisponiveis neste periodo, com submissao as
penalidades estabelecidas no item 14.

10.3.0s niveis de servico serao mensurados em trés grupos: nivel de
sinal, disponibilidade e desempenho.

10.4. O nivel de sinal deve ser de pelo menos -70 dBm nas areas de cobertura e em
ambas as frequéncias de medigao.

10.4.1. Podera ser demonstrado pela Interessada com grafico de software
que faga a plotagem tipo heat map.

10.4.2. Podera ser comprovada com notebooks, tablets e smartphones, em
vistoria no local, com software que exiba o sinal.

10.5. O indice de disponibilidade do servigo sera avaliado de forma mensal, e devera ser
superior a 96%.

10.5.1. Caso a disponibilidade medida for menor que 96%, serao aplicadas
as penalidades previstas no item 14 deste Termo de Referéncia.

10.5.2. O tempo total em minutos que o servigo deveria estar disponivel no
més considera o funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
variando mensalmente conforme o nimero de dias do més.

10.5.3. Para os casos de horarios de funcionamento diferenciado, podera ser
permitido que os servigos de manutengao ocorram fora do horario padrao, de
modo a ndo comprometer o prazo para sua execugao.

10.6. As medicbes de desempenho do servigo serdo feitas de duas formas: laténcia da
rede (por ICMP - internet control message protocol) e velocidade de internet por sessao.
Essas medigbes serdo realizadas pelo CTM em cada praca no formato indicado abaixo. As
informacoes obtidas serdo utilizadas para o calculo dos indices, utilizando a média das
medigdes.
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10.6.1. O indice de laténcia sera calculado pela férmula:

IL= Lmed % FC

Lmax
Onde:
“IL” é o indice de laténcia.
“Lmed’ é a média das medi¢bes realizadas (ver detalhamento abaixo).
“Lmax” é igual a 40 (tempo maximo de laténcia permitido: 40 milissegundos).

“FC” é o fator de corregao de laténcia.

As medigdes realizadas seguem a seguinte formula:
Lmed =X MPn

MPtotal

Onde:

“ZMPn” é a soma dos tempos médios de retorno de cada medigao realizada.
“MPtotal’ é a quantidade total de medigdes realizadas.

10.6.1.1. Cada medicdo avalia o tempo médio de retorno de
100 pings.

10.6.1.2. A verificagdo sera feita até o gateway da localidade,
devendo a média do retorno nunca ser superior a 40 ms.

10.6.1.2.1. Caso a medicdao mensal da laténcia média
figue acima de 40 ms, serdo aplicadas as penalidades
previstas no item 14 deste Termo de Referéncia.

10.6.1.3. Fator de correcao de laténcia “FC” sera:

¢ 1,0 quando for identificada a presenga de 0 a 10% dos
usuarios estimados para a localidade.

¢ 0,9 quando for identificada a presencga de 11% a 35%
dos usuarios estimados para a localidade.
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¢ 0,8 quando for identificada a presencga de 36% a 70%
dos usuarios estimados para a localidade.
¢ 0,7 quando for identificada a presenga superior a 71%
dos usuarios estimados para a localidade.

10.6.2. As medicdes de velocidade de internet por sessdo, denominada
ferramenta de velocidade de internet por usuario, serado realizadas por meio
de funcionalidades desenvolvidas pelo NIC.br, conhecidas como SIMET Box,
equipamento de coleta automatizada de trafego internet, ou pelo
site http://simet.nic.br/.

10.6.2.1. O CTM podera utilizar de ferramentas similares para a
medi¢do, ao seu critério, desde que sejam homologadas pelo
NIC.br.

10.6.2.2. O indice de velocidade por usuario “IS”, utilizara a
medicdo de velocidade de internet por sessdo “Vmed”

considerando a média das coletas realizadas no més e o menor
valor entre download e upload na medicao:

Quando o numero de usuarios que utilizam o servico no momento da medi¢ao for menor
que os usuarios simultadneos estimados para a localidade:

IS = Vmin
Vmed

Quando o numero de usuarios que utilizam o servigo no momento da medig¢ao for maior
que os usuarios simultdneos estimados para a localidade:

IS = Vmin x Us

Vmed UM
Onde:
“IS” é o indice de velocidade.
“Vmin” é a velocidade minima ofertada.
“Vmed” é o valor, em kbps, medido pela ferramenta de velocidade internet por usuario.
“US” corresponde aos usuarios simultaneos estimados para cada localidade.

“UM” corresponde aos usuarios que utilizam o servigo no momento da medigao.

10.6.2.3. Caso o indice de desempenho de internet “1S”, medido
de acordo com o item 10.6.2.2, seja superior a 1 (um), serao
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aplicadas as penalidades previstas no item 14 deste Termo de
Referéncia.

10.7. O inicio das medi¢des se dara apos o exaurimento dos prazos segundo as condigbes
previstas no 8.14 deste Termo de Referéncia, ou seja, quando o servigo estiver em
operacao.

10.8. A medicdo dos niveis de servico estabelecidos se dara, por localidade operada,
concomitantemente com sua prestacdo e a avaliacdo sera consolidada mensalmente,
sendo que nas unidades abaixo dos padrbes estabelecidos, a Interessada estara sujeita as
penalidades previstas no item 14 deste Termo de Referéncia, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no instrumento firmado entre as partes.

11. DO SUPORTE E TREINAMENTO

11.1. A Interessada devera ministrar capacitagdo na ferramenta de fiscalizagao remota da
rede para pessoas indicadas pelo CTM, com carga horaria nao inferior a 4 (quatro) horas,
conforme cronograma definido entre as partes, na Regido Metropolitana do Recife, desde
que em comum acordo e com os custos arcados pela Interessada.

11.2. A Interessada devera disponibilizar atendimento por sitio eletrénico para o CTM com
disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

11.3. A Interessada deve divulgar enderecgos eletrénicos para envio de mensagens por e-
mail, que poderao ser utilizadas pelo CTM como comprovantes de comunicacao, para fins
de mensuracao de niveis de servigo.

11.3.1. A Interessada devera atender os chamados para manutencao/suporte
dentro dos niveis de servigos constantes nos itens 10 e 12.

11.4. A Interessada devera nomear gerente ou responsavel pelo sistema, para fins de
comunicagdo com o CTM.

11.5. A Interessada é responsavel por todas as providéncias técnicas, estruturais e
regulatorias necessarias a qualidade do sinal e demais condi¢cbes de entrega dos servigos
aos usuarios, de modo a atingir todos os niveis de servigo, especificados no item 10.

12. DA MANUTENGAO E RESPOSTA A INCIDENTES

12.1. A Interessada é responsavel por efetuar as manutengdes preventivas e corretivas
nos equipamentos sempre que necessario, observando os niveis de servico.

12.1.1. Todos os procedimentos deverdo ser informados imediatamente a
Diretoria de Tecnologia de Informacao do CTM, para fins de insergao de alerta,
além de relacionados em relatério especifico (Relatorio Descritivo Geral)
detalhando causas, agbes tomadas e consequéncias esperadas.
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12.1.2. Todos os procedimentos deverdo seguir os prazos e recomendagdes
relacionadas aos equipamentos, acessoérios e/ou a solugdo proposta, cujas
informacoes deverdo ser repassadas ao CTM para ciéncia e controle.

12.2. A Interessada devera dimensionar e apresentar, em detalhes, os procedimentos do
seu planejamento de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos a serem
instalados, ao longo da vigéncia do instrumento firmado entre as partes.

12.3. Os procedimentos deverdo apresentar adequagcdo necessaria as solucdes
especificas propostas nos projetos desenvolvidos para os elementos de infraestrutura e
propagacgao de sinal de Wi-Fi.

12.4. O detalhamento das atividades, a periodicidade das atividades preventivas e o
processo decisorio quanto a intervengdes corretivas e/ou de substituigdo de elementos
deverao constar do plano de manutencgao.

12.5. A manutengao preventiva tem como objetivo evitar a interrupgao do ciclo normal de
funcionamento da operagdo de maneira inesperada, reduzindo a probabilidade de falhas
do sistema.

12.6. Entre outros servigcos, quando cabiveis, as atividades basicas de manutencio
preventiva deverao contemplar:

e Limpeza manual e mecéanica.

¢ Revisao das instalacoes elétricas.

e Manutencgao dos painéis de mensagens e informagao.

e Substituicdo de equipamentos ou componentes com desgastes.

e Manutencéo e recomposi¢ao de cabos e postes.

¢ Manutengcao de componentes complementares e de acabamento.

12.7. As atualizagdes de software/firmware deverao ser efetuadas sempre que necessario,
de modo e manter a qualidade e a seguranga do servico.

12.8. O CTM néo se responsabiliza por furto, roubo, vandalismo, agdes da natureza ou
quaisquer outros fatores externos capazes de gerar interrupgédo ou redugao na qualidade
do servigo disponibilizado, contabilizando-se o tempo de parada para efeitos de aferigéo
do nivel de servico.

12.9. Em caso de incidéncia de atos graves e fortuitos, em equipamentos utilizados pelo
CTM que nao sao de seu controle ou em equipamentos de seu controle, que gerem
indisponibilidade, esses atos serdo avaliados em sua gravidade e poderdo, apds
apresentacao formal das razdes do ndo cumprimento do SLA pela Interessada e avaliagéao
do CTM, serem abonados nos SLA.

12.10. A Interessada devera manter estrutura capaz de prover rapida identificagdo e
tratamento de problemas de seguranga loégica, sendo obrigatéria a comunicagao ao CTM.
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12.11. A Interessada devera seguir o SLA (service level agreement/acordo de nivel de
servigo) de resolugao do incidente e solicitagdo em 12 (doze) horas corridas, contando a
partir da indisponibilidade de conexao do local.

12.11.1. Caso o local volte a ficar indisponivel em menos de 24 horas, contando
a partir da resolugao do chamado, o incidente sera considerado “rechamado”.

12.11.2. Chamados considerados “rechamados” deverdo ser solucionados no
prazo restante do previsto para resolucdo do incidente inicial, isto é, caso o
chamado inicial tenha sido resolvido inicialmente em 8 horas o “rechamado” tera
prazo de resolugao de 4 horas.

12.11.3. O tempo de “rechamado” que, somado com o tempo de manutengao do
chamado principal, exceder o tempo de 12 horas, sera considerado fora da SLA.

12.11.4. O tempo de manutengao de um chamado que exceder o tempo de 12
horas sera considerado fora de SLA.

12.11.5. O SLA de resolugao de incidentes inicia a contagem a partir do horario
da indisponibilidade, levando-se em conta eventuais diferengas em funcéo de
locais com horarios especiais de funcionamento.

12.11.6. As indisponibilidades decorrentes de chamados abertos, por localidade,
serdo contabilizadas mensalmente e caso a Interessada ultrapasse 5 (cinco)
chamados em um mesmo més, na mesma localidade, sera aplicada a
penalidade com pontuagao sinalizada no item 14 deste Termo de Referéncia.

12.12. A Interessada devera, preferencialmente, utilizar o sistema de gestdo de chamado
disponibilizado pelo CTM, ou permitir acesso ao sistema de gestdo de chamados préprio,
disponibilizando mensalmente, em forma de relatério, todos os incidentes registrados com
data e hora de abertura, atendimento e fechamento do chamado, detalhando as acdes
tomadas e suas consequéncias, encaminhando ao CTM em meio eletrénico em formato
CSV (comma separated values).

12.13. Em caso de manutencdo preventiva, a Interessada devera comunicar ao CTM a
data e horario desta para que se abone do cémputo do SLA o tempo de indisponibilidade
previsto por conta da referida manutencao.

12.13.1. Caso o tempo de manutengdo em determinada localidade ultrapasse 5 horas no
més, o tempo excedido sera considerado como incidéncia do SLA.

12.14. Os chamados fora do SLA serao passiveis de aplicagdo de penalidade de aplicagao
de penalidade, conforme item 14.

13. PROCESSOS DE GESTAO E GERENCIAMENTO DE SERVIGOS

13.1. O gerenciamento do ambiente devera seguir processos e procedimentos definidos
entre o CTM e a Interessada respeitando os requerimentos especificos de negocio,
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buscando integridade e transparéncia na governanga. O uso das metodologias, praticas e
procedimentos de gestdo deverdo traduzir-se em um servico controlado, previsivel,
estruturado e alinhado as melhores praticas do mercado, além de integrar pessoas,
processos, tecnologia e informagéo.

13.1.1. Recomenda-se que a Interessada disponha de profissionais certificados
no uso de metodologias, praticas e procedimentos de gestdo de TI, tais como:
ITIL e PMI.

13.2. A fiscalizagdo de incidentes sera usada pela equipe técnica do CTM para solicitagbes
de servigo a Interessada, com vistas a restaurar rapidamente a disponibilidade dos
servicos, minimizar interrupcbes e responder as necessidades dos cidaddos. Suas
atividades se concentram em monitorar e registrar incidentes, bem como encaminhar as
solicitagbes de servico. Este processo devera interagir quando necessario com os
processos de gerenciamento de mudangas e gerenciamento da configuragdo. As
seguintes atividades fazem parte da fiscalizagdo de incidentes:

a) Registrar incidentes e solicitagbes de servigo.
b) Categorizar incidentes e solicitagdes de servigo.
c¢) Priorizar incidentes e solicitagdes de servigo.

d) Isolar incidentes.

e) Comunicar incidentes aos niveis superiores de autoridade (dentro do
processo ou da hierarquia).

f) Acompanhar a evolugao de incidentes e das solicitagdes de servigo.
g) Resolver incidentes.
h) Encerrar solicitagées de servico.

13.2.1. O protocolo de fiscalizagdo de incidentes devera ser elaborado pela
Interessada e submetido a aprovagdgo do CTM com 10 (dez) dias de
antecedéncia do inicio da operacao da primeira localidade para aprovacédo. Uma
vez aprovado, este devera ser diligentemente seguido pela Interessada, sob
risco de penalidades, conforme item 14 deste Termo de Referéncia.

13.2.2. Independente do procedimento de fiscalizagdo de incidentes, a
Interessada tem responsabilidade de cumprimento de SLA na integra.

13.3. A Interessada devera implementar o gerenciamento de problemas para redugao do
numero de incidentes, abordando as causas raiz, cujas atividades incluem a manutencao
preventiva, a analise continua de tendéncias e o controle de erros. Este processo esta
diretamente associado a fiscalizagdo de incidentes e solicitagbes de servigo, ja que
alavanca informagbes sobre incidentes ja encerrados e chamados de servigo, bem como
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aos processos de divulgagao de informagbes aos usuarios e a equipe sobre potenciais
problemas. As seguintes atividades fazem parte do gerenciamento de problemas:

a) Realizar manutencao preventiva.

b) Analisar tendéncias de incidentes.

c) Registrar problemas.

d) Identificar causas raiz.

e) Acompanhar o progresso da solugao de problemas.
f) Verificar erros conhecidos.

g) Controlar erros conhecidos.

h) Resolver problemas.

i) Encerrar problemas/erros conhecidos.

13.3.1. O protocolo de manutengao preventiva e corretiva devera ser elaborado pela
Interessada e submetido ao CTM para conhecimento, com 10 (dez) dias de antecedéncia
do inicio da operacao da primeira localidade. Esse devera ser diligentemente seguido pela
Interessada.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste credenciamento, a Contratante
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a Contratante, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

14.1.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante, pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no item anterior.

14.2. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a Contratada estara sujeita as
penalidades tratadas nos subitens 12.1.2 e 12.1.3:

14.2.1. Pelo descumprimento do prazo de execugao do servigo;
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14.2.2. Pela recusa em atender alguma solicitagdo para corregdo da execugao do
servigo, caracterizada se o atendimento a solicitagdo nao ocorrer no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado da data do recebimento daquela solicitagéo; e

14.2.3. Pela ndo execucao do servico de acordo com as especificagcdes e prazos
estipulados neste Edital.

14.3. Além das penalidades citadas, a Contratada ficara sujeita, ainda, no que couber, as
demais penalidades referidas no Capitulo 1l , Secéo lll da Lei Federal n° 13.303/2016.

14.4. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, nos
termos do Decreto Estadual n® 42.191/2015, que prevé defesa prévia do interessado e
recurso nos prazos legais, sendo-lhes franqueada vista do processo.

14.5 As notificagdes e intimacgdes referentes as falhas na execucdo do contrato serdo
encaminhadas a Interessada, preferencialmente, por meio de correspondéncia eletrénica,
sem prejuizo de outras formas de comunicagéo, assegurando-se a ciéncia da Interessada
para possibilitar o efetivo exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa.

Recife, 05 de setembro de 2019.
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ANEXO Il - LISTA DE LOCALIDADES

Terminais integrados, com média de passageiros que integram no terminal por dia
atil. O numero de acessos minimo simultaneo é de 25% da média diaria.

1) Aeroporto:
Localizado na Rua Dez de Julho, Setubal, Recife -PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 13.922

2) Afogados:
Localizado na Estrada dos Remédios, Afogados, Recife -PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 11.070

3) Barro:
Localizado na BR-101, Jardim Sao Paulo, Recife — PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 24.270

4) Cajueiro Seco:

Localizado na Rua Doutor Gonzaga Maranh&o, em Cajueiro Seco, Jaboatdo dos
Guararapes- PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 28.230

5) Camaragibe:
Localizado na Avenida General Belminio Correia, Camaragibe - PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 55.785
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6) Igarassu:
Localizado na Rua Cosme Sa Pereira, Igarassu - PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 20.913

7) Jaboatao dos Guararapes:
Localizado na Rua General Manoel Rabelo, Jaboatdo dos Guararapes- PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 16.599

8) Joana Bezerra:
Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 44.178

Localizado na Estrada da Linha, ilha Joana Bezerra, Recie- PE

9) Macaxeira:

Localizado na alca do viaduto da BR-101, entre os bairros de Dois Irmaos e da Macaxeira,
Recife- PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 53.178

10) PE-15:
Localizado na Avenida Pan Nordestina, Ouro Preto, Olinda- PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 54.456

11) Pelépidas Silveira:
Localizado na Rodovia PE-15, no entroncamento com a PE-22, Paulista — PE
Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 85.944
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12) Recife:
Localizado na Rua Floriano Peixoto, Sao José, Recife-PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 18.018

13) Rio Doce:
Localizado na Avenida Tiradentes Santa Luzia Rio Doce, Olinda- PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 10.273

14) Tancredo Neves:
Localizado na Avenida Sul, Imbiribeira, Recife - PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 36.981

15) TIP:
Localizado na Avenida Pref. Antdnio Pereira, s/n - Varzea, Recife - PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia Gtil (2018): 12.481

16) Xamba:

Localizado na Avenida Presidente Kennedy, Olinda — PE

Média de passageiros que integram no terminal por dia util (2018): 47.578
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ANEXO IV — POSTE E PLACA DE IDENTIFICAGAO PARA WIFI

Este anexo tem por objetivo apresentar modelo de placa de identificagdo, bem como as
instrucbes necessarias para instalacido de postes para a disponibilizacdo do Wi-Fi nas
areas atendidas pelo Programa WiFi nos Terminais e respectivas regras para sua
implantacao.

1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. A Interessada sera responsavel pela confeccao, afixacdo e, quando necessario, sua
reposigdo, nas localidades contidas em sua proposta das placas de identificagdo do
Programa WiFi nos Terminais e devera seguir estritamente o modelo especificado neste
Anexo, respeitados os limites legais, que incluem a homologagdo das placas de
comunicagao do Programa WiFi nos Terminais pelo CTM.

1.2. Os elementos cromaticos deverdo estar em conformidade com o Manual de
Identidade Visual da Marca do projeto.

1.3. A marca exposta nos equipamentos destinados ao Wi-Fi dentro do periodo de
vigéncia do instrumento firmado entre as partes, podera ser trocada no minimo a cada 3
(trés) meses, desde que as mudangas sejam homologadas pelo CTM.

2. PLACAS
2.1. AREAS EXTERNAS (OUTDOOR)

2.1.1. A placa de identificagdo para ambiente outdoor devera ter 38,7 centimetros de
altura e 25,0 centimetros de largura e devera ser afixada nas paredes ou colunas
existentes nos terminais, em altura aproximada de 2,5 metros.

2.1.2. Sao0 condicionantes para a instalagéo das placas:
I. A distdncia minima entre placas deve ser de 50 metros;
Il. A instalacdo das placas se dara somente nas areas de cobertura do servico;

lIl. E vedada a instalagdo de placas em postes histéricos ou decorativos e em
postes de placa indicativa de logradouro;
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2.2. AREAS INTERNAS (INDOOR)

2.2.1. A placa de identificacdo para ambiente indoor devera ter 38,7 centimetros de
altura e 25,0 centimetros de largura e devera ser afixada nas paredes ou colunas
existentes nos terminais, em altura aproximada de 2,5 metros.

2.2.2. Sa0 condicionantes para instalagado das placas:
I. A instalacao das placas se dara nas areas de cobertura do servico;

|l. E vedada a instalacdo de placas em locais que prejudiquem ou obstruam a
sinalizagdo de emergéncia, indicativa e demais sinalizagdes presentes nos
ambientes indoors.

3. POSTES

3.1.0 CTM sera responsavel por prover a infraestrutura elétrica necessaria para a
instalagdo dos equipamentos, a saber: poste primario nas localidades cuja infraestrutura
elétrica seja aérea e/ou ponto de alimentagao elétrica inicial em locais que o fornecimento
elétrico seja feito por via subterranea.

3.1.1. Entende-se por poste primario ou ponto de conexdo elétrica inicial
subterranea, a estrutura base para a derivagao de conexao elétrica para alimentagao
da Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo e Telecomunicagdes (TIC).

3.2. A Interessada podera prever o uso da infraestrutura local, tais como postes e
paredes para instalacdo dos equipamentos, sendo de sua exclusiva
responsabilidade requerer aos O6rgdos competentes, autorizagdo para uso e
realizagao das obras necessarias;
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ANEXO V — TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

V.A - TERMO DE USO

O presente documento tem por objetivo disciplinar o acesso ao WiFi nos Terminais e
regulamentar suas condi¢gbes de uso conforme condigdes abaixo mencionadas (“Termo de
Uso”).

1. ACEITAGAO DO TERMO DE USO

1.1. A aceitacdo deste Termo de Uso é indispensavel a utilizagdo do Wi-Fi Terminais e
gratuito da cidade do Consorcio de Transporte Metropolitano fornecido pela Interessada
(razado social da Interessada), doravante denominada Provedor, no ambito do Programa
WiFi nos Terminais do Estado de Pernambuco.

1.2. Para fazer uso desse servigo é preciso ler e concordar com as condigdes estipuladas
neste Termo.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. O presente Termo de Uso foi formulado em estrita observancia as legislagbes relativas
ao tema, com destaque para Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965, de 23 de abril de
2014), que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil, e seguindo principios da Lei Federal n° 13.709/2018 (lei de protegdo de dados
pessoais), que entrara em vigor no inicio de 2020.

3. DEFINIGOES
3.1. Para fins do presente Termo de Uso, entende-se:

3.1.1. WiFi Terminais: Politica publica de acesso gratuito a internet por meio da
disponibilizagdo de sinal de internet sem fio em locais publicos do Consércio de
Transporte Metropolitano;

3.1.2. Usuario: Qualquer pessoa ou sua responsavel legal que, apds concordar com
o Termo de Uso e a Politica de Privacidade, conecta um dispositivo eletrénico
(terminal) a rede;

3.1.3. Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgao, recepgéao, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracao;
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3.1.4. Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento;

3.1.5. Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

3.1.6. Dados Pessoais: sao quaisquer informacoes relativas a uma pessoa natural
identificada ou identificavel;

3.1.7. Anonimizagdo: utilizagcdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo;

3.1.8. Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que n&do possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento;

3.1.9. Registro de conexao: o conjunto de informagdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexao a internet, sua duragao e o enderecgo IP utilizado
pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

3.1.10. Registro de acesso a aplicagbes: o conjunto de informacdes referentes a
data e hora de uso de uma determinada aplicagao, sites e diferentes funcionalidades
por meio da internet a partir de um determinado endereco IP;

3.1.11. Endereco de IP: o cédigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir
sua identificagdo, definido segundo parametros internacionais.

4. SERVICO

4.1. O Provedor oferece um servigo de acesso livre e gratuito a internet para dispositivos
moveis como celulares, tablets, laptops etc., por meio de conexdo sem fio. O servigo
estara disponivel 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, incluindo
finais de semana e feriados, salvo interrupgdes necessarias por manutencao no sistema e
falhas no fornecimento de energia elétrica e/ou do sinal do link de internet.

5. MODALIDADE DE ACESSO
5.1 Condicdes para o acesso:
5.1.1 Obrigatoriedade de realizagédo de cadastro de usuario;

5.1.2 Obrigatoriedade de autenticagdo no primeiro e/ou demais acessos.
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6. EQUIPAMENTO DO USUARIO

6.1. Para acessar o servigo, o Usuario deve possuir equipamento (notebooks, celulares,
tablets etc) compativel com a tecnologia sem fio nos padrées IEEE 802.11 g/n/ac, bem
como promover as medidas de seguranga necessarias a prote¢cdo de seus equipamentos,
sistemas e arquivos contra invasdes e ataques cibernéticos.

7. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS PELO USUARIO

7.1. O Usuario se obriga a nao utilizar os servigos de modo a prejudicar o acesso de outros
Usuarios a internet e sua livre utilizagao.

7.2. O Usuario se compromete a utilizar os servigos oferecidos pelo Provedor, com
observancia da legislagao vigente, somente para fins licitos.

7.3. O Provedor nao se responsabiliza pelo uso indevido de seus recursos e servigos em
desacordo com as diretrizes estabelecidas neste Termo de Uso. O Usuario sera o unico
responsavel, tanto no aspecto civil quanto criminal, pela ma utilizacdo dos recursos e
servigos e pela eventual pratica de atos ilicitos que, de alguma forma, estejam
relacionados com a utilizagdo dos servigos de utilizagdo em rede.

8. PESQUISA DE SATISFACAO

8.1. Periodicamente poderdo ser realizadas pesquisas de satisfagdo dos usurarios com
este servico.

8.2. A pesquisa sera feita no momento da conexdo do Usuario a rede e possui carater
facultativo, ou seja, o Usuario pode optar por continuar navegando na internet sem
responder a pesquisa.

8.3. Tal pesquisa tem o objetivo de ouvir os cidadaos, conhecer o perfil dos usuarios e
ajudar a melhorar o servigo prestado. Também € util para entender se o programa vem
alcangando sua fungao social, que € o de promover a inclusao digital oferecendo acesso a
internet em locais publicos, contribuindo também para a ocupagido e ressignificagdo
desses espagos.

8.4. Na realizacao dessas pesquisas, podera ser solicitado dos Usuarios o preenchimento
de dados decorrentes de necessidades especificas da administragéo publica.

8.4.1. Os dados das pesquisas de satisfacdo serdo anonimizados e tratados
exclusivamente pelo CTM, para fins estatisticos e/ou de aprimoramento desta ou de
outras politicas publicas do Estado de Pernambuco.
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9. POLITICA DE ARMAZENAMENTO DE REGISTROS DE CONEXAO

9.1. Ao se conectar a esta rede, o Usuario fica ciente de que seu registro de conexdo sera
armazenado pelo Provedor em um banco de dados, mantido sob sigilo e em ambiente
controlado e de seguranga, nos termos do Marco Civil da Internet.

10. PRAZO

10.1. O presente Termo de Uso entra em vigor a partir do consentimento do Usuario,
permanecendo vigente por prazo indeterminado até que qualquer das partes motive a
rescisao contratual nas formas definidas neste documento.

11. DISPOSIGOES GERAIS

11.1. O Usuario declara que possui plena capacidade juridica para celebrar o presente
Termo de Uso com o Provedor e declara ter compreendido todas suas clausulas e
condigcbes, aceitando-as sem reservas ou ressalvas e obrigando-se a respeita-las e
cumpri-las.

11.2. Os termos técnicos em outro idioma utilizadas no texto deste Termo de Uso séo as
internacionalmente consagradas para as atividades e servicos nele contemplados,
devendo ser lidas e interpretadas de acordo com o significado que Ihes é atribuido pela
comunidade internacional.

11.3. O nao exercicio por parte do Provedor dos direitos previstos neste regulamento
representa mera liberalidade, nao implicando renuncia, novagdo e/ou transagao
relativamente a tais direitos, os quais poderéo ser exercidos a qualquer momento.

11.4. Se qualquer das disposi¢cdes deste regulamento vier a ser considerada ilegal,
invalida ou ineficaz por expressa previsdo em lei posterior a sua formalizagdo ou por
decisdo administrativa ou judicial, tal ilegalidade, falta de validade ou ineficacia sera
interpretada restritivamente, nao prejudicando o Termo de Uso como um todo, que
continuara vigente com todas as suas demais estipulacgoes.

11.5. Sem prejuizo, este Termo de Uso podera ser modificado ou atualizado a qualquer
tempo. Contudo, s6 sera considerado valido e eficaz apds novo consentimento expresso
do Usuario, que tera acesso prévio ao texto alterado.

11.6. Este Termo de Uso é regido pelas leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.
Para dirimir eventuais conflitos, as partes elegem o Foro da Comarca de Recife — PE, e
excluem qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11.7. A plena aceitagdo deste Termo de Uso é requisito obrigatério para utilizagdo do
servico. Caso o Usuario ndo concorde com as condicoes aqui previstas, ndo devera se
utilizar deste.
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V.B - POLITICA DE PRIVACIDADE

O presente documento tem por objetivo informar sobre a coleta, armazenamento e uso de
dados coletados na prestagédo do servigo de Wi-Fi gratuito no ambito do Programa WiFi
nos Terminais e dispde sobre a finalidade da coleta e armazenamento de dados ("Politica
de Privacidade").

1. ACEITAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

1.1. A aceitagido desta Politica de Privacidade é absolutamente indispensavel a utilizagao
do Wi-Fi Terminais e gratuito do Consorcio de Transporte Metropolitano fornecido pela
Interessada (razao social da Interessada), doravante denominada Provedor, no ambito do
Programa WiFi nos Terminais do Estado de Pernambuco.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

2.1. A presente Politica de Privacidade foi formulada em estrita observancia as legislagdes
relativas ao tema, com destaque para Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965, de 23 de abril
de 2014), que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil, e seguindo principios da Lei Federal n° 13.709/2018 (lei de protecdo de dados
pessoais), que entrara em vigor no inicio de 2020.

3. DEFINICOES
3.1. Para fins da presente Politica de Privacidade, entende-se:

3.1.1. WiFi Terminais: Politica publica de acesso gratuito a internet por meio da
disponibilizagdo de sinal de internet sem fio nos terminais integrados do Sistema
Metropolitano de Transporte Publico.

3.1.2. Usuario: Qualquer pessoa ou sua responsavel legal que, apés concordar com
o Termo de Uso e a Politica de Privacidade, conecta um dispositivo eletrénico
(terminal) a rede;

3.1.3. Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reprodugao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracao;

3.1.4. Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento;

3.1.5. Consentimento: manifestacgao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;
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3.1.6. Dados Pessoais: sao quaisquer informacgoes relativas a uma pessoa natural
identificada ou identificavel;

3.1.7. Anonimizagdo: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo;

3.1.8. Dados anonimizados: dados pessoais relativos a um titular que n&do possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasiao de seu tratamento;

3.1.9. Registro de conexado: o conjunto de informacgdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexao a internet, sua duragao e o enderecgo IP utilizado
pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados;

3.1.10. Registro de acesso a aplicagbes: o conjunto de informacdes referentes a
data e hora de uso de uma determinada aplicagao, sites e diferentes funcionalidades
por meio da internet a partir de um determinado endereco IP;

3.1.11. Endereco de IP: o cédigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir
sua identificagdo, definido segundo parametros internacionais.

4. COLETA DE DADOS
4.1. No ato da conexao e/ou durante a navegagao nesta rede, sdo coletados:
4.1.1. Registros de conexao, por exigéncia do Marco Civil da Internet.

4.1.2. Dados técnicos: aqueles capturados pelos equipamentos de comunicagao
(roteadores) para que a conexao seja tecnicamente viabilizada.

4.1.3. [CASO HAJA] Dados de cadastro/autenticacao: aqueles solicitados do Usuario
no ato da [primeira] conexao ([nome e/ou e-mail e/ou nimero de celular]).

4.1.4. Dados de pesquisa: periodicamente, dados referentes a pesquisas de
satisfagdo ou dados decorrentes de necessidades especificas da administragédo
publica serao solicitados ao usuario que os fornecera de forma opcional e voluntaria.

5. USO DE DADOS

5.1. O Provedor preservara o carater confidencial dos dados coletados dos usuarios,
devendo restringir o tratamento desses dados a finalidade de direcionamento de
publicidade digital, ndo os cedendo ou comercializando em nenhuma hipétese.

5.2. O tratamento desses dados para a finalidade descrita no item anterior dar-se-a

somente de maneira agregada ou anonimizada, de modo que nao seja possivel identificar
seus titulares.
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5.3. Os registros de conexado serdo mantidos sob sigilo e em ambiente controlado e de
seguranga, nos termos do Marco Civil da Internet.

5.4. Os dados técnicos sdo capturados apenas pelo tempo tecnicamente exigido para
viabilizar a conexao e ndo serdo armazenados.

5.5. Os dados de pesquisa serdo anonimizados e tratados exclusivamente pelo CTM, para
fins estatisticos e/ou de aprimoramento desta ou de outras politicas publicas do CTM.

5.6. O Provedor ndo fara a guarda dos registros de acesso a aplicagbes, atividade
explicitamente vedada pelo Marco Civil da Internet (art. 14).

6. DISPONIBILIZAGAO DOS DADOS PARA TERCEIROS

6.1. Os dados coletados e armazenados nao serao, em hipétese alguma, cedidos ou
comercializados a terceiros para fins comerciais.

6.2. Os dados de pesquisa serdo anonimizados e poderao ser disponibilizados em formato
aberto na pagina do Programa WiFi nos Terminais e/ou em plataforma de transparéncia,
ficando disponiveis para consulta e utilizagao por quaisquer interessados.

7. VIGENCIA E ATUALIZAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

7.1. A presente Politica de Privacidade €& valida por tempo indeterminado e rege toda e
qualquer interagcao entre o Usuario e o Provedor no ambito da provisao deste servico.

7.2. Sem prejuizo, esta Politica de Privacidade podera ser modificada ou atualizada a
qualquer tempo. Contudo, s6 sera considerado valida e eficaz apds novo consentimento
expresso do Usuario, que tera acesso prévio ao texto alterado.
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