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CONTRATO N° 04913.026

CONTRATO DE CONCESSAO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO NA REGIAO METROPOLITANA DO
RECIFE, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO
METROPOLITANA DO RECIFE LTDA. - CTM E O
CONSORCIO CONORTE, NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, de um lado, o CONSORCIO
DE TRANSPORTES DA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE LTDA. — CTM,
empresa publica, entidade multifederativa, vinculado a Secretaria Estadual das
Cidades, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 10.309.806/0001-10, com sede no Cais de
Santa Rita, n® 600, bairro de Santo Antonio, nesta cidade do Recife, capital do Estado
de Pemambuco, aqui denominado simplesmente CONCEDENTE, neste ato
representado pelo seu Diretor Presidente, Sr. NELSON BARRETO COUTINHO
BEZERRA DE MENEZES, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de
Identidade n° BB CREA/PE, inscrito no CPF/MF sob o n° [N
residente e domiciliado em Recife-PE; pelo seu Diretor de Operagodes, Sr. MARIO
SERGIO DA FONTE CORNELIO, brasileiro, casado, portador da Cédula de
Identidade n° | irscritc no cPFMF sob o n° [
residente e domiciliado em Recife-PE e pelo seu Diretor de Planejamento, Sr. ANDRE
DUPERRON MADEIRA MELIBEU, brasileiro, casado, engenheiro mecénico, portador
da Cédula de Identidade n° inscrito no CPF/MF sob o n°
|, residente e domiciliado em Jaboatdo dos Guararapes-PE, e, do outro
lado, o CONSORCIO CONORTE, inscrito no CNPJ n°® 18.900.523/0001-50, com sede
na Rodovia BR 101 Norte, KM 51, S/N, bairro do Timbd, Abre e Lima-PE, CEP:
53.520-015, aqui denominado simplesmente CONCESSIONARIO, formado pelas
empresas TRANSPORTADORA ITAMARACA LTDA., empresa lider do consorcio,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.687.226/0001-66,
com sede na Rodovia BR 101 Norte, KM 51, S/N, bairro do Timbd, Abre e Lima-PE,
CEP: 53.520-015, neste ato representada pelo seu Sécio Administrador e

representante legal, Sr. ALFREDO JOSE BEZERRA LEITE, brasileiro, casado,
, inscrito no CPF/MF

empresario, portador da Cédula de Identidade n° I R

sob o n°_, residente e domiciliado na —
IR - "G 5 rec o
poderes para firmar o presente conirato, conforme nstrumento Particular de
Constituicio de Consércio, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado de
Pernambuco sob o n°® 26500004996, CIDADE ALTA TRANSPORTES E TURISMO
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
70.227.608/0001-39, com sede na Av. Napoles, n° 341, bairro de Rio Doce, Olinda-PE,
CEP: 53.080-670 e RODOTUR TURISMO LTDA., pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 12.790.622/0001-40, com sede na Av. Dr. Joaqui
Nabuco, n° 780, bairo do Varadouro, Olinda-PE, CEP: 53.020-310, tendo como
INTERVENIENTE o ESTADO DE PERNAMBUCO, pessoa juridica de direito pubfto

interno, sediado na Praga da Repdblica, s/n, Palacio das Princesas, bairro de Santo
M Antdnio, nesta cidade do Recife, capital do Estado de Pernambuco, inscrito no
n
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CNPJ/MF sob o n°® 10.572.014/0001-33, neste ato representado pelo seu Governador,
o Exmo. Sr. EDUARDO HENRIQUE ACCIOLY CAMPOS, brasileiro, casado,
economista, portador da Cédula de Identidade n° | insciito no
CPF/MF sob o n°® , residente e domiciliado em Recife/PE, tém entre si,
justa e acordada, a concessdo da prestagdo dos servigos do Sistema de Transporte
Pablico Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STPP/RMR,
regida pela Lei Federal n° 8.987, de 13/02/1995, modificada pela Lei Federal n® 9.074,
de 07/07/1995, pela Lei Federal n°® 9.648, de 27/05/1998, Lei Federal n.® 8.666, de 21
de junho de 1993, pela Lei Estadual n® 13.235, de 24/05/2007, pela Lei Municipal do
Recife n® 17.360, de 10/10/2007, pela Lei Municipal de Olinda n® 5.553, de
04/07/2007, pela Lei Federal n® 11.107, de 06/04/2005, pela Lei Estadual n° 10.904, de
04/06/1993, pela Lei Estadual n® 14.474, de 16/11/2011, pelo Regulamento dos
Transportes Publicos de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife -
RTPP/RMR, pelo Manual de Operac¢do dos Transportes Publicos de Passageiros da
Regido Metropolitana do Recife e demais normas aplicaveis, em especial as
disposigdes contidas no Edital de Licitagdo e em seus Anexos, vinculados ao Processo
Licitatério n® 002/2013-CEL, modalidade Concorréncia n® 002/2013-CEL, na forma a
seguir estipulada:

Clausula Primeira - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES E DAS CONDICOES
PRECEDENTES

1.1. O presente Contrato de Concessac é celebrado nos termos do Edital de
Licitagdo, da Proposta Comercial Vencedora, que passa a integrar este Contrato de
Concessao.

1.2. A celebragdo do presente Contrato de Concessdo importa na delegagio a
pessoa juridica da exploragiio dos servigos de transporte coletivo publico urbano de
passageiros do STPP/RMR, organizados em Lotes de Linhas.

1.3. O CONCESSIONARIO, nas condigdes fixadas no presente Contrato de
Concess3o, assume, com exclusividade e por sua conta e risco, a prestagdo dos
servicos do STPP/RMR referentes ac Lote de Linhas n° 01, devendo na execugéo de
seus servicos atenderem ao disposto na legislagdo especifica, nas normas
regulamentares, nas instrugdes e determinages do CONCEDENTE e do CSTM, bem
como as Clausulas do presente Contrato de Concesséo.

1.3.1. A exclusividade mencionada no item 1.3 desta Clausula, em hipétese alguma
impede a exploragdo por outros Concessionarios de linhas que tenham,
eventualmente, trechos coincidentes com aqueles que compdem os Lotes de Linhas

descritos no Edital.
1.4. Na prestagdo dos servigos do STPP/RMR o CONCESSIONARIO tem total

responsabilidade na diregdo de seus negbcios, investimentos, perfil de pessoal, ~
emprego de material e tecnologia, observadas as legislagbes especificas, as normas
regulamentares, as instrugdes e determinag¢des do CONCEDENTE e/ou do CSTM e

as prescrigbes deste Contrato de Concesséo.

1.5. O CONCESSIONARIO reconhece que, antes de firmar o presente Contrato de
Concess3o, considerou, com base nos termos e condigdes previstos no mesmo, as
obrigacbes e os riscos de qualquer natureza envolvidos ou que possam surgir na
prestacdo dos servigos do STPP/RMR, a assungao de direitos e responsabilidades

advindos deste Contrato de Concessdo e o risco técnico, econﬁmic/q e financeiro
A
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inerente ao mesmo, responsabilizando-se, perante o CONCEDENTE e/ou terceiros,
por qualquer obrigagao prevista na legislacdo especifica, nas normas regulamentares
e nas Clausulas do Contrato de Concesséo.

1.6. O CONCESSIONARIO e/ou seus sucessores s3o responsaveis por todos e
quaisquer danos e prejuizos que, a qualquer titulo, ela propria, seus empregados ou
seus eventuais contratados venham a causar ao CONCEDENTE, aos usuarios efou a
terceiros, em decorréncia da execugao das obrigagbes previstas no presente Contrato
de Concessao.

1.7. O CONCESSIONARIO é responsavel por todos os énus, obriga¢des e quaisquer
outros encargos decorrentes da presta¢ao dos servigos do STPP/RMR previstos nas
legislagbes tributaria, trabalhista e previdencidria, inclusive obrigagbes relativas a
seguranga e medicina do trabalho.

1.8. A prestagdo dos servicos do STPP/RMR tem o carater de prestacio de servigo
publico que deve visar 0 pleno atendimento dos usuarios peio CONCESSIONARIO,
bem como atender ao disposto na Lei Federal n° 8.987, de 1995.

Clausula Segunda - DO OBJETO DO CONTRATO DE CONCESSAO

2.1. O objeto do presente Contrato de Concesséo & delegagdo a pessoa juridica da
exploragdo dos servigos de transporte coletivo plblico urbano de passageiros do
STPP/RMR, organizados em Lotes de Linhas, apés a sele¢do da proposta mais
vantajosa a Administracéo Publica e ao Usuario.

2.1.1. O CONCESSIONARIO aceita que a exploragdo dos servigos do STPP/RMR que
lhe é delegada seja realizada de forma exclusiva, por meio do mesmo
estabelecimento. A frota cadastrada no CONCEDENTE para operagéo do STPP/RMR,
nao podera ser utilizada para outros fins sem autorizagdo do CONCEDENTE e sem
cumprir as normas constantes do Manual de Operagdes.

2.2. O objeto do presente Contrato de Concessao inclui:

2.2.1. Manutengdo, limpeza, seguranga e demais custos inerentes a utilizacdo dos
miniterminais como agua, luz, reformas Uteis e necessarias do equipamento;

2.2.2. Aquisigdo e manutengéo dos veiculos, garagens, instalagbes e equipamentos
vinculados, direta ou indiretamente, & prestacdo dos servigos do STPP/RMR, bem
como de todo e qualquer bem que seja necessario, de qualquer forma, a prestagao
dos referidos servigos, nos termos do Edital e deste Contrato de Concesséo; e,

2.2.3. Venda de passagem aos usudrios na bilheteria, nos terminais e nas estagbes
como contraprestacdo dos servicos indicados, segundo as normas estabelecidas pelo

CONCEDENTE.

2.3. A prestagao dos servigos do STPP/RMR é efetuada pelo CONCESSIONARIO por
sua conta e risco, mediante o recebimento do Preco de Remuneragio ao Operador —
PRO, que sera reajustado ou revisto na forma prevista no presente Contrato de
Concessao.

Clausula Terceira — DO PRAZO, DA VIGENCIA E DAS METAS DA CONCESSAO

3.1. O Prazo de Vigéncia do Contrato de Concesséo é de 15 (quinze) anos, contados
a partir da data da ordem de servigo %\Concesséo, podendo no caso

o
>
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inadimpléncia de seu cumprimento, nas situagbes previstas neste Contrato de
Concess3o, Edital, na regulamentagio e legislagdo aplicaveis ter seu término
antecipado.

3.2. O prazo previsto no item 3.1. desta Clausula pode ser prorrogado, uma unica vez,
por um periodo de até 5 (cinco) anos, dependendo dos resultados da avaliagao de
desempenho dos servigos prestados pelo CONCESSIONARIO a ser realizada pelo
CONCEDENTE.

3.2.1. A prorrogagéo referida no item 3.2. desta Clausula somente ocorrera depois de
avaliados os servigos executados pelo CONCESSIONARIO durante a vigéncia da
Concesséo.

3.2.2. A avaliagdo mencionada no item 3.2.1. desta Clausula seré feita através de um
procedimento denominado Avaliagdo da Qualidade do Desempenho das
Concessionédrias do STPP/RMR, reaiizado semestraimente pelo CONCEDENTE,
consoante os critérios e sistematica estabelecidos no Manual de Operagao.

3.2.3. O CONCEDENTE comunicarda ao CONCESSIONARIO os resultados da
Avaliagdo da Qualidade do Desempenho e a possibilidade ou ndo da prorrogagao da
concessio em um prazo maximo de 12 (doze) meses anteriores ao seu término.

3.2.4. O CONCESSIONARIO devera manifestar o seu interesse em prorrogar o
Contrato de Concesséo no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir do recebimento da
comunica¢ido do CONCEDENTE.

3.2.5. Findo o prazo descrito no item 3.2.4. desta Clausula é assegurado ao
CONCEDENTE o direito de realizar uma nova licitagdo para o respectivo lote de
linhas.

3.3. O prazo previsto no item 3.1. desta Clausula podera ser prorrogado por um prazo
maximo de 6 (seis) meses, caso ndo ocoma a hipdtese prevista no item 3.2. desta
Clausula, a critério exclusivo do CONCEDENTE, quando necessario para:

I. assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos do STPP/RMR; e

Il. para fins exclusivos de alinhamento dos termos finais de vigéncia dos contratos de
concessdo de todas as linhas licitadas pelo CONCEDENTE, por intermédio do Edital
de Licitag&o visando o ordenamento das futuras licitagdes.

3.4. O CONCESSIONARIO prestara os servicos do STPP/RMR nas condigbes
previstas neste Contrato de Concessio de modo a atingir as metas de qualidades
definidas no no item 4.4.5 do contrato, sem prejuizo do atendimento dos demais
dispositivos legais aplicaveis.

3.5. As metas previstas no item 4.4.5 do contrato podem ser revistas a critério do
CONCEDENTE, em face da alteragao das condigdes existentes e da necessidade de
adequagbes ao cronograma de investimentos para a consecugdo das metas
estabelecidas, sempre observando o equilibrio econdmico-financeiro.

Clausula Quarta —- DA REMUNERAGAO DO CONCESSIONARIO

4.1. O CONCESSIONARIO sera remunerado pelo CONCEDENTE pelo Lote de Linha

n° 01 em fungio da prestacdo dos servicos do STPP/RMR, com base no Prego

Remuneragio ao Operador — PRO de R$ 1,677 (um real seiscentos e setenta e sete
/j\/ milésimos de reais), valor monetario proposto pelo Licitante Vencedor para remunera-

lo por Passageiro Equivalente Catracado com | ragdo — PTEI em contrapartida a

[N LN
N

Grande Recife Consércio de Transporte 4

Cais de Santa Rita, 600 - Bairro 530 José | CEP 50.020-360 - Recife/PE | 451) 3182.55:3;!33 (81} 31

CNPJ 10.309.806/0001-10 | www.granderecife.pe.gov.br
GQ 1ag0 Arraes de Alencar Nord
Procurador Geral do Estady




GRANDE)XRmEmgﬂig

prestagdo dos servigos do STTP/RMR, observados os indicadores de qualidade
previstos nos itens 4.4.5., 4.4.6 desta Clausula e no Manual de Operag&o.

4.2. O pagamento da remuneragio as Concessiondrias € quinzenal, podendo ser
realizado no maximo 10 (dez) dias Uteis ap6s o ultimo dia do periodo de apuragao.

4.3. Para efeito desta Clausula, Remuneragdo Base é o valor através do qual se
calcula a Remuneragido Devida. O caiculo da Remuneragdo Base se encontra
detalhado nos itens 4.4, 44.1., 44.2. 443 e 44.4. desta Clausula e de acordo com
as especificagdes estabelecidas neste contrato, no Edital, no Regulamento do
STPP/RMR e no Manual de Operagao. )

4.3.1. Remunera¢io Devida é o valor que 0 CONCESSIONARIO tem a receber,
calculado em fungdo da Remuneragio Base, descontada das penalizagdes pelo nao
atendimento dos indicadores de qualidade previstos nos itens 4.4.5., 446, caso
existam, e dos valores referentes as multas administrativas. .

4.4. Para o cdlculo da Remuneragio Base por quinzena a cada CONCESSIONARIO i
ser4 utilizada a equagéo a seguir:

RB i = PROi x PTEli
RB i = PROI x (PECi + PITFi)

Onde:

RBi = Remuneracao Base na quinzena ac CONCESSIONARIO i;

PROi = Prego de Remuneragdo do Operador i,

PTEli= Total de Passageiros Equivalentes Catracados com Integragdo do

CONCESSIONARIO i; )
PECi = Total de Passageiros Equivalentes Catracados do CONCESSIONARIO i; e

PITFi = Total de Passageiros Integrados nos Terminais Fechados do
CONCESSIONARIO .

4.4.1. O Total de Passageiros Equivalentes Catracados de cada CONCESSIONARIO,
por quinzena, devera ser obtido através do somatério do Total de Passageiros
Equivalentes Catracados de cada linha j do lote do CONCESSIONARIO i, ou seja:

PECi = E #PECj

Onde:
PECi= Total de Passageiros Equivalentes Catracados do CONCESSIONARIO i;

PECj= Total de Passageiros Equivalentes Catracados da linha j do

CONCESSIONARIO i.; e )
n=Total de linhas j do CONCESSIONARIO i.

4.4.2. O Total de Passageiros Equivalentes Catracados de cada linha, por quinzena, &
obtido a partir dos dados processados do Sistema de Controle da Bilheiage
Eletrdnica — SCBE, subtraindo-se do Total de Passageiros registrados na catraca
Total de Passageiros Catracados Gratuitos, 50% (cinquenta por cento) dos Estudant
Catracados e 50% (cinquenta por cento) dos passageiros inteiros do domingo
-pagam em espécie, ou seja:

PEC]j = PTCj- PTG] - 0,50 PTEj — 0,50 PIDj

“

pans
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Onde:
PECj= Total de Passageiros Equivalentes Catracado da linha j do CONCESSIONARIO

I|

PTCj = Total de Passageiros registrados na catraca da linha j do CONCESSIONARIO
I

PTGj = Total de Passageiros Gratuitos registrados na catraca da linha j do
CONCESSIONARIO i;

PTEj = Total de Passageiros Estudantes registrados na catraca, através do VEM-
Estudante, da linha j do CONCESSIONARIO i; e

PIDj = Total de Passageiros Inteiros do Domingo da linha j do CONCESSIONARIO i.

4.4.3. O célculo do Total de Passageiros Integrados nos Terminais Fechados da
Concessionaria i sera calculado pelo somatério do produto do total de passageiros
registrados na catraca de cada linha j pelo indice de Integragio desta mesma linha j

do CONCESSIONARIO i:

PITFi = Eyn (PTCj x %lj)
Onde:
PITFi = Total de Passageiros Integrados nos Terminais Fechados do
CONCESSIONARIO i;
PTCj = Total de Passageiros registrados na catraca da linha j do CONCESSIONARIO
ie

%lj = Percentual de Passageiros Integrados da linha j do CONCESSIONARIO i,
provenientes de outras linhas do Terminal de Integragao em relagio aos passageiros

catracados desta linha; e
n=Total de linhas j do CONCESSIONARIO i.

4.4.4. O percentual de passageiros integrados de cada linha & obtido pela relagdo
onde o numerador corresponde ao total de passageiros que embarca na linha j nos
terminais de integrag3o do SEI, sem o registro nas catracas, e o denominador, que éo
total de passageiros registrados nas catracas da linha j, no mesmo periodo, ou seja:

%Ij = Plj / PTCj

Onde:
%lj = Percentual de Passageiros Integrados da linha j do CONCESSIONARIO i

provenientes das outras linhas do Terminal de Integragdo em relagio aos passageiros

catracados desta linha; .
Plj = Total de Passageiros Integrados da linha j do CONCESSIONARIOQ i provenientes

das outras linhas do Terminal de Integragdo, gue ingressam no veiculo sem registro na

catraca ou validador para um periodo especifico; e )
PTC; = Total de Passageiros registrados na catraca da linha j do CONCESSIONARIO i

S
para um periodo especifico. A‘\

4.45 O CONCESSIONARIO tem direito a 100% {cem por cento) da Remuneragao \
Devida, caso atinja notas mensais iguais ou mai%gue 9 (nove), nos indicadores de

\
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qualidade especificados, do Manual de Operagdo, observados os descontos legais e
multas administrativas. Os indicadores de qualidade mencionados sao:

I -indice de cumprimento de viagens;

Il -indice de cumprimento de intervalos;

Il -indice de quebra; e

IV -indice de satisfagéo dos usuarios.

4.4.6. Na hipétese de a nota para cada um dos indices indicados acima e detalhados
no Manual de Operagéo — Avaliagdo de Desempenho do CONCESSIONARIO, ser
inferior 4 nota 8 (oito), sera descontado da remuneragdo do CONCESSIONARIO 1%
para cada indicador n3o alcangado. No caso da nota ser maior ou igual a 8 (oito) e
menor do que 9 (nove) sero descontados da remuneragéo do CONCESSIONARIO
0,5% para cada indicador n3o alcangado. Para a nota maior ou igual a 9 (nove) nao se
fara desconto da remuneragio. Desta forma, o CONCESSIONARIO que nio atingir os
indices de qualidade apresentados no item 4.4.5. terd sua Remuneragéo Base
descontada em até 4% (quatro por cento).
4.5. O Prego de Remuneragao ao Operador — PRO sera reajustado, anualmente, pelo
indice de Prego ao Consumidor — IPCA divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.
451. O reajuste da remuneragdo dos concessiondrios ndo implicara,
necessariamente, em reajuste das tarifas cobradas dos usuarios.
45.2. A cada quatro anos, ndo se realizara o reajuste previsto no item 4.5. desta
Clausula, procedendo-se & repactuagdo do prego contratado, a qual visara a
adequacdo aos novos precos de mercado dos insumos utilizados pelo particular
delegado na operagdo do STTP/RMR.
4.5.3. A repactuagio se fara através da demonstrardo analitica da variagao dos pregos
dos componentes dos custos verificada entre o momento inicial do contrato e o
momento de cada repactuagdo, com base na planilha apresentada na licitagao,
subtraindo-se do percentual resultante as variagdes no preco do contrato decorrentes
da incidéncia dos reajustes anuais e repactuagbes anteriores. Este procedimento tem
como finalidade manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato de
Concess30, em conformidade com o estabelecido no art. 65, da Lei Federal n°
8.666/93, nos arts. 9°, 10 e 11, da Lei Federal n® 8.987/95.
4.5.4. Na auséncia ou modificagio do indice oficial selecionado para calculo de
reajuste, 0 CONCEDENTE devera escolher outro indice que melhor reflita a variagao
indicada.
4.6. O critério de atualizagao financeira dos valores a serem pagos, desde a data final
do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento, sera o
IPCA.
4.7. Para a revisdo dos custos de cada CONCESSIONARIO sera adotada a
metodologia descrita no Manual de Operagéo.
4.8. A tarifa paga pelos usuérios em razéo da prestagéo dos servigos do STPP/RMR
integrara Conta Gréafica do Sistema, submetida a gestdo do CONCEDENTE, conforme
art. 270 do Regulamento do STPP/RMR.
4.8.1. O procedimento para o repasse das tarifas dos usuarios pelo CONCEDENTE a0 4
ONCESSIONARIO sera fixado no Regulamento dos Transportes Publicos 88—
Passageiros da Regi#o Metropolitana do Recife — RTPP/RMR, no Manual de
Operagao dos Transportes Publicos de Passigfiros da Regido Metropolitana do
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Recife e demais normas pertinentes.

4.9. As Concessionarias serdo remuneradas através do encontro de contas entre a
sua arrecadagio e a remuneragéo devida, conforme Contrato de Concesséo, Edital,
RTPP/RMR, Manual de Operagéo dos Transportes PUblicos de Passageiros da Regido
Metropolitana do Recife e demais normas pertinentes.

Clausula Quinta — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONCESSAO

5.1. Constituem motivos para a analise da eventual ruptura do equilibrio econdémico
financeiro do Contrato de Concess&o, quando comprovado o seu impacto direto nas
condigdes iniciais da Concessao:

|. eventos de forca maior ou caso fortuito,

II. criag3o, alteragdo ou extingo de quaisquer tributos ou encargos legais que afetem
diretamente ao setor de transportes urbanos, apés a assinatura deste Contrato de
Concesséo, ressalvados o imposto sobre a renda; .

IlN. alterag&o legislativa que acarrete beneficio ao CONCESSIONARIO, inclusive a que
concede ou suprime isengio, redugio, desconto ou qualquer outro privilégio tributario
ou tarifario;

IV, criag3o, alteragio ou extingdo de quaisquer normas de qualidade de servigos
exigidas por lei federal, estadual ou municipal,

V. outras mudangas discriminatérias de legislagdo de carater especifico que resultem
em um aumento de custos para ao CONCESSIONARIO de modo a afetar a
continuidade ou a qualidade da exploragio dos servigos do STPP/RMR;

VI. mudangas significativas nas obrigagbes do nivel de servico, nos indicadores de
qualidade especificados no Manual de Operagéo, exigidas pelo CONCEDENTE € que
demandem a realizagco de aiteragdes no programa de investimento por parte do
CONCESSIONARIO,

VII. alteragao unilateral do Contrato de Concessao, por parte do CONCEDENTE, que
afete o equilibic econdmico-financeiro, devidamente comprovado pelo
CONCESSIONARIO; e .
VIIl. variagBes significativas, imprevisiveis e n&o imputaveis ao CONCESSIONARIO

no valor do PRO.

5.2. N&o ensejardo direito 4 revisdo por ruptura do equilibrio econdmico-financeiro:

|. o prejuizo ou a redugdo de ganhos do CONCESSIONARIO decorrentes da livre

exploragio da concess3o e dos riscos hormais a atividade concessionaria, inclusive as

diferencas verificadas entre a demanda de passageiros estimada no processo

licitatorio e a demanda efetivamente ocorrida no curso da concesséo;

Il. a oscilagdo ordinaria dos custos das obrigagbes assumidas pelo

CONCESSIONARIO ou a sua discrepancia em relagdo aos custos previstos na

elaboragéo de seu plano de operagao;

Hll. os erros na proje¢do de demanda pelos estudos de viabilidade contidos no projeto

basico ou outros aspectos dos servigos do STPP/RMR;

IV. os erros na projecdo de custos por desconsideragéo de eventos ou acontecimentos

previsiveis,

V. o aumento dos custos operacionais, provocados pelo desconhecimento das_

condigBes de circulagio e o sistema viario dos itinerarios das linhas;

VI. negligéncia, inépcia ou omisséo na prestacao dos servigos do STPP/RMR;
\
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VII. gestéo ineficiente dos servigos do STPP/RMR, incluindo falta de controle dos seus
custos e receitas ou 0 pagamento de custos administrativos e operacionais superiores
aos praticados no mercado;

VIIl. incapacidade de aproveitamento das possibilidades de ampliagdo e melhoria na
prestacio dos servigos do STPP/RMR, demonstrados diretamente pelo
CONCEDENTE ou através de estudos contratados; e

IX. evento coberto pelo seguro de responsabilidade civil ou outro exigido por lei,
contratado pelo CONCESSIONARIO.

5.3. O CONCEDENTE pode adotar, individualmente ou em conjunto, os seguintes
mecanismos para a revis&o por ruptura do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato
de Concessao:

I. aumento ou redugao do valor da PRO; e .

Il. liberag&o parcial e proporcional do CONCESSIONARIO das obrigagbes contratuais
diretamente relacionadas a hip6tese ensejadora da reviséo por ruptura do equilibrio
econdmico-financeiro.

5.3.1. Os mecanismos enumerados no item 5.3. desta Clausula podem ser
combinados para obtengdio da adequada recomposigdo do equilibrio econdmico-
financeirc do Contrato de Concesséo e serdo definidos peto CSTM.

5.4. A revisdo por ruptura do equilibro econdmico-financeiro nido podera alterar a
distribui¢do de riscos originaimente prevista no Contrato de Concesséo.

5.5. DA CRIAGAO, ALTERAGAO E EXTINGAO DE LINHAS

5.5.1. Sem prejuizo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato e do limite
estabelecido pela Lei n° 8.666/93, cabera ao CONCEDENTE a qualquer época, criar
ou autorizar as seguintes modificagdes nas linhas, objetivando ajustes no STPP/RMR:
I- criar, extinguir ou alterar linhas;

II- aumentar ou diminuir a frota, o0 nimero de viagens e a frequéncia;

INl- alterar o itinerario;

IV- fracionar os pre¢os das passagens para atender aos seccionamentos;

V- determinar novos pontos de parada, terminais e pontos de retorno;

VI- acompanhar a evolugao tecnologica, no que se refere aos sistemas inteligentes e
aos sistemas de bithetagem eletrénica; e

VII- Estabelecer a integragdo entre linhas utilizando o mecanismo da bilhetagem
eletrdnica.

5.5.1.1. N&o gerardo direito ao equilibric econémico financeiro do contrato quaisquer
das alteragBes descritas no item 55.1 que derivem de ajustes decorrentes da
discrepancia entre a demanda de passageiros estimada e ofertada

§ 1° Os ajustes mencionados no item 5.5.1. desta Clausula obedecerdo a
procedimentos e padrées operacionais estabelecidos no Regulamento, no Manual de
Operagdo e Normas Complementares e serdo autorizados através de
correspondéncia.
§ 2° Os ajustes mencionados no item 5.5.1. desta Clausula obedecerdo ao limite de
20% do total de linhas para cada CONCESSIONARIO estabelecido pela Lei 14.47

¥
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5.5.2. A oportunidade e conveniéncia da criagdo de novos servigos convencionais ou
da alteragido dos ja existentes seguirdo diretrizes estabelecidas no Manual de
Operacgdo e serdo avaliadas pelo CONCEDENTE.

5.5.3. A criagdo ou extingdo de uma linha dar-se-a através de Resolugdo do CSTM,
ap6s analise e discussdo de avaliagéo elaborada pelo CONCEDENTE.
5.5.4.Considerada exequivel e conveniente a criagdo do novo servico complementar
ou local é da competéncia do CONCEDENTE analisar previamente os estudos e
avaliagbes obedecendo as diretrizes e normas estabelecidas neste Regulamento e no
Manual de Operagdo efetuando-se sua consequente implantagao.

Paragrafo Gnico. E vedada a criagdo de linhas radiais, perimetrais e diametrais no
Servigo Complementar do STPP/RMR, salvo por motivo de ordem temporal, conforme
definigdo do Manual de Operacéo.

555 Para criagic de uma nova linha deverdo ser obedecidos os padrdes
operacionais e normas estabelecidas pelo CONCEDENTE, no Regulamento, no
Contrato de Concess&o e no Manual de Operagéo.

5.5.6. A selegdo do CONCESSIONARIO para operar uma nova linha seguird aos
seguintes critérios:

| - nos casos em que a nova linha possua itinerario e demanda previstos, que
interfiram na operagéo e equilibrio financeiro de um lote de linhas de determinado
CONCESSIONARIO, deverd esta operar o novo servigo obedecendo aos limites
estabelecidos no Contrato de Concesséao,

Il — nos casos em que a nova linha possua itinerario e demanda previstos, que
interfiram na operagao e no equilibrio financeiro de mais de um lote de linhas, devera
operar @ NOVO Servigo ao CONCESSIONARIO do lote que obtiver a maior média no
Sistema de Avaliagio, nos 4 (quatro) Ultimos semestres anteriores & criagao da linha.
Il — nos casos em que a criagio da nova linha ndo estiver contemplada nos critérios
previstos no Regulamento e Manual de Operacdes, o0 CONCEDENTE escolhera o
CONCESSIONARIO do qual resulte 0 menor impacto financeiro para 0 STPP/RMR,
levando em consideragio a manutengio do equilibrio econdmico-financeiro dos lotes
envolvidos. ]

Paragrafo tnico. O CONCESSIONARIO detentor da prioridade para exploragéo da
nova linha devera no prazo maximo de 90 (noventa) dias operar © novo servigo. Ao
final deste prazo, caso o CONCESSIONARIO n&o tenha condigBes de iniciar a
opera¢do, o0 CONCEDENTE determinara outro CONCESSIONARIO para executar o
servigo, obedecendo as mesmas condigdes estabelecidas no Art. 185 do RTPP/RMR.

5.6.7. Constituem risco ordinario assumido integralmente pelos particulares delegados
do STTP/RMR as variagdes de demanda de passageiros e a frustragao da demanda
de passageiros estimada no processo licitatorio.

5.5.8. Havendo frustracdo da demanda estimada no processo licitatorio, o |
CONCEDENTE procedera aos ajustes necessarios a adequacgao da operagdo de
transporte de passageiros & demanda efetivamente existente, ndo sendo devido

reequilibrio econdmico-financeiro em razéo de@ustes. .
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Clausula Sexta — DOS BENS VINCULADOS A CONCESSAO

6.1. O CONCESSIONARIO ¢é obrigado a manter registro e inventario dos bens
vinculados a concesséo e a atender as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

6.2. Os bens vinculados & concessdo poderdc ser utilizados na execugdo de
atividades n&o consignadas no objeto do Contrato de Concessao, desde que:

| - esteja de acordo com a Lei n® 14.253, de dezembro de 2010;

Il - n&o haja qualquer prejuizo a normal prestagdo dos servigos do STPP/RMR; e

lll - seja emitida a anuéncia prévia pelo CONCEDENTE.

6.3. O patriménio do CONCESSIONARIO é constituido pelos:
| - bens cedidos: e
Il - bens privados.

6.4. Os bens cedidos s&o todos os ativos fixos transferidos ao CONCESSIONARIO
pelo CONCEDENTE, quando do inicio da vigéncia do Contrato de Concess&o e que
sejam necessdrios a presta¢éo dos servigos do STPP/RMR.

6.4.1. Até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio da operagdo, o CONCEDENTE
devera entregar ao CONCESSIONARIO, vistoria de todos os ativos fixos, objeto de
transferéncia, os quais servirdo para avaliagdo ao término do contrato, consoante
previsdo do item 6.4.2;

6.4.2. Os bens cedidos deverdo, no inicio e ao término da Concessio, estar em
condicdes adequadas de operagdo bem como plenamente aptos a permitir a
continuidade da prestagio dos servigos do STPP/RMR, mantidas as caracteristicas e
requisitos técnicos existentes no momento do inicio da vigéncia da Concessao.

6.4.3. Caso fique constatado na vistoria a ser realizada pelo CONCEDENTE, ao
término da concess&o, que os bens cedidos ndo estdo em condi¢gdes adequadas de
operagio, o CONCEDENTE pode executar a garantia de desempenho operacional do
presente Contrato de Concesséo, no montante necessario e suficiente para recupera-
los e deixa-los em condigbes adequadas. .

6.5. Os bens de propriedade do CONCESSIONARIO s3do denominados bens privados,
incluindo a frota de veiculos, garagens, prédios administrativos, patios de
estacionamentos disponibilizados para a prestagéo dos servigos do STPP/RMR.

6.5.1. Os bens privados incluem os bens que podem ser alocados ou utilizados em
outras atividades, além da prestagdo dos servigos do STPP/RMR, respeitadas as
condigdes de que trata o item 6.2. .

6.5.2. Os bens privados permanecerdo em propriedade do CONCESSIONARIO na
data do término do Contrato de Concessao.

6.5.3 O CONCESSIONARIO pode, a qualquer momento, alienar os bens privados,
vinculados a operagao do Lote, independentemente de autorizagéo prévia, desde que,
inequivocadamente, nd3o importe em qualquer prejuizo ao cumprimento das
obriga¢des assumidas neste Contrato de Concessao, no Edital, na regulamentagao e
legislagdo aplicaveis, sendo o CONCEDENTE previamente informado da informagao.

Clausula Sétima — DAS OBRIGACOES DO CONCESSIONARIO

7.1. O CONCESSIONARIO esta obrigado a pregtar os servigos concedidos de_rr

ol
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adequado ao pleno atendimento dos usudrios, satisfazendo as condigdes de
pontualidade, reguiaridade, continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade,
universalidade, seguranga, conforto, higiene e cortesia na sua prestagdo, conforme
previsto no presente Contrato de Concessdo, no Edital, na legislagéo aplicavel e na
regulamentagio expedida pelo CONCEDENTE.

7.1.1. Para os fins previstos no item 7.1. desta Clausula considera-se:

. pontualidade: cumprimento dos horarios estabelecidos para as viagens, nos termos |
da Ordem de Servigo de Operagdo — OSO, de acordo com o RTTP/RMR e o Manual i
de Operagéo; ‘
II. regularidade: a prestagdo dos servicos do STPP/RMR nas condigdes estabelecidas

neste Contrato de Concessdo, na Ordem de Servico de Operagdo - OSO, no

RTTP/RMR e noc Manual de Operagio e em outras normas técnicas e regulamentares

aplicaveis;

IIl. continuidade: a manutengéo, em carater permanente, da prestagéo dos servigos do

STPP/RMR, sendo assegurada a frequéncia regular das viagens;

IV. eficiéncia: a execugdo dos servicos do STPP/RMR de acordo com as normas

técnicas aplicaveis, com os padrées qualitativos e quantitativos fixados no Contrato de

Concess30 e pelas normas de organizagdo dos servigos do STPP/RMR, bem como o

cumprimento dos objetivos e das metas da concessdo, avaliadas de acordo com os

indicadores de qualidade previstos no item 4.4.5 do Contrato de Concessao e nas

demais disposigdes aplicaveis,

V. atualidade: a utilizagao de técnicas, equipamentos e instalagées modernos que, ao

longo da concessdo, acompanhem as inovagdes do desenvolvimento tecnolégico e

assegurem o perfeito funcionamento do sistema, bem como a melhoria e a expansao

dos servigos do STPP/RMR; |
VI. generalidade: prestagio dos servigos do STPP/RMR em carater universal, com |
amplo e integral atendimento & demanda e sem qualquer tipo de discriminagao;

VIl. universalidade: garantir a participagdo de qualquer interessado, desde que,
preenchidos os requisitos do Edital;

VIIl. seguranga: respeito a todas as normas legais e regulamentares destinadas a
proteger a incolumidade fisica dos usuérios e de terceiros, bem como o meio
ambiente;

IX. higiene: conservagdo permanente da limpeza e do asseio de pessoas e bens
associados a prestagdo dos servicos do STPP/RMR, em especial daqueles com 0s
quais os usudrios tém contato direto;

X. conforto: condicdes que assegurem, na forma de regulamentag&o aplicavel, o bem-
estar e a comodidade dos usuarios;

Xl. cortesia: tratamento com urbanidade aos usuarios; e

XII. modicidade das tarifas: menor tarifa possivel capaz de suportar com qualidade os
servigos ofertados. )

Xlll. O CONCESSIONARIO devera apresentar as ARTs - Anotagdo de
Responsabilidade Técnica — dos responsaveis técnicos pelos servicos regulamentados
pelo sistema CONFEA/CREA, de cada area em questio em cada etapa dos trabalhos,

quandoc couber.

7.2. Além do previsto no item 7.1.1. desta% Ciausula, constituem obn'?ée do
1
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|. cumprir e fazer cumprir integralmente o presente Contrato de Concessado, em
conformidade com as disposicdes legais e regulamentares, bem como as
determinagdes do CONCEDENTE;

l. executar todos os servigos e atividades relativas a concesséo com zelo, diligéncia e
economia, utilizando a melhor técnica aplicivel a cada uma das tarefas
desempenhadas, respeitando as normas estabelecidas pelo CSTM e as
determinagdes do CONCEDENTE, assegurando aos usuarios a qualidade dos
servigos do STPP/RMR e garantindo a continua disponibilidade dos mesmos, nos
termos do Contrato de Concessao,

IIl. buscar a eficiéncia na prestacao dos servicos do STPP/RMR atravées da gestao
adequada do CONCESSIONARIO, sempre em conformidade com a regulamentacéo
aplicavel e as diretrizes e determinagdes do CONCEDENTE;

IV. melhorar a qualidade e eficiéncia dos servicos do STPP/RMR mediante a estrita
observancia dos indicadores, férmulas e parametros de qualidade da prestacao dos
servigos definidos pelo CONCEDENTE e/ou CSTM ou apresentando ao
CONCEDENTE, para aprovagio, novos esquemas operacionais e novas formas de
atendimento aos usuarios,

V. prestar servigos adequados na forma da lei, dos regulamentos, dos manuais
pertinentes, das normas técnicas aplicaveis e do Contrato de Concesséo, incluindo o
estrito cumprimento das normas de prestagdo dos servicos do STPP/RMR deste
Contrato de Concess3o e das que vierem a ser expedidas pelo CONCEDENTE;

VI. administrar, operar e manter os servicos do STPP/RMR de modo a garantir o
atendimento dos objetivos gerais da concessdo, os padrdes de qualidade, a
preservagido dos bens vinculados & concessdo e a prestagdo dos servicos do
STPP/RMR em niveis eficientes de custo;

VIl. apresentar, para aprovagdo do CONCEDENTE, eventuais alteragdes e
complementages ao plano de operagdo dos servigos do STPP/RMR, de acordo com
os critérios basicos definidos pelo Edital e pelo presente Contrato de Concesséo;

VIIl. cobrar a tarifa dos usuarios, nas hipoteses definidas pelo CONCEDENTE, a
contrapartida pelo prestagio dos servicos do STPP/RMR, observadas as condigdes
estabelecidas na legislagio e na regulamentagéo aplicavel e repassar os valores ao
CONCEDENTE, consoante os critérios estabelecidos no Regulamento dos
Transportes Plblicos de Passageiros da Regiéo Metropolitana do Recife, no Manual
de Operagao dos Transportes Publicos de Passageiro e demais normas pertinentes;
IX. responsabilizar-se pela guarda, manutengao e vigilancia dos bens vinculados a
concessdo, com excegio das estagdes de BRT e terminais, mantendo atualizados o
inventario e o registro dos mesmos, zelando pela sua integridade e assegurando-os
adequadamente;,

X. zelar pela integridade dos bens destinados a prestacio dos servicos do
STPP/RMR;

XI. manter contabilidade individualizada, especifica e exclusiva relativa as atividades
desenvolvidas, de acordo com as normas e disposigdes do CONCEDENTE, em
particular no Plano de Contas Padrdo determinado pelo CONCEDENTE para a
Concesséo;,

XIl. apresentar, até 30 de maio de cada ano, as demonstragdes financeiras relativas
ao exercicio encerrado em 31 de dezembro do ano anterior, incluindo, dentre outros;

relatéric de administragdo, o balango anual, a demonstragido de resuitados, 0s '
quadros de origem e aplicagdo de fundos, a3 notas do balango, o parecer, do
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auditores externos e do conselho fiscal, se permanente ou se instalado, no respectivo
exercicio social;

XIIl. apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias apés o encerramento de cada semestre
civil, informagdo atualizada das projegdes financeiras da concess&o, considerando os
resultados reais obtidos desde o inicio da vigéncia do Contrato de Concesséao até o
semestre anterior ac seu término. Apresentar também os resultados projetados até o
fim do prazo da concesséo, utilizando os mesmos modelos e critérios aplicados para a
elaboragao das projegdes financeiras integrantes da proposta comercial, sendo que o
CONCESSIONARIO devera consolidar tais projecoes em bases semestrais;

XIV. manter durante toda a vigéncia do Contrato de Concessdo as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo compativeis com as obrigagdes por ela assumidas em sua
proposta comercial, nos termos da Lei;

XV. cumprir e fazer cumprir as normas dos servigos do STPP/RMR e as Clausulas do
Contrato de Concessao,

XVI. contratar os seguros exigidos neste Contrato de Concessdo € manter as
respectivas apélices vélidas durante todo o prazo de vigéncia da concesséo, de forma
a garantir efetivamente a cobertura dos riscos inerentes a execucgdo dos servigos do
STPP/RMR,;

XVII. gerir e operar miniterminais;

XVIII. manter ou implantar o servigo de atendimento ac consumidor disponibilizando
as informagdes ao CONCEDENTE;

XIX. adotar medidas visando manter ¢ equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de
Concessao;

XX. permitir ou implantar, quando solicitado pelo CONCEDENTE, equipamentos e
procedimentos para contagem de acesso de usuarios nos veiculos que compdem a
sua frota, mantido o equilibrio econdmico financeiro;

XX|. propor e introduzir, ap6és autorizagdo do CONCEDENTE, novos equipamentos e
procedimentos para a melhoria do desempenho, do atendimento, dos custos, do
rendimento e da preservagdo do meio ambiente, mantido o equilibrio econdmico
financeiro;

XXII. responder por todos e quaisquer danos e acidentes pessoais e/ou patrimoniais
causados pelos seus funcionarios, mantendo o CONCEDENTE a margem de agdes
judiciais, reivindicagdes ou reclamagdes, em quaisquer eépocas;

XXIIl. manter programas de qualidade, treinamento para cobradores e motoristas,
treinamento gerencial, desenvolvimento de relagbes pessoais no trabalho para
pessoal administrativo e atualizagao para o pessoal de manutengao,

XXIV. promover a reposi¢do ou aquisiclio dos bens operacionais necessarios a
operagao dos servigos;

XXV. submeter a prévia aprovagdo do CONCEDENTE qualquer alteragao do Estatuto
Social que implique a transferéncia de agdes, de quotas ou mudancgas do controle
societario;

XXVI. organizar e manter permanentemente atualizado o cadastro dos bens e
instalagbes vinculados aos respectivos servigos, informando ao CONCEDENTE as
alteragdes verificadas; e

XXVII. assumir os riscos inerentes a prestagdo dos servigos;

7.3. O CONCESSIONARIO devera implantar sistemas de gerenciamento e operap#
comprovadamente eficazes, empregando pessoakg\ualiﬂcado e treinado, de modp

i
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elevar o nivel de qualidade dos servigos prestados aos usuarios e atender as
determina¢ées do CONCEDENTE.

7.3.1. O CONCESSIONARIO devera dentro do prazo de dois anos, contado da ordem
de servigo, implantar e manter, através da melhoria continua, até o final do contrato,
um sistema de gestdo da qualidade, certificado pela NBR ISO 9001:2000 de forma a
prestar 0 servico que atenda aos requisitos contratados, com qualidade e que
produzam satisfagdo dos usuérios, colaboradores, fornecedores, subcontratados e
publicos em geral. )

7.3.2. O CONCESSIONARIO devera dentro do prazo de dois anos, impiantar e
manter, através da melhoria continua, até o final do contrato, um sistema de gestao
ambiental certificado pela NBR 1SO 14001:2004 objetivando a redugao e prevengio da
poluigdo e dos impactos ambientais causados pelas suas atividades e o atendimento
aos requisitos legais aplicaveis.

7.3.3. O CONCESSIONARIO respondera pelo correto comportamento e eficiéncia de
seus empregados e agentes, bem como de suas contratadas, providenciando o uso de
uniforme e o porte de cracha indicativo de suas fungbes.

7.4. O CONCESSIONARIO é responsavel pela obtengdo das licengas e autorizagdes
necessarias para a prestagdo dos servigos perante os 6rgdos competentes, inclusive
as autoridades responsaveis pelas questdes ambientais e de transito, arcando com
todas as despesas relacionadas a implantagdo das providéncias determinadas pelos
referidos 6rgaos. .

7.5. O CONCESSIONARIO & integralmente responsavel pelo pagamento de todas e
quaisquer despesas necessarias & operagdo dos servigos do STPP/RMR, tais
como, financiamentos, aquisicdo de veiculos, combustivel, luz, telefone, gas,
licenciamento e registro de veiculos, penalidades e medidas administrativas impostas
em decorréncia de infragbes a legislagho de transito, taxas de fiscalizag2o, entre
outras.

7.6. O CONCESSIONARIO é responsavel por si, por Seus sucessores e por seus
eventuais contratados e por todos e quaisquer danos e prejuizos que, a qualquer
titulo, venham a causar em decorréncia da execugdo de suas atividades ao
CONCEDENTE, aos usuarios efou a terceiros.

7.7. O CONCESSIONARIO é integraimente responsavel por todos os 6nus e
obrigagdes concernentes as legislagdes tributdria, trabalhista e previdenciaria, além de
quaisquer outros que decorrerem do desenvolvimento de suas atividades, obrigando-
se a cumprir todas as regras de Seguranga e Medicina do Trabalho.

7.8. O CONCESSIONARIO obriga-se a cumprir o disposto na legislagéo federal,
estadual e municipal relativamente s normas de transito e protecdo ambiental, bem
como as legislagBes tributéria, trabalhista e previdenciaria, submetendo-se a todas as
medidas impostas pelas autoridades com poderes de fiscalizagdo, no ambito das
respectivas competéncias, respondendo pelas eventuais consequéncias do seu
descumprimento.

7.9. O CONCESSIONARIO fica obrigado a zelar, nas suas contratagbes com
terceiros, pelo cumprimento rigoroso das disposicdes deste Contrato de Concessédo e
demais normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis, sobretudo no que diz
respeito as medidas de salvaguarda dos usuérios dos servigos do STPP/RMR, do
pessoal afeto & concessio e ao meio ambiente.

7.10. O CONCESSIONARIO compromete-se com a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade e aperfeigoa%%to do STPP/RMR, nas mes
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condi¢bes de sua proposta, sujeitando-se as modificagdes, quantitativas e qualitativas
no objeto contratual, determinadas pelo CONCEDENTE que tenham como objetivo
ampliar ou reduzir a capacidade e as especificagdes do lote de linhas que for
adjudicado, nos termos da legislagéo vigente.

7.11. O CONCESSIONARIO deve responder, dentro de um prazo maximo de 15
(quinze) dias contados da data do seu recebimento, a toda e qualquer solicitagdo de
informacéo ou esclarecimento feita pelo CONCEDENTE.

7.12. Em casos especificos, 0 CONCEDENTE pode definir prazos de resposta de
acordo com a caracteristica e urgéncia da informacao.

7.13. O CONCESSIONARIO deve manter, conservar e disponibilizar para o
CONCEDENTE todas as informag¢des e registros relativos ao desempenho e
qualidade dos servicos do STPP/RMR apds o inicio da vigéncia do Contrato de
Concessdo, assumindo a responsabilidade pela integridade e veracidade das
mesmas.

7.14. O CONCESSIONARIO informara ao CONCEDENTE no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, respeitados os demais prazos especificos e previstos no
RTPP/RMR, sobre todo e qualquer evento que possa vir a prejudicar ou impedir o
cumprimento das obrigagbes contratuais e/ou que possa constituir causa de
intervengdo no CONCESSIONARIO, de caducidade da concesséo ou outras hipéteses
de rescisdo do Contrato de Concessao.

7.15. O CONCESSIONARIO informara ao CONCEDENTE, de imediato, todo e
qualquer fato ou problema que possa alterar de modo relevante o normal
desenvolvimento ou exploragdo dos servicos do STPP/RMR, apresentando, por
escrito e no prazo minimo necessario, relatério detalhado desses fatos, incluindo, se
for o caso, contribuicio de entidades especializadas, externas ao
CONCESSIONARIO, com as medidas tomadas ou em curso para superar ou sanar 0s
fatos referidos. ]

7.16. O CONCESSIONARIO deve dar conhecimento de imediato ao CONCEDENTE
acerca de quaisquer atos ou fatos ilegais ou ilicitos de que tenha conhecimento em
razao das atividades objeto da concesséo.

7.17. O CONCESSIONARIO deve prestar contas da execugdo dos servicos do
STPP/RMR ao CONCEDENTE através da elaboragio e da divulgagéo de relatérios
trimestrais. Estes deverdo conter informagdes gerais e especificas sobre os servigos,
envolvendo a qualidade e o custo do atendimento, ocorréncias operacionais
relevantes, investimentos realizados e outros que possibilitem o conhecimento geral
aos usuarios da evolugio do servigo prestado.

7.18. O CONCESSIONARIO deve manter um sistema de atendimento e informacao
ao usuario, com pessoal devidamente capacitado e com equipamentos que permitam
receber e processar queixas, reclamagdes e sugestdes de modo agil e eficiente,
apresentando os resultados nos relatérios citados no item 7.17. desta Clausula.

7.19. O CONCESSIONARIO deve colocar a disposicdo dos usuarios, em locais de
facil acesso, especialmente nos veiculos e locais de venda de passagens, caixa de
sugestdes ou qualquer outro meio destinado ao registro de reclamagdes e sugestoes
ao préprio CONCESSIONARIO.

7.20. O CONCESSIONARIO deve exibir, em locais de facil acesso, especialmente nos
veiculos e locais de venda de passagens, os mecanismos de tratamento das
reclamagées, em especial, divulgando aos usudrios o numero de linha telefoni
sitio na rede mundial de computadores (Intemei)"d{ CONCEDENTE.
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7.21. O CONCESSIONARIO deve prestar informagées ao CONCEDENTE sobre o
meio ambiente afetado a prestagio dos servigos do STPP/RMR.

7.22. O CONCESSIONARIO deve comunicar ao CONCEDENTE:

|. a celebragdo de acordos, ajustes, convénios e contratos efetuados pelo
CONCESSIONARIO com integrantes do seu grupo controlador, diretos ou indiretos;

Il. a celebragdo de acordos, ajustes, convénios e contratos efetuados pelo
CONCESSIONARIO com Concessionarias controladas ou coligadas;

. a celebragho de acordos, ajustes, convénios e contratos efetuades pelo
CONCESSIONARIO com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com o
CONCESSIONARIO facam parte, direta ou indiretamente, de uma mesma
Concessionaria controlada; e

IV. a celebracdo de acordos, ajustes, convénios e contratos efetuados pelo
CONCESSIONARIO com pessoas fisicas e juridicas que tenham diretores ou
administradores comuns. Tendo estes atos por objeto a transferéncia de tecnologia,
assisténcia técnica e presta¢do de servigos de forma continua e regular que versem
sobre diregédo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, informatica,
construgio, operagdo, manutengio, supervisdo, planejamento e testes de avaliagdo
dos sistemas, bem como, os acordos, ajustes, convénios e contratos de empréstimo,
conta corrente, mutuos, financiamentos.

7.23. No inicio da vigéncia do Contrato de Concesséo, o CONCESSIONARIO devera
prestar a0 CONCEDENTE uma Garantia de Desempenho Operacional, vdlida por um
prazo minimo de 12 (doze) meses contados da celebragéo do Contrato de Concessao
que devera ser renovada anualmente. Esta garantia consistira em caugio em dinheiro,
titulos da divida publica brasileira, seguro garantia ou fianga bancéria, conforme item
12.1.1 e seguintes do Edital, emitidos em favor do CONCEDENTE por um banco ou
uma seguradora no valor correspondente a R$ 10.000.000,00 (dez milhes de reais),
a fitulo irrevogavel, cujos termos devem ser previamente aprovados pelo
CONCEDENTE e satisfazer as seguintes condiges:

I. No caso da fianga bancaria devera necessariamente incluir a renuncia do fiador
aos beneficios do art. 835 do Cédigo Civil Brasileiro e art. 595 do Cddigo de
Processo Civil;

Il. No caso de seguro garantia financeira a apélice devera:

a) estar acompanhada de carta de aceitagdo da operagdo por empresas de
resseguros, ou estar acompanhada de sua expressa autorizagédo a
SEGURADORA DE PRIMEIRA LINHA para contratar o resseguro diretamente no
exterior, bem de resseguro junto as resseguradoras internacionais;

bjter vigéncia de 12 (doze) meses, vinculada & reavaliagéo do risco, desde que
haja anuéncia formal da seguradora para profroga-las,

c) conter disposi¢io expressa de obrigatoriedade da seguradora informar ao
CONCEDENTE e ao CONCESSIONARIO, em até 90 (noventa) dias antes do
prazo final da validade, se a apolice sera ou néo renovada, e

d) a apdlice devera ser emitida conforme Circular SUSEP no. 232, de 3 de junho

de 2003.
e) no caso da seguradora ndo renovar a apdlice de seguro-garantia, ©

CONCESSIONARIO devera apresentar, garantia de valor naigHes ‘
N o0 ) s
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equivalentes antes do vencimento da apélice, independente de notificagio, sob
pena de ser caracterizado inadimplemento contratual.

f) o descumprimento da condigio estabelecida na alinea e), ou a ndo aprovagao
pelo CONCEDENTE da garantia ofertada em substituicdo, caracterizara a
inadimpléncia do CONCESSIONARIO.

g) o manifesto desinteresse da seguradora na prorrogaco da apdlice de seguro-
garantia, n&o caracterizard causa legal para execugdo da garantia, podendo,
inclusive, esta condigdo constar expressamente do documento pertinente.

l. O CONCESSIONARIO devera apresentar em até 30 (trinta) dias antes do
término do prazo da Garantia de Desempenho Operacional a comprovacéo da
renovacio anual da mesma, ou a contratacdo de um outro seguro, cujas
modalidades estdo previstas no edital, procedimento este que deve ser mantido
até o fim do Contrato de Concessdc. O valor da Garantia de Desempenho
Operacional devera ser atualizado pelo indice de Prego ac Consumidor — IPCA,
divulgado pelo IBGE.

7.24. A Garantia de Desempenho Operacional pode ser executada pelo
CONCEDENTE sem prejuizo das penalidades previstas neste Contrato de
Concessao: )

I. Na hipétese do CONCESSIONARIO néo efetuar o pagamento de multas aplicadas
nos termos deste Contrato de Concessé&o,

Il. Para garantir o pagamento de indenizagbes provenientes de prejuizos
eventualmente causados pelo CONCESSIONARIO ao CONCEDENTE;

lll. Na hipétese de declaragéio de caducidade da concessdo para ressarcimento dos
danos sofridos pelo CONCEDENTE.

7.24.1. Constatada a ocorréncia de qualquer uma das hipdteses previstas no item
7.24. desta Clausula, o CONCEDENTE notificara o CONCESSIONARIO para que
esta, no prazo assinalado, adote as medidas necessarias para sanar o defeito
apontado na notificagdo. i

7.24.2. Caso o CONCESSIONARIO n3o adote as medidas necessdrias e suficientes
para sanar o defeito apontado na notificacdo mencionada no item 7.24.1, o
CONCEDENTE promovera a execugio da Garantia de Desempenho Operacional e
aplicara as sang¢des cabiveis.

7.24.3. Caso o CONCEDENTE execute, total ou parcialmente, a Garantia de
Desempenho Operacional, o CONCESSIONARIO procedera a complementagio de
seu valor, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da execugdo da mesma, de
forma a ser mantido o valor especificado no item 7.24. desta Clausula.

7.24.4. A execugio da Garantia de Desempenho Operacional ndo exclui e independe
da cobranga das obrigagbes remanescentes de responsabilidade do
CONCESSIONARIO.

7.25. A liberagio ou restituicdo da Garantia de Desempenho Operacional dar-se-a no
prazo de até 30 (trinta) dias apés o término da concessao, desde que ndo haja
nenhum tipo de pendéncia ou obrigagdo do, CONCESSIONARIO de qualquer natureza

a ser satisfeita.
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7.26. O CONCESSIONARIO deve, até o inicio da vigéncia do Contrato de Concessao
contratar apélices relativas ao seguro de responsabilidade civil, bem como outros
seguros que sejam necessdrios para o desenvolvimento de suas atividades, que
deverdo ser mantidas em vigor durante todo o periodo de validade deste Contrato de

Concessao.
7.27. O seguro de responsabilidade civil deve ser suficiente para assegurar ao

CONCESSIONARIO os recursos necessarios para o pagamento de eventuais

indenizagbes, de perdas e danos, custas processuais, bem como para o ressarcimento

de quaisquer outros danos resultantes do desenvolvimento das atividades pertinentes

a concesséo.

7.28. O limite de cobertura do Seguro de Responsabilidade Civil, previsto na Clausula

anterior, devera cobrir os seguintes tipos de danos em valores nao inferiores aos

especificados a seguir por veiculo e por sinistro;

|. Danos materiais e danos corporais transportados com cobertura de R$ 100.000,00

(cem mil reais);

Il. Danos materiais ndo transportados com cobertura de R$ 100.000,00 (cem mil
reais);

lll. Danos corporais n3o transportados com cobertura de R$ 100.000,00 (cem mil
reais),

IV. Danos morais com cobertura de R$ 100.000,00 (cem mil reais); e

V. Acidentes pessoais de motorista e cobrador com cobertura de R$ 50.000,00
(cinqlenta mil reais}.

7.29. Os contratos de seguro a serem celebrados pelo CONCESSIONARIO devem ter
seus valores atualizados periodicamente de acordo com a legislago aplicavel.

7.30. O CONCESSIONARIO entregara ao CONCEDENTE, na data da assinatura do
Contrato de Concess#o, copia das apélices de todos os contratos de seguro realizado
conforme previsto nesta clausula. Também manterd o CONCEDENTE informado de
quaisquer alteragdes, cancelamentos, suspensdes ou modificagdo nessas apdlices,
incluindo, sem limitagdo, mudangas nos valores segurados e de ocorréncias de
sinistro.

7.31. Os contratos de seguro devem conter clausula que obrigue a seguradora a
comunicar imediatamente ao CONCEDENTE acerca do cancelamento total ou parcial
das apdlices contratadas pelo CONCESSIONARIO, bem como de alteragdes das
importancias seguradas.

7.32. Nenhum servico podera ter inicio ou prosseguimento sem que O
CONCESSIONARIO comprove ac CONCEDENTE que as apdlices dos contratos de
seguro exigidos nos termos desta Clausula estéo em vigor e em conformidade com as
condi¢cdes anteriormente estabelecidas.

7.33. O CONCESSIONARIO deve certificar c CONCEDENTE em até 30 dias antes do
término do prazo das apdlices dos contratos de seguros, a comprovagdo de sua
renovacgdo anual, ou a contratagdo de um novo seguro, nos termos previstos no edital.
7.34. Apos a emissdo da ordem de servigo, o CONCESSIONARIO tem um prazo de
até 90 (noventa) dias, prorrogaveis por igual pericdo nos termos do Edital, para
implantar os servicos do STPP/RMR, conforme os termos constantes na propos
vencedora da licitagao efou nos termos da ordem de servigo emitida.

ie / 7.35. Apds o inicio da vigéncia do Contrj{o\ de Concesséo, o CWIO
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assumird a responsabilidade integral e exclusiva por todos os riscos e obrigagoes
referentes a exploragéo da concessdo, com excegdo daqueles previstos no item 5.1.
da Clausula Quinta deste Contrato.

7.36. O CONCESSIONARIO deve observar todas as disposigdes contidas no Contrato
de Concesséo e no Edital referente & fase de transigao.

7.37. Apbés o término da concessdo, caso seja necessario, 0 CONCESSIONARIO
deverd, a critério do CONCEDENTE e por um periodo de até 06 (seis) meses, manter
a operagdo dos servigos e proceder a fase de transigdo para o novo
CONCESSIONARIO, periodo no qual observara todas as obrigacdes deste Contrato
de Concessao, regulamentos e normas pertinentes.

Clausula Oitava — DOS DIREITOS DO CONCESSIONARIO

8.1. O CONCESSIONARIO tem o direito de receber o PRO devido pela prestagéo dos
servigos do STPP/RMR no lote de linhas em que |he foi delegada a concessao,
conforme estabelecido neste contrato e Edital.

8.1.1. O CONCESSIONARIO apenas recebera 100% do PRO se cumprir o disposto
no item 4.4.5. deste contrato, definidos no Capitulo XV do Manual de Operagéo.

8.2. A execucgdo das atividades contratadas com terceiros pressupde o cumprimento
da legislagdo especifica, das normas regulamentares, das instrugbes e determinagdes
do CONCEDENTE das Clausulas do Contrato de Concessé&o.

8.3 A transferéncia do controle societario do CONCESSIONARIO sem prévia anuéncia
do poder CONCEDENTE implicara a caducidade da concessao.

8.3.1 Para fins de obteng3o da anuéncia de que trata o item 8.3, o pretendente devera
comprovar:

| - atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade
juridica e fiscal previstas no edital; e

Il - comprometer-se a cumprir todas as clausulas do contrato em vigor.

8.3.2 E vedada a subconcessdo sem prévia licitagdo nos moldes do art. 26 da Lei
Federal 8.987/1995.

8.4. O CONCESSIONARIO podera utilizar, pelo prazo da concessio outorgada e sem
dnus, os temenos de dominio publico, desde que devidamente autorizado pelo
CONCEDENTE, estabelecendo sobre eles as benfeitorias efou serviddes necessarias
a prestagdo dos servigos do STPP/RMR. Este uso esta sujeito aos regulamentos
administrativos proprios, excluindo-se da prerrogativa as agbes necessarias ao
desenvolvimento de atividades acessérias e/ou adicionais, conforme previsto neste
Contrato de Concessao.

8.5. A obtengio e consecugdo dos financiamentos necessarios para a execugdo do
objeto contratual serdo de responsabilidade exclusiva do CONCESSIONARIO,
devendo esta comunicar ao CONCEDENTE todas as vezes que contratar
financiamento que envolva a constituicdo de direito real de garantia, oneragéo de
direitos, receitas e obrigagdes decorrentes deste Contrato de Concessao.

86. O CONCESSIONARIO pode oferecer em garantia, nos contratos de
financiamento, os direitos emergentes da concesséo até o limite que ndo comprome

a operacionalizacdo e a continuidade da prestacdo do servigo, v
modalidade de Project finance, mediante noﬂﬁ\cacﬁo e autorizagdo do
L Y
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8.6.1. O CONCESSIONARIO pode constituir direito real de garantia, onerar as
receitas ou demais direitos emergentes do presente Contrato de Concessao mediante
prévia notificag8o e posterior autorizacdo do CONCEDENTE.

8.6.2. Para a realizacho da operagdo descrita no item 8.6. desta Clausula, o
CONCESSIONARIO deve enviar ao CONCEDENTE copia do respectivo contrato de
financiamento, inclusive em forma de minuta, comprometendo-se esse, desde ja, a
manter confidenciais quaisquer provisbes de tal contrato estabelecidas como
confidenciais. ]

8.7. E vedado ao CONCESSIONARIO, sob pena de caducidade do Contrato de
Concess3o, ceder, transferir, alienar ou por qualquer modo onerar, no todo ou em
parte, direitos efou obrigagdes referentes a concesséo ou realizar qualquer negdcio
juridico que vise atingir resultados similares, sem o acordo prévio e expresso do
CONCEDENTE.

8.7.1. Sera considerado nulo de pleno direito qualquer ato praticado em violagao ao
disposto no item 8.7. desta Clausula e/ou em desconformidade com o disposto no art.
28-A da Lei Federal n® 8.987/95.

8.8. Quando solicitado pelo CONCESSIONARIO no ambito do financiamento e desde
que tal solicitagdo seja razoavel e em consonancia com os termos deste Contrato de
Concessido o CONCEDENTE se compromete desde ja a:

I. anuir com a cessdo aofs) banco(s) financiador (es) de direitos decorrentes do
presente Contrato de Concess&o, na medida do compromisso firmado com o(s)
banco(s) financiador(es),

Il. notificar o(s) banco(s) financiador(es) acerca de qualquer inadimpléncia deste
Contrato de Concesséo por parte do CONCESSIONARIO;

. consentir com os direitos do{s) banco(s) financiador(es) de remediar o
inadimplemento do CONCESSIONARIO; e

IV. ndo rescindir, cancelar ou suspender o cumprimento do presente Contrato de
Concessdo sem antes nofificar o(s) banco(s) financiador(es) e, em caso de
inadimpiéncia do CONCESSIONARIO, permitir que o(s) mesmo(s), quando
possivel, saneie(m) a inadimpléncia.

8.9. O CONCESSIONARIO se compromete a incluir nos contratos de financiamento e
de garantia que envolva a transferéncia ou oneragdo de direitos e obrigagbes, a
cessd0 ou constituicdo de direito real de garantia decorrentes deste Contrato de
Concessdo, clausula que obrigue o(s) banco(s) financiador(es) a notificar(em) o
CONCEDENTE imediatamente, na hipétese de inadimpléncia do CONCESSIONARIO.
8.10. Observado o procedimento previsto nos itens 8.10.1, 8.10.2, 8.103 e 8.104, o
CONCEDENTE autorizara a transferéncia do controle do CONCESSIONARIO para a
Instituigdo Financiadora com o objetivo de promover sua reestruturacdo financeira e
assegurar a continuidade da prestagéo dos servigos.

8.10.1. O pedido para a autorizagéo da transferéncia do controle deve ser apresentado
ao CONCEDENTE, por escrito, pelo CONCESSIONARIO ou pela Instituigao
Financiadora, contendo a justificativa para tanto, bem como eiementos que possam
subsidiar a analise do pedido, tais como, copias de atas de reunido de socios ou
acionistas do CONCESSIONARIO, corfespondéncias, relatérios de auditat
demonstragdes financeiras e outros. Cb’

o
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8.10.2. O CONCEDENTE examinara o pedido no prazo de até 60 (sessenta) dias,
prorrogaveis por igual periodo, caso necessario, podendo, a seu critério, solicitar
esclarecimentos e/ou documentos adicionais ao CONCESSIONARIO efou a
Instituigho Financiadora, convocar os sécios ou acionistas controladores do
CONCESSIONARIO e fazer quaisquer gestdes que considerar adequadas.

8.10.3. O CONCEDENTE pode autorizar a assuncao do controle do
CONCESSIONARIO por seus financiadores para promover sua reestruturagio
financeira e assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos, sem prejuizo da
apresentagao, por parte dos financiadores, da documentacio referente a regularidade
juridica e fiscal.

8.10.3.1. A assungao do controle autorizada na forma do item 8.10.3 ndo altera as
obrigagbes do CONCESSIONARIO e de seus controladores ante 0 CONCEDENTE.
8.10.4. A transferéncia do controle do CONCESSIONARIO para a Instituigo
Financiadora sera proviséria, (i) pelo prazo necessario a regularizagao da Concesséo
e dos respectivos inadimplementos financeiros e ndo financeiros (convenants),
devendo ¢ controle ser restituido aos seus controladores originais apos alcangada tal
regularizagdo, ou (i) pelo prazo necessario & execucdo das garantias reais detidas
pela Instituigdo Financiadora, quando o controle podera ser transferido, apés a
aprovagdo pertinente do CONCEDENTE, em definitivo, as entidades adjudicatarias da
execugdo da garantia real sobre as agbes/cotas do CONCESSIONARIO.

Clausula Nona — DAS OBRIGAGOES DO CONCEDENTE

9.1. Nos termos do presente Contrato de Concessdo, oc CONCEDENTE deve
regulamentar o servigo concedido, fiscalizar permanentemente a sua restagéo
através do acompanhamento e do controie das agdes do CONCESSIONARIO nas
areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econdmica e financeira, bem como
proceder & regulagio econdmica da concesséo, nos termos da legislagao aplicavel e
do Contrato de Concessao.

9.2. S&0 encargos do CONCEDENTE, além dos constantes no Protocole de Intengdes
ratificado pela Lei Estadual n® 13.235, de 2007, pela Lei Municipal do Recife n® 17.360,
de 2007 e pela Lei Municipal de Olinda n° 5.553, de 2007, regulamentos e normas do
STPP/RMR:

I. analisar, avaliar e aprovar os termos aditivos, projetos executivos, planos, programas
e outros instrumentos correlatos referentes a prestagéo dos servigos do STPP/RMR;

Il. promover estudos técnicos com vista ao aperfeigoamento dos servicos do
STPP/RMR;

Il fiscalizar a execugdo dos servigos do STPP/RMR, zelando pelo cumprimento dos
indices operacionais e padrdes de qualidade definidos pelo CONCEDENTE e,
especialmente, pela modicidade da tarifa para os usuérios;

IV. receber e apurar queixas e reclamagdes dos usuarios, diligenciando para a solugao
dos problemas apresentados e cientifica-los das medidas adotadas no prazo de 30
dias;

V. manter o equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concesséo, devendo
caso de sua ruptura, ajustar a_operagdo das linhas do lote e/ou calcular
remuneragio do CONCESSIONARIO.
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VI. aplicar o reajuste do Prego de Remuneragdo ao Operador - PRO, conforme
previsto neste Contrato de Concess&o, devendo encaminhar o reajuste aplicado para
reapreciacao e fiscalizagdo do CSTM,; .

Vil. realizar auditorias sistematicas nas contas e registros do CONCESSIONARIO,
com periodicidade minima de 01 (um) ano, que podem ser conduzidas por auditoria
especializada;

VIIl. exigir o plenc e integral atendimento as normas de transito, de defesa do
consumidor, do meio ambiente, bem como as legisla¢des fributaria, trabalhista e
previdencidria, submetendo-se a todas as medidas impostas pelas autoridades com
poderes de fiscalizagéo, no &mbito das respectivas competéncias, respondendo pelas
eventuais consequéncias do descumprimento das leis;

IX. decidir sobre a homologagéo dos acordos operacionais celebrados entre o
CONCESSIONARIO com vistas a favorecer a comodidade dos usudrios, a otimizar a
prestag3o dos servicos do STPP/RMR efou incentivar a integragéo do STPP/RMR;

X. mediar e arbitrar conflitos entre as Concessionarias decorrentes da operagéo de
linhas inter-areas, na forma da regulamentacéo especifica,

X|. editar normas e executar atos concretos de planejamento, regulag&o, controle e
fiscalizagio da prestacao dos servigos do STPP/RMR;

XII. coibir a pratica de concorréncia predatéria;

X1, estimular o uso do transporte coletivo;

XIV. assinar o termo de entrega do lote de linhas, quando da celebragdo do Contrato
de Concessdo, e os termos provisério e definitivo de devolugdo do lote de linhas,
quando da extingdo da concesséo, apds a verificagéo e aprovagéo das condigdes de
devolugao;

XV. apreciar todas as propostas de melhoria dos servigos que visem a adequagio da
ofeta & demanda, incluindo a possivel utilizagdo de técnicas e tecnologias
diferenciadas e alteragbes quanto a capacidade dos veiculos;

XVI. estimular a eficiéncia do servigo e a modicidade das tarifas;

XVII. estimular a racionalizagio e melhoria do servigo,

XVIII. intervir na prestagdo do servigo efou extinguir a concessao nos casos e nas
condigdes previstas no presente Contrato de Concesséo e na legislagdo pertinente;
XiX. sem prejuizo do disposto na Lei Federal n° 7.418/85, operacionalizar a venda de
VEM-Trabalhador, VEM-Estudante e quaisquer outras formas de venda antecipada de
passagem efou outros meios de pagamento de viagens;

XX. estabelecer procedimentos para o acesso dos usudrios portadores de gratuidades
e abatimentos ao STPP/RMR;

XXI. promover auditorias técnicas, operacionais e econdmico-financeiras no
CONCESSIONARIO;

XXi1. fixar normas para a integragao fisica, operacional e tarifaria no servigo;

XXIIl. fornecer ao CONCESSIONARIO todos os dados necessarios a completa
execucio do objeto deste Contrato de Concessao;

XXIV. realizar, em conjunto com o Orgéo Estadual de Controle Ambiental, fiscalizagao
de emissdo de poluentes da frota do CONCESSIONARIO;

XXV. emitir as Ordens de Servigo Operacional — OSO, para cada linha que compde o

STPP/RMR;
XXVI. executar inspegbes periédicas que irdo yerificar o estado de congervacgao d
frota e avaliar os recursos técnicos utilizados;
// rCOREE DOPIA - ng&
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XXVII. fiscalizar as condigbes das instalagdes e dos equipamentos incluindo a aferigéo
de emissdo de poluentes, em vistorias sistematicas realizadas na garagem do
CONCESSIONARIO;

XXVIII. fiscalizar o cumprimento das obrigagdes fiscais e trabalhistas;

XXIX. estabelecer e determinar ao CONCESSIONARIO a prestagdo do servico em
operacbes especiais, nos termos do RTPP/RMR, e demais dispositivos aplicaveis;
XXX. proceder a Avaliagio da Qualidade do Desempenho das Concessionarias
conforme detalhado no Capitulo XV do Manual de Operagio dos Transportes Publicos
de Passageiros da RMR.

g.3. Para a consecugdo dos encargos previstos neste Contrato de Concesséo, o
CONCEDENTE podera:

. alterar unilateralmente o Contrato de Concessdo, para melhor adequagdo as
finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do contratado;

II. aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;,

Ill. intervir na prestacao dos servigos do STPP/RMR;

IV. extinguir a concess3o, nos casos e condigdes previstos na lei e no contrato;

V. cumprir e fazer cumprir as disposigdes regulamentares do servigo e as Clausulas do
Contrato de Concessao,

VI. zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e
reclamagdes dos usuarios;

VII. declarar de utilidade publica os bens necessarios a prestagdo dos servigos do
STPP/RMR para os fins de desapropriacéo e de instituicdo de serviddo administrativa;
e

VIII. estimular o aumento da qualidade, produtividade, bem como a preservacao e
conservagio do meio ambiente.

9.4. O CONCEDENTE n&o se responsabilizara por passivos do CONCESSIONARIO,
ocultos ou nao, insubsisténcia de bens e por eventuais vicios redibitrios, anteriores
ao inicio da vigéncia do Contrato de Concessdo, com respeito as atividades
desenvolvidas e aos bens vinculados a concesséo.

9.5. O CONCEDENTE providenciara a declaragdo de utilidade publica dos bens e
areas necessarias a execugdo do objeto da concessdo, para fins de desapropriacéo,
instituicdo de serviddes administrativas e a ocupagéo proviséria de bens imoéveis
necessarios a execugdo e conservagio de obras e dos servigos do STPP/RMR.

9.6. O CONCEDENTE colaborara com o CONCESSIONARIO, quando solicitado e nos
limites de sua competéncia, nc acesso aos locais e instalagbes necessarias a
execucéo dos servigos do STPP/RMR.

9.7. No cumprimento de suas atribuigées, o CONCEDENTE deve coibir a pratica de
servicos de transporte de passageiros ndc concedidos, permitidos ou autorizados,
bem como fiscalizar e assegurar o cumprimento de suas determinagdes e das normas
contratuais e legais que disciplinam os servigos plblicos de transporte.

9.8. O descumprimento dos padrées, das metas dos servigos do STPP/RMR ou de
quaisquer outras obrigagdes do CONCESSIONARIO previstos no presente Contrato
de Concessdo ou na lei e que, por qualquer motivo, venham a ser derrogados,
prorrogados ou tolerados pelo CONCEDENTE ou por qualquer outra utoridade
competente, ndo sera interpretado como renuncia por parte do C
autoridade competente da obrigagio do CQNCESSIONA

<

Grande Recife Consdrcio de Transporte %

[E\P Cais de Santa Rita, 600 - Bairro Sao José | CEP 50.020-360 - Recife/PE

) 3182.5555 | Fax (81) 3182,

(el
Puago Aftees d6 Alencar Norjes
Procurador Geral do Estade -+

CNPJ 10.309.806/0001-10 | www.granderecife.pe.gov.br




CONSORCIO DE TRANSPORTE

GRANDE)>/@EC|FE

disposi¢bes do presente Contrato de Concesséao.
Clausula Décima — DA FISCALIZAGAO

10.1. O CONCEDENTE acompanhara, fiscalizara e controlara todos os Servigos
concedidos ac CONCESSIONARIO conforme estabelecido neste Contrato de
Concessdo, no Regulamento do Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — RTPP/RMR e nas demais normas
legais e regulamentares aplicaveis, podendo intervir a qualquer hora e da forma que
se fizer necessaria para garantir o fiel e bom cumprimento do presente instrumento.
10.1.1. A fiscalizago do servico sera feita periodicamente, conforme previsto em
norma regulamentar, por comissdo composta de representantes do poder
CONCEDENTE e do CONCESSIONARIO e dos usuarios, devendo o Grande
Consoércio Recife adotar as devidas providéncias para formagao da aludida comissao
mista.
10.2. A fiscalizagdo dos servigos concedidos abrangera as acgbes do
CONCESSIONARIO nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econémica
e financeira, bem como aquelas atividades previstas na legislacdo estadual e
municipal aplicaveis, podendo o CONCEDENTE estabelecer diretrizes de
procedimento ou sustar agdes que considere incompativeis com as exigéncias da
prestagédo do servigo adequado.
10.3. A fiscalizagdo do CONCEDENTE terd amplos poderes de verificagdo e livre
acesso, em qualquer época, a pessoas, obras, instalagées e equipamentos vinculados
aos servicos do STPP/RMR, inclusive seus registros contabeis, podendo requisitar ao
responsavel legal do CONCESSIONARIO, informagdes e esclarecimentos que
permitam aferir a correta execugéio deste Contrato de Concesséo, bem como os dados
considerados necessarios para o controle estatistico e planejamento do setor de
transporte publico. .
10.4. O CONCESSIONARIO deve (i) manter os métodos contabeis padronizados e um
plano de contas padrdo conforme especificado pelo CONCEDENTE e (ii) apresentar,
sempre que exigido, balangos e balancetes dentro das normas de escrituragao e nos
prazos estabelecidos.
10.5. A fiscalizagdo do CONCEDENTE ndo exclui a responsabilidade do
CONCESSIONARIO na execugdo de quaisquer de suas obrigagbes previstas no
presente Contrato de Concess&o, bem como ndo a exime a de cumprir com 0s
padrdes de continuidade e a qualidade dos servigos do STPP/RMR.
10.6. A fiscalizagdo efetuada nio diminui nem exime as responsabilidades do
CONCESSIONARIO quanto a adequagdo de suas obras e instalagdes, a corregao e
legalidade de seus registros contabeis e de suas operagdes financeiras e comerciais.
10.7. O desatendimento pelo CONCESSIONARIO das solicitages, dos avisos de
corrego e das determinagdes da fiscalizagdo do CONCEDENTE implicara a aplicagéo
das penalidades constantes neste Contrato de Concessao e no RTPP/RMR.
10.8. O CONCEDENTE pode, em qualquer época, realizar vistorias nos veiculos,
equipamentos, garagens, miniterminais, patio de estacionamentos, terminais de
integragdo, terminais de suburbio, na sede e em quaisquer outras instalagoes
utilizadas pelc CONCESSIONARIO para a prestagéo dos servigos do STPP/RMR,
(ﬂ/ 10.8.1. As vistorias objetivardo averiguar as boas condicdes de aparéncta, cogfto

seguranga, higiene e funcionamento dos veiculos, das edificagbes,/bem
i\
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atendimento as especificagbes e exigéncias da Legislagdo de Transito, do RTPP/RMR
e de normas e instrugdes complementares, de acordo com o Regulamento do
STPP/RMR e o Manual de Operagao do STPP/RMR.

Clausula Décima Primeira — DAS SANGCOES E DAS MULTAS

11.1. Constatando a fiscalizagdo, no exercicio de suas fungdes, irregularidades
passiveis de penalidades, deve ser lavrado o Auto de Infragdo, que obedecera as
especificagdes contidas no RTPP/RMR e no Manual de Operagéo.

11.2. Pela inexecugdo parcial ou total das obrigagdes estabelecidas neste Contrato
de Concessdo, inclusive as metas e compromissos assumidos na proposta
apresentada na licitagio, bem como pela infragdo das normas legais efou
regulamentares pertinentes ao STPP/RMR, o CONCEDENTE podera aplicar as
seguintes sangdes:
I. aviso de corregao
Il. adverténcia por escrito;
Hl. multa;
IV. afastamento do preposto, temporaria ou definitivamente;
V. retirada do veiculo de circulagdo, temporaria ou definitivamente;
V1. suspensio da operagao dos servigos;
VII. intervengdo na concesséo; e
VIIl. declaragdo de caducidade da concessao.
IX. declaragédo de inidoneidade.

11.2.1. Na hipétese de descumprimento de obrigagdes previstas neste contrato de
concessdo, o CONCEDENTE pode impor multas cumulativamente com a aplicagéo de
outras penalidades fixadas, de acordo com a gravidade da falha constatada.
11.2.2. A multa de que trata o item 11.2. caso néo recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias uteis contado da ciéncia da decis@o, pode ser descontada da garantia do
respectivo CONCESSIONARIO, a qual deverd ser reposta em até 30 dias. Na
hipétese de a multa ser de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera ao CONCESSIONARIO pela sua diferenga, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.
11.3. As sangles serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurando-se ao CONCESSIONARIO o contraditério € a ampla defesa.
11.3.1. Na fixagdo das sangbes serdo consideradas a abrangéncia e a gravidade da
infragdo bem como os danos dela resultantes para o servigo e para 0s Usuarios.
11.4. Na hipdtese de descumprimento de obrigagGes previstas no Regulamento dos
Transportes Publicos de Passageiros da RMR, o CONCEDENTE pode impor multas
cumulativamente com a aplicagdo de outras penalidades fixadas, de acordo com a
gravidade da falha constatada.
11.4.1. O Regulamento do Sistema de Transportes Publicos de Passageiros da3'RMR
deve classificar as infragbes em leves, médias, graves e gravissimas e esfipular o
respectivo valor das multas.

M 11.4.2. As multas terdo seus valores determinados conforme

Regulamento dos Transportes Publicos de PAssageiros da RMR ¢ag do valor
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da tarifa média do sistema.

11.4.2.1. A tarifa média do sistema é a média ponderada da quantidade de
passageiros catracados equivalentes correspondente a cada tipo de tarifa pelo valor
desta tarifa dividido pelo total de passageiros catracados equivalentes do sistema.

11.5 As importancias referentes as multas serdo havidas da garantia de Desempenho
Operacional — desde que o valor desta comporte imediato implemento extrajudicial —,
dos pagamentos porventura devidos ao CONCESSIONARIO ou, ainda, mediante agao
judicial, nos termos da lei.

11.6. O valor correspondente ao pagamento das multas sera revertido para melhoria
do STPP/RMR, através da Conta Grafica das Receitas do STPP/RMR.

11.7. Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o
CONCEDENTE podera intervir na concessdo, a qualquer tempo, sempre que a acao
ou omissdo do CONCESSIONARIO ameacar a regularidade ou a qualidade da
prestagdo dos servicos do STPP/RMR ou o cumprimento das normas legais,
regulamentares e contratuais e nas situagdes detalhadas no RTPP/RMR.

11.8. A intervencdo ser4 determinada por decreto emitido pelo Diretor Presidente do
CONCEDENTE que designara o interventor. O prazo da intervengéo, os objetivos e
limites da medida deverdo ser instaurados dentro dos trinta (30) dias seguintes ao
decreto de intervengio, do correspondente procedimento administrativo para apurar
as causas determinantes da medida e as responsabiiidades incidentes, assegurando-
se ao CONCESSIONARIO o contraditério e a ampla defesa.

11.8.1. Na hipotese do procedimento administrativo, acima mencionado, nao ser
concluido em 180 (cento e oitenta) dias, considerar-se-a4 extinta a intervengéo,
devolvendo-se ac CONCESSIONARIO a administragio dos servigos.

11.9. Na hipétese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, serao
aplicadas, simultanea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada
uma delas.

11.10. Na hipotese de um mesmo ato ou fato constituir infragdo ao Contrato de
Concessdo e ac Regulamento dos Transportes Publicos de Passageiros da RMR,
passivel de penalizagdo por multa, aplicam-se as disposigbes do Contrato de
Concessao.

Clausula Décima Segunda — DAS HIPOTESES DE RESCISAO

12.1. A concessdo podera ser extinta nas hipéteses previstas na legislacéo aplicavel e
no presente Contrato de ConcessZo, hipteses nas quais retornarao ao
CONCEDENTE todos os bens cedidos, direitos e privilégios transferidos ao
CONCESSIONARIO, conforme previsto no Edital e estabelecido neste Contrato de
Concesséo.

12.2. Extingue-se o Contrato de Concesséo por:
I Advento do termo contratual,
Il Encampagao (por interesse ptblico);
. Caducidade;
Iv. Rescisdo amigavel ou judicial,
V. Anulagho; e
@/ Vi Faléncia ou extingio do CONCESSIONARIO.
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12.3. As hipoteses e o procedimento de extingdo do Contrato de Concesséo previstas
nas alineas acima se encontram detalhados na legislagéo aplicavel, bem como as
providéncias indispensaveis, em cada caso, para garantir a continuidade e a
regularidade da prestagéo dos servigos do STPP/RMR.

12.4. A inexecuglo total ou parcial do Contrato de Concess&o implicara, apds
conclusdo de processo administrativo especifico para este fim, na declaragao de
caducidade da concess3o ou na aplicagdo das demais sangbes contratuais,
respeitadas as disposi¢des contidas na legislagido vigente e no Regulamento dos
Transportes Publicos de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife -
RTPP/RMR.

12.5. A declaragao da caducidade sera precedida de um processo administrativo de
inadimpléncia instaurado pelo CONCEDENTE, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, iniciado pela expedi¢do de um comunicado detalhado ao CONCESSIONARIO
que indicard os motivos ensejadores da instauracéo do processo, nos termos do
Regulamento dos Transportes Publicos de Passageiros da Regido Metropolitana do
Recife — RTPP/RMR e demais normas legais e contratuais.

12.5.1 O processo administrativo tera inicio apés o descumprimento do prazo para
corrigir as falhas e transgressdes apontadas e para o enquadramento, nos termos
contratuais.

12.6. Pode ser decretada a caducidade da concesséo sem que 0 CONCESSIONARIO
tenha direito a qualquer tipo de indenizagdo ou compensagio nas seguintes hipéteses:
I. quando 06 CONCESSIONARIO obtiver de forma consecutiva ou alternada nota final
menor ou igual a 5,0 (cinco), conceito Péssimo, em quaisquer das suas Avaliagdes do
Desempenho da Qualidade das Concessiondrias apuradas segundo o Capitulo XV do
Manual de Operagéo dos Transportes Publicos de Passageiros da RMR, realizadas
semestraimente durante o periodo contratual da concessao.

Il. se o CONCESSIONARIO ceder ou transferir, a qualquer titulo, o Contrato de
Concess3o sem a aprovagio prévia e expressa do CONCEDENTE, segundo o
procedimento estabelecido no item 8.3. da Clausula Oitava deste Contrato de
Concessao; i

Il se o CONCESSIONARIO descumprir os termos deste Contrato de Concessao, do
Regulamento dos Transportes Publicos de Passageiros ou do Manual de Operagéo
dos Transportes Publicos de Passageiros da RMR.

12.6.1. As hipoteses de que trata o item 12.6 n&o excluem a possibilidade de extingao
do Contrato de Concess#o, em razéo de caducidade, previstas em Lei e RTPP/RMR.

12.6.2. Na hipotese da ocorréncia da caducidade do Contrato de Concesséo
mencionada no item 12.6. desta Clausula, caso estejam presentes razdes de interesse
publico, © CONCESSIONARIO devera, a critério do CONCEDENTE, continuar
prestando os servicos de transporte plblico coletivo de passageiros em conformidade
com as obrigagdes estabelecidas no presente Contrato de Concessao, até que se
proceda a uma nova licitagéo e que seja celebrado um novo Contrato de Concesséo.

12.7. O Contrato de Concesséo pode ser rescindido tambem por:

Il - acordo entre as partes; ou

&
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Il - ocoréncia de um evento de forga maior que inviabilize a manutengéo do
Contrato de Concesséao.

12.8. O término antecipado da concess3o, resultante de rescisdo amigavel, deve ser
obrigatoriamente precedido de justificagdo que demonstre o interesse publico no
distrato.

12.9. A rescisdo do Contrato de Concesséo podera ocorrer em razdo de Caso Fortuito
ou Forga Maior, que impossibilite a manutencdo do Contrato de Concessao
indefinidamente.

12.10. No caso de faléncia ou extingéo do CONCESSIONARIO o montante a ser
pago ao CONCESSIONARIO a titulo de indenizagdo devera observar o valor dos
investimentos vinculados aos bens plblicos ainda n&o amortizados ou depreciados
realizados pelo CONCESSIONARIO a partir do inicio da vigéncia do Contrato de
Concessdo deduzidos de todas as indenizagbes devidas por danos causados pelo
CONCESSIONARIO bem como multas e penalidades aplicadas em face do término
da concessao por inadimplemento do CONCESSIONARIO.

12.11. N&o podera habilitar-se 4 nova concessao ao CONCESSIONARIO que tiver seu
Contrato de Concesséo rescindido por:

i. Descumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Il. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou

prazos,
lll. Paralisag&o do servigo provocada pelo CONCESSIONARIO;

IV. Decretagdo de faléncia; e
V. Caducidade.

Clausula Décima Terceira — DA DEFESA E DOS RECURSOS

13.1. E assegurado o direito de defesa ao CONCESSIONARIO no caso da aplicagio
de quaisquer penalidades por infragdes as disposicGes previstas neste Contrato de
Concessdo bem como as normas e instrugdes complementares.

13.2. As defesas administrativas deverdo ser dirigidas ao Diretor Presidente do
CONCEDENTE e os recursos administrativos serdo dirigidos aoc CSTM, conforme
procedimentos estabelecidos no Regulamento dos Transportes Publicos de
Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - RTPP/RMR.

13.2.1. Assiste a0 CONCESSIONARIO o direito de, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado do recebimento do Auto de Infragdo, efetuar 0 pagamento da multa ou interpor
defesa dirigida ao Diretor Presidente do CONCEDENTE, com a observancia do devido
processo legal.

13.2.2. Havendo indeferimento da defesa referida na Clausula anterior, o
CONCESSIONARIO podera, em Ultima instancia administrativa, interpor recurso &
Comiss&o de Julgamento do CSTM, no prazo de 05 (cinco) dias Lteis, contados d
ciéncia pelo autuado da decisfo do Diretor Presidente do CONCEDENTE.

13.22.1. O CSTM elegera uma Comisséo de Julgamento para apreciagdo
julgamento dos recursos referidos neste Contrato de Concessao.
13.2.2.2. O CSTM estabelecerd normas e instrugdes complementares o reg)
interno desta comisséo.

13.3. Na instrugéo do procedimento adminftrativo de que trata e
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admitidos todos 0s meios de prova previstos em lei.

13.3.1. O érgao julgador, na apreciagio das provas, formara livremente sua convicgao,
podendo determinar as diligéncias que entender necessarias.

13.3.2. Todas as decisdes do Diretor Presidente do CONCEDENTE e/ou do CSTM
deverdo ser devidamente motivadas.

Clausula Décima Quarta — DO CASO FORTUITO E FORGA MAIOR

14.1. No caso da ocorréncia de eventos de Caso Fortuito ou Forga Maior, conforme
definido no paragrafo Unico do art. 393 do Cadigo Civil Brasileiro e no presente
Contrato de Concessio, que impe¢am qualquer uma das partes, total ou parcialmente,
de desempenhar suas obrigagbes, de acordo com o previsto neste Contrato de
Concess3o, as referidas obrigacdes ficardo suspensas durante o periodo coberto
pelos respectivos eventos.

14.2. No caso em que uma das partes considere que se produziu um evento de Caso
Fortuito ou Forga Maior, devera notificar a outra parte num periodo néo superior a 48
(quarenta e oito horas), a contar do conhecimento do evento.

14.3. Recebida a notificagdo de Caso Fortuito ou Forga Maior, as partes consultarao
entre si com o objetivo de verificar se ocorreu aigum evento de Caso Fortuito ou Forga
Maior.

14.4. No caso de término e/ou da reparagéo do evento causador do Caso Fortuito ou
Forga Maior, a parte afetada devera, em até 48 (quarenta e oito) horas, notificar a
outra parte, sendo retomadas a partir de entdo as obrigacdes previstas no Contrato de
Concessao.

Clausula Décima Quinta - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. As partes podem modificar o presente Contrato de Concessdo a qualquer
momento, por mutuo acordo, observado os limites da iegislagéo aplicavel.

15.2. O néo exercicio ou o exercicio intempestivo ou parcial de qualquer direito gue
assista a qualquer das partes ao abrigo do Contrato de Concesséo, nao importa a
rendincia desse direito, ndo impede seu exercicio posterior bem como nédo constitui
moratéria ou novagéo da respectiva obrigagao.

15.3. No caso de qualquer parte do presente Contrato de Concesséo se tornar invalida
ou n&o executavel, por agio da Justica ou de outra forma, tal parte ndo deve afetar a
interpretago ou validade de qualquer das outras partes do Contrato de Concesséao.
15.4. Se 0 CONCESSIONARIO abdicar expressamente de qualquer dos seus direitos
previstos no presente Contrato de Concessdo, considerar-se-a que tal abdicagdo nao
sera estendida a nenhum dos seus outros direitos previstos no presente Contrato de
Concessao.

15.5. Qualquer comunicagdo deve ser enviada ao enderego ou fax da parte,
especificado abaixo, ou a qualquer outro endereco ou numero de fax que tenha sido
previamente comunicado & parte remetente em conformidade com esta Clausula.
Cada comunicagio sera marcada aos cuidados da pessoa relevante:

I. CONCEDENTE: enderego, telefone, fax e aos cuidados de; e
(jﬁ/ . CONCESSIONARIO: endereco, telefoqe, fax e aos cuidados de.
"\
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15.6. Considerar-se-a que uma comunicacéo foi apresentada:
. Se tiver sido entregue no destinatario, por protocolo;
Il. Se tiver sido enviada por meio de correspondéncia registrada com aviso de
recebimento, de acordo com a data de recebimento apontada no respectivo
aviso;
Il. Se tiver sido enviada por fax, no momento do término da transmissdao bem
sucedida por parte do remetente; e
IV. Se for, de outra forma, considerada que uma comunicagdo tenha sido
entregue fora do horario comercial normal, isto &, das 08h00min as 18h00min de
um dia dtil, do fuso horario do territério do destinatario. Segundo as disposigbes
anteriores desta Clausula considerar-se-a que essa comunicagéo foi entregue no
dia util seguinte dentro do horario comercial normal no territério do destinatario.

15.7. Os direitos e obrigagbes dos usuarios bem como a relacdo entre ©
CONCESSIONARIO e os usudrios é uma relacdo contratual, garantida por lei e
definida no Regulamento do Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros
da Regido Metropolitana do Recife — STPP/RMR.

Clausula Décima Sexta — DA PUBLICAGAO

Conforme disposto na Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, com as
alteragdes introduzidas pela Lei Federal n® 8.883, de 08 de junho de 1994, o presente
instrumento contratual sera publicado no Didrio Oficial do Estado na forma de extrato,
como condi¢do de sua eficacia.

Clausula Décima Sétima — DO FORO

As partes elegem o Foro da Cidade de Recife, Estado de Pernambuco, como
competente para dirimir os conflitos oriundos do presente Contrato de Concesséao que
n3o sejam submetidos pelas partes ao procedimento de solugao amigavel de
divergéncias, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, assim, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Recife, ¥ de NOEM BEde 2013,

{ WV e AL
NELSON BARRETD COUTINHO BEZERRA'DE MENEZES
Diretor Presidente do CONCEDENTE

S

MARIO'SERGIO DA FONTE CORNELIO
Direfor de Operagdes do CONCEDENTE
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