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TERMO DE REFERENCIA

JUSTIFICATIVA

Garantir aos Empregados publicos do CTM - Consércio de Transporte da Regido
Metropolitana do Recife LTDA — Grande Recife, o cumprimento de clausula
pactuada em Acordo Coletivo de Trabalho — ACT, propiciando acs mesmos € seus
dependentes especificados no referido acordo, os meios necessarios para
garantir, no que for possivel, a higidez de sua saude, contribuindo dessa forma
para o bem-estar dos trabalhadores, com reflexos positivos na eficiéncia e na
eficacia dos servigos prestados pelo CTM.

DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de planos
privados de assisténcia a saude (empresarial/coletivo), sem caréncia, com
cobertura ambulatorial, hospitalar e com obstetricia na modalidade — Plano
Apartamento (PLANO 1) e plano opicional Enfermaria (PLANO 1), ambos, com
abrangéncia obrigatéria da rede credenciada no Estado de Pernambuco, bem
como urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional, em beneficio dos
empregados do Grande Recife Consércio de Transporte e seus dependentes;

Com prego por faixa etaria, considerando a mesma tabela de valores, tanto para o
grupo de ativos, como para o de aposentados, de acordo com as condicdes e
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia e seu Anexo A, ndo podendo
o valor da ultima faixa etaria ultrapassar em mais de seis vezes o valor da
primeira faixa, obedecendo ao estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

A execugao dos servicos devera obedecer aos padrées de cobertura minima
prevista na Lei Federal n° 9.656 de 03 de junho de 1998 e alteragdes posteriores,
Instrucdes e Resolugdes Normativas da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
—ANS;

Conforme definido em Acordo Coletivo de Trabalho — ACT os empregados e
dependentes contribuem com o percentual descrito abaixo:
BENEFICIARIO [PARTICIPACAO DO EMPREGADO
TITULAR 30%
CONJUGE ) 50%
FILHOS/ENTEADOS 21 ATE 38 ANOS 100%
FILHO ATE 20 ANOS ) -
EMPREGADOS QUE PERCEBEM ATE
R$2.840,74 42%
DE 2.840,75 ATE R$ 4.639,82 46%
SALARIO MAIOR QUE R$ 4.639,83 51%
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2.4. A Contratacdo se dara para o Plano | — Apartamento e/ou Plano Il enfermaria. No
ato da adesao o empregado fara a opgao do plano.

3.. DOS BENEFICIARIOS
3.1. Séo beneficiarios dos servigos objetos da licitagao:

a) Empregados ATIVOS, APOSENTADOS do CTM-Grande Recife e
Empregados que vierem a se aposentar na vigéncia do contrato e ex-
empregados demitidos ou exonerados sem justa causa que contribuiram
para os produtos, de acordo com a RN 279/2011 da ANS;.

b) O cbénjuge ou companheiro(a) legalmente comprovado; s

c) Filho de qualquer condicdo, menor sob guarda, sob tutela e todas as
demais formas legais, solteiros até 38 (irinta e oito) anos completos
(conforme ACT), ou filho invalido solteiro sem limite de idade;

3.2. O quantitativo de vidas apresentado no ANEXO A deste Termo refere-se aos
empregados ativos e aposentados deste Consoércio, bem como seus
dependentes, conforme item 02 deste documento. Essa quantidade pode variar,
haja vista se tratar da livre vontade- dos empregados realizarem a adesdo ao
plano de saude.

4. DOS SERVICOS

4.1. Os Servigos prestados serdo de livre escolha por uma ampla rede de consultérios
médicos especializados, compreendendo todas as hipoteses de especialidades
contidas no rol de Procedimentos da ANS — Agénciia Nacional de Saude
Suplementar, bem como, as que forem incorporadas pelo Orgdo Normatizador.

Os beneficiarios terdo total liberdade de escolha dos Consultérios médicos, sem a
obrigatoriedade de triagem por centros médicos para o devido encaminhamento.

4.1.1. Ficam garantidos os procedimentos cobertos pelas Resolugbes
Normativas RN n° 268/387 e quaisquer outras que venham ser
introduzidas no Rol de procedimentos da ANS. - Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

41.2. As Especialidades supramencionadas incluem as respectivas
internacgdes clinicas e cirurgias.

4.2. Servigos médicos em carater ambulatorial consultas e complementacao
diagndstica, terapias e cirurgias de porte anestésico zero, desde que incorporados
no rol de procedimentos da ANS

4.3. Servicos médicos em regime de hospitalizagdo: urgéncias (clinicas ou
cirurgicas) complementacéo diagnoéstica, internagbes clinicas e cirurgias com
complementacéo diagnéstica com acompanhamento médico do paciente. Médicos
Clinicos e/ou cirurgibes e seus assistentes anestesistas, obstetras,
neonatologistas credenciados ou cooperados, desde que incorporados no rol de
procedimentos da ANS
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4.4. Servicos hospitalares, clinicos ou cirirgicos compreenderio:

4.4.1. Acomodacdo em apartamento ou enfermaria, conforme o Plano, diarias
hospitalares por usuario, incluindo os servigos e diarias de U.T.l., sem
limite de prazo, observado o critério médico.

442 Despesas de acompanhantes para usudrios/paciente internado,
cadastrados no Plano | — Apartamento, sem limite de idade. Esta
cobertura devera se estender a toda abrangéncia geografica definida.

4.4.3.Plano ll-Enfermaria: A cobertura das despesas, incluindo alimentacéo e
acomodacdo, relativas ao acompanhante, salvo contra indicagdo do
médico assistente, especificamente nos casos de internacgéo de:

- criangas e adolescente menores de 18 anos;
- Idosos a partir de 60 anos de idade;
- Pessoas com necessidades especiais e
-Gestante durante o trabalho de parto e pés-parto imediato, por
indicagao do médico assistente.
4.4 .4 Salas de cirurgias, de parto e anestesia, isento de taxas.
4.4.5.Materiais, medicamentos, oxigenoterapia, gases e hemoterapia
utilizados durante as internagdes. '
4.4.6.Alimentacao dietética de pacientes prescrita pelo médico assistente.

4.4.7 Assisténcia ao parto e ao recém-nascido:

4.4.6.1. Servicos de maternidade, compreendendo assisténcia pré-
natal, assisténcia ao parto, cirurgido ou ndo, curetagem por
indicacdo medica e tratamento das parturientes nas
complicagées surgidas pés-parto.

4.4.6.2. Cuidados de bercario, incluindo, se necessario, incubadoras,
leitos aquecidos e fototerapia.

4.46.3. Os recém-nascidos serdo atendidos durante os primeiros 30
(trinta) dias de vida com a carteira dos pais, sendo que este
para continuar a gozar dos beneficios do Plano de Salude sem
caréncia, devera ser incluido em até 30 (trinta) dias da data
do nascimento.

4.4.8. Medicamentos e material cirirgico, desde que em regime de internacdo
e de atendimento ambulatério ou pronto-socorro, assim como, o
previsto no item anterior.

4.5. Servicos complementares de diagnésticos e tratamentos especializadosé

4.5.1.Seréo realizados os exames complementares, sem limite de utilizacg3o,
necessarios e indispensaveis ao diagnéstico, e tratamentos
especializados contidos no Rol de procedimentos da ANS - Agencia
Nacional de Saude Suplementar, bem como, as que forem
incorporadas pelo 6rgdo normatizador.

4.5.2.Garantir tratamentos fonoaudiolégico, psicomotricidade, psicoterapia,.02
consultas de Fisioterapia por patologia, em cada ano de vigéncia do
contrato, exceto nos casos em que haja justificativa médica, mediante
apresentacao de relatério. ‘

Grande Recife Consordo de Transporte

Cais de Santa Rita, 600 - Baimo S&o José | CEP 50.(20-360 - FbafelPE](81)3182555|Fax(81)3m”
CNPJ 10.309.806/0001-10 | wwwgrarderecife pe.gov.br




4.5.3.Garantir remogdo do beneficiario em ambulancia ou ambulancia U.T.I.
para outro estabelecimento hospitalar, com cobertura dentro da Regido
Metropolitana do Recife, sempre que recomendado pelo médico do
paciente, sem qualquer 6nus adicional.

4.6. Atender requisigcdes e realizar exames solicitados por médicos particulares, desde
que nao firam os dispositivos do processo licitatério e do Contrato a ser celebrado.

4.7. Fornecer as autorizagdes, ou justificar os indeferimentos das mesmas, nos prazos
definidos na NR n° 259 da ANS, publicada em 17 de junho de 2011, em relagdo
aos procedimentos clinicos e cirurgicos, exames laboratoriais € complementares,
servigos auxiliares, terapias ou qualquer outro tratamento medico que necessite
de autorizacdo prévia. Os casos de urgéncia/emergéncia ndo necessitarao de
autorizacéo prévia, para procedimentos clinicos e cirurgicos, exames laboratoriais
e complementares, servicos auxiliares, terapias ou qualquer outro tratamento
medico, desde que solicitados pelo medico assistente e que constem no Rol de
procedimento da ANS;

4.8. Fornecer as autorizacdes para materiais especiais utilizados em procedimentos
cirargicos eletivos, nos prazos previstos na RN n° 259 da ANS, contados a partir
da data de entrada do pedido médico na Contratada, de conformidade com o
laudo do médico assistente.

4.9. Manual on line através de sites e aplicativos atualizados.

4.10. Garantir cobertura as doencas de notificacdo compulsérias e infecto-
contagiosas inclusive SIDA (AIDS), desde que constem no Rol de procedimento
da ANS.

4.11. Garantir cobertura para cirurgias plasticas restauradoras, decorrentes de
acidentes pessoais e de tratamento cirtrgico de neoplasia maligna.

4.12. Garantir cobertura para doengas congénitas, cfc‘micas, agudas e preexistentes.

4.13. Garantir tratamento e cirurgias odontologicas e ortodontologicas nos casos de
lesbes traumaticas buco-maxilo-facial-dentarias, decorrentes de acidentes
pessoais.

4.14. Garantir tratamento de dialise e hemodialise em doencgas agudas sem limite de
sessoes. :

4.15. Garantir cobertura para protese, ortese internes e marca-passo, excluidos
dessa cobertura os seguintes procedimentos: préteses e corteses externas e
aparelhos ortopédicos para substituicdo ou complementagéo de funcao, conforme
Lei n°® 9.656/98.

4.16. Além dos servicos discriminados nos itens anteriores, fica a CONTRATADA
obrigada a prestar todo e qualquer tipo de atendimento aos beneficiarios, desde
que reconhecidos e incorporados pelo érgdo normatizador da atividade de Plano
de Salde - ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar, mesmo os ainda
nio constantes neste Termo de Referencia, EXCLUINDO-SE os casos definidos
na legislagdo vigente.
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4.17. Garantir cobertura de despesas para transplantes, rins e cérneas, conforme.
legislacdo em vigor.

4.18. Garantir aos beneficiarios do atual Plano de Assisténcia a saude do CTM -
GRANDE RECIFE, a isencdo de caréncias e isengdo do preenchimento da
declaragao pessoal de saude (DPS) no momento da inclusdo do grupo segurado
e/ou do dependente, assumindo a preexisténcia do grupo. :

4.19. Apds celebragdo do contrato, garantir aos beneficiarios admitidos no Plano de
Saude os préximos 30 (trinta) dias do inicio da assinatura do Contrato, para
inclusdo ao plano de saude sem caréncia.

4.20. Garantir a Adesdo sem caréncia,em qualquer época, até 30 (trinta) dias dos
seguintes eventos: casamento, nascimento ou admissdo na empresa.

4.21. Garantir aos beneficiarios (titulares e dependentes), sempre no aniversario da
apdlice, a mudanca de plano, sem a exigéncia de cumprimento de caréncia e sem
preenchimento da declaragdo pessoal de saude (DPS), desde que o titular solicite
com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias da data do aniversario da
apdlice, a sua opcdo de mudangca. Respeitando o periodo de caréncia para

* mudanca de acomodacéo. :

4.22. Garantir aos beneficiarios, na transicdo da Operadora vigente para a
Operadora vencedora do Certame, a opgéo de escolha do Plano | - Apartamento
ou Plano Il - Enfermaria, independente da sua modalidade no Plano atual.

4.23. Garantir a continuidade dos servicos que vinham sendo prestados pela
operadora anteriormente contratada, aos beneficiarios internados ou em
tratamento hospitalar quando da assinatura do Contrato objeto desta licitagdo,
cuja interrupgao venha prejudicar sua recuperagao.

4.24. Pacientes passiveis de remocdo (com base em parecer medico especialista)
serdo transferidos para estabelecimentos credenciados da nova CONTRATADA;

4.25. Nos casos de pacientes com impossibilidade de remocgdo, cabera a nova
CONTRATADA, durante o periodo de transicdo da empresa operadora de plano
de saude atual para a empresa vencedora do certame, o custeio integral do
tratamento, ate que seja possivel a transferéncia do usuario para um hospital
credenciado ou da rede prépria.

5. DAS OPGCOES DE CONTRATAGAO

5.1. A CONTRATADA, além do PLANO | APARTAMENTO, é obrigada a
apresentar mais uma opgao de contratagdo, PLANO Il ENFERMARIA, a qual ficara a
disposicao dos empregados/beneficiarios.

6. PLANO Il - ENFERMARIA

6.1.  Garantir todas as condi¢des técnicas e exigéncias do Plano |I.

6.2. Garantir a acomodacdo em enfermaria seja na Rede Hospitalar credenciada,
conveniada ou cooperada, em toda abrangéncia geografica do objetivo.
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7. DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO TECNICA

7.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto desta licitagdo, através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

7.1.1 Seréa considerado compativel com a quantidade, o(s) atestado(s) que
apresentar, no minimo, 40% (quarenta por cento) das quantidades de vidas
a serem atendidas pelo plano de saude a ser contratado;

7.1.2. Para efeito do subitem 7.1.1, sera admitido o somatério das
quantidades descritas em um ou mais atestados apresentados.

7.2. Comprovacdo de registro da operadora na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, com cobertura de ambito nacional;

7.3. Comprovacdo de registro do plano oferecido na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, com todos os elementos que o caracterize; nome, numero do registro
etc;

7.4. Comprovante de registro na entidade profissional competente (Conselho Regional
de Medicina — CRM);

7.5. Apresentacdo de documentos que comprovem a existéncia de profissionais
credenciados, hospitais, centros médicos, clinicas, laboratérios, centros radlologlcos
referentes as especialidades previstas no Termo de Referéncia.

7.6. Apresentar comprovagdo do indice de Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS) igual ou superior a 0,75 do ano anterior ao da assinatura do contrato, nos
termosdo programa de Qualificagdo de Operadoras da ANS.

8. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1.Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacédo Judicial ou Extrajudicial expedida
pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede da licitante, ou de
seu domicilio OU, no caso de empresas em recuperacao judicial, que ja tenham tido o
plano de recuperagdo homologado em juizo, certiddo emitida pela instancia judicial
competente que certifique que a licitante estd apta econdmica e financeiramente a
participar do procedimento licitatério.

8.2.Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial referente aos
processos distribuidos pelo PJe (processos judiciais eletrénicos) da sede da
pessoa juridica.

8.3 A certidao descrita no subitem 2 somente é exigivel quando a certiddo negativa de
Faléncia , Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial do Estado da sede da licitante
(subitem.1) contiver a ressalva expressa de que ndo abrange os processos judiciais
eletrénicos. :
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8.4 Caber4 ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagéo
Judicial ou Extrajudicial, de acordo com as disposi¢ées normativas do respectivo
Estado da Federacdo da sede da licitante ou de seu domicilio.

8.5 Comprovacdo de Patriménio Liquido correspondente a 10%(dez por
cento) do valor estimado da contratagdo do respectivo lote, devendo a
comprovacdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta,
conforme estabelecido no art. 31, §3° da Lei n° 8.666/93.

8.6 Balan¢co Patrimonial e demonstragées contabeis do Ultimo exercicio
social, exigiveis e apresentados na forma da lei.

8.6.1. Os balangcos e demonstracdes devem conter os registros ou
autenticagbes no 6rgdo competente e estar devidamente assinados pelo
administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de
abertura e de encerramento.

8.7 Os documentos exigidos para fins de qualificagdo econdmico-financeira
deverao comprovar o seguinte: -

8.8 indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou
iguais a 1,0(um) extraidos do Balango Patrimonial, que poderédo vir calculados
pela licitante, mediante aplicagcdo das seguintes formulas:

AC + ARLP AC

Liquidez Geral = >1 Liquidez Corrente = - >1

PC + PELP PC

Onde:

AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel a Longo _Prazo;
PC = Passivo Circulante;
PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;

8.9 E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial por balancetes ou
- balangos provisorios.

8.10 Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de
03(trés) meses da data da sess@o publica de abertura deste Pregéo, o Balango
Patrimonial podera ser atualizado pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO
CONSUMIDOR AMPLO (IPCA).
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9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 A Licitante devera apresentar o preco individual, mensal e global, para a prestacdo
dos servicos, objeto deste processo, considerando a faixa etéria e o tipo de produto,
de acordo com o anexo B deste TR.

9.2 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias,
contados da data de sua apresentacao.

10. DO VALOR ESTIMADO

8.1. O valor estimado para a presente contratacdo tera por base as
cotacdes de prego realizadas no PE Integrado junto a empresas do mercado,
conforme Solicitagdao n° 050501...............

11. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria propria, prevista no orgamento do Estado de Pernambuco, para
exercicio de 2018, na classificacdo abaixo:

Fonte:
Atividade:
Elemento de Despesa:

12. DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO,

12.1 A responsabilidade da Gest&o e Fiscalizagao do futuro contrato, sera da Geréncia
do Capital HumanoqGECH, do CTM - Consorcio de Transportes da Regiao
Metropolitana do Recife — Grande Recife

13. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria contra a
instituicdo bancaria indicada pelo Contratado , mediante a apresentacéo da
Nota Fiscal e Fatura, com o devido atesto do empregdo do CTM — Consércio
de Transportes da Regido Metropolitana do Recife — Grande Recife

13.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto houver
pendéncia de liquidacao da obrigacao;

13.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa
Unica e exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de
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atualizacao financeira, devida entre a data referida no item 13.1 e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM=1XNXVP
Onde:

EM = Encargos Moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento '

VP = Valor da parcela a ser paga

| = indice de atualizagéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I= (IX/100) I= (6/100) |=0,0001644
365 365

“TX = Percentual da taxa anual = 6%

13.4. A atualizagdo financeira prevista nesta condigdo sera incluida na Nota
Fiscal/Fatura do més.

~ 14. DO REGIME DE EXECUGAO E DO PRAZO CONTRATUAL

14.1 Regime de execuc¢éao indireta, empreitada por pre¢o unitario.

14.2 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, se houver
interesse da Administragdo, a partir da data de sua assinatura, como permite o Inciso Il
do art. 57 da Lei 8.666/93.

14.3 O prazo para assinatura do contrato sera de ate 05 (cinco) dias Uteis, apés a
convocagao, sob pena de aplicagao de penalidade.

15. DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado até o 25° (vigésimo quinto) dia, apés a apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Gestor do Contrato do CTM -
Consorcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife — Grande Recife.

15.2 Havendo erro no documento.de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, a mesma ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo acarretando, neste caso,
quaisquer énus para o Consorcio de Transporte da Regido Metropolitada do Recife.
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16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

A contratada obriga-se a apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias uteis apo6s o
recebimento do Contrato assinado por ambas as partes do presente instrumento,
garantia equivalente a 5% no ato da assinatura do presente Instrumento, garantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das modalidades
previstas no art. 56, § 1°, da Lei n°. 8.666/93.

17. DO REAJUSTE E REPACTUGCAO

17.1 Na hipétese de reajuste, o indice utilizado sera o IGPM fornecido pelo IBGE, dos
ultimos doze meses. /

17.2 O reequilibrio econdmico-atuarial e/ou econédmico-financeiro do contrato sé sera
aplicado caso a sinistralidade calculada para o periodo de 12 (doze) meses seja
superior a 75% (setenta e cinco por cento). Nestes casos, incumbira 8 CONTRATADA
a demonstracéo do calculo de sinistralidade e da memoria de calculo respectiva, como
pré-requisito para a revisao do prego.

17.3 O percentual de revisdo sera apurado pela média das sinistralidades mensais, a
cada 12 (doze) meses.

17.4 O célculo da sinistralidade do periodo observado sera realizado da seguinte
maneira: )

Sinistros realizados no periodo (S1 + S2 + S3)
Total recebido no periodo x 0,75

Legenda:
S1: Despesas assistenciais (honorarios médicos + diagnésticos + terapeutlcos)

S2: Despesas hospitalares (taxas + diarias);
S3: Despesas com materiais + medicamentos + érteses + proteses.

17.5 O percentual de aumento sera determinado por meio do calculo atuarial da
receita necessaria para o contrato, considerando os seguintes fatores: despesas
médica observada, oscilagéo de risco, custo de produtos contratados, agravamento de
despesas administrativas, fator de reajuste financeiro para o préximo periodo,
despesas de comercializagéo (impostos) e outros fatores que sejam respaldados pelo
setor competente.

-

17:6 Os reajustes por faixas s6 podergo incidir a partir do més subsequente ao do
aniversario do Beneficiario. “
18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 Manter durante a execucdo do Contrato, todas as condigées de habilitagao e
qualificagdo estipuladas para participagéo na licitagdo.
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18.2 Apresentar e manter durante a vigéncia do Contrato rede credenciada de
prestacdo dos servicos médicos hospitalares, consultérios, clinicas
especializadas, suficiente para atendimento da demanda. Em caso de
descredenciamento, devera credenciar novos prestadores de servicos de mesmo
porte € com a mesma capacidade técnica, abrangéncia e numero de leitos para .
substituicao.

18.3 Em caso de substituicdo de hospitais, médicos e servigos auxiliares por outros
equivalentes, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao Consoércio Grande
Recife, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvando desse prazo, os casos
decorrentes de rescisdo por fraude ou infragdo das normas sanitarias e fiscais em
vigor. :

18.4 Nos casos de urgéncia e emergéncia, quando a CONTRATADA néo disponibilizar
rede credenciada ou conveniada, deixar de cumprir as determinagdes legais para
o atendimento, sendo, portanto, o beneficiario obrigado a pagar os custos do
atendimento, a CONTRATADA devera reembolsa-lo na forma do Art. 9° RN 259,
da ANS.

18.4 Encaminhar mensalmente ao Grande Recife Consércio de Transporte - CTM,
juntamente com a fatura, listagem atualizada dos beneficiarios cadastrados,
constando os seguintes itens: nome e matricula do titular e respectivos
dependentes, data de nascimento e o plano em que estao inscritos.

18.5 Encaminhar relatério mensal, de utilizacdo e custo ambulatorial eletiva, de
urgéncia e emergéncia, por titular/dependente.

18.6 Assegurar aos beneficiarios do Grande Recife Consoércio de Transporte - CTM,
sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais ou clinicas proprias ou
credenciados da CONTRATADA, acomodacéo em outro estabelecimento de porte
igual ou superior, sem 6nus adicional.

18.7 Providenciar a imediata corre¢cdo das deficiéncias nos servicos contratados,
apontadas pelo Consércio — Grande Recife;

18.8 Fornecer trimestralmente relatérios com a sinistralidade, dos grupos de ativos e
inativos, separadamente, para acompanhamento por parte do Grande Recife
Consoércio de Transporte — CTM;

18.9 A CONTRATADA devera apresentar, no ato de assinatura do Instrumento
Contratual, a lista dos procedimentos para os quais sera exigida a ‘autorizagédo
prévia.

18.10 Em havendo cisdo, incorporagéo ou fusdo da CONTRATADA, a aceitagdo de
qualquer uma destas operagdes, como pressuposto para a continuidade do
Contrato, ficara condicionada a analise, por parte do Grande Recife Consércio de
Transporte — CTM; do procedimento realizado e da documentagdo da nova
empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como parametros de
aceitacao, tendo em vista a eliminacdo dos riscos de insucesso na execug¢do do
objeto contratado.

18.11 A CONTRATADA devera disponibilizar um site na internet com a relacdo da rede
credenciada (entidades/instituicbes e médicos), sempre atualizada, de forma
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online, para ser consultada pelos usuarios, classificada por especialidade ou
~ categoria e localidades/cidades.

18.12 Garantir atendimento aos beneficiarios do Plano de Saude, a partir da data do
inicio da vigénc[a do Contrato.

18.13 Assegurar o padrdo de qualidade que obedeca as normas éticas no tocante ao
relacionamento com o paciente e seus familiares, respeito a sua integridade fisica
e moral e aos seus direitos de um modo geral.

18.13 Simplificar os procedimentos burocraticos no atendimento ao paciente.

18.13 Garantir atendimento, conforme o objeto deste Instrumento, aos eventos
ocorridos e conhecidos antes do inicio da vigéncia do Contrato.

18.14 disponibilizar um facilitador da CONTRATADA, a fim de dirimir duvidas, resolver
problemas relacionados a liberagdes de exames/internacdes, atualizagéo da rede
credenciada, bem como, todo assunto relacionado a realizacdo do servigo
contratado neste Termo.

18.15 Garantir o atendimento aos beneficiarios em toda a rede do plano de saude com
carteirinha(s) da respectiva operadora, em todo o estado de Pernambuco.

18.16 Assumir a total responsabilidade pelas obrigacées fiscais, trabalhistas,
acidentarias e previdenciarias, e todos os demais encargos que, porventura,
venham a incidir sobre o objeto contratual;

18.17 Cobertura a todos os servigos ora licitados quando necessarios, em regime de
internagdo domiciliar, desde que solicitado pelo médico assistente, com a
concordancia do paciente ou dos seus familiares;

18.18 Garantir a cobertura do hospital residéncia, sem limite de prazo, desde que
recomeilndado pelo médico assistente e da Operadora do plano, para o Plano | e
Plano Ii; s

18.19 Oferecer assisténcia para acionar e custear um meio de transporte que permita
a rapida e adequada remogdo emergencial de hospital para hospital, de
beneficiarios vitima de doenca ou acidentes ocorridos em viagem dentro da
Regido Metropolitana do Recife, desde que solicitado pelo médico assistente.

18.20 Disponibilizar em sua rede propria, credenciada, conveniada ou cooperada na
capital e no interior do estado de Pernambuco, leitos normais e de UTI, para
atender as reais necessidades dos usuarios;

18.21 Apresentar e manter durante a vigéncia do Contrato rede credenciada de
prestacao dos servicos médicos hospitalares, consultérios, clinicas especializadas
e hospitais suficientes para atendimento da demanda, apresentando no
minimo:

a) 03 (trés) hospitais gerais sendo 01(um) de grande porte com no minimo 150
(cento e cinquenta) leitos e pelo menios 20 (vinte) leitos de UTI, e 02 (dois)
hospitais com no minimo 85 (oitenta e cinco) leitos cada, excluindo-se aqueles
habilitados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e os de UTI, com internacdes
em enfermaria de até 02 (dois) leitos e apartamentos individuais com banheiro
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privativo e pronto atendimento em todas as especialidades ofertadas pela
Unidade Hospitalar.

b) A empresa contratada devera ter credenciamento em, pelo menos, 03 (trés)
laboratérios de analises clinicas no cidade de Recife. :

b.1. A exigéncia de credenciamento em laboratério de analise clinica em
quantitativo superior na regido metropolitana deve-se ao maior numero
de beneficiarios e laboratérios localizados nessa regiéo.

18.22 Apresentar e manter durante a vigéncia do Contrato rede credenciada no
minimo 500 (quinhentos) médicos.

Os Servigos prestados serdo de livre escolha por uma ampla rede de consultérios
médicos especializados, compreendendo todas as hipéteses de especialidades
contidas no rol de Procedimentos da ANS — Agénciia Nacional de Saude
Suplementar, bem como, as que forem incorporadas pelo Orgao Normatizador.

Os beneficiarios terdo total liberdade de escolha dos Consultérios médicos, sem a
obrigatoriedade de triagem por centros médicos para o devido encaminhamento.

19. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

19.1 Constitui obrigagéo do CONTRATANTE, além da constante do artigo 66 da Lei n°
8.666/93, as disposi¢cdes seguintes: :

19.2 Pagar a CONTRATADA as importancias devidas pelos servicos prestados,
observando o disposto no item 10 deste Termo.

19.3 Comunicar, através da Geréncia Financeira, aos o¢rgdos incumbidos de
arrecadacdo e fiscalizagdo dos tributos, das caracteristicas e dos valores pagos
referentes a liquidagéo da despesa deste Contrato.

19.4 Facilitar a CONTRATADA, e seus empregados, o ingresso nas dependéncias do
Grande Recife Consércio de Transporte - CTM, conforme se fizer necessario a
execugao dos servigos.

19.5 Designar, por escrito, um ou mais profissionais de seus quadros para servirem de
elementos de ligagdo com a CONTRATADA, no acompanhamento de todos os
assuntos inerentes ao objeto deste instrumento. :

19.6 Notificar a CONTRATADA sempre que ocorra qualquer fato que prejudique, ou
venha a prejudicar a qualidade dos servigos. Exigindo providencias imediatas quanta a
sua regularizacao.

19.7 Acompanhar controlar e fiscalizar o fiel cumprimento do contrato, recusando
quaisquer servigos que difiram dos padrées exigidos pelo Grande Recife Consércio de
Transporte - CTM, desfazendo qualquer servico que ndo esteja de acordo com as
condigbes e exigéncias especificadas.

19.8 Aplicar as penalidades, pertinentes a cada caso sempre quando da ocorréncia de
fato que prejudique a qualidade dos servigos contratados.
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19.9 Estabelecer toda e qualquer duvida com referencia a execugdo dos servicos, de
imediato, se possivel, quando solicitado verbalmente, ou no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, quando oficializado por escrito.

20. DA LICITAGAO

20.1 Allicitagcdo sera processada na modalidade de pregéo eletrénico.

20.2 O critério de julgamento sera o de menor prego global, tendo em vista as
caracteristicas especificas do objeto devendo o contrato ficar sob a responsabilidade
de apenas uma empresa.

21. DAS PENALIDADES

20.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, a licitante ficara impedida de
licitar e contratar com o Estado de Pernambuco e sera descredenciada no CADFOR,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento)
 do valor estimado para a contratacdo e demais cominagdes legais, nos seguintes
casos:

21.1.1 Apresentar documentagéo falsa;

21.1.2 Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

21.1.3 Falhar na execugéo do contrato;

21.1.4 Nao assinar o contrato e/ou ata de registro de pregos no prazo estabelecido;
21.1.5 Comportar-se de modo inidéneo;

21.1.5 Nao mantiver a proposta;

21.1.6 Deixar de entregar documentagao exigida no certame;

21.1.7 Cometer fraude fiscal;

21.1.8 Fizer declaragéo falsa.

21.2 Para condutas descritas nos subitens 21.1.1, 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7, 21.1.8
e 21.1.9, sera aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

21.3 O retardamento da execugdo previsto no subitem 21.1.2, estara configurado

quando a CONTRATADA:

21.4 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato, apds 7 (sete)
dias, contados da data constante na ordem de servigo;

21.5 Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigcos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

21.6 Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execugédo do
contrato, de que trata o subitem 21.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razao

do subitem 21.7. ;
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21.7 A falha na execucéo do contrato prevista no subitem 21.1.3 estara configurada
quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagbes previstas
na tabela 3 do item 21.7 desta clausula, respeitada a graduacgao de infragdes conforme
a tabela 1 a seguir, e alcangar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente;

Tabela 1

2
2 3
3 4
| 4 5
5 8 '
6 10

21.7 O comportamento inidéneo previsto no subitem 21.1.5 estara configurado quando
-a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico,
96 e 97, paragrafo unico, da Lei n.° 8.666/1993;

21.8 Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragdo aplicara
multas conforme a graduagéo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2

0,2% sobre o valor mensal do contrato

'[ 0,4% sobre o valor mensal do contrato

0,8% sobre o valor mensal do contrato

1,6% sobre o valor mensal do contrato

3,2% sobre o valor mensal do contrato

D o | W N

4,0% sobre o valor mensal do contrato

Tabela 3
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Executar servico incompleto, paliativo, provisério como Por ocorréncia
por carater permanente, ou deixar de provndencnar

recomposicédo complementar.

2 Fornecer informacdo pérfida de servico ou substituir|2 Por ocorréncia
‘material licitado por outro de qualidade inferior.

diversos do objeto do contrato.

< Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior |6 Por dia e por tarefa
ou caso fortuito, os servigos contratados. designada
4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins |5 Por ocorréncia

5 Recusar a execucdo de servico determinado pela|5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

6 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou |6 Por ocorréncia
que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.
I Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer |1 Por item e por
equipamentos ou materiais de consumo previstos em ocorréncia
contrato, sem autorizagao prévia.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
8 Manter a documentacgéo de habilitacdo atualizada. 1 Por item e por
ocorréncia
9 Cumprir  horario estabelecido pelo -contrato ou|1 Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO.
10 Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para controle | 1 Por ocorréncia
de acesso de seus funcionarios.
11 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar | 2 Por ocorréncia
da FISCALIZACAO.
12 Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos |3 ‘|Por item e por
nao previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia ocorréncia

formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

13 Entregar a garantia contratual eventualmente exigida nos | 1 Por dia
termos e prazos estipulados.
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21.9 A sangdo de multa podera ser aplicada 8 CONTRATADA juntamente com a de
impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 21.1 desta clausula.

21.10 As infragbes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias
corridos a contar da aplicacdo da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma
infragéo, cabendo a aplicagdo em dobro das multas correspondentes, sem prejuizo da
rescisdo contratual,

21.11 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de
Aplicagdo de Penalidade - PAAP, devendo ser observado o dispostq no Decreto
Estadual n® 42.191/2015;

21.12 A critério da autoridade competente, o valor da multa podera ser descontado do
pagamento a ser efetuado ao contratado, inclusive antes da execucédo da garantia
contratual eventualmente exigida, quando esta nao for prestada sob a forma de
caucgao em dinheiro;

21.13 Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfagéo da multa,
* a diferenga sera descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

21.14 Caso a faculdade prevista no item 21.11 ndo tenha sido exercida e verificada a
insuficiéncia da garantia eventualmente exigida para satisfagéo integral da multa, o
saldo remanescente sera descontado de pagamentos devidos ao contratado;

21.15 Apéds esgotados os meios de execugao direta da sangédo de multa indicados nos
itens 20.12 e 21.13 acima, o contratado sera notificado para recolher a importancia
devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da comunicagao oficial;

21.16 Decorrido o prazo previsto no item 21.14, o contratante encaminhara a multa
para cobranca judicial;

21.17 Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em
parte, para o pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da solicitagdo da contratante;

21.18 A Administragdo podera, em situagdes excepcionais devidamente motivadas,
efetuar a retengéo cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento
administrativo.
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As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagéo
orgcamentaria propria, prevista no orcamento do Estado de Pernambuco, para o
exercicio de 2019, na classificagdo: Fonte de Recursos: 0241, Agdo: 0571,
Elemento n°® 33.90.39.

22. DO CODIGO DO E-FISCO

Cédigo do item do-. Sistema E-Fisco:

E-FISCO

246066-1

DESCRIGAO

" PLANO DE ASSISTENCIA A
SAUDE - DO TIPO COLETIVO
PATROCINADOR, DE
ABRANGENCIA ESTADUAL,
ISENTO DE CARENCIAS PARA
OS ADERENTES NA EPOCA DA
CONTRATACAO, COBERTURA
ASSISTENCIAL INTEGRAL PARA
0S SEGMENTOS
AMBULATORIAL, HOSPITALAR,
COM OBSTETRICIA,
ATENDIMENTO EM
ACOMODACAO COLETIVA TIPO
ENFERMARIA COM NO MAXIMO
2 LEITOS, PARA UM GRUPO
MINIMO DE 650 BENEFICIARIOS.

ANEXO -A

UNIDADE DE

MEDIDA QUANTIDADE ’

12

PERFIL DOS USUARIOS

FAIXA ETARIA

TITULAR MASCULINO

TITULAR FEMININO

00 a 18 anos

19 a 23 anos.

24 a 28 anos

02

29 a 33 anos

20

08

34 a 38 anos

10

07
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39 a43 anos 10 04
44 2 48 anos 12 02
49 a 53 anos 22 14
54 a 58 anos 38 22
59 ou mais 58 34
TOTAL 174 93
FAIXA ETARIA DEPENDENTE FEMININO DEPENDENTE MASCULINO
00 a 18 anos 38 48
19 a 23 anas 25 18
24 a 28 anos 25 16
29 a 33 anos 08 04
34 a 38 anos 12 04
39 a43 anos 08 02
44 a 48 anos 09 01
49 a 53 anos 18 02
54 a 58 anos 22 10
59 ou mais 28 11
TOTAL 193 116
RESUMO GERAL
FAIXA ETARIA MASCULINO FEMININO TOTAL
00 a 18 anos 48 38 86
19 a 23 anos 18 25 43
24 a 28 anos 20 27 47
29 a 33 anos 24 16 40
34 a 38 anos 14 19 33
39 a 43 anos 12 12 24
44 a 48 anos 13 1" 24
49 a 53 anos 24 32 56
54 a 58 anos 48 44 92
59 ou mais 69 62 131
TOTAL 290 286 576
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ANEXO B
PROPOSTA DE PRECO
- Enderego
comercial:
- CNPIJ:
- Representante Legal:
- Telefone/Fax/E-mail
- Validade da proposta:
o VALOR
FAIXA ETARIA QTD. VIDAS UNITARIO TOTAL
00a18 86
19 a 23 43
24 a 28 47
29a 33 40
34 a 38 33
39a43 24
44 a 48 24
49 a 53 56
54 a 58 92
>59 131
TOTAL
DAS VIDAS TOTAL GERAL MENSAL
VALOR ESTIMADO
ANUAL|
Local e data

(assinatura e identificac¢do do responsdvel pela empresa)
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