25. Dados operacionais e financeiros das atividades relacionadas a consecucdo dos fins de interesse
coletivo, Lei n°® 13.303/2016, Art. 8°, inciso VI.

Realizagdo de
04 campanhas
educativas e Dotagdo

4677 C163 - Realizagio
-lImplementagdo | de campanhas Campanha/

1.1 de Agoes educativas e 84.300,00 0,00 99,9 marketing
Educativas e de acgoes de realizados
Marketing marketing

MNenhuma
campanha N&o existe

negativada
realizada cg

acties de
Marketing na

RMR

A central de
atendimento ao
cliente funciona

com 40
atendentes(22 na
CAC da sede do
CTM e 18 nas
CAC'sdos TI's) e
sendo eles
pessoas com
necessidades
especiais
contratadas por
meio de convénio
firmado com trés
Manutencio da instituigtes quais

Central de Manutencio sejam: FCD,CESR e
i Atendimento i ABDF. Ela recebe | Nio existe
realizada | realizada -
ao Clientes do uma média de
STPP/RMR 216311 ligages

solicitando

informacdes e

13.883 de
ligagdes para
reclamag@es sobre
0 STPP/RMR. Estas
reclamagies
recebem

tratamento e

servem de
subsidio a
avaliacdo das
empresas
operadoras do
sisterma

4678
-Manutencdo da
tral d 0000 - Out M tengd
12 | cemraige JUlras | g .230.722,20 | 122129220 | 932 anutengao
atendimento aos Medidas
clientes do

STPP/RMR




Conservacao do
CTM-Terminais

Realizacdode | Nenhuma .
0000 - Outras Pesquisas | Dotagao " ;
5.000,00 0,00 0,00 02 pesguisas campanha Nao existe
Medidas ! ! ! realizadas pesquisa P negativada
operacionais realizada
Foi contratada a
Fundagdo Getulio
Vargas no valor de
= RS 2.200.000,00
4679'“““?930 de paraelaboracdo de
Pesqus.as estudos tecnicos ,
OPH:h'DO':ﬂ'S para | 1766-Realizagio econdmico,
M iaso deestudos j iro e juridi
para Projeto financeiro e juridico o .
1.270.000,00 1.270.000,00 100,00 1 1 A MNao existe
STPP/RMR navegabilidade do elaborado do sistemade
Rio Capibaribe transporte plblico
fluvial de pasageiros
pelo Rio Capibaribe
aordem de servigo
dadaem 17/10/17 e
a wonclusdo esta
prevista para 10/18
Realizada reforma
4680 - Reforma Realizar a e dois
de Terminais de | 0000 - Qutras Reforma reforma de 10 Reforma w
21 - R 65.600,00 45.495,70 69,35 . L . miniterminais : Mao existe
Integragdo e Medidas realizada |Terminais efou| realizada ltamaracs e
Miniterminais miniterminais ~ B
Jorddo Baixo
Realizar a Foram realizadas
tenciod 3
0000 - Outras Manutengdo manu en?au_ o Manutencdo manutend;_ao_emlz . .
Medid 223918 46 182.229 28 81,38 lizad 4 Terminais lizad Terminais Nao existe
edidas realizada e/ou realizada Integrados 06
Miniterminais Mniterminas
1065 - Despesas
Tarifad Met -
com fanta de 72132777 | 72132672 100,00 st 1 1 NEo existe
Energia do CTM- realizada
Terminais
1067-Despesas
t de d Met -
4681 - comtaNACE AU | e04 508,00 | S66.844,06 84,04 et 1 1 NEo existe
Manutencio e e esgoto do CTM- realizada
2.2 | Operacionalizacd Terminais
o dos Terminais e| 1068 - Prestac3o
Miniterminais de Servigo de Meta
Seguranca Pessoal| 9.144 87400 | 9.144873,12 100,00 ) 1 1 Nao existe
. ) realizada
e Patrimonial do
CTM-Terminais
1070 - Prestagdo
de Servicos 497335495 | 497334513 | 10000 Meta 1 1 NEo existe
Terceirizados no realizada
CTM-Terminais
1071-Prestagdo
de Servicos de Meta
Limpeza e 10.949.735,00 | 10.949.642 18 100,00 ) 1 1 N&o existe
realizada




O CTM recebe as
estagles e
terminais prontas
da SECID. O valor
0000 - Qutl Implantaca liquidado & - h
DUWES 1 a91217,00 | 4ss.85212 | 14s,47 | P onataD 1 MQUITAC0 &z existe
Medidas realizada referente a
implantacdo de
4682 - catraca na estagdo
Implantacdo do Benfica em
BRT nos jL.I |h0f2017
23
corredores 10866 - Desfpe;as
com Tarifa de Meta - .
Norte-Sul e R 3.654.739,00 | 3.459.465,76 | 94,66 _ 1 N30 existe
Leste-Oeste/RMR| Energia Elétrica realizada
CTM-BRT
1069 - Prestagdo
de Servico de Met
Seguranca Pessoal | 5.465.056,00 | 5.465.055,10 100,00 ? @ 1 N&o existe
) ) realizada
e Patrimonial do
CTM-BRT
1682 - 1072 - Prestagio
Im plantacdo do )
BRT nos de Servigos de Meta
2.4 Limpeza e 855.168,81 855.167,50 100,00 . 1 N30 existe
corredores Conservacio do realizada
Norte-Sul e CTM?RT
Leste-Oeste /RMR
4685 - Subsidio Pagar subsidio
g5 | Aaskmpresas | 0000-Outras | .55 006,92 |32.526.95595 | 99,08 Meta as Empresas N30 existe
Operadoras do Medidas realizada | Operadoras do
STPP/RMR STPP/RMR
Em 2017 foi feita a
manutengdo dos
2.600
equipamentos
instalados nos
) qnlbusepagoo
" direito de uso do
Implementagio
. ) softwaer . O valor
do Sistema 0000 - Qutras Sistema revisto no
26 | Inteligente de ) 3.000.000,00 | 2.656.708,29 88,56 implementad 1 P N30 existe
B Medidas contrato para
Monitoramento o )
da Operaio- 2017 seriade RS
7.814.108,16 mas
SIMOP e
foi liberado
apenas orgamento
de RS
3.000.000,00 por
contencdo de
gasto do governo
1313 - Ampliagdo
emelhoria do  |1126 - Inser¢do da Em 2017 foram
sistema de gratuidade do Met atendidos
27 bilhetagem cartdo 31.776.608,90 |31.776.608,01 100,00 reali:d a 1 mensalmente uma| N3o existe
eletrénica para eletrénico VEM média de 98.758
os usuarios do Estudantil estudantes
STPP/RMR

* Discriminar apenas os program as que tem meta prioritaria

LEGENDA:

(A)
(8)
[{=3]
(D)
(E)
(F)
(G)
(H)
n

O nome dos programas, agdes e subagdes conforme a Lei Orgamentaria Anual
Dotagdo orgamentdria original+suplementagdes-cancelamentos ocorridos no exercicio financeiro

Total da despesaliquidada por programas e agdes
Percentual alcangado (C/B)
Produto em relagdo & meta fisica estipulada

Resultado fisico previsto

Resultado fisico alcangado

Esclarecimentos técnico quanto aos resultados fisicos e financeiros{obrigatoriamente quando do ndo atingimento das metas)

Indicador previsto para medigdo do programa



