ANEXO UNICO

PROTOCOLO DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS NO AMBITO DO SIMOP:

SECAOI
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS QUE CABEM AOS AGENTES DE PLANEJAMENTO DAS
EMPRESAS CONCESSIONARIAS E PERMISSIONARIAS
S0 procedimentos que cabem ao setor de planejamento das empresas operadoras ne dmbito do SIMOP:
1. Escopo: Quadros de horirios

L1. Todos os quadros de horarios utilizados na operagdo devem estar em conformidade com aqueles
autorizados pelo CTM, inclusive as alocagBes dos servigos em cada posigdo.

1.2. O setor de planejamento da empresa operadora podera propor formulagdes e/ou alteragdes na
programacao das linhas através do médulo de programagéo do SIMOP disponibilizado pelo CTM.

2, Escopo: Lancamento de Escalas de Motoristas

21.Ede responsabilidade da empresa operadora o preenchimento das escalas de motoristas e cobradores de
acordo com as alocagdes estabelecidas nos quadros de horarios autorizados pelo CTM.

2.2. O preenchimento das escalas deve ser feito através do médulo de programagdo ¢ dados estruturais das
linhas do STPP no SIMOP,

3. Escopo: Manuten¢io do cadastro de motoristas e cobradores
3.1. E de responsabilidade da empresa operadora manter atualizado o cadastro de motoristas ¢ cobradores.

3.2. O manuseio do cadastro deve ser feito através do médulo de gestdo de cadastros, ferramenta de gestdo
de pessoal ¢ frota do SIMOP.

4. Qcorrendo a identificagio de quaisquer desconformidades mo ambito da programagdo. a empresa
operadora deve informar imediatamente aoc CMO e & Geréncia de Programagio do CTM.

SECAO 11
PROCEDIMENTOS QUE CABEM AOS MOTORISTAS NO AMBITO DO SIMOP
Séo procedimentos que cabem aos motoristas no dmbito do SIMOP:

1. Antes do inicio do expediente ou de uma viagem:

I.1 Os motoristas deverdo realizar o procedimento necessario para a autenticago de login, ou autenticagao
do Repasse, nos equipamentos embarcados do SIMOP, ainda na garagem. no momento de sua saida para
micio de seus respectivos turnos de trabalho, ou nos terminais, caso 0s seus tumos de trabalho iniciern nestes
locais. i
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1.2 Antes do inicio de cada viagem, os motoristas deverdo verificar se o seu login esta autenticado e, caso
haja necessidade, realizar o procedimento acima;

1.3 Caso o equipamento embarcado esteja desligado ou inacessivel para autenticagdo de login, 0 motorista
devera informar imediatamente ao seu lider de terminal, para que seja aberta ordem de servi¢o na ferramenta
GLPL

1.4. Considera-se Repasse de Posigao a saida em horario de uma posigdo.tabela distinta daquela em que foi
planejada originariamente para o motorista, ocasionando mudanga temporaria de posi¢do do motorista dentro
da mesma linha, ou para linha diversa.

2. Mensagens do CCO/CMO ao motorista:

2.1 O motorista devera acusar recebimento de mensagens na tela do equipamento embarcado;

2.2 O motorista devera cumprir as determinagdes contidas na mensagem;

2.3 O motorista deve cumprir o hordrio de saida indicado no AVL e buscar manter o intervalo programado
entre os veiculos, observando os dados apresentados na tela do equipamento embarcado;,

3. Antes do final do expediente, ou outra sifuagcdo em que 0 motorista trocara de veiculo ou de linha:

3.1 Ao final do expediente, ao trocar de veiculo, ou ao trocar de linha, o motorista devera realizar o
procedimento de logoff — saida do sistema.

4, Na saida e retorno dos horarios de intervale para descanso:

4.1 Ao final da primeira parte do expediente, imediatamente antes do inicio do horario de intervalo para
descanso, o motorista devera realizar o procedimento de logoff — saida do sistema;

42 Ao final do horario de intervalo para descanso, imediatamente antes do inicio da segunda parte do
expediente, o motorista devera realizar o procedimento de login — entrada no sistema.
SECAO III

PROCEDIMENTOS QUE CABEM AOS AGENTES DESPACHANTES DE VIAGENS DAS LINHAS
NO AMBITO DO SIMOP

Sio procedimentos que cabem aos despachantes dentro no &mbito do SIMOP:

1. Os despachantes devem informar ao CCO antecipadamente:

1.1 As alteragdes em horarios de viagem,

1.2 As trocas de posigdes de motoristas (repasses);

1.3. Alteragies na frota, tais como entrada de veiculo de apoio e/ou troca de veiculo.
2. Os despachantes devem solicitar autorizaciio do CCO para:

2.1 A realizagdo de viagens extras e supressdes de viagens ¢ veiculos”
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2.2 Qutras intervengdes na operagdo que se fizerem necessdrias.
3. Os despachantes devem coordenar os motoristas para:

3.1 Cumprimento do procedimento de autenticagdo de login;
3.2 Cumprimento do procedimento logoff;

3.3 Cumpnimento das determinagdes repassadas pelo CCO que serdo exibidas na tela do equipamento
embarcado.

4. Ocorrendo alteracdes de programacio solicitadas pela fiscalizaciio do CTM, o despachante:
4.1 Devera informar ao CCO antecipadamente;
4.2 Devera executar a agfo em seguida;

4.3 Os despachantes devem solicitar quaisquer informagdes ao CCO, com o objetivo de embasar as decisdes
tomadas em campo;

4.4 Os despachantes devem liderar os motoristas para 0 cumprimento das orientagdes repassadas pelo CCO
ou CMO quanto 4 operacio da linha;

4.5 Caso 0 equipamento embarcado de algum veiculo esteja desligado ou inacessivel para autenticacdo de

login. o despachante devera informar imediatamente ao CCO, para que seja aberta ordem de servigo na
ferramenta de GLP! indicado pelo CTM.

SECAOQ IV

PROCEDIMENTOS QUE CABEM AOS OPERADORES DO CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL (CCO) DAS EMPRESAS CONCESSIONARIAS E PERMISSIONARIAS NO
AMBITO DO SIMOP:

Sdo procedimentos que cabem aos operadores de CCO no dmbito do SIMOP:
1. Do inicie da operacio

1.1 O operador do CCO devera verificar, utilizando o médulo de operagdo do SIMOP, antes do inicio da
operagdo:

1.1.1 Se os planejamentos para as snas linhas foram cadastrados no sistema, checando se ha motorista
designado para todas as posigdes e se 0 quadro de horério corresponde ao vigente para o dia;

1.1.2 Em caso de desconformidade, o operador devera realizar as alteragdes adequadas no sistema:
I.1.3 No caso de constar, em alguma posi¢éo, o status “ndo atribuido™. o operador do CCO devera:
1.1.3.1 Verificar com o despachante da linha as informagdes atualizadas sobre posi¢do. veiculo e motorista:

1.1.3.2 De posse dessas informagdes, atribuir veiculo ¢ motorista a pi6$ig50 correta;
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1.1.3.5 Omnentar o despachante para que, antes do inicio de cada viagem, o motorista verifique se o seu login
esta autenticado e, caso haja mecessidade, realize o procedimento de acordo com o estabelecido nesta
Resolugdo. ‘

2. Da regulacdo da operacio

2.1 Apds autorizar qualquer alteragdo na operagio, a ser executada peto despachante e/ou motorista. o
operador devera efetuar a mudanga no sistema imediatamente, antecipando-se 4 sua efetivagio em campo;

2.2 Em qualquer caso de desconformidade operacional — por exemplo, entrada em linha ou inicio de viagem
ndo realizadas —, o CCO devera contatar o despachante, ou outro responsédvel. para obter esclarecimento 2
tomar decisdes;

2.3 O operador do CCO devera regular a atividade dos motoristas, através de mensagens, para otimizagio do
intervalo entre os veiculos; ;

2.5 O CCO devera controlar, monitorar e coordenar os motoristas ¢ despachantes para o cumprimento de
todos 0s procedimentos necessarios ao pleno funcionamento do SIMOP;

26 O CCO deverd controlar, monitorar e coordenar os motoristas e despachantes buscando o fiel
cumprimento da programagcéo designada pelo CTM para a operagio.

3. Da relag@o com 0 CMO:

3.1 O operador do CCO devers informar a0 CMO - através de mensagem no modulo de operacao do |
SIMOP. de preferéncia, ou qualquer outro meio adequado — medidas de regulagiio tomadas para minimizar |
problemas incidentais (congestionamento, bloqueio de vias, quebra de veiculo) ocorridos no itinerario. i
3.2 Dependem de autorizagdo do CMO as seguintes agdes:

3.2.1 Desvio de rota;

3.2.2 Acréscimo ou supressdo de viagens;,

3.2.3 Acréscimo ou reducio de frota.

4. Do planejamento de contingéncia

- 4.1. O operador do CCO devera propor ao CMO — através de mensagem no médulo de operacao do SIMOP.
de preferéncia, ou qualquer outro meio adequado ~ medidas de regulagdo para minimizar problemas
reincidentes (congestionamento, blogueio de vias, quebra de veiculo) ocorridos no itinerario de uma linha,

5, Da abertura de chamados de suporte

5.1. O CCO devera proceder a abertura de ordens de servigo referentes a quaisquer desconformidades que
prejudiquem o funcionamento adequado do SIMOP no dmbito de sua empresa.

5.2. As aberturas de ordens de servigo devem ser realizadas na ferramenta de GLP! indicada pelo CTM.
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SECAOV

PROCEDIMENTOS QUE CABEM AOS AGENTES DE GARAGEM NO AMBITO DO SIMOP

S&o considerados agentes de garagem, os prepostos descritos no item 1 desta secdo, que atuam na saida da
frota da garagem, no inicio da operagdo, auxiliando os motoristas na realizagio do procedimento de
autenticagdo de login no SIMOP, e na comunicagdo a0 CCO das eventuais ndo-conformidades observadas no
AVL.

Sdo.procedimentos que cabem aos agentes de garagem dentro no ambito do SIMOP:
1. Da Saida de frota da garagem

1.1 A empresa operadora deve dispor de funcionario que registrara, em instrumental adequado, um controle
da realizagdo do procedimento necessario para a autenticagdo de login dos motoristas nos equipamentos
embarcados do SIMOP, ainda na garagem, no momento da saida dos veiculos para o inicio de seus
respectivos turnos de trabalho;

1.2. O funcionario deve registrar também quaisquer desconformidades verificadas no procedimento e‘ou no
equipamento embarcado - falha no login, tela desligada, falha no touchscreen. e outras avarias na instalagdo
ou no equipamento, além da mensagem exibida no console;

1.3. Venficadas as desconformidades, deverd imediatamente informar ao CCO, para que seja realizada
abertura de ordem de servigo na ferramenta de GLPI indicada pelo CTM:

1.4. O instrumental citado no item 1.1 podera ser utilizado em verificagdo posterior por parte do CT\. com o
objetivo de realizar o controle do procedimento.

SECAQ VI

PROCEDIMENTOS PARA ABERTURA DE CHAMADO DE SUPORTE NO AMBITO DO SIMOP

Para abertura de chamados de suporte relacionados ao SIMOP, devem ser observadas as seguintes
regras:

1. A abertura de Chamados de Suporte no dmbito do SIMOP deve ser realizada através do website
JoR Ll LR ed sncocasinades, ou outro indicado pela Geréncia de Monitoramento do CTM. com
autenticagdo de usudrio e senha disponibilizados pela mesma geréncia aos prepostos indicados peias
empresas concessionarias e permissiondrias. E vedado a essas empresas a abertura de chamados em
discordancia com as normas definidas neste anexo, devendo os seus propostos repassar informagdes precisas

e corretas em relagdo aos defeitos identificados;

2. No caso dos chamados abertos para manutengo em equipamentos embarcados, é obrigatoria a indicagdo.
no campo “Descrigio do chamado”, da garagem ou terminal e do horario a partir do qual o veiculo estara
disponivel para que seja realizado o reparo técnico.

3. Compreende-se entre as demandas de abertura de Chamados de Syporte na plataforma GLPI:
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-1. Incidentes relacionados a falhas no SIMOP;

-2. Requisigdes necessarias ou para melhoria do uso do SIMOQP;

3.3. Instalagdo / desinstalagdo de equipamentos embarcados nos veiculos;
3.4. Manutengdo de requisitos necessarios 4 operagdo de equipes de CCO.

W W

4. Das situacdes em que deve ser registrado chamados de suporte:

4.1. SOFTWARES:

4.1.1. Instalagdo;

4.1.2. reinstalagdo;

4.1.3. Atualizacio;

4.14. Craglo de usuarios para ferramentas SAE (GestSAE, ReportSAE, DatosSAE e
SAEOPERADOR).

4.2. DATOSSAE:

4.2.1. Website fora do ar;

4.2.2. Criagdo e atualizagio de quadros de horario e jornadas de servigo:
4.2.3. Criagdo e atualizagdo de dados estruturais, rotas e paradas:

4.2 4. Dados divergentes.

4.3, GESTSAE:

.1. Site fora do ar
.3.2. Dados de veiculos e pessoal divergentes.
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4.4. REPORTSAE:

4.4.1. Site fora do ar;
4.4.2. Relatérios sem dados ou divergentes;
4.4.3. Duvidas.

4.5. SAEOPERADOR;:

4.5.1. Software ou Servidor fora do ar;

4.5.2. Todos os veiculos apresentando status “sem comunicagdo” (icones na cor vermelho):

4.5.3 Veiculo apresentando status “sem atribuigdo™ (icones na cor cinza) quando com login
autenticado;

4.5.4, Quando uma linha ndo estiver disponivel no SAEOperador, tendo a empresa operadora dado
vigéncia 4 jornada correta no calendéario de operago;

4.5.5. Duvidas e outros problemas resultantes de comportamentos inesperados do softwares.

4.6. GEOSAE:
4.6.1. Software fora do ar;

4.6.2. Linhas ndo carregam;
4.6.3 Veiculo travado no mapa;

4.6.4. Problemas com Replay. / ;
—
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4.7. GLPL:

4.7 1. Instabilidade na plataforma (funcionamento intermitente. erro a0 carregar anexos. emo ao
preencher campo do formulério, etc.);

4.7 2. Criagiio de usuario.

4.8. AVL:

4.8.1. Instalagdo do Silver em veiculo novo, desinstalagdo, e/ou reinstalagdo de Silver em outrd
veiculo. :

4.8.2. Silver reiniciando constantemente;

4.8.3. Console apagado;

4 8.4. Console travado;

4.8.5. Falhas no display (tela preta, tela azul, tela colorida, etc.);

4.8.6. Atualizagio de Data e Hora;

4.8.7. Equipamento apresentando reiteradamente O status “sem comunicagio”. combinado com a
impossibilidade de atribui-lo em linha ¢ identificar o motorista através do Saeoperador:

4 8.8. Equipamento apresentando reiteradamente 0 status “sem localizagdo™. combinade com a
impossibilidade de atribuir o veiculo em linha e identificar o motorista através do Saeoperador:

4.8 9. Equipamente apresentando reiteradamente a mensagem “‘sem resposta/ CCO ndo comunica :

4.8.10. Equipamento apresentando reiteradamente a mensagem “autenticando”, combinado com a
impossibilidade de atribuir o veiculo em linha ¢ identificar o motorista através do Saeoperador.

Obs.: Se a tela do console estiver exibindo as mensagens “sem
resposta CCO ndo comunica”, ou “autenticando”. 0 motorisia
deve realizar novas tentativas de autenticagda de login a cada
inicio de viagem. Caso ndo renha sucesso durante todo o did. € 0
CCO verifique a impossibilidade de airibui-lo e ideniificar o seu
motorista, deve ser regisirado 0 chamado de suporte para 0
veiculo.

4.8.12. Touchscreen daniﬁcadq;
4.8.13. Instalag@o com fio partido;
4.8.14. Vandalismo 10 equipamento;

4815 Substitui¢o de antena de GPS; o ’
4816 Exibigﬁ:?as mensagens “Fora de rota” ¢ “Incorporar a linha”, mesmo ¢om O veiculo estando

dentro do itinerario da linha programada para o motorista.

5. Situacdes em qué pio se deve registrar abertura de chamado no GLPI
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5.7. Quando houver registro prévio de chamado para o mesmo veiculo com o mesmo problema antes
do fim do prazo do atendimento inicial deste;

5.8. Reabertura de chamado atendido a mais de 72horas. A solugdo dada pela equipe de manutengio
deve ser avaliada dentro desse prazo, todavia, em caso de extrapolagdo, deve ser aberto novo
chamado.




