CONSORCIO DE TRANSPORTE

GRANDE>/\<RECIFE

PORTARIA N° 109/2014

O Diretor Presidente do CONSORCIO DE TRANSPORTES DA REGIAO
METROPOLITANA DO RECIFE LTDA - CTM, no uso de suas atribuicées, e;

CONSIDERANDO que compete ao CTM elaborar normas sobre o Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife -
STPP/RMR e as atividades a ele ligadas, direta ou indiretamente, conforme o
disposto na Clausula Oitava, 8.1, V, do Protocolo de Intengdes celebrado entre o
Estado de Pernambuco, o Municipio do Recife e o Municipio de Olinda, Anexo
Unico da Lei Estadual n°® 13.235, de 24 de maio de 2007;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer uma codificagdo para as
infracdes penalizadas com multas, classificadas nos quatro tipos previstos no
Artigo 164 do Regulamento dos Transportes Publicos de Passageiros da Regiao
Metropolitana do Recife - RTPP/RMR;

RESOLVE

Art. 1° — Aprovar a codificagéo das infragées penalizadas com multas, classificadas
nos quatro tipos previstos no Artigo 164 do RTPP/RMR e detalhadas nos Artigos
165, 166, 167 e 168 do dito Regulamento, descrita no Anexo | da presente
Portaria.

Art. 2° — Determinar que esta Portaria entre em vigor a partir de 06 de setembro de
2014.

Art. 3° — Revogar as disposigées em contrario.

Recife, 1° de setembro de 2014.
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| ANEXO | ‘

PENALIDADE coDIGO
Art. 165. Constituem infragdes do tipo leve:
| — dificultar o embarque e/ou desembarque do usuario, permanecendo nos degraus ou area préxima a porta do 101
|veiculo;
\ |

— - +—
Il — o preposto da empresa Concessionaria ou Permissionaria néo se apresentar devidamente uniformizado, quando | 102
sua fungéo assim o exigir, com fardamento em bom estado de conservagéo; l ‘
— [ S - S L 1
Il - o preposto da empresa Concessionaria ou Permissionaria se apresentar devidamente uniformizado, quando sua 103
fungéo assim o exigir, com fardamento em mau estado de conservagao;
IV — conversar quando estiver dirigindo o veiculo ou realizando embarque e/ou desembarque de usuario; \ 104
L o |
V — transportar passageiro portando volumes que possam comprometer a seguranca dos usuérios ou ocupar o lugar 105
de outro passageiro no veiculo; ‘

- B B —
VI — operar com veiculo que contenha dispositivo embarcado ndo autorizado pelo CTM; | 106

VIl — instalar ou substituir equipamento obrigatério em desacordo com o Manual de Instruges do Equipamento, suas 107 |
\normas de instalagéo ou substituicdo em desacordo com estabelecido pelo CTM;

VIl - o preposto ndo assegurar a prioridade de utilizagéo dos assentos e espacos reservados no veiculo; 108
- R _ S |
IX — utilizar na limpeza do veiculo substancias que prejudiquem o conforto ou a saude do usuario; | 109 |
— o - — _
X — deixar de adotar na limpeza do veiculo somente produto que néo prejudique o conforto e saude do usuario e néo 110

‘agrida o meio ambiente;

I - B
|XI — ndo manter em bom estado de conservagado, seguranga, iluminagéo, limpeza ou higiene as instalagdes e todos 111
|os equipamentos da garagem, patio de estacionamento e ponto de apoio;
Xl - deixar de apresentar veiculo para sua inspegéo pelo CTM, de acordo com as condigdes estabelecidas no i 12
‘Manual de Operacéo; ‘
Xl — apresentar veiculo para sua inspegéo pelo CTM, em desacordo com as condigées estabelecidas no Manual de | 113
Operagéo; \
T S S — I
‘XIV _ deixar de emitir laudo assinado pelo técnico responsavel pelo gerenciamento da frota, de que o veiculo a ser 114
|apresentado para vistoria esta apto a operar, sem risco de seguranga para o usuario, operadores e terceiro; \ \
|
XV — emitir laudo assinado por pessoa ndo responsavel pelo gerenciamento da frota, de que o veiculo a ser 115
\apresentado para vistoria esta apto a operar, sem risco de seguranga para o usuario, operadores e terceiro;
- N S
X VI — utilizar em operagao veiculo sem estar em perfeita condi¢éo de funcionamento, estando em desacordo com o 116
Grupo de Risco Tipo |, definido no Manual de Operagao; |
XVII — omitir-se de tomar providéncias quanto ao transporte de usuario que esteja causando transtorno aos outros 117 ‘
lusuarios;
|
XVIIl — ndo tomar providéncias que impega de o usuario falar em voz alta de modo a perturbar aos demais usuarios. T 118 |
|
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Art. 166. Constituem infragdes do tipo médio: J
] \
‘I — n&o se conduzir com atengéo e urbanidade; | 201
I J B E— ]
Il = fumar no interior do veiculo; 202 |
S J I 1
Il — omitir-se de tomar providéncias com relagéo ao usuario que fume no interior do veiculo; 203
. — = S R — 71‘
IV — permitir atividade de vendedores ambulantes e/ou pedintes no interior do veiculo; | 204
|V — permanecer no ponto de retorno o tempo superior ao suficiente para embarque e desembarque dos usuarios, 205 |
|salvo por determinagéo do CTM; ‘
- — E————— S——— g ——— — — —
V= permitir o transporte de animais e/ou plantas, sem autorizagdo estabelecida por lei especifica ou pelo CTM; 206
‘VII — ndo cumprir os horarios de saida, determinados pelo CTM, nos terminais, salvo por motivo justificado; \ 207 |
| - ——— ]
VIIl — ndo cumprir os horarios de saida determinados pelo CTM nos pontos de retorno a partir da 22 horas, salvo por 208
motivo justificado; } |
- o ‘ . S —
IX — deixar de parar o veiculo para embarque ou desembarque de usuério nos locais determinados pelo CTM, salvo 209 |
por motivo justificado;
X = parar o veiculo longe do meio-fio, para embarque ou desembarque de usuario, impedindo que o mesmo o faca ‘ 210 i
diretamente na calgada ou plataforma; “
[ U S — - ——
X| — dificultar o embarque e/ou desembarque de criangas, gestantes, idosos, obesos e pessoas com deficiéncia ou { 211
com mobilidade reduzida; ‘
|
- -
X|I — permitir o acesso de pessoas pela porta de desembarque, exceto quando previsto em norma ou legislagéo ' 212
especifica; ‘
. S— S
XIII — permitir o uso incorreto pelo usuario dos bens, bilhetes e cartées vinculados a receita; } 213 |
— =— === S — e e — ‘
iXIV — permanecer estacionado ou parado nos pontos de parada, apés o embarque ou desembarque de passageiro; 214 \
|XV — motorista néo operar a plataforma elevatéria veicular de forma correta,; ‘ 215 |
— —
|XVI — ndo manter motorista e cobrador treinados e capacitados a operar a plataforma elevatéria veicular de forma 216
|correta; \ |
— e ‘ —
XVII — permitir que outra pessoa que néo seja o motorista ou cobrador do veiculo opere a plataforma elevatoria ‘ 217 ‘
veicular, quando o veiculo estiver em operagéo;

R - . e
XVIII — ndo realizar a cada seis meses, capacitagdo para os motoristas e cobradores referente ao manuseio correto 218 |
da plataforma elevatéria veicular; |
XIX — deixar de encaminhar ao CTM cépia do certificado comprovando a realizagéo da capacitagéo dos motoristas e 219 ‘
cobradores;

XX — n&o solicitar a documentag&o obrigatéria do usuario beneficiado com gratuidade ou abatimento tarifario; 220
-.:;:.’»Fé'r,i:;{rcad alnzt: -
. 5 i . PN g 3
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}
XX| — deixar de trafegar por corredor exclusivo, faixa de rolamento seletiva ou segregada, destinada para veiculo do | 221
|STPP/RMR; | ‘
— _ . S R T—
|
XXII — preencher incorretamente os formularios de informacées do CTM; 222 |
“ — —— - R —]
XXl — deixar de afixar, no(s) local (is) indicado(s) no veiculo, a(s) comunicacdo (6es) determinada(s) pelo CTM; 223 |
N
'XXIV — afixar, em local diferente do indicado no veiculo, a(s) comunicagao (&es) determinada(s) pelo CTM™; 224 |
| S - IS
XXV — deixar de implantar e manter o servico de atendimento ao consumidor em obediéncia ao que determina o 225
|Contrato de Concesséo, a Legislagao, este Regulamento e Manual de Operagao; |

XXV — deixar de colocar a disposigao do usuario, em local determinado pelo CTM, caixa de sugestdes ou qualquer
outro meio destinado ao registro de reclamagéo, sugestéo e solicitagéo de informac&o & propria Concessionaria ou ‘ 226 ‘
‘Permissionéria. disponibilizando tais informagdes ao CTM, no prazo maximo de cinco dias uteis;

XXVII — deixar de disponibilizar ao CTM, no prazo de cinco dias Uteis, as informagdes do usuario oriundas da caixa de |

| A 3 . = Pl . Zi A -

‘sugestées ou de outro meio destinado ao registro de reclamagao, sugestéo e solicitagao de informacao a propria 227
Concessionaria ou Permissionaria;

N S

'XXVIII - deixar de adotar a comunicagéo visual do dnibus, no interior e exterior do veiculo, de acordo com Manualde | ,,q
Operagéo e suas normas complementares; |

{XX|X _ nao ter banco de dados, em base informatica, com acesso irrestrito ao seu conteudo pelo CTM, das ‘
sugestdes, informagdes e reclamacdes feitas pelos usuarios oriundas da central de servico de atendimento ao 229
consumidor e da caixa de sugestées, bem como as respostas formuladas e as providéncias adotadas;

|
XXX — deixar de responder aos usuarios, No prazo maximo de 20 dias, prorrogavel por mais dez dias conforme a ‘ |
justificativa, as sugestoes e reclamagdes por eles feitas oriundas da central de servigo de atendimento ao consumidor 230 |
e da caixa de sugestdes, bem como as providéncias adotadas;

XXX| — estacionar veiculos em local ndo permitido, sem motivo justificado, nas estagdes, terminais, miniterminais ou

iponto de retorno, prejudicando a operagéo do STPP/RMR; 23
— —
XXXl — desobedecer & sinalizagdo de circulagao e transito no interior dos terminais; | 232
! . - . . i o — ]
XXXIIl — deixar de disponibilizar equipamentos ou instalagdes contratualmente exigidos para operagdo ou 233
manutengéo do servigo; ,
e . . A L]
'XXXIV — deixar de comunicar de imediato ao CMO os problemas operacionais ocorridos nos onibus; ‘ 234
|
I S T - T — r‘
XXXV — deixar de enviar mensagem ao seu operador, quando sendo necessarias para tratar dos problemas \ 235
operacionais ocorridos no énibus; J
XXXVI — deixar de comunicar de imediato ao CMO a ocorréncia de acidente envolvendo qualquer veiculo do ‘ 236 ‘
'STPP/RMR; J
XXXVII — ndo assumir todos e quaisquer danos e acidentes pessoais e/ou patrimoniais causados pelos seus | 237 ‘
funcionarios; ‘ ‘
XXXVIII — deixar de comunicar de imediato ao CMO a paralisagéo de qualquer veiculo; 238 |
L _— — R
‘XXXIX _ comunicar de imediato ao CMO a paralisagéo de qualquer veiculo, sem justificar o motivo da ocorréncia; | 239 ‘
[ [ /;*7
‘XL — operar comboio de veiculos sem registrar horarios de acordo com as determinagées do CTM; | 240 |

1
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- E——— T —

|XLI — efetuar manutengdo de veiculo, com usuario a bordo, para realizagéo de pequenos reparos de emergéncia 241
ultrapassando o limite de cinco minutos; | ‘

ropessence [ — o

iXLII — nao providenciar o conserto ou a retirada da via, estacdo ou terminal, de veiculo com defeito, no prazo de 45 242

(quarenta e cinco) minutos, exceto quando autorizados pelo CTM; ‘

\
IXLIIl — utilizar em operagao veiculo sem estar em perfeita condigdo de funcionamento, estando em desacordo com 0 ‘ 243 |
‘Grupo de Risco Tipo I, definido no Manual de Operagéo; ‘

| = — S —_—

XLIV — deixar de utilizar em operagéo veiculo com propaganda e/ou publicidade definida e/ou autorizada pelo CTM; | 244

|
- — 1

—

XLV — apresentar veiculo para vistoria de descadastramento sem estar totalmente descaracterizado e retirado todos |
|os componentes que estejam relacionados ao STPP/RMR, referentes aos equipamentos embarcados obrigatérios e 245
comunicagéo visual interna e externa; ‘

iXLVI — iniciar a operagéo e/ou operar o veiculo com as condigées de limpeza interna e/ou externa insatisfatdrias; 246 |
‘XLVII — operar veiculo sem estar devidamente desinsetizado e desratizado, conforme estabelecido pelo CTM™; 247 }
SR -
’.XLVIII — operar veiculo fora do periodo de garantia de desinsetizagdo e desratizagdo, estabelecido pelo CTM; J 248

|XLIX — deixar de manter disponiveis mecanico socorrista ou veiculo de socorro em condi¢éo adequada de
{funcionamento e em quantidade suficiente para atender as exigéncias de normalizar a operagéo em 45 (quarenta e 249
|cinco) minutos;

[ — T —

|L - n&o iniciar e/ou operar o servigo com o veiculo equipado com todos os itens (equipamentos) obrigatorios e em

‘perfeito funcionamento exigidos pelas Legislagdes, Resolucdes e Normas Estadual e Federal, bem como 0s | 250 ‘
determinados no Manual de Operagéo e demais portarias do CTM; ‘
e R e e
LI — operar com veiculo obrigado a possuir sistemas embarcados de informagéo ao usuario que estejam 251 ‘

\apresentando defeitos ou néo desempenhe a finalidade necessaria;

‘ il
\LII _ colocar veiculo em operagdo com a plataforma elevatéria veicular sem estar em perfeito funcionamento; | 252 l
— - - —
}LIII — transportar passageiro em pé nos veiculos em operagao na linha do servigo opcional; 253
[ - o - |
iLIV — apresentar para vistoria de cadastramento no CTM veiculo reencarrogado; \ 254
‘LV _ desobedecer a escala de vistoria da frota estabelecida pelo CTM™; . 255
S S
\ —— : — |
|LVI — ndo manter quantidade suficiente de prepostos, comprometendo o servigo ofertado e as agdes do CTM; ‘ 256 |
- I N— J‘
LVII — deixar de manter técnico responsavel pela operagao e/ou pela manutengdo da empresa sempre disponivel 257
‘para atuar quando necessario, durante todo periodo do Contrato de Concesséo e/ou Permisséo; ‘
- S S — 4 1
LVIII — deixar de manter fiscal ou despachante no ponto terminal, durante todo o periodo de operagéo; \ 258 |
|
\LIX — deixar de divulgar adequadamente ao publico em geral e aos usuarios em particular, a adogéo de esquema 259

especial de circulagédo autorizado pelo CTM em virtude de ocorréncia de situagdo excepcional;

|LX — deixar de manter disponiveis os recursos humanos e materiais suficientes para divulgar adequadamente ao
‘pablico em geral e aos usuarios em particular, a adogéo de esquema especial de circulagédo autorizado pelo CTM em 260

virtude de ocorréncia de situagdo excepcional; |
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|LXI — apresentar veiculo para renovagéo e/ou ampliagéo de frota fora das caracteristicas e tratamento autorizados | 261

\
‘pelo CTM™; ‘ \
A S S BN —
\

‘LXII _ deixar de manter os miniterminais em perfeito funcionamento, conforme estabelecido pelo CTM; ‘ 262
— -_— _— - e SECEE—
‘LXIII _ deixar de realizar a manutengdo dos miniterminais, conforme estabelecido pelo CTM; 263 ‘
- e - -
[XIV — deixar de apresentar, até 30 de maio de cada ano, as demonstragées financeiras relativas ao exercicio w
\encerrado em 31 de dezembro do ano anterior de acordo com o estabelecido no Contrato de Concesséo e/ou | 264 ‘

|Permisséo;

-

'LXV — deixar de apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o encerramento de cada semestre civil, informagdes |

‘atualizadas das projecdes financeiras da concesséo, considerando os resultados reais obtidos desde o inicio da \ 265

|vigéncia do Contrato de Concessao até o semestre anterior ao seu término, de acordo com o que determina o
‘Contrato de Concessé&o e/ou Permisséo;

s _

—

’LXVI — deixar de preparar, submeter e entregar ao CTM os relatérios trimestrais previstos no Contrato de Concesséo

e/ou assegurar o acesso irrestrito ao seu conteudo, em tempo real, ao respectivo banco de dados, em base ‘ 266
‘informética; e ‘

| - -
|

LXVI| — deixar de ter banco de dados, em base informatica para fornecer os relatérios trimestrais previstos no ‘ 267 |

Contrato de Concessao e/ou assegurar o acesso irrestrito ao seu contetdo em tempo real. ‘

CLXII — deixar de manter programa de capacitagédo permanente para pessoal de operacdo manutengéo e | 268
‘administragéo. entre outros que o CTM considere importante para a operagéo do STPP/RMR.

Art. 167. Constituem infragdes do tipo grave:

| — deixar de cumprir a Ordem de Servigo de Operagéo - OSO estabelecida pelo CTM para cada linha do STPP/RMR, 301
salvo por motivo justificado; {

‘Il — deixar de cumprir (os quadros de) horario(s) estabelecido(s) pelo CTM para cada linha do STPP/RMR, salvo por | 302
‘motivo justificado; |

Il — colocar em operagao veiculo com o sistema de bloqueio de partida com porta aberta e de impedimento de \ 303 ‘
abertura da porta com o veiculo em movimento, sem estar em funcionamento; | |
- - — )—}
IV — deixar de fornecer imediata e corretamente o troco devido ao usuario; 1 304
= — - S EE—
\/ — deixar de efetuar cobranca da tarifa vigente, ressalvada as excegdes de gratuidades previstas em lei; | 305
L - S - T
VI — cobrar dos usuérios, a qualquer titulo, importancia indevida; | 306 l
|
|VIl — apropriar-se de tarifa publica ou importancia do usudrio, autorizando o desembarque pela porta de embarque, ‘ |
embarque pela porta de desembarque, passagem de mais de um usuario simultaneamente pela catraca e validador, 307 |
‘sem o devido registro da passagem pela catraca e validador; ‘ ‘
' o — — |
}VIII — recusar usuario, sem motivo justificado; | 308 |
|
‘” - — | ]
‘IX — deixar de prestar socorro ou atendimento a usuario vitima de mal subito; L 309
X — deixar de providenciar em caso de interrupgdo da viagem, o transporte do usuario, em veiculo de caracteristicas ‘
similares ou superiores as daquele em que iniciou a viagem, sem pagar nova tarifa, podendo ainda, ser em veiculo de\ 310
ioutra concessionaria ou permissionaria; ‘ ‘I
I | ——

oL Rl
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[

X| — providenciar em caso de interrupgéo da viagem, o transporte do usuario, em veiculo de caracteristicas similares |
ou superiores &s daquele em que iniciou a viagem, cobrando nova tarifa, em veiculo proprio ou de outra 311 |
concessionaria ou permissionaria; [

i S . ,f,\,j‘
|

‘XII — deixar de providenciar em caso de interrupgéo da viagem, o transporte do usuario, em veiculo de caracteristicas

cada linha, salvo por motivo comprovadamente justificado e/ou monitorado através do Centro de Monitoramento da
Operagéo - CMO;

|similares ou superiores as daquele em que iniciou a viagem, sem pagar nova tarifa, em veiculo de outra 312

concessionaria ou permissionaria; L

| I |

| L

\XIIl - deixar de parar o veiculo para transportar gratuitamente usuario de veiculo de outra concessionaria ou 313 ‘

permissionaria, que teve sua viagem interrompida por motivo justificado;

X|V — atrasar mais de 10% (dez por cento) do numero total de viagens diarias pré - estabelecidas pelo CTM para ’ l
314

|

e S — —4

XV — deixar de realizar mais de 10% (dez por cento) do numero total de viagens diarias pré - estabelecidas pelo CTM | ‘
para cada linha, salvo por motivo comprovadamente justificado e/ou monitorado através do Centro de Monitoramento ‘ 315
‘da Operagao - CMO; | \

XV — deixar de manter visiveis e disponiveis no ponto terminal da linha os quadros de horarios vigentes e 316
comprovadamente estabelecidos pelo CTM™;

Art. 167, XVII - desenvolver velocidade comercial, no trecho ou em todo itinerario, incompativel com a desenvolvida 317
por outros veiculos que estejam circulando no mesmo trecho ou percurso;

servigo, durante a operagao;

‘XVIH — dirigir o veiculo de modo a comprometer a seguranca e o conforto do usuéario; 318

—— —— : - | s

XIX — dirigir o veiculo fazendo uso em tréansito do sistema de telefonia celular, fone de ouvido, tocadores de musica | 449

‘ou viva voz;

XX — permitir o transporte de produtos inflamavel e/ou explosivo identificaveis; 320 ’

XX| — entregar a condugdo do veiculo & pessoa néo habilitada, ao cobrador, despachante, fiscal e/ou estranhas ao ‘ 321 \
|
|
|

XXl — evadir-se do local, em caso de acidente de transito, salvo para assegurar sua integridade fisica; T 322 ‘

XXIIl — deixar de adotar procedimento de aviso imediato ao Servico Médico de Urgéncia - SAMU, Bombeiros, Orgéos
; At X il 323
de Transito e Seguranga Publica, no caso de acidente com vitima; \

|XXIV — provocar ou alimentar discussdo com usuario ou pessoal de operagéo; | 324 ‘
L S I (W |
XXV — praticar atos que atentem contra a moral e aos bons costumes; \ 325
J— 4ﬁ =]
XXVI — portar arma de qualquer natureza, 326

L

XXVII — ingerir bebida alcodlica ou qualquer substancia toxica em servigo e nas 12 horas anteriores ao inicio da | 327
jornada de trabalho;

|XXVIIl — deixar de afastar preposto, quando exigido pelo CTM;

[ mdeerde® - B

XXIX — deixar de colaborar, facilitar, respeitar e acatar a agéo fiscalizadora do agente do CTM; J 329

XXX — deixar de apresentar ao agente do CTM a documentagéo por ele solicitada;
\

Grande Recife Consércio de Transporte Pagina 6 e~ Divislay
» AR

- . . ~ z ;""E
Cais de Santa Rita, 600 - Bairro Sao José | CEP 50.020-360 - Recife/PE | (81) 3182.5555 | Fax (81)
CNPJ 10.309.806/0001-10 | www.granderecife.pe.gov.br




GRANDE), RECIFE

XXXI — alterar itinerario, ponto terminal, ponto de retorno, estagdo ou ponto de parada, sem motivo justlfrcado ou ‘ 331 ‘
autorizado pelo CTM; ‘

i |
|
XXX|| — deixar de atender ao sinal de parada para embarque ou desembarque no ponto de parada ou fora dele ‘ 332
quando em situagdes especificas definidas em normas complementares; ‘
—— — — ’*—_——‘/"*—L‘ ]
'XXXIII — deixar de cumprir determinagéo do CSTM ou do CTM, formalizada através de resolugéo, portaria, oficio, 333
carta, edital, aviso, memorando ou documento similar que comprove sua origem;
‘*7 e o =1 |
XXXIV — deixar de cumprir as normas de uso dos cartées de operagao do SCBE, conforme estabelecido no Manual | 334
de Operagédo e/ou em normas complementares; ‘ ‘
e I - - o T e |
iXXXV — interromper a viagens por falta de meio essencial a operagéo; 335
| - S N 77‘
|XXXVI — deixar de garantir que os elementos estatisticos apresentados ao CTM correspondam a realidade; 336
|XXXVII — deixar de preencher corretamente os formularios, sem divergéncias entre o fato ocorrido e as informagdes; | 337
I N R 1
\XXXVIII — utilizar documento adulterado ou falsificado; ‘ 338 ‘
— — ———
|XXXIX — retirar veiculo de circulagio sem motivo justificado ou sem autorizagé&o do CTM, 339 ‘
S % —
XL — deixar de facilitar 0 acesso do agente do CTM as instalagées gerais da garagem; ‘ 340
. -
XLI| — utilizar em operagdo veiculo com o motorista sem portar Certificado de Vistoria do CTM no prazo de validade; 341
XLII — utilizar em operagao veiculo com o motorista portando Certificado de Vistoria do CTM fora do prazo de 342
validade, com rasuras e/ou sem estar em perfeito estado de conservagéo; ‘
— — = —
XLIIl - operar com veiculo cuja retirada tenha sido exigida pelo CTM; ‘ 343 ‘
XLIV — colocar em operagéo veiculo ndo cadastrado no CTM, ou sem sua autorizacdo expressa, 344
AR R
XLV - colocar em operagdo veiculo sem cobrador para atender servigo em linhas com cobranga regular de tarifa, sem 345
determinagéo expressa do CTM; |
|

XLVI — deixar de colocar cobrador para atender servico em estagées do TRO com cobranga regular de tarifa, sem Y-
determinagéo expressa do CTM; ‘ ‘
XLVIl — abandonar o veiculo sem causa justificada nas vias publicas, corredores exclusivos, terminais, miniterminais, | 347 ‘
|estagbes ou terminais integrados; ‘

IXLVIII - deixar de utilizar veiculo em operag&o de acordo com o estabelecido no CTB, no CONTRAN, no Denatran,
| 348
\no Conama, no Cometro, na legislagéo pertinente e/ou demais normas do CTM;

XLIX — deixar de tomar as providéncias para a solugéo do problema, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) 349
minutos, quando ocorrer defeitos ou quebras nos equipamentos de operagéo e controle do STPP/RMR;
L — deixar de operar veiculo com o registro ou licenciamento realizado em Municipio integrante da RMR; 350
- I | .‘
— deixar de executar obras e/ou alteragées nas instalagées, vinculadas a concessdo ou permisséo, para sua \ 351 ‘
conservaqéo e/ou melhoria operacional, apés autorizagéo do CTM; |
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- _
LIl - deixar de cumprir o que determina a Proposta Técnica e Econdmica apresentada pela Concessionaria ou ‘ 352
Permissionéaria no processo licitatorio; ‘

— e — — -

LIIl — operar com veiculo sem estar equipado com validador, AVL ou outro dispositivo instituido pelo CTM como |
|obrigatério; 353 \‘

LIV — operar com veiculo equipado com validador, AVL ou outro dispositivo instituido pelo CTM como obrigatorio sem 354
que estejam em pleno funcionamento compativel com o sistema do CTM;

— BRE-

(-
|

LV — n4o substituir imediatamente o veiculo que néo estiver com comunicagéo do sinal do GPS/GNSS e transmisséo ‘ 355 ‘
dos dados em GPRS/3G ou superior; |

|LVI — ndo substituir imediatamente o veiculo que esteja em operagéo, sem validador, AVL ou outro equipamento 356
’estipulado pelo CTM como obrigatério; ‘ ‘

|
LVII — ndo substituir no prazo maximo de 45 minutos o veiculo que esteja em operagéo, com validador, AVL ououtro | 4z |
quipamento estipulado pelo CTM como obrigatério, que estejam defeituosos ou sem funcionamento; J

e

L ! R e ]
\LVIII — manter desatualizado o cadastro de frota e de linha em seu sistema de rastreamento de frota de acordo com o | 358
|existente no CTM; ‘

ja—

\
\
— — L |

|LIX - deixar de definir a escalagdo dos veiculos no quadro de horarios das linhas no dia anterior a data de 359
programagéo;
LX — deixar de manter atualizada a movimentagdo de veiculo entre linhas, caso ocorra a referida movimentacéo; 360

) , ) ]
LX| — deixar de informar ao CMO imediatamente ap6s a atualizagdo da movimentagéo de veiculo entre linhas; 361 |
LXIl - deixar de informar ao CMO, no prazo maximo de 45 minutos a atualizagéo da escala de veiculo na linha; 362 ‘
LXIIl — deixar de atualizar, de imediato, a escala de veiculos na linha sempre quando ocorrer a necessidade de | 383
substituicéo; |
i - - S S S |

|

LXIV — deixar de substituir, no prazo maximo de 45 minutos, o veiculo que n&o estiver com comunicagéo do sinal do 364 ‘
GPS/GNSS e/ou transmiss&o dos dados em GPRS; ‘
| . I ——
LXV — deixar de comunicar imediatamente ao CTM o veiculo que néo estiver com comunicagéo do sinal do 365 ‘
GPS/GNSS e/ou transmiss&o dos dados em GPRS;
LXVI — deixar de operar veiculos com equipamento do sistema de monitoramento compativel com o adotado e 366 \
aprovado pelo CTM; ‘
| R, |
|LXVII — deixar de operar de forma ininterrupta o seu Centro de Controle de Operagéo - CCO, sem motivo justificado; 367
b S - G N ——
‘LXVIII — operar de forma ininterrupta o seu Centro de Controle de Operagéo - CCO, incompativel com o0 CMO, sem 368

'motivo justificado; |

=

|

LXIX — operar de forma ininterrupta o seu Centro de Controle de Operagédo - CCO, compativel com o CMO, sem estar | 369
em perfeito estado de funcionamento, sem motivo justificado;

LXX — operar com veiculo com sistemas embarcados de informagao ao usuério, determinados pelo CTM, que 370
apresentem defeitos e/ou ndo desempenhe a finalidade necessaria;

LXXI| — rejeitar o cartéo eletrénico do usuario por operar com validador inoperante, danificado ou incompativel com o 371
Sistema de Bilhetagem Eletrénica estabelecido pelo CTM;
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I R
|LXXII - operar com veiculo que possua validador, localizador automatico, cameras de CFTV ou outro dispositivo ‘
normatizado pelo CTM como obrigatério que néo esteja em pleno funcionamento integrado ao sistema 372

‘correspondente do CTM;

‘LXXIII — operar com veiculo que né&o esteja com todo o dispositivo normatizado pelo CTM; ‘ 373 ‘
[LXXIV = operar com veiculo equipados com todo o dispositivo normatizado pelo CTM e esteja fora dos padrdes ‘ 374 ‘
‘estipulados;

I e R ] E—
| T

\LXXV — transmitir para o CTM informagdes que n&o estejam legiveis, fidedignas, atualizadas, seguras, corretas, | 375

‘completas, com qualquer filtro, com modificacées em seu contelido e/ou com atrasos em sua recepgao; ‘

—_———

\LXXVI — operar sem o pleno funcionamento do validador com modulo de seguranga, Chip SAM, de propriedade do 376
\CTM. em sua ultima verséo;

[’"' - - —

|LXXVII - se negar a instalar, ndo facilitar ou n&o disponibilizar profissional habilitado da area de eletricidade veicular
) . : - . 377
"para acompanbhar a instalagdo de equipamento embarcado fornecido ou normatizado pelo CTM;

— - - — |
s . . s . |

LXXVIII — se negar a fornecer os sistemas e dispositivos autorizados pelo CTM, os manuais, senhas de acesso aos

dados brutos ou aos sistemas de controle ou ao banco de dados, protocolo de comunicagdo, copia do contrato com o ‘ 378

[fornecedor e copia das notas fiscais;

ILXXIX — se negar a modificar nos sistemas inteligentes de transporte os pontos de recepgéo dos dados; . 379 ‘
— -
‘LXXX — se negar a transmitir online, sem restricdes a sua leitura, os dados provenientes dos sistemas embarcados; ‘ 380 ‘
1 R | S ‘i
[LXXXI — se negar a implementagéo de Web Services para consultas especificas ou recebimento continuo de dados ‘ 381
'dos sistemas aplicados ao transporte;
I ~ ——
LXXXIl — se negar a padronizar em seus sistemas dados de referencia estabelecidos pelo CTM; | 382 ‘
[LXXXIIl — se negar a seguir a padronizagéo dos sistemas inteligentes de transporte estipulados ou autorizados pelo | 383 ‘
CTM; |
— - - L
LXXXIV — ndo cumprir determinagées do CTM quanto a integragéo de sistemas embarcados como, por exemplo, a ‘ 384 1
comunicagéo entre AVL e validador; \
— — e
LXXXV — ndo comercializar créditos eletrénicos nos termos da legislagdo em vigor, 385
LXXXVI — no transferir para o CTM os recursos arrecadados em seus pontos de venda nos termos da legislagdo em 386 \
vigor,
N ———r — I— e — - {
\ \
‘LXXXVII _ ndo alimentar os sistemas de gestdo nos tempos maximos estabelecidos pelo CTM; 387
‘LXXXVIII — deixar de cumprir o plano de contingéncia estabelecido pelo CTM™; 388 |
— E— S . .
LXXXIX — deixar de comunicar ao Simop/STPP todas as informacdes necessarias para o rastreamento do veiculo na ‘ 389 |
]operagéo. como estabelecido pelo CTM; } ‘
|XC — realizar viagem do SETC, em descumprimento a Lei 14.253 de 2010; ‘ 390
L ) R
XCI — utilizar em operagéo veiculo sem estar em perfeita condigdo de funcionamento, estando em desacordo com 0 ‘ 391
Grupo de Risco Tipo Ill, definido no Manual de Operagéo; ‘
R — )f/ﬁ** |
| ra apoio operacional; } 392 !
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1 1
XCIIl - deixar de obedecer & quantidade maxima de veiculos que podem estacionar nos pontos terminais e estagées; 393 |

———— e

XCIV — obedecer a quantidade maxima de veiculos que podem estacionar nos pontos terminais e estagoes, contudo 394
prejudicando propositalmente a operagéo dos servigos; e

XCV — retardar ou dificultar a entrega dos dados econémicos, financeiros, estatisticos, contabeis ou quaisquer outras 395
informagées exigidas pelo CTM sem motivo justificado.

Art. 168. Constituem infragdes do tipo gravissimas: ‘

| — deixar de restituir 8 CCR, valor determinado pelo CTM, no prazo de 48 horas;

\
| et |
Il — emitir ou forjar dados relativos & operagéo dos servicos, em especial que resultem na apropriagao ilicita da receita 402
da CCT; ‘

| . 5
1l - deixar de contratar os seguros exigidos no Contrato de Concessao e manter as respectivas apolices validas

\durante todo o prazo de duragdo da concesséo; ‘ 403 \
— - = |
| |
IV — ndo comunicar ao CTM previamente, os pedidos de faléncia existentes, antes de sua decretagéo; T 404 ;
= S S ! e
405

V — efetuar a transferéncia, sublocagéo ou cesséo da Concesséo ou Permisséo sem a expressa autorizagdo do CTM;

iV — efetuar, sem aprovagdo do CTM, acordos, ajustes, convénios e contratos com integrantes do seu grupo
|controlador, com Concessionarias controladas ou coligadas e com pessoas fisicas ou juridicas, conforme previsto no 406

|Contrato de Concesséo,

|VII — contratar terceiros para execugéo de atividades ndo acessorias e/ou complementares ao servigo em desacordo | 407
ao estabelecido no Contrato de Concesséo; e \
——
VIl — deixar de manter durante toda a vigéncia do Contrato de Concesséo as condigées de habilitagéo e qualificagdo |
|compativeis com as obrigagdes por ela assumidas em suas propostas técnica e comercial, em especial as condigdes 408
‘de regularidade fiscal e econémica financeira. ‘
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