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APRESENTACAO

Este documento apresenta 0 Manual de Operagdo do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros da Regido Metropolitana de Recife - STPP/RMR. Ele é um dos principais
instrumentos de Gestdo do Grande Recife Consorcio de Transporte para prover aos usuarios
do sistema um “servi¢o adequado” conforme determina o inciso IV do Paragrafo Unico do
Art. 175 da Constitui¢do Federal que devem ser garantidos por meio de um de transporte
publico coletivo de passageiros rapido, seguro, confortavel, continuo, abrangente, confiavel,
eficiente, eficaz e com tarifas médicas. Ao mesmo tempo, faz parte dos documentos legais
que a Concessiondria e Permissionaria tem de obedecer e por ele pautar a execugdo de seus
Servigos.

Por fim, nele estéo contidos os direitos e deveres dos principais atores responsaveis pela
gestdo e operagdo do servigo de transporte publico de passageiros da Regido Metropolitana de
Recife, ou seja, o Consorcio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM, a
Concessiondria e Permissionaria do servigo e os usuarios do STPP/RMR.
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CAPITULO 1
DAS DEFINICOES

Art.1° Serdo consideradas, para efeito deste Manual de Operagdo, as seguintes
definigdes:

I- aportes financeiros: aportes realizados pelos acionistas do Consorcio de Transportes
da Regido Metropolitana do Recife - CTM, por meio de Contrato de Rateio objetivando:

a) complementagdo dos recursos arrecadados para o pagamento da remuneragio devida
as Concessionarias e Permissionarias, quando os recursos arrecadados mediante tarifa do
usuario forem insuficientes; ou

b) a realizagdo de investimentos em ativos necessarios para a melhoria das condig¢des
operacionais do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do
Recife - STPP/RMR, conforme estabelecido no Contrato de Rateio.

II- atraso de horario: partida do veiculo apds o hordrio constante na Ordem de Servigo
de Operagéo da linha e em desobediéncia aos limites de tolerancia estabelecidos pelo CTM;

III- autorizagdo: delegacdo da exploragdo de servigos feita através de ato administrativo
unilateral, discricionario e precario, formalizada mediante Termo de Autorizag¢@o, com prazo
de validade determinado e condigdes de exploragdo bem definidas;

[V- autorizatario: pessoa fisica ou juridica, detentora do termo de autorizagdo, conferido
pelo CTM;

V- bilhete eletronico: cartdo com tecnologia que, se carregado com créditos
correspondentes, garante ao seu portador o direito de viajar no sistema;

VI- cadastramento de veiculo: inclusdo definitiva ou temporaria do veiculo no cadastro
da frota do STPP/RMR, sob controle do CTM, com as especificagdes e condi¢des de
funcionamento devidamente aprovadas em vistoria;

VII- cartdo operacional: cartdo eletronico de uso do motorista, cobrador e fiscal que
permite o0 acesso e a execugdo de fungdes operacionais no validador, como, por exemplo,
abertura e fechamento do servigo, da viagem, registro de ponto de retorno e demais fungdes
de operagdo do sistema;

VIII- catraca: equipamento instalado no interior dos veiculos ou em terminais para
registrar a quantidade de passageiros;

IX- Centro de Monitoramento da Operagdo - CMO: centro de acompanhamento onde
se realiza “online™ a gestdo e a fiscalizag¢do do sistema;
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X- Centro expandido do Recife: area da cidade do Recife delimitada pela linha
litordnea do Oceano Atlantico e pela Av. Gov. Agamenon Magalhies;

XI- compensagdo tarifaria - CT: operagdo compensatoria realizada pelo CTM entre as
Concessionarias e Permissiondrias do STPP/RMR., com base nos recursos financeiros
arrecadados e a remuneracdo devida aos mesmos;

XII- concessdo: delegagdo da exploragdo de servigos, formalizada mediante ato
administrativo bilateral, gerando direitos e obrigagdes para ambas as partes, podendo ser
alterado ou rescindido pelo CTM quando a concessiondria desatender aos requisitos do
Servigo.;

XIII- concessionaria: pessoa fisica ou juridica, responsavel pela operagdo dos servigos
de transportes publicos, através da concessdo conferida pelo CTM;

XIV- Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM: érgéo responsavel pela
atividade reguladora do STPP/RMR;

XV- Consorcio de Transportes da Regido Metropolitana do Recife - CTM: érgdo
responsavel pela gestio do STPP/RMR e pelos Contratos de Gestdo;

XVI- créditos eletronicos: expressdo utilizada para indicar a quantidade de unidades
tarifarias armazenada em um cartdo;

XVII- custo médio por quilometro: relagdo onde o numerador ¢ o total dos custos
necessarios para operar os servicos do STPP/RMR, inclusive os operacionais das
Concessiondrias, e o denominador ¢ a quilometragem programada correspondente;

XVIII- custo operacional: despesas das concessiondrias para a produgdo dos servigos,
inclusive impostos e taxas;

XIX- delegatario: pessoa fisica ou juridica responsavel pela operagdo dos servigos de
transportes publicos coletivos, em carater delegado pelo CTM através de contrato especifico
de autorizago, permissdo, concessdo, ou Parceria - Publico - Privada - PPP;

XX- descadastramento temporario de veiculo: licenga para ndo utilizar o veiculo no
STPP/RMR por tempo determinado;

XXI- descadastramento de veiculo: exclusdo definitiva do veiculo no cadastro da frota
do STPP/RMR, apoés anuéncia do CTM:

XXII- display de led: tela em barra formada por ldmpadas de led para informagdes ao
passageiro, como o aviso de proxima parada;
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XXIII- frequéncia: numero estipulado de viagens por unidade de tempo ou periodo
fixado;

XXIV-frota: conjunto de veiculos de uma mesma modalidade, destinado a exploragdo
do STPP/RMR, de acordo com as diretrizes fixadas pelo CTM;

XXV- frota reserva: € a diferenga entre a frota cadastrada e a frota programada, paras
cada tipo de veiculo utilizada para suprir eventuais deficiéncias da frota em operagdo de
forma a garantir a execugdo do servigo programado e a manuten¢do adequada dos veiculos;

XXVI- infragdo: a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa da Concessionaria e/ou
Permissiondria ou seus prepostos que contrarie o presente Manual de Operagdo, o
Regulamento, os atos, normas e instrugdes baixadas pela CTM ou pelo CSTM, bem como a
outros dispositivos legais aplicaveis;

XXVII- intervalo: unidade de tempo entre duas saidas consecutivas de veiculos de uma
mesma linha, na execugdo dos servigos;

XXVIII- itinerario: conjunto de vias que formam um trajeto de uma linha percorrido
pelos veiculos na execugdo dos servigos do STPP/RMR e pré-estabelecido ou autorizado pelo
CTM;

XXIX- licenga: autorizagdo fornecida pelo CTM para servigos especiais ou turisticos,
no ambito da RMR;

XXX- lotagdo do veiculo: € o total de lugares oferecidos por veiculo, distinguindo-se
em “lotagdo sentada” e “lotagdo em pé™;

XXXI- Localizagdo Automatica do Veiculo — AVL: computador embarcado, com
processamento, sistema operacional de mercado, memoria e entradas e saidas digitais
embarcado no veiculo, utilizado para recepgdo do sinal do GPS/GNSS e transmissdo de dados
em GPRS:;

XXXII- 6nibus do tipo leve minionibus: Onibus com o minimo de 30 (trinta)
passageiros, sentados e em pé, incluindo area reservada para acomodagdo de cadeira de rodas
ou cdo guia e até 9,6 m de comprimento;

XXXIII-6nibus do tipo leve midionibus: 6nibus com o minimo de 40 (quarenta)
passageiros, sentados e em pé, incluindo area reservada para acomodagdo de cadeira de rodas
ou cdo guia e até 11,5 m de comprimento:

XXXIV- onibus do tipo médio: 6nibus com o minimo de 70 (setenta) passageiros,
sentados e em pé, incluindo area reservada para acomodagdo de cadeira de rodas ou cdo guia e
até 14,0 m de comprimento;
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XXXV- 6nibus do tipo pesado: 6nibus com o minimo de 80 (oitenta) passageiros,
sentados e em pé, incluindo drea reservada para acomodagdo de cadeira de rodas ou cio guia e
até 15,0 m de comprimento, quando utilizado o 3° eixo;

XXXVI- 6nibus do tipo extra pesado articulado: 6nibus com o minimo de 100 (cem)
passageiros, sentados e em pé, incluindo area reservada para acomodago de cadeira de rodas
ou cdo guia e até 18,6 m de comprimento;

XXXVII- 6nibus do tipo extra pesado biarticulado: 6nibus com o minimo de 160 (sento
e sessenta) passageiros, sentados e em pé, incluindo édrea reservada para acomodagio de
cadeira de rodas ou cdo guia e até 30,0 m de comprimento;

XXXVIII- omissdo de viagem: a ndo realizagdo de uma viagem programada apds os
limites de tolerancia estabelecidos pelo CTM;

XXXIX- operagdo evento: servigo de transporte operado por dnibus, estabelecido pelo
CTM para situagdes especificas como eventos ou dias de demandas diferenciadas, tais como
programagdes de carnaval, jogos e eventos de Sdo Jodo, entre outros;

XL- Ordem de Servigo de Operagdo - OSO: documento, emitido pelo CTM, definindo
0s parametros operacionais a serem obedecidos pela Concessiondria e Permissionaria na
exploragdo das linhas;

XLI- padrdo operacional: os indices fixados pela CTM para caracterizar
operacionalmente cada linha;

XLII-painéis de mensagens variaveis - PMV: Painel onde sdo exibidas ao publico
informagdes do sistema, mensagens institucionais ou publicitarias;

XLIII- passageiro: usudrio que utiliza as linhas do sistema de transporte publico;

XLIV- passageiro transportado: somatorio dos passageiros das linhas do sistema de
transporte publico;

XLV- passageiro catracado: passageiro que teve acesso ao dnibus com registro na sua
catraca;

XLVI- passageiro ndo catracado: passageiro que teve acesso ao Onibus sem registro na
sua catraca;

XLVII- passageiro gratuito catracado: passageiro ndo pagante em fungdo da legislag@o
em vigor, que teve acesso ao dnibus com registro na sua catraca;
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XLVIII- passageiro gratuito ndo catracado: passageiro ndo pagante em fungdo da
legislagdo em vigor, que teve acesso ao dnibus sem registro na sua catraca;

XLIX- passageiro estudantil: passageiro que teve acesso ao 6nibus, com registro na
sua catraca, com direito a 50% de abatimento da tarifa da linha, conforme legislagio em
vigor;

L-  passageiro equivalente: somatorio dos passageiros que tiveram acesso ao 6nibus,
com registro na sua catraca, subtraindo os passageiros gratuitos catracados e os passageiros
estudantis dividido por dois;

LI- passageiro equivalente: somatério dos passageiros que tiveram acesso ao dnibus,
com registro na sua catraca, subtraindo os passageiros gratuitos catracados e os passageiros
estudantis dividido por dois;

LII- passageiro equivalente catracado integrado - PTEIL: passageiros equivalente
somado aos passageiros embarcados nos terminais de integra¢do do SEI, obtidos através de
pesquisas realizadas pelo CTM;

LIII- permissdo de servigo publico: delegagdo a titulo precario da prestagdo de servigos
publicos, feita pelo CTM a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para o seu
desempenho, por sua conta e risco;

LIV- permissiondrio: a pessoa fisica ou juridica, titular de delegacdo conferida
unilateralmente pelo CTM, a titulo precario, revogavel, que legitima o operador a executar tdo
somente os servigos previstos neste Manual de Operagdo, excluidos quaisquer outros servigos,
inclusive os que dependem da outorga de concessdo ou permissdo, de prévia licitagio, nos
termos do artigo 175 da Constitui¢do Federal;

LV- pessoal de operagdo: conjunto de funcionarios da Concessiondria ou
Permissiondria diretamente ligados a operagdo dos servigos do STPP/RMR;

LVI- ponto de controle: local diferente do terminal onde se efetua o controle dos
horérios das viagens de determinada linha;

LVII- ponto de parada: local do itinerdrio pré-determinado para embarque e
desembarque de passageiros;

LVIII- ponto de retorno: ponto do itinerario de uma linha onde os veiculos retornam
ao terminal;

LIX- ponto de troca: local de intersec¢do entre corredores radiais e perimetrais com
estrutura adequada para a realizagdo de integragdes entre linhas do SEI;
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LX- Pre¢o de remuneragdo ao operador - PRO: valor de referéncia para pagamento
pelo CTM a concessiondria do sistema regular de transporte, a titulo de contraprestagiio pelos
servigos realizados, conforme estabelecido em contrato especifico;

LXI- Quadro de Horarios - QH: tabela de horario das saidas de viagens do terminal e/ou
ponto de retorno ou controle a serem realizados por cada linha;

LXII-Remuneragdo Base: é o produto do Preco de Remuneragdo ao Operador — PRO
pelo PTEL

LXIII- Remuneragdo Devida: é a Remuneragdo Base descontada das penalizagdes pelo
ndo atendimento dos indicadores de qualidade, e do custo do ISS, PIS, COFINS e multas
administrativas;

LXIV- seccionamento: delimitagdo de trechos do itinerdrio, com fracionamento das
respectivas tarifas, observados os critérios estabelecidos pela CTM;

LXV-  servico convencional: servi¢o de transporte regular operado por 6nibus do tipo
leve, médio ou pesado que complementa os servigos basicos oferecidos pelo SEI;

LXVI- servigo complementar: servigo de transporte regular operado por 6nibus do tipo
leve ou VPP que complementa os servigos convencionais, atendendo 4reas com dificuldades
de acesso ou com demandas que nio justifiquem a criagéo de linhas do servigo convencional;

LXVII- Sistema de Circulagdo - SC: serd formado por regras de circulagdo de transito e
sua sinalizagdio vertical, horizontal e semaférica correspondente, assentadas no Codigo de
Transito Brasileiro - CTB que, conforme o caso pode priorizar a circulag@o dos 6nibus;

LXVIII-Sistema Complementar - SIC: caracteriza-se por atender, de forma
normalmente direta, pares de origem e destino dos usudrios ndo atendidos pelo SEI Neste
Sistema podem ser utilizados énibus do tipo leve, médio, pesado e extra pesado ou veiculos
de pequeno porte - VPP;

LXIX- Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE: é um sistema integrado
de pagamento de passagens e de um controle de acesso aos usuarios. Este sistema visa
permitir o acompanhamento e o controle da receita do STPP/RMR, identificando os tipos de
pagamento das passagens, através do registro nos validadores e nas catracas dos usuarios que
utilizam o vale-transporte, gratuidades, Vem estudantil e vale comum, assim como a compra
antecipada de passagens;

LXX- Sistema Estrutural Integrado — SEI: caracteriza-se por ser um sistema tronco-
alimentador, constituindo uma malha estrutural, com condigdes fisicas, operacionais e
tarifarias especificas. A partir de suas linhas troncais (radiais, perimetrais e interterminais),
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alimentadoras e circulares, permite que os usudrios disponham de varias alternativas de
deslocamento por meio de integragdes e com o pagamento de uma Unica passagem, por
sentido de deslocamento;

LXXI- Sistema Inteligente de Monitoramento da Operagdo — Simop/STPP:
instrumento utilizado para monitorar o cumprimento da programagéo e o tratamento das nio
conformidades operacionais;

LXXII- Sistema Viario do STPP/RMR - SV: é formado pelos corredores e vias
urbanas por onde circulam as diversas modalidades de transporte do STPP/RMR, incluindo as
vias fixas utilizadas pelo transporte ferroviario;

LXXIII- suspensdo do servigo: omissdo por parte da Concessionaria ou Permissionaria
em realizar os servigos contratados de forma parcial ou total, por um periodo de tempo
determinado pelo CTM de 30% (trinta por cento) das viagens no mesmo dia ou 15% (quinze
por cento) em um periodo de 30 (trinta) dias corridos, salvo motivo de forga maior, autorizado
pela CTM;

LXXIV- custo de gestdo do STPP/RMR: remuneragéo paga ao CTM, pelos usudrios do
STPP/RMR em razdo dos servigos técnicos prestados ao Sistema;

LXXV- tarifa do usudrio: importincia paga pelo usuario para a utilizagdo dos servigos
de transporte publico coletivo;

LXXVI- Tempo de Rotagdo - TR: definido por faixa horéria, através da obten¢do da
média dos tempos de ida e volta ao terminal, resultante das pesquisas, em cada faixa,
acrescido de 5 (cinco) minutos de permanéncia no terminal;

LXXVII- terminal: ponto extremo de um itinerario onde se da o inicio e o término das
viagens;

LXXVIII- terminal de integragdo: equipamento para onde convergem as linhas
envolvidas na rede estrutural integrada correspondente e permitem condigdes adequadas de
transbordo;

LXXIX- terminal de subtrbio ou miniterminal: equipamento utilizado por uma linha
especifica ou um pequeno grupo de linhas para facilitar o controle da operagdo,
disponibilizando um local adequado de trabalho para o pessoal de operagéo;

LXXX- termo de autorizagdo: documento emitido pelo CTM que autoriza o veiculo a
operar no sistema de fretamento;
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LXXXI- transporte clandestino: transporte de passageiros de que trata este Manual de
Operagio realizado sem permissdo, concessdo, autorizag¢do ou licenga do CTM;

LXXXII- transporte convencional: realizado por veiculo de caracteristicas préprias,
com no minimo duas portas para embarque e desembarque e uma saida de emergéncia,
admitindo passageiros tanto em pé, quanto sentados;

LXXXIII- transporte opcional: o transporte coletivo seletivo (servico complementar)
conduzindo passageiros exclusivamente sentados;

LXXXIV- Transporte Rapido por Onibus - TRO: sistema de transporte publico sobre
pneus, de alta qualidade e velocidade, que promove uma mobilidade urbana rapida,
confortavel e de custo eficiente;

LXXXV- Unidade Tarifiria - UT: definem-se como Unidade Tarifaria os créditos
eletronicos transferidos para o cartdo do usuario (Vem Trabalhador - VT, Vem Estudantil -
VE e Vem Comum - VC) por ocasido da compra de créditos eletronicos. Tem o valor
equivalente a R$ 1,00 (hum real);

LXXXVI- validador: equipamento que valida o acesso dos usudrios ao STPP/RMR,
registrando a passagem dos mesmos pela catraca:

LXXXVII- veiculos de pequeno porte - VPP: assim compreendidos os com capacidade
de transportar entre 10 e 20 passageiros exclusivamente sentados, incluindo édrea reservada
para acomodagdo de cadeira de rodas ou cdo guia, obedecidas as caracteristicas técnicas a
serem estabelecidas pelo CTM;

LXXXVIII- veiculos especiais: veiculos utilizados na operag@o do transporte opcional,
do Sistema Complementar, com caracteristicas diferenciadas de conforto e qualidade e tarifa
maior que a aplicada no servigo convencional;

LXXXIX- VEM Estudantil - VE: cartdo que assegura ao estudante o abatimento na
tarifa, conforme legislagdo vigente;

XC- VEM Comum - VC: aquisi¢@o antecipada pelo usuario dos créditos eletronicos a
serem utilizados como pagamento das tarifas relativas ao STPP/RMR;

XCI- VEM Gratuito: cartdo que assegura ao usudrio o transporte gratuito no
STPP/RMR, conforme legislagdo vigente;

XCII- VEM Trabalhador - VT: cartdo que assegura ao trabalhador o acesso ao
STPP/RMR, conforme legislagdo vigente;
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XCIII-  viagem: movimento segundo um itinerario pré-estabelecido, iniciado e findo
em um terminal, atendendo aos pontos de parada ao longo do itinerario;

XCIV- viagem especial: viagem determinada pela CTM para atender demanda
especifica nos servigos convencionais;

XCV- viagem expressa: viagem programada e realizada sem paradas ao longo do
itinerério;

XCVI- viagem extra: viagem realizada eventualmente em acréscimo aos horarios pré-
determinados;

XCVII- viagem de reforgo: realizada sistematicamente para melhorar a oferta de
servigo em parte do itinerario de uma linha;

XCVIII- viagem semiexpressa: viagem programada e realizada com um numero
reduzido e pré-determinado de paradas ao longo do itinerario;
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CAPITULO I
CONCEPCAO DO STPP/RMR

1- O Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do
Recife - STPP/RMR tem uma concepgdo definida para atender aos seguintes principios:

I- disponibilizar para a populagdo diferentes tipos de servigos e modalidades de
transportes, evitando-se irracionalidades e concorréncias entre eles;

II- atender ao maximo as liga¢des desejadas pelos usuarios priorizando alternativas
que promovam a expansdo e a consolidagdo do Sistema Estrutural Integrado - SEI;

III- propiciar harmonia e integragdo entre as linhas metropolitanas e municipais;

IV- funcionar como um instrumento de inclusdo social e universalizagdo dos servigos,
permitindo uma maior equidade social entre as pessoas de todos os municipios que compdem
a RMR;

V- considerar em seu planejamento a interagdo com as politicas publicas e agdes de
desenvolvimento urbano e de circulagéo:;

VI- propiciar uma utilizagdo democratica dos espagos urbanos e infraestrutura
disponiveis, colaborando para o crescimento ordenado e a qualidade ambiental das cidades;

VII- proporcionar diversas alternativas de deslocamento a um menor custo para os
usuarios através de um sistema financeiramente equilibrado; e

VIII- disponibilizar uma estrutura principal do sistema caracterizada por uma malha
viaria que priorize o transporte publico com operagdo diferenciada.

2- O STPP/RMR ¢ classificado em dois sistemas distintos que se complementam: o
Sistema Estrutural Integrado - SEI e o Sistema Complementar - SIC.

SECAOI
SISTEMA ESTRUTURAL INTEGRADO - SEI

3- O SEI caracteriza-se por ser um sistema tronco-alimentador constituindo uma malha
estrutural com condigdes fisicas, operacionais e tarifarias especificas. Por meio de suas linhas
troncais (radiais, perimetrais e interterminais), alimentadoras e circulares permite que os
usudrios disponham de varias alternativas de deslocamento mediante integragdes e com o
pagamento de uma unica passagem, por sentido de deslocamento.
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4- A malha estrutural do SEI devera ter atributos dos Sistemas de Transporte Rapido
por Onibus - TRO e/ou Sistemas Fixos, assim caracterizados:

I- condigdes fisicas dos corredores com vias e faixas exclusivas;

II- utilizagdo de equipamentos de maior capacidade, tais como metrd, trens, VLT,
onibus articulados ou bi-articulados:

ITI- condigdes operacionais diferenciadas, tais como: maior velocidade comercial,
embarque e desembarque em nivel, cobranga fora do veiculo, menores intervalos entre os
onibus, controle operacional tele-comandado, esquemas operacionais especiais e viagens
expressas ou semi-expressas;

IV- comunicagdo visual especifica dos veiculos e dos equipamentos dos corredores
estruturais; e

V- valores tarifarios e/ou politica de integragdo que ofere¢am vantagens em relagéo as
linhas do Sistema Complementar.

5- As linhas do SEI deverdo permitir integragdes fisicas, operacionais e tarifarias entre
os diversos modos e corredores estruturais do SEI, com as seguintes caracteristicas:

I- integragdo fisica - a transferéncia fisica do usudrio de uma linha ou modo de
transporte para outra linha ou modo de transporte realizada em terminais, pontos de troca,
estagdes ou em pontos de parada estabelecidos pelo CTM;

II- integragdo operacional - os horarios das linhas troncais, alimentadoras e circulares
devem ser, quando possivel, coordenados, visando possibilitar uma espera minima, por parte
dos usudrios, na troca de linha ou modo de transporte; e

I1I- integragdo tarifaria - mediante pagamento de uma tinica passagem por sentido, no
primeiro modal, o usuario poderd utilizar todas as linhas do SEI existentes nos terminais
fechados ou estagdes disponibilizadas no seu trajeto, desde que permanega no Sistema.

6- A estrutura fisica do SEI é caracterizada por corredores estruturais onde, em suas
interse¢des ou locais de concentragdo de demanda, existam terminais, estagdes ou pontos de
trocas que permitam integragdes fisicas, operacionais e tarifarias adequadas.

7- Os corredores estruturais do SEI deverdo atender as seguintes caracteristicas:

I- serem corredores metropolitanos ou municipais que desempenhem a fungéo
estruturadora;
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II- terem caracteristicas fisicas que permitam a implantagdo de prioridades para o
transporte publico coletivo;

I1I- atender grandes areas ou espagos urbanos;

IV- ter uma estrutura de linhas que permita a implantag@o e a operagdo de linhas tronco
- alimentadas; e

V- ter elevada demanda ou potencial de crescimento futuro.
8- Os corredores estruturais do SEI sdo:

I- Corredores Estruturais Radiais: vias principais que pertencem a malha estrutural do
SEI e que permitem a ligagdo com o Centro Expandido do Recife; e

II- Corredores Estruturais Perimetrais: vias principais que pertencem a malha estrutural
do SEI e interceptam os corredores radiais, sem passar pelo Centro Expandido do Recife.

9- Os Corredores Estruturais Radiais sdo os seguintes:

I- Corredor Metroviario Sul, constituido pela Linha Sul do Metrd, com origem no
Centro do Recife até Cajueiro Seco, em Jaboatdo dos Guararapes, e seu prolongamento até o
Cabo de Santo Agostinho e/ou SUAPE, em Ipojuca;

II- Corredor Metroviario Centro, constituido pela Linha Centro do Metrd, com origem
no Centro do Recife e possuindo os ramais Coqueiral/Centro de Jaboatdo dos Guararapes e
Coqueiral/Camaragibe;

ITI- Corredor da Av. Eng. Abdias de Carvalho, constituido basicamente pela Av. de
mesmo nome, com origem no Centro do Recife, prolongando-se pela Rodovia BR-232, até o
Terminal Integrado de Passageiros - TIP e seu prolongamento até Moreno;

IV- Corredor da Av. Caxanga, constituido basicamente pela Av. de mesmo nome,
ligando o Centro do Recife até o Terminal Integrado de Camaragibe, constituido pela Av.
Conde da Boa Vista, Praga do Derby, R. Benfica, Rodovia PE-005 e Av. Belmino Correia
com potencial de prolongamentg, até Sdo Lourengo da Mata;

V- Corredor da Av. Norte, constituido basicamente pela Av. de mesmo nome, ligando
o Centro do Recife até o Terminal de Integragdo da Macaxeira;

VI- Corredor da Av. Pres. Kennedy, constituido basicamente pela Av. de mesmo nome,
ligando o Centro do Recife at¢ o Terminal Integrado de Xamba, com potencial de
prolongamento até o Terminal Integrado de Camaragibe pela futura via do Anel Norte; e
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VII-Corredor da PE-15, com origem no Centro do Recife, constituido pela Av. Cruz
Cabuga, Complexo de Salgadinho, Av. Pan Nordestina, Rodovia PE-015 e a Rodovia BR-101
Norte, até Igarassu.

10- Os Corredores Estruturais Perimetrais sdo os seguintes:

I- Primeira Perimetral - I* Perimetral, que parte do Terminal de Integragdo de Joana
Bezerra, constituida pela Av. Gov. Agamenon Magalhdes até o Girador da Av. Pres.
Kennedy, no Complexo de Salgadinho;

II- Segunda Perimetral - II* Perimetral, que parte do Terminal de Integragdo de Largo
da Paz, passando pelo Terminal de Integragdo de Afogados, constituida pela sequéncia de vias
como Est. dos Remédios, Av. Visconde de Albuquerque, Est. Velha de Agua Fria, Av.
Beberibe, R. Real da Torre e R. Cosme Viana, que cortam os bairros da Madalena, Torre,
Parnamirim, Agua Fria, prolongando-se até a Av. Gov. Carlos de Lima Cavalcanti, em
Olinda, passando pelo o Terminal de Integrag@o da PE-15 — Milton de Oliveira Santos;

[1I- Terceira Perimetral - ITI* Perimetral, que parte do Terminal de Integragdo Tancredo
Neves, constituida pela Av. Recife e pela sequéncia de futuras vias passando em San Martin,
Casa Forte, Morro de Casa Amarela, através da construgido da ponte sobre o Rio Capibaribe e
implantagdo do bindrio planejado, seguindo pela Est. do Caenga, Aguas Compridas, Mirueira,
Santa Casa, Rodovia PE-22, prolongando-se até a Av. Claudio Gueiros Leite em Paulista,
passando pelo Terminal de Integragdo Pelopidas Silveira na intersegdo das rodovias PE-015 e
PE-022; e

IV- Quarta Perimetral - [V*® Perimetral, que parte do Terminal de Integracdo de Cajueiro
Seco, em Jaboatdo dos Guararapes constituida pela Rodovia BR-101 Contorno do Recife, até
o futuro Terminal de Integragdo de Abreu e Lima, na interse¢do com a Rodovia PE-015 em
Paulista.

11- Os terminais, pontos de troca e estagdes do SEI devem ser planejados e projetados
de forma a:

I- minimizar os tempos, os transtornos e inconveniéncias do transbordo nas
integragdes;

Il - reduzir os esforgos fisicos despendidos entre as plataformas de desembarque e de
embarque; e

III - maximizar as condi¢des de conforto, de qualidade ambiental e de seguranga do
espago utilizado com circulagdo de pedestre sempre em plataforma para evitar que haja
conflito com os veiculos.
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11.1- Quando existirem condigdes fisicas adequadas, os Pontos de Troca deverdo ter as
mesmas condi¢des de um Terminal de Integragdo, caso contrario, os locais deverdo receber
paradas especiais com abrigos, tratamento e sinalizag¢@o que facilitem as trocas entre as linhas
dos corredores estruturais radiais com as dos corredores estruturais perimetrais.

12- Os Terminais de Integragdo previstos no SEI para cada corredor sdo:

I- Corredor Metroviario Sul - Terminal de Integragdo de Recife, no centro dessa
cidade; Terminal Integrado de Joana Bezerra, situado na interse¢do do corredor com a I°
Perimetral; o Terminal Integrado de Largo da Paz, situado na interse¢do do corredor com a II*
Perimetral; os terminais integrados Tancredo Neves e Aeroporto, proximos a interse¢do com a
futura III* Perimetral (Av. Recife); os terminais Integrados de Prazeres e de Cajueiro Seco,
proximos a interse¢do com a IV* Perimetral, o Terminal de Integragdo José Faustino dos
Santos, situado no Centro do Municipio do Cabo de Santo Agostinho e o futuro terminal
localizado em SUAPE;

II- Corredor Metroviario Centro - Terminal de Integragdo de Recife; Terminal
Integrado de Joana Bezerra, situado na interse¢@o do corredor com a I* Perimetral; Terminal
Integrado de Santa Luzia, na interse¢do com a III* Perimetral (Av. Recife); Terminal
Integrado do Barro, na intersegdo com a IV* Perimetral. No ramal Coqueiral/Centro de
Jaboatdo dos Guararapes, terminais integrados de Cavaleiro e de Jaboatdo dos Guararapes e
no ramal Coqueiral/Camaragibe, o Terminal Integrado do TIP, Terminal Cidade da Copa
(Cosme e Damido) e o de Terminal de Integragdo de Camaragibe;

III- Corredor Abdias de Carvalho - Terminais de Integragdo de Recife, do TIP , e o
terminal localizado préximo ao cruzamento com a IV* Perimetral;

IV- Corredor da Av. Caxangd - Terminais integrados da Caxanga de Camaragibe e
localizados proximos as intersegdes com a I1I* e IV* Perimetrais;

V- Corredor Av. Norte - Terminal de Integragdo da Macaxeira e os futuros terminais
localizados proximos as intersegdes com a II* e III* Perimetrais;

VI- Corredor da Av. Pres. Kennedy - Terminal Integrado de Xamb4; e

VII-Corredor da PE-15 - Terminal Integrado Milton de Oliveira Santos - Terminal
Integrado da PE-015, localizado na intersegdo da II* Perimetral com a Rodovia PE-015,
Terminal Integrado de Pelopidas Silveira, localizado na interseg¢@o das rodovias PE-015 e PE-
022, proximo a futura III* Perimetral, Terminal de Integragdo de Abreu e Lima, situado
proximo a interse¢do com a IV*® Perimetral e Terminal Integrado de Igarassu.

13- Além dos Terminais de Integragdo descritos no item 12, nas intersegdes dos
corredores estruturais radiais com os perimetrais poderdo ser implantados pontos de troca,
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com ou sem estagdes, com as caracteristicas estabelecidas no item 11.1, tendo sua operagéo
realizada através do Sistema de Controle de Bilhetagem Eletronica -SCBE.

14- O SEI sera constituido por linhas troncais, alimentadoras e circulares. As linhas
troncais radiais fardo a ligagdo dos Terminais de Integragdo com destino ao Centro do Recife
e deverdo operar nos Corredores Estruturais Radiais. As linhas troncais perimetrais que
realizam os movimentos transversais sem passar pelo Centro do Recife deverdo operar em
Corredores Estruturais Perimetrais com equipamentos de média e grande capacidade, em vias
exclusivas. As linhas alimentadoras e circulares fardo a ligagdo dos diversos bairros e areas
ndo lindeiras dos Corredores Estruturais aos Terminais de Integragdo e deverdo ser operadas
por veiculos de média ou pequena capacidade, como onibus do tipo leve, médio, pesado ou
VPP.

15- As Linhas Troncais sdo divididas em:

I- linhas radiais: cujos itinerdrios concentram-se nos corredores estruturais radiais,
podendo itinerar até o nucleo central do centro expandido ou cobrir parte do corredor:;

II- linhas perimetrais: cujos itinerarios sdo predominantemente nos corredores
estruturais perimetrais; e

I1I- linhas interterminais: cujos itinerarios utilizam qualquer corredor do SEI,
conectando terminais de integragdo.

16- As linhas alimentadoras fazem as ligagdes dos diversos bairros e comunidades com
os Terminais de Integragdo. Estas linhas deverdo itinerar pelas vias locais, coletoras e,
eventualmente, nos corredores estruturais até alcangar um terminal de integragao.

17- As linhas circulares sdo aquelas que ligam terminais de integracdo a diversos
bairros proximos ao terminal e/ou ao nucleo central de forma circular com itinerarios de ida e
volta distintos. As linhas que fazem a distribuigdo dos passageiros no Centro Expandido
também sdo denominadas Circulares.

18- Cada tipo de linha do SEI deverd operar com comunicagdo visual especifica,
conforme detalhado no Capitulo XIII deste Manual de Operag@o.

SECAO II
SISTEMA COMPLEMENTAR - SIC

19- O Sistema Complementar caracteriza-se por atender de forma normalmente direta,
pares de origem e destino dos usudrios ndo atendidos pelo SEI. Neste sistema podem ser
utilizados dnibus do tipo leve, médio e pesado e VPP.
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19.1- A participagdo deste sistema no STPP/RMR devera ser gradualmente reduzida e
substituida pelo SEI, porém, suas especificidades e caracteristicas de complementaridade ao
Sistema Estrutural Integrado fardo com que ele seja mantido no STPP/RMR, mesmo com a
implantagdo total do SEI

20- O Sistema Complementar ¢ constituido por uma estrutura fisica, operacional e
tarifaria e disponibiliza para a populagdo os seguintes servigos e tipos de linhas:

20.1- Servigo Convencional: servigo de transporte regular operado por 6nibus do tipo
leve, médio e pesada ou VPP que complementa os servigos basicos oferecidos pelo SEI e que
interfere no sistema metropolitano. Suas linhas podem ser radiais, transversais, circulares,
integradas ou bacuraus:

I- linha radial: tem extremidade em bairro, suburbio ou periferia e itinera até o Centro
do Recife;

I1- linha transversal: tem extremidades em localidades distintas e ndo passa pelo Centro
do Recife;

I1I- linha circular: tem um unico terminal, sem ponto de retorno, e itinerarios de ida e
volta distintos;

IV- linha integrada: possui mecanismos fisico-operacionais e/ou tarifarios que facilitam
a transferéncia dos seus usuarios para outra linha independentemente da modalidade de
transporte; e

V- linha bacurau: linha noturna, com saidas do ponto de retorno pré-estabelecido pelo
CTM, no periodo entre zero (0) e quatro (4) horas da manha.

20.2- Operagdo Evento: servigo de transporte operado por onibus estabelecido pelo
CTM para situagdes especificas como eventos ou dias de demandas diferenciadas, tais como
programagdes de carnaval, jogos e eventos culturais, como Sdo Jodo, entre outros. As linhas
deste servigo sdo denominadas linhas especiais.

20.2.1- As linhas da operagdo evento sdo aquelas criadas pelo CTM com programagéo
operacional e horérios especificos. Em algumas situa¢des sdo criadas linhas com itinerario,
frota e intervalos especificos e, em outras, alterados os itinerarios e programagdo operacional
de linhas convencionais existentes.

20.3- Servigo Complementar: servigo de transporte regular operado por 6nibus do tipo
leve ou VPP que complementa os servigos convencionais e também interferem no sistema de
transporte metropolitano. Ele devera atender as areas com dificuldades de acesso ou com
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demandas que ndo justifiquem a criagdo de linhas do servigo convencional. As linhas deste
servi¢o podem ser alimentadoras, interbairros, circulares e noturnas:

I- linha alimentadora: tem como caracteristica principal a alimentag@o total ou parcial
de uma ou mais linhas de maior capacidade;

II- linha interbairros: tem extremidades em bairros distintos podendo ser municipal ou
intermunicipal;

III- linha circular: tem um tnico terminal sem ponto de retorno e itinerarios de ida e
volta distintos; e

IV- linha noturna: tem saida do ponto de retorno em dire¢do aos bairros entre zero (0) e
quatro (4) horas da manha.

20.3.1- No Servigo Complementar, deve ser evitada a concorréncia danosa com as
linhas do SEI ou do Servigo Convencional. As linhas deste Servigo s6 devem utilizar
pequenos trechos dos corredores do STPP/RMR quando ndo houver outras possibilidades
viarias.

20.4- Servigo Opcional: servigo com caracteristicas de conforto diferenciada, oferecido
como opg¢do ao servigo convencional. As linhas deste servigo sdo denominadas linhas
opcionais, operadas com veiculos especiais e tarifa diferenciada.

20.5- Servigo Local: aquele de carater restrito espacialmente operado por 6nibus, do
tipo leve ou VPP e que néo faz parte do sistema metropolitano, sendo constituido pelas linhas
intramunicipais, dos municipios da RMR n#o consorciados com o CTM.

20.5.1- As linhas do servigo local sdo: Radial, Transversal, Circular e Integrada, com
as mesmas caracteristicas e conceitos das linhas de mesmo nome do servigo convencional.

21- A estrutura fisica do Sistema Complementar € caracterizada por vias arteriais,
coletoras e locais da RMR, onde séo distribuidos pontos de parada.

21.1- As vias ou trechos de vias do Sistema Complementar podem ter faixas exclusivas
para o transporte publico coletivo.

22- Os corredores do Sistema Complementar sdo:

I- corredor constituido pelos binarios das Av. Eng. Domingos Ferreira / Av. Cons.
Aguiar / R. Vde. de Jequitinhonha / Av. Boa Viagem / Av. Ayrton Senna da Silva / Av.
Bernardo Vieira de Melo, localizado na faixa de praia Sul da RMR;
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II- corredor dos binarios das Av. Rui Barbosa / Av. Cons. Rosa e Silva, com seus
prolongamentos pela Est. do Arraial / Est. do Encanamento e pela Av. 17 de Agosto;

III- Corredor da Av. Beberibe / Est. de Belém; e.

IV- Corredor das Av. Getulio Vargas / Av. José Augusto Moreira e o seu
prolongamento pela Av. Dr. Carlos Gueiros Leite (Rodovia PE-001), localizado na faixa de
praia Norte na RMR.

23- A participagdo do Sistema Complementar no STPP/RMR devera ser gradualmente
reduzida e transferida para o SEI, na medida em que os corredores descritos no item 9
estiverem em operagdo e os corredores do Sistema Complementar forem atendendo as
caracteristicas necessarias para um sistema tronco-alimentador estruturado, alcangando a
seguinte conformagao:

I- corredor da Av. Eng. Domingos Ferreira, constituido basicamente pela avenida de
mesmo nome e o bindrio Av. Cons. Aguiar, ligando o Centro do Recife até o Municipio de
Jaboatdo dos Guararapes pela Av. Ayrton Senna da Silva e Av. Bernardo Vieira de Melo e os
futuros terminais de integragdo situados em Boa Viagem e Piedade;

I1- corredor das Av. Rui Barbosa / Av. Cons. Rosa e Silva, com seus prolongamentos
pela Est. do Arraial / Est. do Encanamento e Av. 17 de Agosto e integrado futuramente ao
corredor fluvial da linha oeste do Rio Capibaribe, nas estagdes situadas nas intersegdes com as
IV2, 111, II? e I* Perimetrais e Terminal de Integragdo do Recife:

I1I- corredor da Av. Beberibe, com inicio no Centro do Recife, prologando-se pela Est.
de Belém até a Praga das Convengdo, em Beberibe, integrando no futuro Terminal de
Integragdo de Beberibe e na estagdo situada na interseg¢io com a II* Perimetral; e

IV- corredor da Av. Getulio Vargas, constituido basicamente pela avenida de mesmo
nome, prosseguindo pelas Av. José Augusto Moreira e Av. Gov. Carlos de Lima Cavalcanti,
ligando o Centro do Recife até o Municipio de Paulista pela Av. Claudio Gueiros Leite
(Rodovia PE-001), e pelos futuros terminais de integragdo situados em Casa Caiada e Janga.

24- O Sistema Complementar esta estruturado em anéis tarifarios cujos valores sdo
fungdo do percurso de cada linha, conforme descrito no Capitulo III deste Manual de
Operagdo.

25- Os veiculos do Sistema Complementar possuem uma comunicagdo visual
especifica definida no Capitulo XIII deste Manual de Operagéo.

Jona 24

Maria Ivana Vanderlei
Mat. 275



N7
GRANDE ECIFE A - I A
i o Consdrcio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 16 - Manual de Operaciio do STPP/RMR

: CAPITULO I '
POLITICA E ESTRUTURA TARIFARIA

1- A politica e a estrutura tarifaria sdo instrumentos fundamentais de planejamento e
administragdo do sistema de transportes, que deverdo servir como suporte para assegurar o
equilibrio econdmico-financeiro do STPP/RMR.

2- A politica tarifaria do STPP/RMR ¢ orientada pelas seguintes diretrizes:

[- promog¢do da equidade no acesso aos servigos;

[I- melhoria da eficiéncia na prestagdo dos servigos;

[II- colaboragdo para a ocupagdo equilibrada do territorio metropolitano;
IV- contribuigdo para o custeio da operagdo dos servigos;

V- simplicidade de compreensdo da estrutura tarifaria pelo usudrio; e
VI- modicidade da tarifa ao usuario.

3- A concessdo de beneficios tarifarios de servigos de transporte publico coletivo a uma
classe ou segmento de usuarios devera ser custeada com recursos definidos em lei especifica,
excetuando-se a previsdo feita no § 2° do Art. 230 da Constituigdo Federal.

4- A politica tarifaria do STPP/RMR tem como finalidade a obten¢do dos seguintes
objetivos:

I- cobrir o custo operacional do STPP/RMR;

II- melhorar as oportunidades de deslocamentos para grupos menos favorecidos da
sociedade;

I1I- ampliar a acessibilidade por meio da integragdo tarifaria nas redes de transporte;

IV- participar na fixagdo e alcance de metas econdmicas e operacionais que concorram
para a redugdo de custos do sistema e a inclusdo social;

V- aumentar a utilizagdo da capacidade instalada do sistema;

VI- facilitar a aquisig¢@o antecipada de passagem pelos usudrios;

VII- reduzir fraudes e evasdo; e

VIII- cooperar no alcance de objetivos ambientais e urbanisticos da RMR.
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5- Com a finalidade de melhor atingir as diretrizes e os objetivos fixados, o CTM
devera promover estudos especificos visando aprimorar a atual politica tarifaria.

6- Compete ao Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM fixar a tarifa a
ser cobrada dos usuarios e a ARPE sua homologagdo a partir de proposta do CTM, com base
nos custos do STPP/RMR, no numero de passageiros pagantes e eventuais subsidios, tudo
conforme o disposto na Lei 14.474 de 16.11.2011, no Regulamento do STPP/RMR e
respeitadas as disposigdes contratuais das Concessiondrias e/ou Permissionarias.

7- O valor fixado para a tarifa dos usudrios deve cobrir os seguintes custos:

I- remuneragdo das concessionarias e/ou permissionarias;

II- manuteng¢do do equilibrio econdémico-financeiro dos contratos de concessdo ou
permissao;

III- despesas com o gerenciamento da bilhetagem eletronica e dos sistemas inteligentes
de transporte;

IV- os valores necessarios para a gestdo do STPP/RMR pelo CTM;

V- os valores necessarios para a gestdo dos Terminais, Terminais de Integragdo do
SEI, miniterminais, estagdes, paradas; e

VI- gratuidades e abatimentos ja existentes no STPP/RMR.

7.1-Nos casos em que houver uma decisdo do CSTM de ser estabelecida para os
usuarios uma tarifa insuficiente para cobrir os custos especificados neste item, o0 CSTM deve
estabelecer quem subsidiara a diferenga entre a receita do STPP/RMR e os custos.

8- A fixagdo da estrutura tarifaria do STPP/RMR deverd obedecer as seguintes
diretrizes:

I- os valores tarifarios no STPP/RMR devem permitir subsidios entre as diversas
linhas, criar servigos sociais e estabelecer a modicidade das tarifas, observando o equilibrio
econdmico-financeiro do Sistema;

II- os valores tarifarios das linhas devem ser definidos em fungéo das extensdes e das
caracteristicas operacionais de cada uma delas;

I1I- os valores tarifarios das linhas do Sistema Estrutural Integrado levardo em conta
além das extensdes e das caracteristicas operacionais de cada uma delas, o deslocamento
completo de ida e volta considerando o trecho alimentador e o troncal;
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IV- os deslocamentos realizados a partir de linhas do Sistema Estrutural Integrado
devem ter tarifas mais atrativas do que as definidas para o Sistema Complementar, de forma a
motivar os usuarios a utilizarem o SEI;

V- quando da substituigdo de linhas do Sistema Complementar por linhas do SEI, as
novas linhas devem permitir para os usudrios ganhos operacionais; e

VI- integragdo tarifaria entre linhas do Sistema Complementar deverdo praticar um
valor imediatamente superior ao da maior tarifa envolvida, ou sem complementagdo tarifaria
caso ndo haja tarifa superior das linhas envolvidas.

9- A estrutura tarifiria do STPP/RMR ¢ composta de dois anéis tarifarios
denominados de 1° e 2° anel, com valores A e B, respectivamente: uma tarifa para linhas

locais, tarifa G e uma tarifa transitoria, com valor D.

10- Os valores tarifarios A e B obedecem a um critério de extensdo estabelecido
abaixo:

Quadro 1 — Valores tarifarios

ANEL VALOR TARIFARIO EXTENSAO (km)
1° A Até 32
iy B Maior que 32

10.1- O valor tarifario G é utilizado em linhas locais com extensdo até 16,00 (dezesseis)
km e o valor tarifario D, criado para uma transi¢do de futuras substituigdes de linhas diretas
do Sistema Complementar para linhas do SEI. O valor tarifario do G é menor que o do 1°
Anel (A) e o do valor tarifario D situa-se entre as tarifas do 1° Anel (A) e do 2°Anel (B).

10.2- Sera admitida uma tolerdncia de mais ou menos 3% (trés por cento) nas extensdes
das linhas para ajustamento de situagdes especificas.

10.3- As tarifas das linhas atuais que possuem extensdo superior a 32,00 (trinta e dois)
km e que praticam a tarifa do 1° Anel serdo mantidas como exce¢do e deverdo ser ajustadas
gradativamente a politica tarifaria, na medida em que o SEI for se expandindo.

11- Aos domingos, a partir das 05h00min (cinco horas da manhd), quando pagos em
espécie, os valores tarifarios serdo calculados pelo CTM como especificados a seguir
(Resolugdo N° 13/2004 do Conselho Metropolitano de Transportes Urbanos — CMTU):
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Quadro 2 — Valores tarifarios aos domingos

ANEL TIPO DE TARIFA VALOR DOMINGO
1° A 50% Tarifa A
22 B 50% Tarifa B
Tarifa para linhas locais G 50% Tarifa A
Tarifa Transitoria D 50% Tarifa A

12- O Municipio de Ipojuca devido a sua incorporagdo tardia 8 RMR e ao seu ritmo de
crescimento econdmico, especialmente no setor industrial (Suape) e turistico (Porto de
Galinhas), recebeu uma politica tarifaria especial transitoria, que sera compatibilizada
gradativamente com a politica tarifaria do STPP/RMR:

Quadro 3 — Valores tarifarios transitorios

Linha Valor Tarifario
191 — Recife/Porto de Galinhas (Nossa Senhora do O) 2A +2G
194 — Cabo/Porto de Galinhas D+ G
196 — Recife/Porto de Galinhas (IMIP) 2A +1G

13- As linhas do Sistema Opcional possuem caracteristicas operacionais distintas do
sistema convencional e pratica as seguintes tarifas:

Quadro 4 — Valores tarifarios do sistema opcional

Linha do Sistema Opcional Valor Tarifario
042 — Aeroporto A+(B-A/2)
072 — Candeias D+G

160 — Gaibu/Barra de Jangada D+G

195 — Recife/Porto de Galinhas 4D

14- A tarifa do Sistema Metroviario da RMR ¢ fixada pelo Governo Federal através da
Companbhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU.

15- As linhas discriminadas nos quadros 4 e 5, ndo possuem tarifas diferenciadas aos
domingos.
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CAPITULO IV
INFRAESTRUTURA DO STPP/RMR

1- A infraestrutura do STPP/RMR ¢ constituida por componentes dos sistemas vidrios e
de circulagdo, pelos pontos de parada e de retorno, miniterminais, estagdes e terminais.

2- A infraestrutura do STPP/RMR deve colaborar para atrair a populagdo para utilizar o
Sistema. Seus componentes devem ser planejados, projetados e adaptados de forma a
minimizar os tempos de deslocamentos dos usudrios e maximizar as condigdes de seguranga e
de conforto.

SECAO1
SISTEMA VIARIO E SISTEMA DE CIRCULACAO

3- O sistema viario e o de circulagdo interferem no planejamento e na operagdo dos
sistemas de transportes e alguns de seus componentes sdo considerados na infraestrutura do
STPP/RMR, cujos conceitos e diretrizes utilizados sdo apresentados nesta Segdo.

4- O Sistema Viério - SV - do STPP/RMR ¢ formado pelos corredores e vias urbanas
por onde circulam as diversas modalidades de transporte do STPP/RMR, incluindo as vias
fixas utilizadas pelo transporte ferroviario.

5- Os corredores do STPP/RMR sdo as vias principais da Regido Metropolitana do
Recife - RMR que permitem a circulagdo de veiculos para os diversos locais da RMR e sdo
classificados em:

I- Corredor radial: via principal que permite a ligag@o de bairros ao Centro do Recife; e

II- Corredor perimetral: via principal que liga o norte ao sul da RMR, atravessando
bairros distintos sem passar pelo Centro do Recife, interceptando os corredores radiais.

6- Os corredores estdio distribuidos no SEI e no Sistema Complementar de acordo com
sua fungdo no STPP/RMR, conforme descrito no Capitulo II deste Manual de Operagdo, e
deverio oferecer condigdes adequadas de circulagdo e priorizagdo para o transporte publico
coletivo.

7- As vias arteriais ou locais por onde circulam as linhas de Onibus devem ter
condigdes fisicas adequadas para garantir a continuidade dos servigos e uma maior velocidade
comercial dos veiculos, proporcionando um menor tempo de deslocamento para os usuarios.

8- O Sistema de Circulagdo - SC - sera formado por elementos que influenciardo no
transito de pedestres e veiculos e, consequentemente, no STPP/RMR.
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9- Nos corredores deverdo ser implantadas vias e faixas exclusivas para o transporte
coletivo, bem como sinalizagdo de transito e semaforos que priorizem a circulagdo dos
veiculos do STPP/RMR em relagdo ao privado.

10- As faixas exclusivas para Onibus poderdo ser no mesmo sentido ou em sentido
oposto (contra-fluxo) ao trafego normal e poderdo ser segregadas das demais através de
pintura, aplicagdo de calotas, tachdes ou separador intransponivel, no pavimento e com
sinalizagdo horizontal/vertical adequada podendo também utilizar sinalizagdo eletronica de
acordo com as normas estabelecidas pelos 6rgdos competentes.

11- Os elementos que pertencem & infraestrutura de transportes, entre os quais pontos
de paradas, estagdes e terminais, influenciardo e serdo influenciados pelo Sistema de
Circulagdo - SC.

SECAO II
SISTEMA DE TRANSPORTE RAPIDO POR ONIBUS - TRO

12- O Sistema de Transporte Rapido por Onibus - TRO ser4 implantado nos corredores
estruturais do SEI e deverdo operar com eficacia maxima. O TRO, a ser implantado no
STPP/RMR, devera apresentar as seguintes caracteristicas:

I- Sistema Viario: vias priorizadas para o transporte publico de passageiros em
relagdo ao individual, através de corredores de Onibus que operem em faixas exclusivas ou
segregadas do restante do trafego, com ultrapassagem e prioridade em cruzamentos;

II- Estagdes, Paradas, Terminais: estes equipamentos urbanos deverdo ser construidos
no mesmo nivel do piso do veiculo, facilitando o embarque e desembarque de passageiros.
Devem contribuir, sobretudo no acesso dos usuarios com mobilidade reduzida e possuir como
principal func¢do propiciar uma maior velocidade comercial para o corredor, além de conforto
€ seguranga para Os usuarios;

ITI- Veiculos: s@o equipamentos dotados de tecnologia de ultima geragdo,
dimensionados de acordo com a demanda e que possuem como principais caracteristicas o
conforto e a modernidade, retratada através da altura do piso, localizagdo do motor, diregdo
hidraulica, cimbio automatico e climatizagdo, entre outros atributos;

IV- Plano de Operagdes e Servigos: a operagdo dos veiculos visa oferecer aos usudrios
um servigo eficiente, rapido, confortavel e seguro. Para tanto deve ser cuidadosamente
planejada. Esse planejamento pode conter esquemas operacionais, tais como Servigo expresso,
parador ou refor¢o de frota em trechos de linhas onde a demanda dos usuarios exija, dentre
outros.
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V- Arrecadagdo: o processo de pagamento das tarifas ¢ realizado através de sistema de
bilhetagem eletronica, interna as estagdes e fora do veiculo, obtendo-se uma redugdo no
tempo de viagem;

VI- Sistemas de Transporte Inteligentes - ITS: o TRO deve dispor de um Sistema de
Gestdo Inteligente, compreendendo o Sistema de Informagdes e o Centro de Controle
Operacional, interligados com o CMO, responsaveis pela monitoragdo em tempo real do
corredor, propiciando regulagdo e manutengdo da normalidade do sistema;

VII-Sistema de Sinalizagdo: responsavel pela prioridade para os 6nibus na circulagéo
das vias; e

VIII- Comunica¢do: de facil acesso, utilizando tecnologia avangada que indique o
programa horario da linha ou o horario da proxima viagem, entre outras informagdes.

SECAO 111
PONTOS DE PARADA E DE RETORNO

13- Os pontos de parada e de retorno que forem sendo implantados ou renovados
deverdo atender as normas de acessibilidade e serem dotados de informagdes dentro dos
padrdes definidos no Capitulo XIII deste Manual de Operagéo.

14- Os pontos de parada e de retorno do STPP/RMR sédo determinados e implantados
pelo CTM. Nos casos em que estiverem localizados em rodovias federais e estaduais deverdo
ser implantados apos a devida autorizagdo do 6rgdo competente.

15- Os pontos de parada serdo distanciados de acordo com a densidade populacional
das éreas adjacentes e obedecidas as restrigdes de circulagio nas vias, devendo existir sempre
que as condigdes fisicas permitam:

I- sinalizagdo indicativa;
11- abrigo;

ITI- passeio pavimentado com largura adequada e todos os elementos de acessibilidade;

IV- informagdes sobre a operagdo das linhas que ali param.

15.1- Quando ndo existirem condigdes fisicas, os pontos de parada serdo caracterizados
por meio de montantes ou de coluna de sinalizag@o.

16- Para determinar a localizagao dos pontos de parada deverdo ser observados, sempre
que possivel, os seguintes aspectos:
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[- uma distdncia minima de 50 (cinquenta) metros antes dos semaforos e/ou
intersegdes;

II- ando existéncia de meio-fio rebaixado;
III- a ndo existéncia de rampas ascendentes longitudinais ou transversais; e

IV- demais instrug¢des normativas pertinentes.

17- As distancias entre os pontos de parada serdio, sempre que possivel, de 250
(duzentos e cinquenta) a 350 (trezentos e cinquenta) metros para os localizados no Centro
Expandido do Recife, e de 350 (trezentos e cinquenta) a 500 (quinhentos) metros para os
demais. Nos casos dos corredores troncais essas distancias deverdo ser em torno de 500
(quinhentos) metros, preferencialmente nas vias ou faixas exclusivas.

18- Para a determinagdo dos pontos de parada sera utilizada a sinalizagdo através de:

I-  placa indicativa de parada de 6nibus, conforme modelo determinado pelo CTM,
em poste de concreto - P.C., poste de ferro - P.F. ou poste de madeira - P.M.;

II- pintura de faixa nas cores verde e branco, em P.C. ou P.F.;
I1I- montante com placa indicativa de parada de onibus; e

IV- abrigos metalicos, pré-moldados ou qualquer outro padrdo estabelecido pelo CTM,
Departamento de Estradas de Rodagem — DER; Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transporte - DNIT ou Prefeituras Municipais da RMR.

18.2- Qualquer equipamento instalado devera conter, em local visivel, as informagdes
de interesse publico definidas pelo CTM; e

18.2- Todas as paradas localizadas em corredores serdo cadastradas em sistemas e
identificadas por codificagdo estabelecida pelo CTM.

19- Nos corredores estruturais do SEI as paradas deverdo possuir abrigos diferenciados
com plataformas que facilitem o acesso dos usudrios ao sistema, principalmente para os
deficientes fisicos e 0s idosos.

20- As plataformas dos abrigos, que forem sendo implantadas ou renovadas, deverdo
ter as seguintes caracteristicas:
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I- altura de 0,30 (zero virgula trinta) metros, o que representa a altura do primeiro
degrau dos 6nibus, sendo as mesmas acessadas por rampas laterais com inclina¢do maxima de
7% (sete por cento), facilitando o acesso. Essas plataformas deverdo conter faixas tateis
direcionais e de alerta, estarem localizadas, tanto quanto possivel, proximas a semaforos com
emissdo sonora para portadores de deficiéncia visual, além de possuir sinaliza¢do horizontal e
vertical para travessia de pedestres:

II- o comprimento minimo de cada plataforma devera levar em consideragdo o nimero
de veiculos que param simultaneamente na parada, sendo ainda necessarias faixas de
aceleragdo e desaceleragdo, na entrada e saida, respectivamente, medindo aproximadamente
10 (dez) metros de comprimento cada uma e uma distancia entre veiculos de 3 (trés) metros;

ITI- o pavimento dessas plataformas devera ser construido com material de alta
durabilidade e antiderrapante, enquanto a faixa tatil, com 0,50 (zero virgula cinquenta) metros
de largura confeccionada com material especifico, disponivel no comércio. Na parte inferior,
a direita do(s) abrigo(s), devera estar localizada placa de concreto medindo 20x20 (vinte por
vinte) centimetros, contendo a logomarca do 6rgdo gestor; e

IV- as plataformas ainda sofrerdo tratamento paisagistico, com implantagio de canteiros
com vegetagdo tipo forragdo e arbustiva, visando melhorar ndo s6 a qualidade visual como
também o conforto térmico do usudrio.

20.1- Nos casos em que ndo seja possivel a implantagdo de abrigos nos pontos de
parada, com as caracteristicas descritas neste Capitulo por restrigdo de cal¢ada, devera ser
implementada a acessibilidade e a comunicagdo visual.

21- Cada plataforma deverd ter quantos abrigos forem necessarios para atender a
demanda prevista em cada ponto de parada de dnibus.

22- Nos corredores de alta demanda os abrigos deverdo ser apropriados com um
modelo Gnico em toda sua extensdo, sem desconsiderar o padrdo do CTM. Deverdo possuir
bancos, lixeiras, iluminag¢do propria, além de painel com mensagens institucionais e
informativas sobre as linhas que operam em cada ponto de parada, inclusive informagio em
braile para deficientes visuais.

23- A estagdo deve ser projetada visando ser autosuficiente do ponto de vista
energético. Deve possuir sistemas de geracdo de energia nas melhores tecnologias disponiveis
em relagdo a custo, beneficio e desempenho, tais como a energia solar, edlica ou mecanica.

24- Quando em canteiros-plataformas que separam vias, os abrigos ainda deverdo estar
protegidos por gradil com altura minima de 1,10 (um virgula dez) metros em toda a extenséo
da plataforma, o que garantird a seguranga dos usudrios, servindo de guia para o acesso as
travessias, regulamentadas e sinalizadas.
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25- Os abrigos poderdo ter espagos para comercializagio, desde que devidamente
aprovados pelo CTM.

26~ O ponto de retorno ¢ um local onde existe uma grande concentragio de passageiros
e identifica o inicio do itinerario de regresso ao terminal. Para o seu bom funcionamento &
necessario a existéncia dos seguintes elementos bésicos:

I- abrigo;

II- orientador de fila;

III- iluminagdo;

IV- passeio pavimentado e com largura adequada; e

V- sinalizagdo, contendo o nome e cédigo da linha, itinerdrio ou vias principais por
onde circula e hordrios estimados de passagem no local.

27- O ponto de parada seletiva é um local para embarque e desembarque de passageiros
de linhas especificas, no qual deverdo ser colocadas placas de sinalizagdo contendo, no
minimo, o nome e o codigo das linhas que ali param. As informagdes deverdo estar em local
de fécil visibilidade para os usudrios e deverdo ser atualizadas sempre que houver alteragio
em alguma linha ou servigo.

SECAO IV
TERMINAL

28- Os terminais das linhas sdo locais previamente determinados pelo CTM e utilizados
principalmente para o controle da operagdo dos veiculos.

29- Nos terminais das linhas devem ser instaladas infraestruturas minimas que
facilitem ao pessoal de operagdo e da fiscalizagdo do CTM o cumprimento da programagio
dos servigos, promovendo para a populagdo maior regularidade e melhor qualidade de servigo
no transporte publico.

30- As estruturas fisicas construidas nos locais dos terminais das linhas sdo
denominadas:

[- Terminal de Subtrbio ou Miniterminal: equipamento utilizado por uma linha
especifica ou um pequeno grupo de linhas para facilitar o controle da operagdo,
disponibilizando um local adequado de trabalho para o pessoal de operagdo; e

II- Terminal de Integragdo: equipamento para onde convergem as linhas envolvidas na
rede estrutural integrada correspondente e permitem condig¢des adequadas de transbordo.
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31- Para a determinagdo do local adequado e estrutura necessaria para a construgio de
um Terminal de Suburbio ou Terminal de Integragdo serdo avaliadas as seguintes
informagoes:

I-  fungdo desejada para o terminal (controle operacional ou integragio);

II- frota em operagdo alocada em cada linha (quantidade e tipo de equipamento);
III- quantidade média de passageiros que embarcam e desembarcam no terminal;
IV- nimero de linhas que operam ou operardo no terminal; e

V- condigdes fisicas da area em estudo.

32- Quando da elaboragdo do projeto dos terminais, principalmente dos Terminais de
Integragdo, devem ser avaliados os impactos em seu entorno, a influéncia nas construgdes e
atividades adjacentes e suas interferéncias no sistema viario e na circulagio.

33- Nos terminais das linhas deverdo ser construidos miniterminais que devem atender
aos seguintes requisitos:

I- existir frota em circulag@o no local, superior a 5 (cinco) veiculos;

II- ndo possuir nenhuma infraestrutura de apoio para o pessoal de operagéo;
I1I- ter condigdes minimas de area e acesso;

IV- estar localizado em area de dominio publico ou privado, desde que desapropriada
na forma da lei especifica;

V- ndo estar previsto remanejamento ou desativagdo deste terminal; e

VI- atender as solicitagdes da comunidade.

33.1- As é&reas publicas deverdo ser previamente cedidas ao CTM através de
instrumento legal competente e por tempo indeterminado e as dreas privadas serdo
previamente desapropriadas por motivo de necessidade publica.

34- Para o bom funcionamento dos terminais de subirbio ou miniterminais é
necessario a construgdo de uma estrutura que contenha os seguintes elementos: abrigo para os
usuérios, local para o despachante, cabine de controle para o pessoal de operagdo e
fiscalizagdo, sanitdrio, local para alimentagdo ou lanchonete, telefone publico, iluminagdo
adequada e 4rea para estocagem. Além desses, faz-se necessario espago para a comunicagido
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de informagdes sobre a operagdo das linhas, tais como: nome, codigo, quadro de horarios e
itinerarios e observagdes referentes a operagdo, tal como viagem com atendimento.

34.1- Nos casos em que a frota a utilizar o miniterminal e/ou a area fisica disponivel
para a construgdo for reduzida, ele podera ser construido apenas com os seguintes elementos:
abrigo para os usudrios, iluminag¢do adequada, local para o despachante e sanitario, com a
devida comunicag¢do visual.

35- Os Terminais de Integragdo sdo construidos prioritariamente, em locais para onde
convergem as linhas radiais do STPP/RMR, facilitando a sua transformagdo para
alimentadora, ap6s seccionamento.

36- Os Terminais de Integracdo devem proporcionar condigdes adequadas para a
integracdo, reduzindo o esforgo fisico para realiza¢do do transbordo, aumentando a seguranga
do local onde ele se processa e melhorando as condigdes de conforto e qualidade ambiental do
espago utilizado.

37- Os Terminais de Integra¢do podem ser:

I- fechados (confinados): onde o acesso dos usudrios é feito através das linhas de
Onibus que operam no terminal ou do pagamento da tarifa nas bilheterias. Uma vez dentro
dele, o acesso as diferentes linhas ou modais, ou transferéncias entre eles, € livre; e

I1- abertos: onde a tarifa é cobrada dentro dos veiculos e a integragdo tarifaria sé €
possivel através da bilhetagem eletronica.

38- Para o bom funcionamento dos Terminais de Integragdo sdo necessarios os
seguintes elementos basicos: plataformas cobertas com iluminagdo e comunicag¢do visual
adequadas, local para despachantes, cabines de controle para o pessoal de operagdo,
fiscalizagdo do CTM, local para atendimento aos usudrios, sanitarios (masculino e feminino),
local para alimentagdo, telefone publico, local para administragdo do terminal e édrea de
estocagem para os veiculos.

39- Nos Terminais de Integragdo podem ser construidos espagos para lojas, lanchonetes
e/ou outros servigos e também definidos locais para publicidade.

40- Quando da elaboragdo de projeto para a construgdo de um Terminal de Integragdo
deve se considerar os seguintes requisitos:

I- as plataformas de desembarque e de embarque devem ser o mais préxima possivel e
o percurso entre elas com o minimo de impedancias (escadas, rampas, etc.) e obstaculos
(jardineiras, bancos, lixeiras, quiosques comerciais, travessias de vias, entre outros);
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II- ¢ altamente desejavel que, para uma mesma linha, a plataforma de desembarque
seja distinta da de embarque, pois evita conflitos entre os dois movimentos, com perda de
tempo do usuario. Também ¢ desejavel que sejam permitidos pequenos ajustes nos intervalos
das linhas, adequando os horarios de chegada e de saida dos veiculos;

III- o espago reservado para as plataformas de embarque deve ser suficiente para a
formagdo das filas previstas para as linhas, sem conflitos e permitindo a circulagdo livre das
pessoas;

[V- é fundamental a hierarquizagdo da circulagdo segregando-se os deslocamentos das
pessoas, dos veiculos e orientando-se as travessias das vias internas através de faixas e demais
sinalizagdes bem definidas;

V- a circulagdo interna das pessoas nos terminais, assim cOmMO 0S SEUS acessos
externos, deve ser cuidadosamente estudada, em fungdo das peculiaridades de cada um. Deve-
se observar que em alguns terminais a participa¢do do usudrio externo ¢ muito alta, enquanto
que em outros, 0 movimento interno de transbordo ¢ que ¢ predominante;

VI- nas plataformas de embarque e desembarque deve-se limitar a presenca de
quiosques comerciais ou de outras atividades, pois poderdo ser obstdculos a circulagdo dos
usudrios. Quando necessario, deve-se optar por dreas adjacentes que ndo interfiram nos
espagos destinados as filas e aos deslocamentos dos usudrios entre as plataformas; e

VII-as condig¢des de acesso e circulagdo das pessoas dotadas de necessidades especiais
devem ter cuidados especiais, ndo apenas no interior do terminal, como também, nas vias e
passeios do seu entorno. As plataformas de embarque e desembarque deverdo ter os pisos
elevados, nivelados com os degraus do Onibus, promovendo conforto e agilidade no
movimento dos usuarios.

41- Nos Terminais Fechados, além dos cuidados citados no item 33 e os requisitos
listados no item 40, deve-se também considerar que:

- aérea ou plataforma de embarque/desembarque e transbordo deve ser confinada, de
acesso controlado e restrito ao pessoal de operagdo e aos usudrios que pagaram tarifa nos
onibus ou nas bilheterias do Terminal;

[I- em funcdo dos diversos condicionantes como a sua localizagdo, a drea disponivel a
ser utilizada e a operagdio propriamente dita poderd ter parte das suas instalagdes abertas ao
publico, onde poderdo funcionar equipamentos ou atividades complementares, tais como
centros comerciais ou de servigos comunitarios; e

I1I- pontos de téxis, bicicletario, paraciclo, boxes para dnibus interurbanos ou areas para
estacionamento de autos privados devem ficar adjacentes, mas externos as dreas de baldeagdo.
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40.1- Os terminais fechados devem ser facilmente convertidos em abertos, bastando
para isto desativar os guichés externos de venda de passagens e os mecanismos de controle de
bloqueios de entrada dos usuarios e dos veiculos.

42- Para elaborag¢do dos projetos dos Terminais de Integragdo, tanto fechados como
abertos, deve-se ainda considerar:

I- o namero de linhas atuais e futuras que operardo no terminal;

II- o numero de baias de embarque e de desembarque, considerando os tipos de
veiculos a serem utilizados;

III- os tempos previstos para embarque e desembarque;

IV- éareas para estocagem dos veiculos;

V- o numero de guichés ou bilheterias para venda de passagens;
VI- aquantidade e o tipo de bloqueio de controle de acesso;

VII- as atividades e instalagdes necessarias para o pessoal de administragdo do terminal
e de controle operacional das linhas (despachantes e fiscais);

VIII- os tipos de linhas que terdo acesso ao terminal e suas caracteristicas fisicas e
operacionais;

IX- a estimativa da quantidade de pessoas das equipes de operagdo para definigdo do
numero de banheiros, lanchonetes, entre outros;

X- aestimativa do volume de usuérios que utilizaréa o terminal;
XI- o tipo dos veiculos que deverdo operar nos terminais na situagdo inicial e futura;

XII- sempre que possivel, a inclusdo de dreas adequadas para o estacionamento
(paraciclo) e guarda de bicicletas (bicicletarios) e areas para estacionamento de automdveis
privados e taxis; e

XIII- Sistema de informagdes ao usudrio.

43- Quando da elaboragdo do projeto dos terminais, principalmente dos Terminais de
Integragdo, devem ser avaliados os impactos em seu entorno, a influéncia nas construgdes e
atividades adjacentes e suas interferéncias no sistema vidrio e na circulagdo. Os acessos dos
veiculos e, principalmente, dos pedestres devem ser cuidadosamente estudados, para que
sejam evitados acidentes com os usudrios e/ou quilometragens ociosas, produzindo custos
operacionais para as linhas.
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44- A administragdo dos terminais sera de exclusiva competéncia do CTM, podendo
esta delegar a terceiros a prestagdo dos aludidos servigos, através de licitagdo.

44.1- No caso dos miniterminais deverdo ser realizados Contrato de Concessdo de
Direito Real de Uso de Bem Publico com as Concessionarias e/ou Permissionarias das linhas.

45- Os servigos basicos inerentes a administragdo serdo:

I- conservagdo e manutengdo das instalagdes:

[I- seguranga; e

ITI- conservagdo e manutengdo da sinalizagdo e equipamentos do terminal.

46- Toda e qualquer atividade comercial desenvolvida na area do terminal ficara
restrita as determinagdes e critérios definidos pelo CTM.

47- A comunicagdo visual dos terminais ¢ definida pelo CTM e obedecera a normas
estabelecidas no Capitulo XIII deste Manual de Operagéo.
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: CAPITULO V
INSTALACOES E EQUIPAMENTOS DO STPP/RMR

1- A frota de veiculos devera operar no STPP/RMR obedecendo as normas e
especificagdes estabelecidas na Constituicdo Brasileira, em leis federais, estaduais e
municipais sobre o assunto, em normas da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas - NBR
vinculadas a legislagdo pertinente, resolugdes, portarias, no Contrato de Concessdo, no
Regulamento do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do
Recife, neste Manual de Operagdo e em normas e instrugdes complementares pertinentes ao
Transporte Publico de Passageiros.

2- Os veiculos deverdo ingressar para operagdo no STPP/RMR apds estarem aprovados
em vistoria do CTM e devidamente cadastrados no Sistema, conforme descrito neste Manual
de Operagdo.

2.1- Néo serdo entendidos como ingresso de veiculo para operagdo ou suspensdo da
operagdo do veiculo no STPP/RMR os remanejamentos temporarios de frota devidamente
autorizados pelo CTM;

SECAO 1
IDADE MEDIA E VIDA UTIL DA FROTA

3- Para manter um nivel de servigo adequado a populagéo, a idade média da frota de
cada Concessionaria e/ou Permissiondria devera ser de 3,5 (trés virgula cinco) anos para
veiculos leves, médios e pesados e de 8 (oito) anos para veiculos padron e extrapesados
(articulados e biarticulados).

3.1- Em casos especificos, podera o CTM estabelecer idade média diferente da acima
estabelecida.

4- A vida util para veiculos leves, médios e pesados € de 7 (sete) anos e 10 (dez) anos
para veiculos extrapesados (articulados e biarticulados).

5- Entre outras especificagdes, os veiculos de cada Concessiondria e Permissionaria
deverdo obedecer aos seguintes requisitos:

I- terem tipo, caracteristicas e idade conforme especificado no Contrato de Concessdo,
Regulamento e/ou neste Manual de Operagao;
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I1- possuirem equipamentos e sistemas eletronicos necessarios ao pleno funcionamento
do sistema de coleta de dados compativeis com o do CTM, conforme especificagdes contidas
no Regulamento e neste Manual de Operagéo;

III- possuirem sistema de monitoramento de localizagdo dos 6nibus em condig¢des de
ser conectado ao Sistema Inteligente de Monitoramento da Operagéo - Simop/STPP do CTM;

IV- terem bancos estofados;

V- terem painel traseiro liso que possibilite a fixagdo de adesivos;
VI- possuirem pneus radiais;

VII- apresentarem a comunicagdo visual estabelecida pelo CTM;

VIII- estarem assegurados contra riscos de responsabilidade civil, com cobertura para
passageiros e terceiros;

IX- ndo possuirem débitos de IPVA, de seguro obrigatério e taxas de trinsito;

X-  possuirem sistema de comunicagdo do veiculo com o passageiro € com o Controle
Operacional do CTM;

XI- serem acessiveis, equipados com Plataforma Elevatéria Veicular — PEV(elevador)
para embarque e desembarque de pessoas deficientes em cadeira de rodas ou com mobilidade
reduzida ou dotados de tecnologia que possibilite a acessibilidade do usuério nos veiculos;

XII- quando se tratarem de veiculos com piso alto e ndo pertencentes ao sistema TRO,
devem ter obrigatoriamente 03 (trés) portas, sendo a do meio dotada de Plataforma Elevatéria
Veicular - PEV para embarque e desembarque de pessoa deficientes em cadeira de rodas ou
com mobilidade reduzida, com exce¢fio das linhas que operam com veiculos de pequeno
porte, que deverdo ter a PEV instalada na porta traseira;

XIII- catraca instalada na 3* posi¢gio de bancada em relagdo a porta dianteira,
respeitando o numero de assentos destinados as gratuidades legais; e

XIV- ser climatizado e ter cAmbio automatico ou automatizado;

5.1-Para os veiculos atuais que ndo sejam climatizados e ndo tenham cdmbio
automatico, deverdo se ajustar aos requisitos solicitados pelo CTM.

6- O CTM podera, apos analise prévia, autorizar a utilizagdo de veiculo acessivel
diferente do estabelecido nos incisos XI e XII do item 5, levando em consideragdo as
caracteristicas operacionais das linhas e vias por onde 0 mesmo devera circular.
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7- Durante o periodo do Contrato de Concessdo, o CTM podera exigir outros requisitos,
objetivando a melhoria do nivel de servigo para os usudrios, desde que ndo prejudique o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

8- Os veiculos poderdo estar equipados com aparelhos sonoros e/ou audiovisuais, desde
que autorizados pelo CTM.

9- Os Veiculos de Pequeno Porte - VPP deverdo obedecer as determinacdes deste
Manual de Operagdo.

SECAO 11
CLASSIFICACAO DOS ONIBUS

10- De acordo com a Resolugdo do CONTRAN N.° 316 de 8 de maio de 2009 as
caracteristicas dos equipamentos, a frota de 6nibus urbano movido a diesel, biodiesel e gés
natural podem ser classificados em:

I- microdnibus;

II- onibus Leve;

I1I- 6nibus Médio;

IV- 6nibus Pesado; e

V- oOnibus Extra Pesado.

10.1— Apresenta-se a seguir algumas das especificagdes técnicas contidas no Anexo 1
“Critério para enquadramento das caracteristicas dos veiculos”, contida na Resolugdo do
CONTRAN N.° 316/2009.

Tabela 1 - Resumo das caracteristicas técnicas por classe de veiculo

Caitkaliiodi Peso Bruto Comprimento
Tipo/Caracteres S Total(t) Total maximo
(passag.) -
minimo (m)
Microonibus(VPP) 10-20 sentados >3 <74
Minidnibus 30 sent. e em >8 <9,6
A pé (minimo)
il Midionibus | 40 sent. ¢ em > 10 <115
pé (minimo)
S L 70 sent. e em =16 < 14,0
Onibus Médio pé (minimo)
- 80 sent. e em > 16 < 15,02
Onibus Pesado pé (minimo)
Articulado 100 sent. e em > 26 < 18,6
Onibus Extra pé (minimo)
Pesado Biarticulado 160 sent. e em > 36 <30
pé (minimo)
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Obs.: 1 Capacidade estabelecida pelo CTM baseada nas especificagdes da Resolugdo do
CONTRAN podendo vir a ser redimensionada objetivando a melhoria da qualidade do
STPP/RMR 2 - Admite-se 15 (quinze) m quando o veiculo é dotado de 3° eixo.

10.2— Além da Resolugdo CONTRAN N.” 316/2009, ja citada, os 6nibus devem ser
classificados de acordo com as normas do Codigo de Trénsito Brasileiro - CTB, NBR
14022/2009, 15570/2009, 15320/2006 e Portaria do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO 260, de 12 de julho de 2007, legislagdes pertinentes e
suas atualizagdes.

11- O CTM poderé exigir, a qualquer tempo, a utilizagdo de tecnologia e combustiveis
que reduzam a emissdo de gases poluentes, mantendo o equilibrio econémico e financeiro do
contrato.

12- Durante o periodo de concessdo, a Concessiondria e Permissionaria devera estar
com sua frota em perfeita conformidade com as normas estabelecidas pelo - Conselho
Nacional de Meio Ambiente - CONAMA.

SECAO III
AMPLIACAO E RENOVACAO DE FROTA

13- Os veiculos destinados a renovagdo ou ampliacdo de frota deverdo ser novos,
aprovados pela vistoria do CTM e estarem devidamente cadastrados para a operagdo no
sistema, conforme descrito neste Manual de Operagéo.

14- No caso de renovagdo de frota, deverdo ser prioritariamente renovados os veiculos
com idade mais avangada. Obrigatoriamente devem ser substituidos os veiculos que atingiram
a vida util.

15- No prazo maximo de 90 (noventa) dias, anteriores a data limite de renovagio da
frota, a Concessionaria e/ou Permissionaria devera encaminhar para o CTM o comprovante de
aquisi¢do de veiculo (s) para a renovagdo daqueles que atingiram a idade util permitida no
Contrato de Concessdo, no Regulamento de Transporte Publico de Passageiros, neste Manual
de Operagdo ou em normas ¢ instrugdes complementares e suas atualizagdes.

16- Os veiculos pertencentes ao SEI, até 2014 e os que forem sendo renovados, deverdo
estar equipados com ar-condicionado e cambio automético e atender as seguintes
especificagdes:

I- ar condicionado integrado ao teto;
II- material ndo oxidante;
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11I- selo verde;

IV- consumir até 10% da capacidade do motor;

V- capacidade minima do ar-condicionado para veiculo extra pesado, articulado ou
biarticulado, carro com tragdo 104 mil BTUs e carro reboque 96 mil BTUs;

VI- capacidade minima do ar-condicionado para veiculos leve, médio ou pesado 110 mil
BTUs: e

VII- temperatura interna menor que 25°.

17- As caracteristicas dos veiculos a serem adquiridos deverdo ser compativeis com a
demanda e tipo de servigo das linhas que atenderdo, conforme determinagéo do CTM.

18- A aquisigdo dos veiculos sera de inteira responsabilidade de cada Concessionaria
e/ou Permissionaria, devendo a mesma obedecer aos procedimentos estabelecidos neste
Manual de Operagdo e suas atualizagdes.

19- Os veiculos especiais para renovagio ou amplia¢do de frota deverdo ser adquiridos
com as mesmas caracteristicas e tratamento diferenciado autorizado pelo CTM.

SECAO IV
CADASTRAMENTO E DESCADASTRAMENTO DE VEICULOS

20- O cadastramento dos veiculos devera obedecer, rigorosamente, ao descrito no
Regulamento dos Transportes Piblico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife -
RTPP/RMR, neste Manual de Operagdes e suas atualizagdes.

21- Para cadastramento dos veiculos sdio necessarias as seguintes condigdes:

21.1- Que a entrada do veiculo tenha sido previamente solicitada pelo CTM, em fung¢éo
das necessidades operacionais do STPP/RMR.

21.2- Que a entrada do veiculo tenha sido previamente solicitada pela Concessionaria
e/ou Permissionaria e autorizada pelo CTM.

21.3- No ato do cadastramento, o veiculo devera apresentar a comunicagdo visual
externa e interna devidamente aprovada pelo CTM e compativel com o estabelecido pelo
CTM.

21-4 - O cadastramento de veiculo no STPP/RMR serd efetuado quando o mesmo
estiver com os dispositivos e/ou equipamentos de seguranga e de monitoramento instalados,
em perfeitas condigdes de funcionamento e compativeis com os sistemas adotados pelo CTM
de monitoramento e controle da operagdo e de acordo com este Manual de Operagéo.
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22- A solicitagdo de cadastramento devera ser encaminhada ao CTM e vir
acompanhada dos seguintes documentos ou copias:

I- solicitagdo aprovada pelo CTM para compra de veiculos;

II- certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo - CRLV ou documento
provisorio expedido pelo DETRAN;

[1I- manual de manutengdo do chassi e manual de operagdo do veiculo por tipo de
chassi e carroceria;

IV- nota fiscal de compra do chassi; e

V- nota fiscal de compra da carroceria.

22.1- Somente serdo cadastrados os veiculos cuja solicitagio esteja com toda a
documentagdo exigida.

22.2- Na falta de qualquer documento exigido, o processo de cadastramento e/ou
descadastramento sera suspenso até a regulariza¢@o das pendéncias.

23- A solicitagdo de cadastramento de veiculos devera ser encaminhada ao CTM, no
prazo minimo de até 02 (dois) dias tteis anteriores ao inicio de cada quinzena, para que estes
veiculos possam ser considerados no préximo periodo de remuneragao.

I- a Concessionaria e/ou Permissionaria protocola correspondéncia para o CTM
analisar e avaliar a solicitagdio de cadastramento do veiculo com a documentagdo e
especificagdes estabelecidas no Contrato de Concessdo, Regulamentagdo e no item 22 deste
Capitulo do Manual de Operagdo e suas atualizagdes;

II- apos analise, e se autorizada a solicitagdo, o veiculo devera ser vistoriado e possuir
os devidos equipamentos obrigatorios. Caso contrario, o0 CTM encaminha correspondéncia a
Concessionéria e/ou Permissionaria informando a impossibilidade do cadastramento do
veiculo;

I1I- ap6s a aprovagdo da vistoria, ou seja, constatado que o veiculo encontra-se nas
condigdes exigidas, o CTM encaminha correspondéncia a Concessionaria e/ou
Permissionaria, juntamente com o Certificado de Vistoria, informando a data em que o
veiculo pode comegar a operar no STPP/RMR, procedendo assim o seu cadastro;

IV- depois do cadastramento, os veiculos novos deverdo ser submetidos a dedetizagdo,
no prazo maximo de 03 (trés) meses; e

V- quando o veiculo ndo estiver de acordo com as condi¢des exigidas o CTM
determinaréa a Concessionaria e/ou Permissionaria que providencie a regulariza¢do do mesmo.
Apos certificar-se de que ela cumpriu as exigéncias autorizara, através de correspondéncia, a
sua inclusdo no cadastro e sua circulagdo no STPP/RMR.
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24- A Concessiondria e/ou Permissiondria deverd apresentar para vistoria os veiculos a
serem cadastrados pelo CTM, em sua garagem, no prazo minimo de até 01 (hum) dia util
anterior ao inicio de cada quinzena, de forma que possam ser considerados no préximo
periodo para efeito de remuneragéo.

25- S0 sera cadastrado veiculo com registro e licenciamento de municipio integrante da
RMR.

26- A data prevista para entrada em operagdo que consta nas solicitagdes de inclusdo
ndo sera determinante para este fim, ficando a data da vistoria e aprovag¢io como sendo a data
de cadastro e da liberag@o do veiculo para a opera¢do no STPP/RMR.

27- Para efeito de cadastro, as quinzenas se iniciam nos dias 02 (dois) e 17(dezessete)
de cada més.

27.1- Para efeito de cadastro de veiculos novos, a data de fabricagdo do chassi e da
carroceria a ser considerada ¢ a data de liberagdo do veiculo pela vistoria.

27.2- Para efeito de cadastro, a data do ano de fabricagdo dos veiculos usados a ser

considerada ¢ 1°(primeiro) de julho. Se o veiculo ja pertenceu ao Sistema, a data a ser
considerada € a existente no cadastro do CTM.

28- Os veiculos utilizados para testes no STPP/RMR devem ser cadastrados de acordo
com os procedimentos deste Manual de Operagéo.

29- O descadastramento do veiculo deve obedecer aos seguintes passos:

I- a Concessionaria e/ou Permissionaria protocola correspondéncia no CTM para que
este analise e avalie a solicitagdo de descadastramento do veiculo;

I[I- caso o CTM autorize o descadastramento o veiculo devera ser vistoriado para
verificaglio da descaracterizagdo do mesmo; e

I1I- apds a confirmagédo pela vistoria que o veiculo encontra-se descaracterizado o CTM
encaminha correspondéncia a Concessionaria e/ou Permissiondria informando a data da sua
exclusdo.

30- Os pedidos de exclusdo de veiculos da frota da Concessionaria e/ou Permissionaria
do cadastro do Sistema sé poderdo ser efetivados mediante expressa autorizagdo do CTM.

31- As solicitagdes de cadastramento e descadastramento de um ou mais veiculos,
quando necessarias, deverdo ser feitas num unico requerimento, devendo ser anexadas a
documentagdo especifica a cada um deles.
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SECAO V
CADASTRAMENTO E DESCADASTRAMENTO TEMPORARIO

32- O cadastramento ou descadastramento temporario de veiculos deve obedecer aos
seguintes procedimentos:

I- solicitagdo prévia de autorizagdo do CTM;
II- apresentagdo de justificativa e do periodo correspondente; e

I1I- indicagdo das linhas que terdo sua frota reduzida e/ou ampliada.

33- Além do previsto no item 33, a Concessiondria e/ou Permissionaria podera solicitar
inclusdio ou exclusdo temporaria para atender esquemas operacionais de eventos solicitados
pelo CTM.

33.1- Neste caso poderdo ser utilizados veiculos de empresas distintas para executar o
esquema operacional solicitado pelo CTM.

33.2- A Concessiondria e/ou Permissionaria cedente solicitara ao CTM o
descadastramento temporario e seguira o procedimento descrito no item 33.

33.3- A Concessiondria e/ou Permissionaria executora do esquema operacional
solicitara o cadastramento em sua frota dos veiculos da Concessionaria e/ou Permissiondria
cedente e seguira o procedimento descrito no item 33.

33.4- Ao término do prazo estabelecido para vigéncia do esquema operacional, as
empresas envolvidas terdo automaticamente restabelecidos os seus cadastros na forma
anterior a implantag@o do esquema operacional.

34- Os veiculos reduzidos da frota, quando da implantagdo dos quadros de férias,
poderdo ser descadastrados temporariamente. Entretanto, os que forem excluidos somente
retornardo a operar, nos quadros normais, apos novo cadastramento.

34.1- O periodo de férias a que se refere o artigo anterior deveré corresponder as férias
escolares, quando o CTM estabelecera quadro de horérios especificos para as linhas por um
periodo determinado.

34.2 - Se o CTM constatar a necessidade de antecipar ou prorrogar os periodos, citados
no item 34.1 podera fazé-lo, por escrito, comunicando a Concessionaria e/ou Permissiondria.
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34.3- Caso a Concessiondria e/ou Permissionaria tenha algum problema que impega os
veiculos de retornarem a operagdo no STPP/RMR devera comunicar o fato ao CTM, por
escrito, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis anteriores ao retorno aos quadros de horarios
normais das linhas, com as devidas justificativas.

35- Apos o retorno aos quadros de horarios normais das linhas, o CTM verificara se os
veiculos citados no item 35 retornaram a operar no STPP/RMR, podendo tomar as
providéncias cabiveis, se constatada alguma irregularidade.

SECAO VI
MICROCAMERAS E DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

36- A Concessionaria e/ou Permissiondria devera possuir 100% (cem por cento) da
frota com microcimera e circuitos fechados de gravagdo de imagens internas e externas.

37- As microcdmeras e os circuitos fechados de gravagdo de imagens internas e
externas deverdo obedecer a especificagdes técnicas minimas definidas pelo CTM.

38- A Concessionaria e/ou Permissiondria devera possuir sistema que permita gravagéo
e armazenamento das imagens correspondentes a todo o periodo de operagdo dos 6nibus. O
armazenamento devera ser feito por, no minimo, 72 (setenta e duas) horas e 0 CTM podera
solicitar as imagens gravadas, que serfio disponibilizadas pela Concessiondria e/ou
Permissionaria em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

39- Os veiculos devem possuir trés adesivos de aviso de monitoramento conforme local
e modelo especificado pelo CTM.

40- A Concessiondria e/ou Permissionaria devera possuir 100% (cem por cento) da
frota equipada com dispositivo de seguranga que impega a partida do veiculo com as portas
abertas.

40.1- O dispositivo devera, também, impedir a abertura das portas, caso o veiculo esteja
em movimento, ainda que o motorista acione a valvula de comando.

40.2 - O dispositivo devera permitir que, em caso de acidentes ou de principio de
incéndio, as portas sejam automaticamente destravadas.

41- Os veiculos terdo como equipamento obrigatorio, cofre fixo sob o banco do
cobrador.
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41.1- A exigéncia do item anterior deixara de ser cobrada a partir da universalizagéo da
Bilhetagem Eletronica e para veiculos que operem em sistemas com cobranga de passagem
nas estacoes.

SECAO VII
GARAGENS

42- A érea da garagem deverd ser suficiente para comportar e manobrar todos os
veiculos da empresa.

43- A Concessionaria e Permissionéria devera encaminhar ao CTM, mediante oficio, as
caracteristicas das suas edificagdes, contendo no minimo as seguintes especificagdes:

I-  Endereco da(s) garagem (ens);

II- Area do terreno onde a(s) mesma(s) esta (30) localizada(s), com a descriminagio da
area de oficina, patio de estacionamento, drea de estocagem, drea administrativa e area de
suporte a operagdo;

ITI- Caracterizagdo dos equipamentos basicos disponiveis; e

IV- Planta baixa com o “layout”.

43.1- Além das especificagdes solicitadas neste item, serdo necessdrias a apresenta¢do
da licenga para funcionamento pela Prefeitura e licenga ambiental emitida por orgéo
competente.

44- A Concessiondria e¢ Permissionaria deverd possuir estrutura necessaria de
equipamentos, maquindrio e ferramental utilizados nas garagens para:

I- Servigos de Manutengéo:
I[I- Servigos Administrativos e de Gestdo; e
[II- Operagdo e Controle.

45- O ambiente deve ser claro e com acabamento que facilite a limpeza e demonstre a
sua higiene, com destaque para o espaco onde fica localizada a oficina.

46- O “layout™ e as instalagdes das garagens devem ter tratamento adequado, de modo a
evitar transtornos de ruido, gases e dejetos as areas circunvizinhas.
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47- As instalagdes hidréulicas das oficinas devem obedecer a legislagdo ambiental e
possuir reservatorios de conten¢dio dos efluentes que refreiem derivados de petrdleo, tais
como: Oleo diesel, lubrificantes e solventes, para que ndo sejam langados diretamente na rede
de esgotos.

48- As instalagdes elétricas deverdo prever a utilizagdo de equipamentos eletronicos,
com destaque para a rede de informatica.

49- As garagens deverdo conter uma drea de recepgdo ou guarita responsavel pelo seu
fechamento, que sera realizado através de portdes ou cancelas.

50- O patio de estacionamento das garagens devera permitir a estocagem dos veiculos e
ser pavimentado com material que suporte a carga produzida no piso pela movimentagdo dos
veiculos, ndo devendo ser utilizado material vulneravel a agressdo de 6leos e combustiveis.

51- A Concessionaria e Permissiondria poderd optar por um patio de estacionamento
para apoio visando propiciar redug¢@o de quilometragem morta e, consequentemente, redugédo
nos custos.

52- A 4érea de oficina devera ser coberta do tipo aberta, com valas para acesso a parte
inferior do veiculo além de possuir drea para realizar todos os procedimentos de manutengdes
preventivas e corretivas, inclusive guarda do material e equipamentos necessarios.

53- O patio de estacionamento da(s) garagem (ns) devera comportar a frota necessaria
para o servigo especificado pelo CTM. Devera ainda ser prevista uma area de estocagem de
automoveis para funciondrios e visitantes e veiculos de apoio, além da édrea necesséria para
circulagdo, ndo sendo permitida a estocagem de veiculos na via publica.

54- A érea considerada necessdria para a administragdo da Concessionaria e/ou
Permissionéria devera abranger espaco suficiente para o atendimento das necessidades do
pessoal envolvido com os servigos prestados, sejam empregados da Concessionaria, e/ou
Permissiondria ou terceirizados, da Tesouraria, do Administrativo, do Financeiro, do Técnico,
da Diretoria, das Geréncias, além da area de recep¢do ou guarita, levando-se em consideragio
o grau de automacdo e descentraliza¢do a serem adotados pela empresa.

55- Para suporte ao pessoal de operagdo € necessario que a garagem disponha de
refeitério e de alojamento, com dormitérios, sanitario e armarios para serem utilizados,
principalmente, pelo pessoal que trabalha nos primeiros e ultimos horarios e durante a
madrugada.
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CAPITULO VI
OPERACAO DO STPP/RMR

1- O STPP/RMR apresenta-se como uma rede de linhas radioconcéntricas, com a
maioria delas convergindo para o Centro do Recife. Com a implantagdo do SEI esta
caracteristica esta sendo modificada, passando a rede de linhas a apresentar uma configuragéo
mais adaptada ao desenvolvimento e a ocupagdo urbana da RMR, ou seja, adequando-se as
tendéncias de crescimento rumo a periferia das cidades e aos demais municipios que
compdem a Regido Metropolitana do Recife.

2- A programagdo das linhas do STPP/RMR serd definida pelo CTM e a operagdo
desses servigos sera realizada por empresas privadas, através de concessdes de lotes de linhas.

3- O planejamento, operagdo, monitoragdo e implantagdo de ajustes necessirios no
STPP/RMR obedecerdo as diretrizes, normas e regulamentagdes estabelecidas nos Contratos
de Concessdo, no Regulamento do Sistema de Transporte Piblico de Passageiros da Regido
Metropolitana do Recife - RTPP/RMR, neste Manual de Operagdo e em normas e instrugdes
complementares pertinentes as matérias.

4- As linhas do transporte regular terdo nome e codigo especificos, definidos de acordo
com seus itinerarios, obedecendo aos seguintes critérios:

I- o nome da linha é estabelecido em fun¢do da localidade que ela atende. Nos casos
de linhas com destino ao Centro do Recife, o nome da linha corresponde a comunidade
principal ou bairro de origem e em linhas interbairros seu nome corresponde a sua origem € a
seu destino;

[I- o codigo das linhas radiais serd composto por quatro digitos numéricos, definidos
de acordo com seu itinerario, sendo: O 1° (primeiro) e o 2° (segundo) digitos representam o
corredor principal do itinerrio da linha e os 3° (terceiro) e 4° (quatro) digitos indicam o
nimero de linhas no corredor principal;

[1I- o codigo das linhas transversais ou perimetrais sera composto por quatro digitos
numéricos, definidos de acordo com o seguinte critério:

a) iniciando pelos digitos 1 e 5 - representam linhas da primeira perimetral;

b) iniciando pelos digitos 2 e 5 - representam, linhas da segunda perimetral;

¢) iniciando pelos digitos 3 e 5 - representam linhas da terceira perimetral;

d) iniciando pelos digitos 4 e 5 - representam linhas da quarta perimetral;

¢) iniciando pelos digitos 6 e 5 - representam linhas transversais;

f) os 3° (terceiro) e 4° (quatro) digitos - indicam o nimero de linhas que existem nas
respectivas perimetrais e transversais; e
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g) o codigo das linhas opcionais inicia-se pelos digitos correspondentes aos corredores.
O terceiro digito sera 5 e indicara que € linha opcional. O quarto digito serd o nimero de
linhas opcionais existentes no corredor. No caso em que a linha opcional esteja numa
perimetral, o terceiro digito sera 6.

4.1- As linhas regulares dos corredores de 0 a 9 permanecem com a mesma
numeragdo, acrescentando-se um zero antes do primeiro digito;

4.2- As linhas regulares do corredor da PE-01 permanecem com os dois tltimos digitos,
acrescentando-se, no inicio, os digitos 1 e 0;

4.3- A numeragdo das perimetrais, transversais e opcionais deve ser alterada
gradualmente, antecedida de campanha de informagao aos usuarios; e

4.4- A nova sistematica de numeragdo de linhas devera ser exercida juntamente com os
Sistemas Operacionais que forem sendo implementados pelo Grande Recife, até que sejam
consolidados ficara sendo utilizada a atual.

5- Para a operagdo de cada linha 0 CTM estabelecera a tarifa a ser cobrada aos usuérios,
os indices e informagdes operacionais, tipo do dia (util, sibado e domingo) que constam das
Ordens de Servigo de Operagdo - OSO e dos Quadros de Horarios — QH, modelos estes
definidos pelo CTM.

5.1 - Na Ordem de Servigo de Operagdo de cada linha deverdo constar:

I- Coédigo e nome da Concessionaria e/ou Permissiondria;
11- Codigo e nome da linha;

III-  Objetivo da programagio;

IV-  Classificagdo da linha;

V- Lote de atuagdo;

VI-  Tarifa da linha;

VII-  Tipo(s) do(s) veiculo(s);

VIII- Data do inicio e fim da operagao;

IX- Diatipo:

X- Numero de viagens;

XI-  Numero de veiculos utilizados:

XII- Numero de equipes;

XIII- Extensoes util e morta;

XIV-  Quilometragem util total

XV-  Quilometragem morta total;

XVI- Quilometragem total prevista;

XVII- Tempos minimo e maximo de descanso do pessoal de operagdo;
XVIII- Carga horaria maxima do pessoal de operagéo;
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XIX- Primeira e ultima saida do terminal;

XX- Primeira e tltima saida do ponto de retorno;

XXI- Tempo morto total da garagem ao terminal;

XXII- Tempo morto total da garagem ao ponto de retorno;

XXIII- Tempo de vistoria;

XXIV-Tempo minimo parado no terminal;

XXV- Tempo parado no ponto de retorno;

XXVI-Tempo para prestagdo de contas do cobrador ou vistoria do veiculo pelo
motorista;

XXVII- Velocidade média operacional do dia; e

XXVIII-Observagdes operacionais.

5.2 - Na Ordem de Servigo de Operagdo de cada linha, por dia tipo, também sdo
especificados, para cada faixa horéria, os intervalos correspondentes, o tempo de viagem da
linha por sentido e a velocidade média operacional.

5.3- Além das informagdes citadas nos subitens acima, a OSO conterd os itinerarios da
linha por sentido, podendo ter mais de um itinerario por linha.

5.4- Nos Quadros de Horarios de cada linha, por dia tipo, deverdo constar:

I- Posigdo do veiculo no quadro de horario;

[I- Horas de saida e retorno ao terminal;

I1I- Horas de chegada e saida do ponto de retorno;

IV- Identificag@o dos horarios de repouso do pessoal de operagéo;

V- Identificagdo do tipo de veiculo que realizara a viagem; e

VI- Identificagdo dos hordrios que possuam em seu itinerario atendimentos ou
percursos diferentes.

6- O CTM estabelecera a programagdo dos servigos, por meio das OSO e dos QH,
utilizando como base pesquisas operacionais, dados obtidos pelo sistema de informagdes
operacionais do CTM, através do SCBE, Simop/STPP, relatérios da fiscalizagdo, solicitagdes
das comunidades e das Concessiondrias e Permissionarias.

7- A programagdo das linhas estabelecidas pelo CTM sera entregue oficialmente a
Concessionaria e/ou Permissiondria que devera disponibilizar nos terminais de cada linha o
QH, comprovadamente autorizada pelo CTM e em vigor, com a data de inicio de execugdo
especificada, assim como, também deve ser distribuida as programagdes para as diversas
areas do Consorcio.

7.1- A Concessionaria e/ou Permissionaria devera cumprir a programagdo estabelecida
em conformidade com o instituido no Contrato de Concessdo e/ou Permisséo, no RTPP/RMR,
neste Manual de Operagéo e em instrugdes complementares pertinentes.
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7.2- As areas de operagdo, fiscaliza¢do, controle e informagdes do CTM deverdo utilizar
as programagdes das linhas como subsidio para gerenciamento do STPP/RMR e informagdes
para 0s usuarios.

8- A operagdo das linhas iniciar-se-4 ou encerar-se-4 no terminal ou no ponto de
retorno, conforme estabelecido pelo CTM.

8.1- Em casos excepcionais e com aprovagdo do CTM, o inicio e término da operagdo
das linhas ocorrerdo em locais distintos ao terminal.

9- Nos pontos de retorno, os veiculos deverdo parar apenas o tempo suficiente para
embarque e/ou desembarque de passageiros. Nas situagdes descritas a seguir os veiculos
deverdo manter-se por até 5 (cinco) minutos nos pontos de retorno:

I- Nas linhas com intervalo no pico superior a 30 (trinta) minutos;
[I- Das 19h00min as 23h59min em todas as linhas do STPP/RMR; e
[II- Em qualquer situagdo quando determinada pelo CTM.

10- Ao longo do percurso da linha os Onibus s6 deverdo parar nos locais pré-
determinados pelo CTM.

11- O CTM determinara por onde devera ser realizado o embarque e desembarque dos
usuarios nos veiculos do STPP/RMR.

12- No embarque, os usudrios pagardo a tarifa da linha, aprovada pelo Conselho
Superior de Transportes Metropolitano - CSTM e homologada pela ARPE, em espécie,
bilhete ou cartdo eletrénico, devendo nos casos de isengdes ou abatimentos, identificarem-se
junto ao cobrador ou motorista, independente do tipo de pagamento da tarifa.

13- As informagoes relativas a operagdo diaria das linhas serdo coletadas nos terminais,
pontos de retorno ou em local especifico definido pelo CTM, por meio de equipamentos de
controle, formularios proprios ou através do Sistema de Monitoramento da Operagdo —
Simop/STPP.

14- Cabera ao CTM fiscalizar e monitorar a operagdo dos servigos, através de fiscais,
sistemas eletronicos ou qualquer tecnologia de acompanhamento e controle por ele
estabelecido, garantindo o cumprimento da programagdo e o equilibrio entre a oferta e
demanda.

15- A programagdo das linhas integradas devera ter horérios coordenados de modo a
oferecer ao usudrio um tempo minimo de espera para embarque no préximo veiculo.
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16- A operagdo dos servigos devera se iniciar com os veiculos limpos externa e
internamente, com todos os equipamentos obrigatorios e instrumentos de comunicagdo em
perfeito estado de conservagdo e funcionamento, mantendo-se, assim, durante toda a
operagao.

SECAO 1
PROGRAMACAO DA OPERACAO

17- O processo de elaboragdo ou modificagdo da Ordem de Servigo de Operagdo e do
Quadro de Horarios apresentara trés fases distintas: a coleta de dados, a defini¢do dos indices
operacionais e sua elaboragdo.

18- A coleta de dados ser4 feita através de pesquisas ou levantamentos estatisticos, que
serdo realizados de acordo com o detalhamento necessério para a sua elaboragéo:

I- pesquisa de informagdes operacionais realizadas no terminal e ponto de retorno das
linhas, utilizagdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, do Sistema de Monitoramento da
Operagdo - Simop/STPP e por meio de levantamentos estatisticos coletar o tempo de viagem e
a demanda, por sentido, em cada viagem da linha, dentre outras;

II- pesquisa de ocupagdo dos veiculos no ponto ou no trecho de maxima demanda ao
longo do itinerario da linha. Neste local se obtém a quantidade de passageiros sentados e em
pé de cada veiculo, através de estimativa visual da demanda e anotando, ainda, o tipo de
equipamento utilizado. Ela deve ser realizada, sempre que possivel, proxima a um ponto de
parada ou seméaforo;

[II- pesquisa de sobe/desce ao longo do itinerario da linha, levanta a quantidade de
passageiros que embarca e desembarca em cada ponto de parada ou determinado trecho da
linha, fornecendo uma tabela com o fluxo de passageiros que sobem e descem em cada
parada do itinerario, podendo se obter o ponto de maior carregamento da linha por viagem;
ou

IV- pesquisa de origem/destino ao longo do itinerario da linha, identifica em qual
ponto de parada o usudrio subiu e qual o seu destino a partir do ponto de parada onde ele
desceu, ao longo do itinerario, fornecendo uma matriz de origem e destino dos deslocamentos
dos usuarios, além de indicar o ponto do itinerario onde a ocupagdo ¢ méaxima para cada
viagem pesquisada.

18.1- As pesquisas listadas no item anterior deverdo ser realizadas em dias
especificados pelo CTM para cada estudo, excluindo-se aqueles adjacentes a dias atipicos
(feriados, eventos, entre outros) que afetem o comportamento € a movimentagdo de
passageiros.
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19- A defini¢do dos indices operacionais de cada linha sera baseada nas informagdes
obtidas nas pesquisas citadas anteriormente, utilizando-se as especificacdes e as férmulas
abaixo:

I- o periodo de operagdo normal das linhas serd entre 04h00min as 24h00min horas,
ajustando-o em fungdo da caracteristica do servigo e da demanda da linha. No caso de linhas
noturnas - Bacurau - sua operagdo sera entre 00h00Omin e 04h0Omin horas:

II- o numero de passageiros a ser considerado para a confec¢o da OSO corresponde a
divisdo entre o total de passageiros transportados na viagem, inclusive os gratuitos sem cartio,
e 0s que integram em terminais fechados, no periodo do pico, pelo indice de renovagio;

[II- indice de renovagéo ¢ a média da relagdo entre o total de passageiros transportados
por viagem pesquisada e a ocupagdo critica da mesma, dada pela expressio:

Ir =Pt/ Otc

onde,

Ir = indice de renovagdo;

Pt = passageiros transportados na viagem; e
Otc = ocupagdo critica da viagem.

IV- o numero de viagens por faixa horaria - NVF sera definido pela divisdo do nimero
total de passageiros calculado como especificado no item II, pela ocupagdo méaxima do
veiculo, como admitido pelo CTM, ou seja:

NVF = N° PASSAGEIROS / OCUPACAO MAXIMA DO VEICULO

V-o Intervalo - I - entre viagens por faixa horaria sera obtido dividindo-se o periodo de
tempo correspondente a faixa horaria pelo nimero de viagens estabelecido para a mesma,
sendo expresso em minutos, ou seja:

I =PERIODO DE TEMPO/ NVF

VI- o Tempo de Rotagdo - TR - das linhas sera definido por faixa horaria, através da
obten¢do da média dos tempos de ida e volta ao terminal, resultante das pesquisas, em cada
faixa, acrescido de 5 (cinco) minutos de permanéncia no terminal ou nos casos de novas
linhas ser4 obtido dividindo-se a distancia de ida e volta ao terminal pela velocidade média do
percurso de ida e volta ao terminal no periodo de tempo correspondente & mesma faixa
horaria, acrescido de 5 (cinco) minutos de permanéncia no terminal; e

VlI-a Frota - F sera calculada em fungdo do tempo de rotag@o da linha, do intervalo e
periodo da faixa horéria no pico, utilizando-se as expressdes abaixo, quando couber:
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a) no caso em que o tempo de Duragdo da Faixa Horaria - DFH - do pico for maior ou
igual ao Tempo de Rotagdo - TR - da linha, a frota sera calculada pela divisdo entre o Tempo
de Rotagdo e o Intervalo na faixa horaria do pico - I:

F=TR/

b) no caso em que o tempo de Duragdo da Faixa Horéria - DFH - do pico for menor que
o Tempo de Rotagdo - TR - da linha, a frota sera calculada pela expresséo:

F = DFH/I + (TR — DFH)/IS

Onde:
DFH = duragéo da faixa horaria do pico e
IS= intervalo da faixa seguinte a faixa de pico.

20- As Ordens de Servigo de Operagdo e os Quadros de Horério serdo confeccionados a
partir das informagdes obtidas no item anterior.

21- Os QH serdo confeccionados a partir dos intervalos e tempos de rotagdo, por faixa
horéria, definidos na OSO, constando o detalhamento das viagens com a informagédo das horas
de chegada e saida do terminal e ponto de retorno, da alocagdo dos veiculos e do pessoal de
operag¢do, entre outros.

I- a partir do horario de inicio de operagdo serdo definidos os horarios de saida do
terminal, de acordo com os intervalos de cada faixa:

II- os horarios de chegada ao ponto de retorno serdo definidos adicionando-se aos
horarios de saida do terminal o tempo previsto para tal deslocamento na faixa horéaria em
questdo;

[1I- os horarios de saida do ponto de retorno serdo obtidos somando-se cinco minutos
ao hordrio de chegada ao mesmo;

IV- os horarios previstos para o retorno ao terminal serdo obtidos adicionando-se ao
horério de saida do ponto de retorno o tempo previsto para tal deslocamento na faixa horaria
em questdo;

V- na alocagiio dos veiculos para cada viagem deverd ser considerado o tipo de
equipamento adequado & demanda, obedecendo aos pardmetros operacionais estabelecidos na
SECAO III seguinte; e
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VI- na alocagdo do pessoal de operagdo serdo levados em consideragéo os dispositivos
pertinentes da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT e dissidios coletivos, além de um
intervalo minimo entre as saidas dos veiculos para a proxima viagem de 5 (cinco) minutos.

22- A modificagdo nos indices operacionais da OSO e QHs sera feita sempre que
observada a necessidade de ajuste na programagdo das linhas, nas circunstancias descritas
neste Capitulo.

SECAO 11
OPERACOES DE EVENTOS

23- A Operagdo Evento sera definida pelo CTM para atender a duas situagdes:
I- eventos com grandes concentragdes populares; e

I[I- dias ou periodos de demanda atipica, com comportamentos diferentes dos dias
uteis, sabados e domingos normais.

23.1- Entre os eventos com concentragdes populares estardo incluidos: vestibular,
carnaval, classicos de futebol, shows em ginasios e logradouros publicos, festas populares,
dias de Natal, Ano Novo e domingos ou feriados no verdo, entre outros.

23.1.1- Nessas ocasides, os esquemas montados visardo facilitar o acesso e o retorno
dos eventos, constituindo no refor¢o das linhas que ja trafegam pelo local ou na criagdo de
novas linhas ou viagens.

23.2- Nos dias de demanda atipica estardo caracterizados eventos, tais como periodos de
férias escolares (julho, janeiro e fevereiro), feriados parciais, dias de chuvas torrenciais e
temporadas de praia, entre outros.

23.3 - O percentual de redugéo na oferta dos servigos (nimero de viagens) ndo podera
exceder a metade da redugdo da demanda (niimero de passageiros) para cada faixa horaria e
tipo de dia, ou seja, para cada 1% (um por cento) de redugdo de demanda podera ser reduzido
até 0,5% (meio por cento) na oferta.

23.4- Para linhas com intervalos maiores ou iguais a 30 (trinta) minutos ndo devera
haver redugio de oferta, mesmo que haja reducdo de demanda.

24- Nas programagdes de eventos as linhas envolvidas operardo com Ordens de
Servigos e/ou Quadros de Horarios diferenciados, nos quais a frota e o numero de viagens
serdio adequados a nova situagdo de demanda, tomando-se como base o resultado de
programagdes especiais anteriores.
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SECAO III
PADROES OPERACIONAIS

25- O CTM estabelecera a programagdo dos servigos a serem prestados pela
Concessionaria e/ou Permissionaria, obedecendo a padrdes operacionais minimos
especificados neste Manual de Operag@o, entre os quais a ocupa¢do maxima dos veiculos e o
intervalo méaximo entre viagens.

26- A ocupagdo maxima de um veiculo por sentido, por viagem, corresponde ao
numero de passageiros sentados adicionado ao numero de passageiros em pé.

26.1- O numero de passageiros em pé serda obtido pela divisdo entre a area util do
veiculo e a taxa de ocupagdo determinada pelo CTM, sendo a rea 1til do veiculo igual a drea
livre do corredor, passivel de ser ocupada por passageiros em pé, excluindo-se as areas das
escadas, da catraca e do espago destinado aos cadeirantes ou do cdo guia.

27- Considerar-se-4 como ocupa¢do maxima dos veiculos os seguintes numeros de
passageiros:

27.1- Dias uteis:

Quadro 5 — Ocupagdo dos veiculos em dias uteis

DEMANDA MAXIMA
TIPO DO VEICULO PICO ENTRE-PICO

MICROONIBUS 20 20
i Minionibus 30 20
Mididnibus 40 30
MEDIO (MEDIO/PESADO) 80 60
PESADO 100 80
ARTICULADO 140 110
BI-ARTICULADO 180 140

27.2- Sabados:
Quadro 6 — Ocupagio dos veiculos aos sabados

DEMANDA MAXIMA
TIPO DO VEICULO PICO ENTRE-PICO

MICROONIBUS 20 20

Minionibus 30 20
LEVE Midiénibus 40 30
MEDIO (MEDIO/PESADO) 70 60
PESADO 90 80
ARTICULADO 120 90
BI-ARTICULADO 150 120
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Quadro 7 — Ocupagdo dos veiculos aos domingos e feriados

TIPO DO VEICULO DEAS
MAXIMA
MICROONIBUS 20
Minidnibus 20
LEVE NEdifaibus 30
MEDIO (MEDIO/PESADO) 60
PESADO 80
ARTICULADO 90
BI-ARTICULADO 130

27.4- Nos Veiculos de Pequeno Porte - VPP a demanda maxima sera correspondente ao
nimero de assentos, entre 10 e 20 passageiros, excluindo-se o do motorista ¢ do cobrador.
Nos microdnibus (VPP) ndo serdo admitidos passageiros em pe¢.

27.5- A demanda maxima definida nos quadros acima, incluem a éarea reservada para
acomodagdo de cadeira de roda ou cdo guia.

27.6- Nas linhas opcionais a demanda maxima sera correspondente ao numero de
assentos disponiveis,

28- Considerar-se-do como taxa de ocupagdo maxima dos veiculos os seguintes valores:

Quadro 8 — Taxa maxima de ocupagdo dos veiculos

TAXA DE OCUPACAO
TIPO DO VEICULO passag./m’
Dia Util Sab. Dom.
MICROONIBUS 50 S6 S6
sentados sentados | sentados
Minidnibus 04 03 03
LEYE Midisoibus 06 05 04
MEDIO (MEDIO/PESADO) 06 05 04
PESADO 06 05 04
ARTICULADO 06 05 04
BI-ARTICULADO 06 05 04
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29- Para a avaliagdo e monitoragdo da ocupagdo maxima dos veiculos devem ser
realizadas pesquisas de ocupagdo visual ou de origem/destino com cartdo, ou ainda, utilizar
qualquer tecnologia que permita a contagem de passageiros no interior do veiculo, no trecho
de ocupagdo maxima.

29.1- Os dados basicos para anidlise de ocupagdo, desempenho da frota, apuragdo de
indices operacionais, monitoramento e calculo do tempo de viagem, e outros dados relativos a
uma linha, serdo apurados considerando-se no minimo dois dias tteis do més, um sabado e
um domingo. Nesta apuragdo serdo excluidos os dias atipicos (feriados, eventos, entre outros)
que afetem o comportamento e a movimentagdo de passageiros.

30- O CTM estabelecerd para cada linha os intervalos entre viagens em fungio da
demanda e/ou da caracteristica operacional.

31- Considerar-se-d0 como intervalos maximos entre viagens no SEI e no Sistema
Complementar os valores abaixo:

31.1- Linhas do Sistema Estrutural Integrado — SEI:

Quadro 9 - Intervalos considerados para o sistema SEI

" INTERVALOS MAXIMOS (min.)
CLASSIFICACAO DA LINHA 2100 VNIRE - BED
TRONCAL RADIAL 10 15
TRONCAL PERIMETRAL 10 15
TRONCAL INTERTERMINAL 15 20
ALIMENTADORA 20 30
CIRCULAR 15 20

31.2- Linhas do Sistema Complementar:

Quadro 10 - Intervalos considerados para o sistema SIC

INTERVALO MAXIMO
CLASSIFICACAO DA LINHA (min.)
PICO ENTRE PICO
RADIAL/TRANSVERSAL/CIRCULAR/INTEGRADA 20 30
INTERBAIRRO/ALIMENTADORA/ 20 30
INTERMUNICIPAL
OPCIONAIS 15 20

31.2.1- Para o inicio e final de operagdo poderdo ser admitidos intervalos superiores aos
pré-estabelecidos.
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31.2.2- As linhas especiais noturnas - Bacurau - deverdo possuir itinerarios especificos,
determinados pelo CTM, que poderdo atender a mais de uma linha radial.

31.2.3- As linhas especiais noturnas - Bacurau - e as linhas com caracteristicas
rodovidrias, no que se refere aos horarios, terdo seus intervalos maximos
estabelecidos pelo CTM, de acordo com a demanda.

32- As ampliagdes de intervalos por faixa horaria a serem implantadas na programagao
regular das linhas devem ser feitas de forma gradual, ndo ultrapassando a variagdo de 25%
(vinte e cinco por cento) entre a proposta e a que estd em vigor, devendo, ainda, estar de
acordo com os limites estabelecidos neste Manual de Operagéo.

33- As linhas que ja operam no STPP/RMR com intervalos superiores aos
estabelecidos nos itens anteriores poderdo, de imediato, ndo sofrer altera¢des, mas devem ser
acompanhadas e avaliadas pelo CTM, visando adequé-las, quando possivel, a esses padroes.

34- A programagdo das linhas deve apresentar regularidade na opera¢do com aumento
ou redugdo gradual entre os intervalos do pico e do entre pico.

35- O tipo de equipamento a ser alocado em cada linha devera ser estabelecido em
fun¢do do numero de passageiros transportados no periodo de pico e da classificagdo do
servigo.

36- Sempre que a linha apresentar a necessidade de possuir intervalo entre viagens
inferior a 5 (cinco) minutos deverdo ser substituidos os equipamentos por veiculos de maior
capacidade ou se implantar esquemas operacionais especiais, tipo viagens expressas ou
semiexpressas, de modo a garantir o atendimento adequado aos usuérios e a regularidade da
linha.

SECAO IV
CRIACAO OU ALTERACAO DAS LINHAS

37- A criagdio de uma linha seré orientada por estudos técnicos e avaliagdes econdmicas
e sociais, utilizando-se pesquisa técnicas e operacionais ou procedimentos alternativos,
conforme estabelecido neste Manual de Operagdo.

38- As alteragdes de itinerario deverdo ser orientadas por pesquisas técnicas e
operacionais ou procedimentos alternativos, avaliando-se as demandas existentes e a nova
demanda prevista.

39- Para o prolongamento ou modificagdo de itinerario de linha existente devem ser
utilizados os seguintes procedimentos:
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I-  Sera verificado no campo se o sistema vidrio permite a modificagdo desejada, se a
nova area a ser atendida possui densidade que justifique a alteragdo solicitada e se existe a
possibilidade de atendimento por alguma linha existente, que diste no méximo 500
(quinhentos) metros da area de analise;

II- Sera analisado se a modificagdo pretendida para determinada linha oferecerd a
solugdo mais racional, ndo concorrera ou conflitard com outra linha e ndo infringird o
Contrato de Concessdo, as normas do RTPP/RMR e as demais instru¢des complementares
pertinentes ao assunto;

I1I- Sera calculado o acréscimo de custo operacional decorrente da modificagdo e a
quantidade de passageiros necessdrios para cobrir esses custos;

IV- Sera estimada se a quantidade de passageiros da area a ser beneficiada atingira a
demanda necessaria, procedendo-se, em caso de davida, pesquisa para verificar com maior
precis@o esta demanda;

V- Devera ser cuidadosamente avaliada a demanda que ficard desatendida com a
modificagdo; e

VI- Para a decisdo final também devera ser considerado o nivel de renda da area, a
tarifa a ser paga pela comunidade com a modificagdo, o aspecto social da linha e o equilibrio
entre a receita e o custo do STPP/RMR.

40- Para a cria¢@o de uma nova linha devem ser utilizados os seguintes procedimentos:

I- sera analisado se a nova linha ndo infringira o Contrato de Concessdo, o
RTPP/RMR e normas e instrugdes pertinentes;

II- sera verificada a possibilidade de atendimento através de alteragdes de itinerarios
e/ou atendimentos incluidos na programagdo de linhas ja existentes, analisando o reflexo da
nova demanda na linha e os aspectos negativos para os antigos usuarios;

ITI- na impossibilidade de atendimento nas formas descritas nos subitens I e II criar-se-a
uma nova linha. Ela consistira na liga¢do da comunidade com o Centro do Recife ou outro
ponto que atenda direta ou indiretamente a sua linha de desejo, através do Sistema
Complementar — SIC - ou do Sistema Estrutural Integrado-SEI. Neste caso sera permitida a
ligagdo com um terminal de Integragdo do SEI por meio de uma linha alimentadora, passando
esta a pertencer ao SEI;

IV- serd estabelecido um itinerdrio racional para atender aos deslocamentos
pretendidos;
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V- serd medida a extensdo total da linha calculando-se para diversas situagdes o
numero de viagens/dia, intervalos e a quilometragem total diaria da linha;

VI- serd calculado o custo operacional desta linha para cada situagdo e com uma
hipdtese de tarifa (fungéo do tipo de linha, extensdo e tarifas de outras linhas da area) obter-
se-4 a quantidade de passageiros necessdria para viabiliza-la financeiramente em cada
situagdo simulada;

VII-de posse da demanda calculada e ap6s comparag¢@o com outras linhas assemelhadas
da area em estudo verificar-se-a a possibilidade da existéncia desses passageiros;

VIII- posteriormente serdo verificados os possiveis reflexos da linha a ser criada sobre
as existentes, entre os quais, concorréncia e superposi¢ao de itinerario;

IX- a nova linha devera sofrer um processo de monitoragdo, ajustando a sua
programag¢do com o crescimento da demanda; e

X- a andlise e decisdio sobre a solugdo mais adequada obedecerd, ainda, aos subitens
I1I, IV e VI do item anterior.

41- As criagdes ou alteragdes de linhas do STPP/RMR serdo avaliadas pelo CTM, nas
circunstincias estabelecidas no RTPP/RMR e neste Manual de Operagéo, quais sejam:

I- constatagdo de insuficiéncia ou inadequag@o operacional dos servigos feita através
de levantamentos estatisticos e censitarios proprios ou de outras fontes;

II- possibilidade de atendimento a demanda existente no que diz respeito a seguranga,
conforto dos passageiros e viabilidade econdmica;

I1I- solicitagdes dos usuérios, do Poder Publico, da comunidade metropolitana em geral
e de demais segmentos da sociedade civil organizada feitas diretamente ao CTM ou
encaminhadas a este por outros 0rgdos:;

IV- solicitagdes da Concessionaria e/ou Permissionaria feitas, através de seus
representantes legais, diretamente ao CTM;

V- crescimento da demanda decorrente do crescimento da populagio; e

VI- crescimento pontual da demanda, como consequéncia da expansdo urbana,
caracterizado por novos polos geradores, como empreendimentos comerciais, industriais,
servigos de educagdo, saide, conjuntos habitacionais, unidades publicas ou privadas de
servigos e crescimento dos adensamentos de nucleos habitacionais, entre outros.
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42- A Concessionaria e/ou Permissionaria poderd propor os seguintes tipos de

alteragcdes nas programacgdes do servigo das linhas a serem avaliadas ou implantadas pelo
CTM:

I- modificagdo nos horarios, bem como no numero de viagens, considerando-se
aumento ou redugdo na quantidade de passageiros da linha ou no tempo de viagem;

II- adequagdo da frota e do servigo estabelecido 4 demanda da linha;

ITI- esquemas operacionais do tipo expresso/parador e retorno em ponto intermediario
do itinerario;

IV- esquemas operacionais para operacgdes de eventos;
V- fusdo e desmembramento de linhas;

VI- estacionamento da frota em pontos especificos para evitar viagem de retorno
ociosa;

VII- novos atendimentos:
VIII- redes de linhas especificas para sabados, domingos e feriados;
IX- nova proposta de rede de linhas para o lote; e

X- medidas de combate a evasdo de passageiros ou receita.

43- Para a avaliagdo das alteragdes a que se refere o item 42 deverdo ser utilizados os
seguintes elementos:

I- as pesquisas utilizadas para a elaboragdo da proposta, entre as quais as informagdes
do Sistema de Bilhetagem Eletronica, as de ocupagdo nos Onibus, pesquisas de
origem/destino, ocupagdo ou sobe/desce, entrevistas com 0s usudrios, pesquisas de tempo de
viagem, informagdes estatisticas ou outros recursos aceitos pelo CTM;

II- ordens de Servigos Operacionais e Quadros de Horarios correspondentes a cada
linha, por dia tipo;

III- previsdo de passageiros transportados, total e equivalente, por linha e por dia;

IV- informagdo sobre as vias a serem utilizadas, com croqui do itinerario, indica¢do das
localidades ou bairros percorridos e suas respectivas distancias a partir do terminal;

V-estimativa da populagdo que se beneficiard com o novo servigo, bem como do
numero de usudrios previstos para o periodo de pico;
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VI- relagdo dos pontos previstos de parada e retorno, bem como das frequéncias e
periodos de funcionamento pretendidos para o novo servigo; e

VIl-outras informagdes sobre a magnitude e as caracteristicas socio-econdmicas da
populagdo a ser servida, sobre o uso do solo predominante na area do terminal da linha
pretendida e sobre os elementos caracterizadores do servigo pleiteado, assim como quaisquer
outros dados que contribuam para a verificagdo da sua exequibilidade e conveniéncia.

44- A Concessiondria e/ou Permissiondria poderd encaminhar ao CTM propostas de
alteragdo nas programagdes das linhas, por meio eletronico ou correspondéncia, assinado por
um representante legal da Concessionaria e/ou Permissionaria, informando as razdes da
solicitagdo de mudanga. Essas propostas deverdo obedecer aos padrdes operacionais
estabelecidos na Segdo III deste Capitulo, anexando as Ordens de Servigo de Operagdo e os
Quadros de Horérios correspondentes.

45- Para a cria¢@io de uma nova linha deverdo ser obedecidos os padrdes operacionais e
as normas estabelecidas pelo CTM, no Regulamento, no Contrato de Concessdo e neste
Manual de Operagio.

45.1- Nos casos em que a nova linha possua itinerario e demanda previstos que
interfiram na operag¢do e no equilibrio financeiro de um lote de linhas de determinada
Concessionaria e/ou Permissiondria devera esta operar o novo servigo, obedecendo aos limites
estabelecidos no Contrato de Concessdo.

45.2 - Nos casos em que a nova linha possua itinerario e demanda previstos, que
interfiram na operagdo e no equilibrio financeiro de mais de um lote de linhas, dever4 operar o
novo servigo a Concessionaria e/ou Permissiondria do lote que obtiver a maior média no
Sistema de Avaliagdo, nos 4 (quatro) ultimos semestres anteriores a criagéo da linha.

45.3- Caso exista empate na média das notas da Avaliagdo de Desempenho das
Concessiondarias ou Permissionarias envolvidas sera escolhida como operadora da linha a que
obtiver o menor impacto financeiro, considerando a nova linha.

46- No caso de fusdo ou suspensdo de linhas devem ser definidas alternativas que
garantam aos usudrios as opgdes de deslocamentos existentes antes das alteragdes.

47- A divisdo de linhas em dois itinerarios pode ser avaliada quando as novas linhas
ndo tiverem intervalos superiores a 20 (vinte) minutos, no pico, e 30 (trinta) minutos, no entre
pico.
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CAPITULO VII
INTEGRACOES TARIFARIAS
1- As integragdes tarifarias tém como objetivos:
I- propiciar uma redugdo no custo de deslocamento dos usuarios, através da

racionalizagdo do sistema e a consequente diminui¢do de custo do mesmo:

II- possibilitar a acessibilidade a servigos, pélos ou pontos de interesse dos usudrios,
quando ndo for vidvel a criagdo de linha direta; e

ITI- ampliar a mobilidade do sistema permitindo a utiliza¢do de sua rede de sistemas,
através de um sistema estruturalmente integrado.

2- As integragdes tarifarias podem ser realizadas através do pagamento das passagens
em espécie ou cartdes eletronicos. Podem ser feitas em terminais fechados, realizadas entre
metrd e linhas de Onibus, inclusive com Veiculos de Pequeno Porte - VPP, 6nibus com
onibus, ai incluido o Transporte Rapido por Onibus - TRO, nas seguintes formas:

2.1- Sistema Estrutural Integrado:

I- VPP - 6nibus - integra¢do realizada em pontos de troca do SEI, determinado pelo
CTM, a partir do sistema de controle da bilhetagem eletronica;

II- VPP - TRO - integragdo realizada em estagdes do TRO;

III- VPP - metrd - integragdo realizada em terminais fechados, anexos as estagdes do
metro;

IV- dnibus - énibus a partir de terminal do SEI - integra¢do em terminais fechados onde
os usudrios embarcam livremente pela porta de desembarque dos veiculos, sem o pagamento
de complementagdo tarifaria;

V- 0Onibus - metrd - a partir de terminal do SEI - integragdo em terminais fechados sem
registro na catraca;

VI- dnibus - dnibus corredor TRO - integragdo em estagdes do TRO com registro na
catraca;

VII-6nibus corredor TRO - 6nibus corredor TRO - integragido em estagdes do TRO sem
registro na catraca;
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VIII- 6nibus corredor TRO - metrd — a partir do terminal do SEI - integragdo em
terminais fechados, sem registro na catraca:

IX- onibus - dnibus - integragdo em pontos de troca determinados pelo CTM, com
registro na catraca, a partir do sistema de controle da bilhetagem eletronica: e

X- metrd - metrd — integragdo entre linhas do metrd, interna a estagio, sem registro nos
seus bloqueios.

2.2- Sistema Complementar:

2.2.1- Nas integragdes tarifarias do Sistema Complementar a tarifa integrada ¢ superior
a maior tarifa das linhas envolvidas na integragéo.

3- Os pontos de troca serdo determinados pelo CTM, nos seguintes casos:
I- em pontos de cruzamento de dois corredores do SEL sejam radiais ou perimetrais;

II- para desafogar terminais de integragdo, retirando linhas de baixa demanda; e

I1I- entre linhas cuja comunidade atendida tenha dificuldade de acesso e/ou sistema
viario incompativel com os veiculos leve, médio ou pesado.

4- Para as integragdes tarifarias do Sistema SEI serdo observados os seguintes
procedimentos:

4.1- VPP — 6nibus: esta integragdo podera ser realizada de duas formas, ou seja:

4.2- VPP - TRO - integragdo realizada em estagdes do TRO. Procedimento idéntico ao
descrito no item 3.1, sendo que o ponto de troca sera uma estagdo do TRO.

4.3- VPP — metr0: integragdo realizada em terminais fechados anexos as estagdes do
metrd. Procedimento idéntico ao descrito no item 3.1, sendo que o ponto de troca sera um
terminal de integragdo do metrd.

4.4- 6nibus — Onibus, através do terminal SEI: o usudrio acessa a primeira linha de
Onibus pela porta de embarque e paga o valor da tarifa em dinheiro ou cartdo eletronico. No
terminal de integragdo fechado do SEI, ele acessa a 2° (segunda) linha pela porta de
desembarque do veiculo sem pagar nova tarifa. O CTM tera, através de pesquisas, o registro
sobre o numero de passageiros que utiliza este tipo de integragdo.

4.5- Onibus — metrd: o usudrio acessa a linha de dnibus pela porta de embarque e paga o
valor da tarifa em dinheiro ou cartdo eletrdnico. No terminal de integragdo fechado do SEI ele
acessa a linha do metré sem pagar nova tarifa. No sentido inverso, o usuério acessa a linha do
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metr6 em alguma de suas estagdes, pagando a tarifa em dinheiro ou cartdo eletrénico. Ao
chegar numa estag@o que tenha Terminal de Integragdo do SEI, o usuario acessa a linha de
Onibus pela porta de desembarque, sem pagar nova tarifa. O CTM tera registro sobre o
numero de passageiros que utiliza este tipo de integragdo, através de pesquisas.

4.6- Onibus - 6nibus corredor TRO: o usuario acessa a linha de énibus pela porta de
embarque e paga o valor da tarifa com cartdo eletronico ou em espécie. Na estagdo do TRO
ele tem acesso através do cartdo eletronico ou em espécie, tendo sua passagem liberada e, em
seguida, acessa a linha do TRO sem pagar nova tarifa.

4.7- Onibus corredor TRO - énibus corredor TRO: o usuario que acessa a estagio do
TRO paga a passagem em dinheiro ou cartdo e acessa a primeira linha de 6nibus do TRO.
Desce em outra estagdo do TRO, onde aguarda a segunda linha pretendida na propria
plataforma, utilizando a préxima linha sem o pagamento de nova tarifa. O CTM tera registro
sobre o0 numero de passageiros que utiliza este tipo de integracdo, através de pesquisas.

4.8- Onibus corredor TRO - metrd - a partir Terminal do SEI: o procedimento ¢ idéntico
ao 3.5, sendo que no lugar de linha de metrdé ¢ uma linha pertencente a um corredor de TRO.

4.9- Onibus — Onibus: o usuario acessa a primeira linha de onibus pela porta de
embarque e paga o valor da tarifa em cartdo eletronico. No corredor do SEI, no ponto de troca
estabelecido pelo CTM, ele acessa a segunda linha de 6nibus pela porta de embarque do
veiculo e passa pela catraca, por meio do seu cartdo eletronico, sem pagar nova tarifa.

4.10- Metrd - metrd: o usuario que acessa a estacdo do metrd paga a passagem em
dinheiro ou cartdo e acessa sua primeira linha. Desce em outra estagdo do metrd acessando
outra plataforma e utilizando a nova linha sem pagar nova tarifa. O CTM tera registro sobre o
numero de passageiros que utiliza este tipo de integra¢do, mediante pesquisas.

5- Para as integragdes tarifarias do Sistema Complementar serdo observados os
seguintes procedimentos:

5.1- VPP - VPP: esta integragdo podera ser realizada de duas formas, ou seja:

I - o usuario acessa o VPP e ndo paga tarifa até chegar ao ponto de troca determinado
pelo CTM, onde ele ira acessar a segunda linha de VPP, pela porta de embarque, pagando a
tarifa naturalmente. O CTM terd registro sobre o niimero de passageiros que utiliza este tipo
de integragdo, através de pesquisas. No sentido inverso o usuario utiliza a primeira linha de
VPP e, ao chegar no ponto de troca determinado pelo CTM, ele apanhara a segunda linha
VPP que o levara ao destino gratuitamente. Este tipo de integragdo propicia transporte
gratuito interno a comunidade; e
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II - o usudrio acessa a 1" (primeira) linha de VPP, paga tarifa, e ao chegar no ponto de
troca determinado pelo CTM ele acessa a segunda linha de VPP pela porta de embarque. Ao
passar o cartdo eletronico pela catraca tera seu acesso liberado, sem pagar nova tarifa. Neste
caso, 0 CTM tem o controle do nimero de passageiros que utilizou ambas as linhas. No
sentido inverso o procedimento é idéntico.

5.2- VPP- Onibus: procedimento idéntico ao 4.1, apenas o veiculo da segunda linha ndo
¢ VPP e sim Onibus leve, médio ou pesado.

5.3- VPP - metr0: o usudrio acessa o VPP pela porta de embarque e paga o valor da
tarifa na 1° (primeira) linha com cartdo eletronico. Na estagdo determinada pelo CTM ele
efetua a complementagdo do pagamento para a tarifa integrada ao passar o cartdo eletronico
nos validadores da linha de bloqueio do metr6. No sentido inverso, o procedimento é
semelhante sendo que o primeiro veiculo €é o metrd e a complementagdo tarifaria sera paga no
Onibus.

5.4- Onibus - 6nibus: o usudrio acessa a primeira linha de onibus pela porta de
embarque e paga o valor da tarifa com cartdo eletronico. No ponto de troca determinado pelo
CTM ele acessa a segunda linha e, ao passar pela catraca, ele efetua a complementagio do
pagamento para a tarifa integrada, em cartdo eletronico. No sentido inverso, o procedimento é
semelhante.

5.5- Onibus - 6nibus: a partir do terminal de integragdo sem ser do SEI - o usuario
acessa a primeira linha de 6nibus pela porta de embarque e paga o valor da tarifa com cartdo
eletronico. No terminal de integragdo ele acessa a 2* (segunda) linha pela porta de
desembarque sem pagar nova tarifa. No sentido inverso, o procedimento ¢ semelhante. O
CTM tera registro sobre o numero de passageiros que utiliza este tipo de integragdo, através
de pesquisas.

5.6- Onibus - metrd: o usudrio acessa o dnibus pela porta de embarque e paga o valor da
tarifa na 1* (primeira) linha com cartdo eletronico. Na esta¢do determinada pelo CTM ele tem
acesso a linha de bloqueio e efetua a complementagéo do pagamento para a tarifa integrada,
ao passar o cartdo eletronico nos validadores da linha de bloqueio. No sentido inverso, o
procedimento ¢ semelhante sendo que o primeiro veiculo ¢ o metrd e a complementagio
tarifaria sera paga no onibus.

5.7- Onibus - dnibus corredor TRO: procedimento idéntico ao 4.4, trocando-se 0 metrd
por 6nibus do corredor.

6- Para os casos em que o CTM necessite de pesquisa para saber o nimero de
passageiros integrados, esta devera ser realizada a cada seis meses a partir de padrdes
estatisticos representativos.
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7- Para que seja possivel a integragdo no Sistema Complementar o CTM devera definir
os locais dos pontos de integracdo e as combinagdes de linhas a serem integradas
tarifariamente com cartdes eletronicos, construindo uma matriz de integragdo entre as linhas a
serem implantadas no sistema de controle da bilhetagem eletronica.

7.2- Para a adogdo deste tipo de integrag¢do devera ser realizado um estudo de impacto
da integragdo no STPP/RMR.

8- Eventualmente e em casos especificos 0 CTM podera autorizar integra¢des entre
linhas sem a utilizagdo de cartdes eletronicos. Nestes casos, os usudrios utilizam uma primeira
linha de 6nibus ou VPP sem o pagamento de tarifa e deslocam-se até o terminal ou ponto de
integragdo determinado pelo CTM. Em seguida, acessam a segunda linha, na qual devera
embarcar, pagando a tarifa da mesma em dinheiro ou cartdo.

8.1- Este tipo de integrag¢do devera ser adotado para os casos em que a demanda seja
minima e/ou exista dificuldade de acesso.

8.2- Para a adogdo deste tipo de integragdo devera ser realizado um estudo do seu
impacto no STPP/RMR.

9- Os procedimentos adotados para a integragdo no Sistema Complementar exigem
que o usudrio utilize o cartdo eletronico. Os usuérios que pagam suas tarifas em dinheiro s6
estardo contemplados quando for universalizado o sistema de bilhetagem eletrénica no
STPP/RMR.

10- As integragdes do Sistema Complementar, dnibus/metrd e metrd/6nibus, por meio
do Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica ocorrerdo da seguinte forma:

I - na integra¢do Onibus/metrd o usudrio, ao passar na catraca, devera encostar o cartdo
eletronico no validador do veiculo, descontando o valor da passagem do énibus. Ao chegar no
bloqueio do metrd passara novamente o cartdo eletronico no validador da estagio e assim tera
deduzida a diferenga entre o valor da tarifa integrada 6nibus/metr6 e a tarifa paga no onibus
utilizado anteriormente;

Il - na integragdo metr6/6nibus o usudrio passa o cartdo eletronico no validador da
estagdo, situado proximo ao bloqueio, e tera descontado o valor referente a passagem do
metrd. Ao chegar ao 6nibus o usudrio deverd introduzir o seu cartdo no validador do 6nibus e
tera descontado a diferenga entre o valor da tarifa integrada metrd/6nibus e a tarifa paga no
metrd utilizado anteriormente;

I1I - O total de horas admitidas pelo CTM para a integragéo dnibus / metrdé ou metrd/6nibus
sdo de duas horas; e
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IV - A cada quinzena o CTM devera emitir um relatério com as informagdes do nimero de
integragdes Onibus/metrd e metrd/onibus por tarifa, para que seja possivel realizar o
acompanhamento do Sistema Integrado.

11- O CTM podera estabelecer mudangas na forma de integragdo das linhas do SEI
para obter o registro automatico da quantidade de usudrios que utilizam as integragdes.

Joma 72

Maria Ivana Vanderlei
Mat. 275




GRANDE>\/ ECIFE e g ; ;
7N\ - Consorcio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 16 - Manual de Operaciio do STPP/RMR

CAPITULO VIII
FISCALIZACAO

1- A operagio do STPP/RMR sera monitorada, fiscalizada e controlada
permanentemente pelo CTM, em conformidade com o estabelecido no RTPP/RMR, neste
Manual de Operagdo, no Contrato de Concessdo e nas demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.

2- A fiscalizagdo dos servigos do STPP/RMR sera exercida por meio de agentes
credenciados e identificados e tem como principal objetivo fazer cumprir os pardmetros
técnicos - operacionais definidos pelo CTM e estabelecidos no Contrato de Concesséo.

2.1-Os agentes de fiscalizagdo do STPP/RMR serdo funcionarios do CTM,
devidamente treinados e capacitados para este fim.

2.2-Os agentes da fiscalizagdo poderdo, quando necessario, intervir na operagdo do
STPP/RMR e determinar agdes de carater emergencial, com a finalidade de ajustar ou dar
continuidade a execugdo dos servigos.

2.3-No exercicio da fiscalizagdo podera ser utilizado todo e qualquer instrumento,
equipamento ou tecnologia considerado necessario para a garantia de um bom servigo para os
usuarios do STPP/RMR.

2.4-Sempre que for necessaria, a fiscalizagdo do CTM podera adotar o servigo
velado/reservado, ficando isenta de identificagdo.

3- Entre as principais fungdes desempenhadas pela fiscalizagdo destacam-se:

I- Fiscalizagdo, monitoramento e controle da operag¢io;
II- Vistoria de frota;

11I- Fiscalizagdo dos Terminais de Integracdo; e
IV-Fiscalizagdo do transporte remunerado nido autorizado.

4- Os agentes do CTM, quando exercendo suas atividades de fiscalizagdo,
monitoramento e controle da operagdo devera priorizar a verificagdo da ma operagio da
Concessionaria e/ou Permissiondria, quando registrada através de reclamagdes de usuérios.

5- De acordo com o Capitulo IX — Sistemas Inteligentes de Mobilidade para Operagao
do Transporte Piiblico - Simob - TP, do Regulamento a fiscalizagdo podera utilizar o Simob -
TP para subsidiar o seu planejamento diario, na identificagdo das irregularidades cometidas
pela Concessionaria, Permissiondria, e/ou seus prepostos.
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6- Constatadas quaisquer irregularidades perante disposi¢des legais ou contratuais, a
fiscalizagdo determinara a corregdo dos procedimentos adotados pela Concessiondria e
Permissiondria e/ou aplicara as sangdes previstas no RTPP/RMR, neste Manual de Operagédo
ou em normas legais e operacionais pertinentes.

7- O CTM orientara a Concessionaria e/ou Permissiondria e seus auxiliares sobre o
atendimento e fiel observancia do Contrato de Concessdo, do RTPP/RMR e deste Manual de
Operagdo, sem prejuizo de sua agdo fiscalizadora e da vigilancia indispensavel ao
desempenho de suas atividades.

SECAO I
FISCALIZACAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DA OPERACAO

8- A fiscalizagdo, monitoramento e o controle da operagdo serdo, também efetuados
através do acompanhamento do servigo executado pela Concessiondria e/ou Permissionaria
por meio de monitoragdo remota, a partir do Centro de Monitoramento da Operagdo - CMO,
controle de terminal, visitas volantes, controle em ponto especifico e, controle de ponto de
retorno e analise de relatorios emitidos pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica.

9- Para a operacionaliza¢do do Simob - TP € necessario:

I- que os quadros de horarios integrantes das Ordens de Servigo em Operagdo — OSO
sejam exportados para o Simop/STPP e atualizados;

11- estabelecer e cadastrar os pontos de paradas, linhas, tarifas, itinerarios e integra¢des
entre linhas no Simop/STPP;

III- avaliar os eventos que interfiram na eficiéncia da operagdo através do CMO e
participag@o dos setores envolvidos, tais como: transito, seguranga, saude entre outros;

IV- controlar a operagdo das linhas do bacurau para a realizagdo da programagao;

V- implantar planos de contingéncia para assegurar a eficiéncia do sistema diante das
interferéncias externas (manifestagdes publicas, greve de metrd e /ou de rodovidrios); e

VI- monitorar os terminais integrados na sincronizagdo dos horarios entre linhas
troncais e alimentadoras, intervindo na operagdo caso seja necessario.

10- O desatendimento, pela Concessionaria e/ou Permissionaria, das solicitagdes, dos
avisos de corregdo e determinagdes do Monitoramento Eletronico dos servigos implicara na
aplicagd@o das penalidades referidas no Regulamento.
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11- O acompanhamento e controle da operagdo deverdo também ser realizados através
das informagdes coletadas pelo Sistema de Bilhetagem Eletronica.

12- Sdo fung¢des do monitoramento eletrénico dos servigos do CTM:

I- monitoramento eletronico integral da frota em opera¢do do STPP/RMR;

II- monitoramento por cdmeras de video dos terminais integrados, terminais de
passageiros e pontos de interesse do STPP/RMR; e

III- monitoramento, identificag@o, informagdo, intervengdo e apoio as agdes necessarias
para manutengdo ou restabelecimento dos servigos aos usuarios do STPP/RMR.

12.1- No monitoramento por cameras instaladas nos terminais de integragdo e em vias
utilizadas pelas linhas do STPP/RMR serdo registrados em planilha especifica o nimero da
linha, o nimero da ordem do veiculo e a hora de passagem pelas cameras.

12.2 -A fiscalizagdo através do monitoramento referido neste item obterda um
diagnéstico da linha, podendo proceder os ajustes necessarios e verificar a variagdo entre a
operagdo realizada e a programada.

13- A fiscalizagdo por meio do monitoramento a partir do Simob - TP é capaz de
centralizar e processar as informagdes do STPP/RMR e permitir uma visdo integrada dos
veiculos em operagdo por linha, Concessiondria e/ou Permissiondria, terminal e corredor de
transporte, podendo identificar e tratar as anormalidades operacionais e dar subsidios para o
gerenciamento da oferta e a reprogramagdo do servigo previsto das linhas do STPP/RMR.

14- Com base nas informagdes geradas a partir do Simob - TP, sera possivel a
fiscalizagdo visualizar, em tempo real, a partir de telas de consulta especifica, inclusive
mapas, 0 posicionamento de cada um dos veiculos, suas respectivas linhas e determinar a /ou
e Permissiondria ajustes necessarios em suas operagdes, visando o cumprimento das Ordens
de Servico da Operagdo - OSO e os indicadores operacionais pré-estabelecidos, ou outras
orientagdes que se fagam necessarias.

15- A Concessiondria e/ou Permissiondria podera obter informagdes dos dispositivos
integrantes do Simob - TP, em seu Centro de Controle Operacional — CCO, visando a
melhoria da gestdo de sua frota.

15.1- Os CCO dos corredores do TRO sdo de responsabilidade da Concessiondria e/ou
Permissiondria e utilizam dados gerados nos sistemas embarcados nos énibus para controle
operacional.

16- As informagdes online devem permitir, através de ajustes nos tempos de viagens, a
autorizagdio para ampliagio/reducdo de frota e intervalos, necessaria a qualidade e eficiéncia
do servico de transporte.
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17- No controle operacional realizado nos terminais de suburbio ou nos terminais de
integragdo estdo incluidas as atividades de acompanhamento do servigo executado pela
Concessionaria ef/ou Permissionaria, verificando-se o cumprimento da programagdo
estabelecida nas OSO e QH, as condigdes de seguranga, higiene e ocupagdo dos veiculos, bem
como, as demais determinagdes do CTM.

18- A fiscalizagdo do CTM realizara, periodicamente, visitas volantes aos terminais das
linhas, verificando o cumprimento da programagdo em determinados instantes e as condi¢des
do sistema viario de cada uma delas.

19- O controle operacional pode também ser realizado em pontos especificos do
itinerario da linha, normalmente nos pontos de demanda maxima, onde serdo verificadas a
frequéncia e a ocupagdo da linha, possibilitando, assim, obter-se um diagnéstico da linha em
um determinado espago de tempo.

20- Diariamente, durante o periodo de 00hOOmin (zero hora) as 04hOOmin (quatro)
horas, a fiscalizagdo do CTM verificard, no ponto de retorno das linhas, a frequéncia e a
demanda em todos os horarios de saida dos veiculos.

20.1- O CTM podera determinar outros pontos de controle, sempre que achar
necessario.

21- Quando forem constatadas irregularidades da Concessionaria e/ou Permissionaria
ou o descumprimento da programagio estabelecida, a fiscalizagdo exigird da mesma a
normalizagdo da operagdo e aplicara as sangdes constantes no RTPP/RMR.

22- O agente de fiscalizagdo do CTM podera utilizar as informagdes ou imagens
extraidas do Simop/STPP para lavrarem autos de infragdo contra a Concessionaria ou
Permissiondria e/ou seus propostos, desde que as infragdes sejam de mera constatagdo, ou
seja, ndo dependam de medigéo.

23- Nos casos em que, mesmo a Concessionaria e/ou Permissiondria cumprindo a
programagéo, seja observado um excesso de demanda ou de oferta, as informag¢des obtidas
serdo repassadas para as areas competentes do CTM para ajustar a programagdo das linhas.

SECAOII
VISTORIA DE FROTA E GARAGENS

24- O CTM podera realizar as vistorias em qualquer €época, nos veiculos e
equipamentos obrigatérios utilizados para a operagio do STPP/RMR, na garagem da
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Concessionaria e/ou Permissionaria, nos terminais de subtrbio, terminais de integragdo, na
sua sede ou em locais determinado pelo mesmo.

25- As vistorias objetivardo averiguar as condigdes de funcionamento dos veiculos,
seguranga, higiene e aparéncia, bem como o atendimento as especificagdes e exigéncias do
Codigo de Transito Brasileiro - CTB, do RTPP/RMR, deste Manual de Operagdo e de normas
e instrugdes complementares pertinentes ao assunto.

26- As vistorias da frota do STPP/RMR serdo divididas em vistoria de campo e vistoria
para renovagdo de certificado e/ou liberagdo de veiculo para operagdo.

26.1- As vistorias de campo serdo realizadas nos terminais de linha de subtrbio, nos
terminais integrados ou em outro local determinado pelo CTM e serdo oriundas de
reclamag¢des dos usudrios via Central de Atendimento ao Cliente, Imprensa, Ouvidoria,
demais departamentos do CTM, bem como de programagdo prévia da Divisdo de Vistoria da
Geréncia de Fiscaliza¢do do CTM.

26.2- As vistorias para a renovacdo de certificado e/ou liberagdo de veiculo para
operagdo serdo realizadas na garagem da Concessiondria e/ou Permissionaria do STPP/RMR
ouno CTM.

26.3- Os problemas detectados pela equipe de fiscalizagdo serdo divididos em grupos
descritos no Anexo A deste Manual de Operagdo. Cada grupo de problemas terd um
procedimento administrativo distinto, conforme o seguinte detalhamento:

Grupo de Risco Tipo 1 - Veiculo com problemas, contudo sem risco de seguranga aos
usuarios, operadores e/ou terceiros, ndo necessitando de recolhimento imediato a garagem,
devendo os problemas encontrados serem solucionados quando do término da operagdo do
dia, sem necessidade de nova vistoria do mesmo pelo CTM para sua liberagdo e retorno a
operagao;

Grupo de Risco Tipo 2 - Veiculo com problemas, com risco de seguranga aos usuarios,
operadores e/ou terceiros, podendo ser recolhido a garagem, dependendo da avaliagdo do
CTM para resolugdo dos problemas encontrados, sem necessidade de nova vistoria pelo CTM
para sua liberagdo e retorno a operagéo;

Grupo de Risco Tipo 3 - Veiculo com problemas, com risco de seguranga aos usudrios,
operadores e/ou terceiros, com recolhimento imediato a garagem, sendo obrigatéria nova
vistoria pelo CTM para sua liberagdo e retorno a operagio.

26.4- A operagdo com veiculo que apresente problemas identificados nos GRUPOS 1, 2
e 3 sujeitard a Concessionaria e/ou Permissiondria as penalidades previstas no RTPP/RMR.
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26.5- Nos casos constantes dos GRUPOS 1 e 2, a Concessiondria e/ou Permissionaria
informara a Divisdo de Vistoria da Geréncia de Fiscaliza¢do do CTM, via fax ou e-mail, os
consertos/procedimentos a serem realizados, no prazo maximo de 48 horas (quarenta e oito), a
partir do conserto/procedimento, informando qual serd a linha que o veiculo ird operar nos
proximos 05 (cinco) dias uteis.

26.6- O ndo envio das informagdes, envio fora do prazo ou com falta de informagdes
sobre os consertos/procedimentos realizados sujeitara a Concessionaria e/ou Permissionaria
as penalidades previstas no RTPP/RMR.

26.7- No caso de ser detectado que a Concessionaria ¢/ou Permissionaria ndo efetuou o
conserto/procedimento informado, a mesma sera autuada conforme as penalidades previstas
no RTPP/RMR.

26.8- Em caso de reincidéncia do fato citado no item 26.7, além da penalidade aplicével,
a Concessionaria e/ou Permissiondria tera seu veiculo recolhido e sua liberag@o para retorno a
operagdo sé sera autorizada apds nova vistoria e liberagao pelo CTM.

26.9- Para efeito da atuagdo da equipe de fiscalizagdo, os problemas detectados durante
a verificagdo do veiculo serdo pontuados conforme quadro seguinte:

Quadro 11 - Pontuagdo de problemas apontados pela equipe de fiscalizagdo

GRUPO PONTUACAO
GRUPO 01 01 PONTO POR PROBLEMA DETECTADO
GRUPO 02 05 PONTOS POR PROBLEMA DETECTADO
GRUPO 03 25 PONTOS POR PROBLEMA DETECTADO

26.10- Caso o somatorio de pontos alcance a pontuagdo do grupo posterior o veiculo
serd enquadrado dentro deste grupo, devendo ser cumprido o procedimento administrativo
estabelecido para 0 mesmo.

26.11- Este somatorio sera aplicado nas vistorias de campo e nas vistorias para
renovagdo de certificado e/ou liberag@o de veiculo para operagdo.

26.12- Podera ser estabelecido prazo menor do que 06 (seis) meses para o vencimento
do certificado de vistoria.

26.13- O CTM estabelecera prazo maximo para a Concessionaria e/ou Permissionaria
sanar os problemas detectados.
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27- A vistoria, quando programada, serda realizada de acordo com um cronograma
estabelecido em local, data e hora determinados pelo CTM, podendo ser executada
diretamente ou a partir de estabelecimento credenciado e homologado pelo CTM.

27.1- Para a vistoria programada, a Concessiondria e/ou Permissionaria devera
apresentar o veiculo limpo e com um laudo assinado pelo engenheiro responsavel pela sua
manutengdo, atestando que o veiculo encontra-se dentro dos padrdes exigidos pelo CTM.

28- Os veiculos com até 04 (quatro) anos de idade serdo submetidos, anualmente, a
pelo menos uma vistoria e os veiculos com mais de 04 (quatro) anos, pelo menos a 02 (duas)
vistorias.

28.1- No caso de duas vistorias o intervalo entre elas sera de 6 (seis) meses.

28.2- A Concessionaria efou Permissionaria podera solicitar vistoria fora da
programagdo do CTM, devendo para isto encaminhar ao CTM o seu pedido, indicando as
razdes do pleito. O CTM analisard o pedido e, caso seja aceito, programara a vistoria
solicitada.

28.3- Para os casos enquadrados no item 26.3, a Concessionaria e/ou Permissionaria
devera cumprir os procedimentos estabelecidos para a vistoria programada.

29- O CTM estabelecera prazos para que as carrocerias em mau estado de conservagdo
e pintura sejam recuperadas.

30- O CTM estabelecera prazos para que os chassis degradados ou danificados sejam
recuperados.

31- A recuperagdo do veiculo conforme consta nos itens 29 e 30 deve ser realizada no
prazo de até 7 (sete) dias corridos, devendo o mesmo passar por vistoria e receber autorizagdo
do CTM para retornar a operagao.

32- Caso o prazo ultrapasse 7 (sete) dias corridos, sem a devida recuperagdo, conforme
consta nos itens 29 e 30, o veiculo serd descadastrado do STPP/RMR.

33- O CTM estabeleceri critérios para escalar os veiculos a serem vistoriados de forma
a ndo prejudicar a operagdo do STPP/RMR.

34- Ao veiculo aprovado na vistoria sera expedido um Certificado de Vistoria, que
devera ser fixado na parte interna do onibus, na area determinada pelo CTM de acordo com o
Capitulo XIII deste Manual de Operagéo.

35- O Certificado de Vistoria, referido no item anterior, devera conter os seguintes
dados:
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I- Numero do Certificado;

II-  Codigo da Concessionaria ou Permissionaria;
[T1I- Numero do Veiculo;

IV- Modelo do Chassi;

V- Modelo da Carroceria;

VI- Modelo do Motor;

VII- Tipo de Combustivel;

VIII- Placa do Veiculo;

IX- Data;

X-  Numero do Laudo;

XI- Data de Vencimento do Certificado; e
XII-Visto/Carimbo do CTM.

36- Sera vedada a utilizagdo em servigo, a qualquer titulo, de veiculos sem o
competente Certificado de Vistoria ou com o referido documento vencido ou rasurado, exceto
em casos emergenciais com autorizagdo prévia e expressa do CTM.

37- Cabera ao CTM, emitir os autos de infragdo, adverténcia e/ou determinar a retirada
do veiculo de operagdo, exigindo a sua substitui¢io imediata quando o veiculo ndo se
apresentar de acordo com as normas do CTM.

38- A Concessiondria e/ou Permissionaria devera possuir um nimero minimo de
catracas, validadores, camaras, GPS, elevadores, ou quaisquer outros itens exigidos para os
veiculos, de tal forma que garanta as substituigdes necessarias a operagdo regular dos
SEervigos.

38.1- Os quantitativos de equipamentos reservas necessarios para o cumprimento deste
item deverdo ser estabelecidos de acordo com os indices de quebra de cada componente e
apresentado ao CTM a cada 6 (seis) meses.

39- Todos os veiculos cadastrados para a operagdo no STPP/RMR deverdo ser
submetidos a dedetizagdo a cada 3 (trés) meses, devendo os mesmos ser apresentados a
vistoria com o certificado de desinsetiza¢@o e desratizacdo, especificado o niimero de ordem
do veiculo e sem indicios de que estejam infestados por insetos e/ou outros agentes nocivos
que possam vir ou a prejudicar a saiide dos usudrios ou a repugna-los.

39.1- Em local determinado pelo CTM, na parte frontal no interior dos veiculos, deve
ser afixado um adesivo com o nome da empresa responsavel pela dedetizagéo.

39.2- O certificado de desinsetizagdo e desratizagdo referido no item anterior devera ser
apresentado a vistoria do CTM apos 10 dias uteis da sua realizagao.

Jona_ 80

Maria Ivana Vanderlei
Mat. 275




GRANDE>\/<R“EC_I_FE . . [ .
‘o emmmm Consorcio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 16 - Manual de Operacido do STPP/RMR

40- O cadastramento e a liberag@o dos veiculos para operarem no STPP/RMR dar-se-
do apoOs aprovagdo da vistoria, garantidas as condigdes minimas necessarias para seu bom
desempenho e confirmados os dados constantes nas documentagdes dos veiculos
encaminhadas ao CTM.

41- Periodicamente, a fiscalizagdo do CTM devera verificar se a garagem da
Concessionaria e/ou Permissionaria estd de acordo com as condigdes especificadas no
Contrato de Concessdo e/ou Permissdo e seus Anexos.

SECAO 111
FISCALIZACAO DE TERMINAIS DE INTEGRACAO

42- Os Terminais Metropolitanos do Recife serdo administrados diretamente pelo CTM
ou mediante delegagdo de administragdo, através de concessdo.

43- A finalidade dos Terminais Metropolitanos do Recife é facilitar o transbordo do
passageiro de uma linha para outra, prover infraestrutura de apoio para os locatirios,
cessiondrios, operadores e funcionarios, proporcionar ao usudrio conforto, seguranca e
qualidade no seu transbordo e centralizar o transporte coletivo no terminal, como ponto de
partida ou chegada.

44- Constituem os objetivos principais da Gestdo dos Terminais Metropolitanos do
Recife:

44.1- Proporcionar servigos adequados de embarque e desembarque de passageiros das
linhas que deles se utilizem.

44.2- Criar e manter infraestrutura de servigos, areas de comércio e apoio para
atendimento aos locatérios, cessionarios, operadores, funciondrios, passageiros e usuarios do
STPP/RMR.

44 3- Garantir condi¢des de seguranga, higiene e conforto aos usudrios, sejam
passageiros, publico em geral, empresas de transportes e seus empregados e comerciantes
neles estabelecidos, quando houver.

45- Cabera ao administrador do TMR operar, explorar e administrar direta ou
indiretamente, seus servicos de utilidade publica, de comércio, de publicidade e de
manuten¢do de sua infraestrutura.

46- O Consorcio de Transporte Metropolitano procedera a gestdo e a fiscalizagdo,
através de funciondrios credenciados, do cumprimento das disposi¢cdes do Regulamento e de
seus anexos € demais instrumentos vigentes.
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46.1- A fiscalizagdo de que trata este item abrange o que diz respeito a urbanidade do
pessoal, eficiéncia dos servigos disponiveis, limpeza, manutengdo, iluminagdo, arrecadagio e
disciplina, bem como ao fiel cumprimento dos atos baixados pelas autoridades ou Orgdos
competentes e nos estritos termos do contrato com a empresa responsavel.

47- As Normas Internas do Funcionamento dos Terminais Integrados de Passageiros
encontra-se no Anexo B deste Manual de Operagéo.

SECAO IV
AUTUACOES E SANCOES

48- No exercicio de suas fungdes, a fiscalizagdo do CTM poderd constatar
irregularidades na operagdo dos servigos prestados pela Concessiondria e/ou Permissionaria,
bem como, algum descumprimento de clausulas do Contrato de Concessdo e/ou Permissio, do
RTPP/RMR, deste Manual de Operagio ou normas do CTM. Caso as irregularidades sejam
passiveis de penalidades, devera a fiscalizag@o lavrar um Auto de Infragdo, que devera conter,
os seguintes dados:

[- codigo da Concessiondria ou Permissiondria autuada;
[I- cddigo da infragdo;

I1I- nimero de ordem do veiculo, se for o caso;

IV- o local, a data e a hora do cometimento da infragéo;
V- local, dia e hora da lavratura; e

VI- identificagdo do agente de fiscalizagdo.

48.1- As incorre¢des ou omissdes do auto de infragdo ndo acarretardo sua nulidade
quando deste constarem elementos suficientes para caracterizar a infragdo e possibilitar a
defesa do infrator.

48.2- No caso de infrag@o administrativa, bem como na hipétese de fiscalizagdo remota,
o agente da fiscalizagdo podera lavrar o auto de infragdo correspondente nas dependéncias da
propria entidade fiscalizadora.

49- O Auto de Infragdo ndo podera conter rasuras. Entretanto, se houver qualquer falha
no seu preenchimento o fiscal devera utilizar nova folha do taldo e manter a folha rasurada no
proprio taldo para posterior controle por parte da CTM.

50- Dependendo da sua natureza ou tipicidade as infragGes serdo constatadas pela
fiscalizagdo em campo, nos seus arquivos ou nos documentos comprobatorios dos servigos,
como também, no escritorio.
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51- O cometimento simultaneo de duas ou mais infragdes, independentemente de sua
natureza, acarretard na aplicagdo, concomitantemente, das penalidades correspondentes a cada
uma delas.

52- Pelo descumprimento parcial ou total das obrigagdes estabelecidas no RTPP/RMR,
neste Manual de Operagdo, no Contrato de Concessdo ou pela infragdo das normas legais e/ou
regulamentares pertinentes ao STPP/RMR, o CTM podera aplicar as seguintes sangdes:

I- adverténcia;

II- multa;

I1I- apreensdo do veiculo;

IV- intervencdo na concessdo; e

V- declaragdo de caducidade da concessdo.

53- Além das sangdes estabelecidas no Item 52 e no Contrato de Concessdo, o CTM
podera adotar as seguintes medidas administrativas:

I- afastamento do preposto temporaria ou definitivamente;
II- retirada do veiculo de circulagéo;

III- apreensdo do Certificado de Vistoria do Veiculo;

[V- apreensdo de documentos obrigatorios; e

V- suspensdo tempordaria do servigo.

54- Nas condigdes estabelecidas no Regulamento, o Auto de Infragdo se transformara
em multa, sendo enviadas a Concessionaria e/ou Permissionaria a Guia para Pagamento de
Multas - GPM.

55- Apos a quitagdo do débito, a Guia para Pagamento de Multas serd destacada
ficando:

[- a 1®via com a Concessionaria ou Permissionaria;
II- a2*viacomo CTM;e
III- a 3? via com o recebedor do pagamento.

56- No caso de serem aplicadas penalidades a Concessiondria e/ou Permissiondria, as
mesmas poderdo encaminhar defesas para o CTM, cabendo recursos, em primeira insténcia,
ao Diretor Presidente do CTM e em segunda instancia, ao Conselho Superior de Transportes
Metropolitano - CSTM, de acordo com o que determina o RTPP.
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CAPITULO IX
SISTEMAS INTELIGENTES DE MOBILIDADE PARA OPERACAO DO
TRANSPORTE PUBLICO - Simob - TP

1- Sistemas Inteligentes de Mobilidade para Operagdo do Transporte Publico - Simob -
TP sdo sistemas que se valem do uso de tecnologia de informagéo e comunicagio para realizar
gerenciamento e controle de sistemas de transporte.

2- O Simob - TP tem como objetivo principal melhorar a eficiéncia e o desempenho do
planejamento, da gestdo e da fiscalizagdo do STPP/RMR.

3- Os objetivos secundarios do Simob - TP sdo:

[- permitir o planejamento, programagdo, alocagdo, realocagdo, despacho, regulagdo,
gestdo, operagdo, controle, monitoramento e fiscalizag¢do e acompanhamento da frota,
possibilitando uma gestdo online;

[I- possibilitar a obtengdo de indicadores operacionais:

[11- disponibilizar informagdes para os usuarios e para a Gestdo Publica;

IV- possibilitar a tomada de decisdes, por parte dos usuérios, antes e durante a viagem,
sobre a escolha do modal a ser utilizado, o horéario de partida de veiculos, percursos, controle
nos terminais integrados e de passageiros e corredores exclusivos; e

V-possibilitar a0 CTM elevar a eficiéncia e qualidade do STPP/RMR, no que diz
respeito a regularidade e a pontualidade das viagens previstas no Quadro de Horério das
linhas, bem como o cumprimento de seus itinerarios, além de outros eventos relevantes.

SECAO1
DISPOSITIVOS DO Simob - TP

4- Os Sistemas Inteligentes de Mobilidade para Operagdo do Transporte Publico —
Simob - TP agregam um conjunto de dispositivos (embarcados nos Onibus, presentes em
terminais e estagdes dos corredores do TRO), links de comunicagdo fixos e moveis e
softwares necessarios.

5- Cabera ao CTM definir os dispositivos embarcados para os veiculos, terminais,
estagdes e corredores do STPP/RMR.

6- Os dispositivos embarcados nos veiculos que operam no STPP/RMR séo:
display de led:

sistema de som;

validador;

AVL -Dispositivo de Localizagdo Automatica de Veiculo;

CAD - Despacho Auxiliado por Computador;

contador de passageiros;

acelerometro 3D;
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sensor de temperatura;

cameras internas e externas;

sensor de consumo de combustivel;
sensor de emiss@o de poluentes;
sensor de porta aberta ou fechada;

.sistema de bloqueio de partida com porta aberta;
sistema de comunicag¢do com semaforos;
computador de bordo e telemetria;
servigos multimidia ao usuario; e
rastreadores de tempos maximos de intervalo de envio dos dados basicos ao Centro

de Monitoramento da Operagdo- CMO; entre outros.

B DD B e e e

6.1. Os dispositivos embarcados nos 6nibus do STPP/RMR serdo operados e mantidos
pela Concessionaria e/ou Permissionaria.

6.2. Todos os equipamentos embarcados devem ser adequados para operar nas
condig¢des encontradas nos veiculos onde estdo instalados, devendo respeitar as condi¢des de
temperatura, corrente, tensdo, umidade, entre outros, além das variagdes na partida e no
desligamento da ignigdo.

7- Os veiculos do STPP/RMR devem possuir display de led colorido em quantidade
variavel com o tipo do veiculo, ou seja, um Onibus leve, médio ou pesado deve ter 1(um)
display, articulado 2 (dois) displays e um bi-articulado 3 (trés) displays.

7.1. O display de led deve ser disposto de forma que todos os ocupantes do veiculo
tenham acesso a mensagem difundida.

7.2. Odisplay de led deve:

a. informar a proxima parada e as opgdes de integra¢des disponiveis;

b. difundir aos passageiros, as informagdes enviadas pelo CMO, podendo exibir
publicidade e informagdes turisticas com anuéncia do CTM; e

c. informar o limite de velocidade atingido.

8- Sistema de som deve informar a proxima parada e as opg¢des de integragdes
disponiveis, sem depender da comunicagdo com o CMO para saber sobre sua localizagdo e/ou
informar sua préxima parada.

8.1. O volume deve ser o necessario para que todos os ocupantes, ao longo do veiculo,
ougam a mensagem difundida.

9- Validador é o equipamento obrigatorio responsavel pela validagdo da bilhetagem
eletronica utilizada pelo usuério.
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9.1. Nos corredores de TRO os validadores estdo alocados nas estagdes e terminais e
ndo nos veiculos.

9.2. A bilhetagem eletrdnica esté tratada no Capitulo X deste Manual de Operagédo.

10- Dispositivo de Localizagdo Automatica de Veiculo — AVL, disponibiliza
informagdes da localiza¢do do Onibus, através do Sistema de Posicionamento Global - GPS
(latitude e longitude) além de veiculagdo de informagdes da situagdo dos veiculos em
operagdo para os Servigos Online de Informagdes ao Cidaddo.

10.1. O AVL ¢é dispositivo obrigatorio nos veiculos do STPP/RMR, composto
basicamente pelos seguintes modulos:

a. de localizagdo utilizando o Sistema de Posicionamento Global — GPS;
b. de processamento de dados; e
c. de comunicagdo sem fio por rede movel de celular.

10.2. Os moédulos do AVL contemplam, varias interfaces de comunicagdo para
integracdo com os demais dispositivos embarcados.

10.3. Os dados enviados e processados pelos médulos do AVL permitem a avalia¢do do
funcionamento e desempenho da condugdo do dnibus.

10.4. Os dados estatisticos, séries historicas e informagdes geradas pelos modulos AVL
poderdo ser utilizados no planejamento dos servigos, permitindo intervengdes, alteragdes e
ajustes de seus pardmetros operacionais.

10.5. Os dados do rastreamento dos AVLs devem ser transmitidos por um canal seguro,
a uma Web Service do CMO, a partir do Servidor de Comunicagdo da Concessionaria e/ou
Permissionaria (Server Listener) que recebe, da rede mdvel de celular, os pacotes enviados
pelos AVL de diferentes Concessionaria e Permissionaria.

10.6. A transmissdo referida no item 10.5 pode se da por XML, SOAP ou tecnologia
mais adequada para a interoperabilidade dos sistemas, obedecendo ao estipulado pela
Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI do CTM.

11- Despacho Auxiliado por Computador - CAD - (Computer Aided Dispatch) -
terminal de dados que serve de elemento de comunicagéo entre o motorista e a Concessionaria
e/ou Permissionaria.

11.1. Deve ser instalado em local de facil visualizagdo pelo motorista e que ndo
promova a desateng@o na sua fung@o.
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11.2. A comunicagdo deve ocorrer entre o motorista e a Concessiondria e/ou
Permissionaria, ndo devendo ocorrer com o CTM.

12- Contador de passageiros - com a contagem de passageiros ¢ possivel visualizar
online a ocupagdo do veiculo para auxilio no planejamento de linhas e na programacio
horéria.

12.1. A Concessionaria e Permissiondria deve adotar novas tecnologias de contagem,
assim que disponiveis para o uso comercial.

12.2. Esta contagem pode ser por estimativa extraida do peso extra do Onibus em
sensores do sistema de amortecimento, por sensores nas portas do veiculo, por catracas, raios
infravermelhos, cdmeras 3D ou mesmo pela combinagdo de varios sistemas.

12.3. As catracas dos veiculos, dos terminais e das estagdes de integragcdo e do TRO
fazem parte desta rede de coleta de dados de contagem.

13- Acelerometro 3D - sensor que informa a aceleragdo do veiculo nas 3 (trés)
dimensdes.

13.1. No plano horizontal esta informagdo ¢ utilizada para informar ao CMO se o
veiculo realizou algum movimento brusco para frente, para tras e para os lados.

13.2. No plano vertical esta informagdo € utilizada para verificar a passagem por cima
de obstaculos ou buracos na via.

13.3. O CTM pode utilizar os indicadores gerados pelo acelerdmetro para medir a
qualidade do servigo prestado pelos motoristas.

14- Sensor de temperatura - informa a temperatura interna e externa do veiculo em
graus Celsius.

14.1. O CTM podera utilizar a leitura didria da temperatura interna do veiculo para
obter as condig¢des de funcionamento dos veiculos equipados com ar-condicionado.

14.2. O sensor externo serve de comparativo para se verificar a diferenga térmica
enfrentada pelos passageiros que entram e saem do Onibus.

15- Cameras internas e externas — dispositivo utilizado para melhorar a seguranga dos
usudrios e pessoal de operagdo.

15.1. As imagens devem ser georeferenciadas com data e hora e serem analisadas por
amostragem pela Concessionaria e/ou Permissionaria.
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15.2. Os videos sdo de armazenamento local podendo ser acessados, remotamente, por
sele¢do do operador do CMO ou pelo Centro de Controle de Operagdo da Concessionaria e/ou
Permissionéria.

15.3. A resolugdo deve ser de, no minimo, 640x480 (seiscentos e quarenta por
quatrocentos e oitenta) pixels e a taxa de quadros, por segundos, deve ser no minimo de 24
(vinte e quatro) fps - frames por segundo.

16- Sensor de consumo de combustivel - deve informar a quantidade de quilometros
percorridos com um litro de combustivel.

17- Sensor de emissdo de poluentes — informa quando o 6nibus passa a emitir poluentes
acima dos limites permitidos.

18- Sensor de porta aberta ou fechada - deve informar de forma georeferenciada com
data e hora o estado de cada porta do veiculo, se aberta ou fechada.

18.1. O CTM podera utilizar a informagdo referida no item 18 em conjunto com o
sistema de gestdo georreferenciada para detectar queimas de paradas.

19- Sistema de bloqueio de partida com porta aberta - ndo deve permitir que o veiculo
se movimente com uma das portas abertas.

20- Sistema de comunicagdo com semaforos - sistema que se comunica com a rede de
semaforos para a priorizagdo do fluxo dos 6nibus.

20.1. Os corredores do TRO deverdo dispor do sistema de comunica¢do com semaforos.

21- Computador de bordo e telemetria - computador de bordo que serve para agregar
em um unico dispositivo os demais sistemas embarcados no veiculo.

21.1. A Concessionaria e/ou Permissionaria devera utilizar para o planejamento da
manuten¢do preventiva e corretiva e para o treinamento oferecido aos seus prepostos, 0s
dados de monitoramento e operagdo do onibus.

21.2. Os dados de telemetria servem para o acompanhamento da forma de dirigir do
motorista quando se refere a velocidade, aceleragdo eficiente, frenagem, curvas e momentos
certos de troca de marcha.

21.3. A Concessionaria ¢/ou Permissionaria devera utilizar a andlise e fiscalizagdo destes
dados para garantir o bom uso do veiculo, melhorando seu tempo de vida e obtengdo da
qualidade no servigo prestado aos passageiros.
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22- Servigos multimidia ao usuario - pode ser disponibilizado aos usudrios pelo acesso
a internet, por rede wi-fi ou a contetdos digitais, por bluetooth, devendo o seu contetido ser
autorizado, previamente, pelo CTM.

22.1. O CTM poderi utilizar o servigo referido neste item para a divulga¢do de material
informativo sobre o STPP/RMR, campanhas de governo e publicidade em geral.

23- Os dados de tempos maximos de intervalo de envio dos dados basicos ao Centro de
Monitoramento da Operagdo - CMO, captados pelo rastreamento temporizado, serdo no
maximo a cada 30 (trinta) segundos com a ignigdo ligada e 5 (cinco) minutos quando
desligada, fornecendo latitude e longitude, data e hora, velocidade e sentido de ida ou de
volta.

24- Os dados gerados por evento sdo os seguintes:

I- evento de chegadaa TI;

II- parada, com latitude e longitude, velocidade e codigo do TI;

III- parada, evento de saida de TI;

IV- parada, também com latitude e longitude, velocidade, registro das portas que foram
abertas, codigo do TI ou parada.

25- Os dispositivos alocados nos Terminais Integrados de Passageiros do STPP/RMR
serdo operados e mantidos pelo CTM. Sao eles:

25.1. Painéis de Mensagens Variaveis - PMV - instalados nas plataformas dos terminais
integrados informando as previsdes de chegada e partidas dos 6nibus;

a. Os PMVs operam integrados com o Sistema de Controle da Operagdo, através de
software adequado.

b. Os PMVs traduzem os dados relativos aos deslocamentos dos oOnibus, em
informagdes sobre as previsdes dos horarios de partidas por linha nos terminais integrados e
de passageiros;

c. Os PMVs podem difundir campanhas publicitarias e material institucional do
governo.

25.2. O software deve disponibilizar essas informagdes atualizadas on-line;

25.3. Céameras de video-monitoramento - instaladas em posi¢des que permitam ao CMO
visualizar a lotagdo das plataformas de embarques de passageiros;

25.4. Ponto de venda de autoatendimento para venda de bilhetes eletronicos; e

25.5. Terminais de consulta de saldo de cartdo eletronico.
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26- Os dispositivos alocados, nas estagdes e corredores do TRO serdio operados e
mantidos pelo CTM. Sio eles:

a. painéis de previsdo de chegada das linhas informando a lotagdo do veiculo,
informativos, publicidade e mapa do sistema;

b. sistema de som para mensagens audiveis da chegada dos dnibus;

c. validador integrado a catraca para tarifagdo dos usudrios;

d. ponto de venda de autoatendimento para venda de bilhetes eletrdnicos;

e. terminais de consulta de saldo de cartdo eletronico;

f. sistema de alarme: botdo de pénico, sensores de temperatura externa e interna a
esta¢do, sensores de fumaga e incéndio;

g. sistema de video monitoramento interno e externo a estagdo;

h. sistema de priorizagdo semaforica; e

i. sistema de supervisdo do corredor para identificar carros ndo autorizados utilizando o
TRO.

27- Todos os dispositivos embarcados nos 6nibus, nos TIs e estagdes de corredores do
TRO, integrantes do Simob - TP devem ser interoperaveis e de compatibilidade permanente
com os sistemas do CMO.

27.1. Entende-se por interoperavel e de compatibilidade permanente quando a
comunicagdo se da na especifica¢do de estipulada pela Diretoria de Tecnologia da Informagio
-DTI do CTM.

27.2. A Concessionaria e/ou Permissionaria é responsavel por todas as atualizagdes
necessdrias para o pleno e completo funcionamento dos sistemas em operago.

SECAO II
INFRAESTRUTURA DE COMUNICACAO

28- A padronizagdo dos campos de dados trocados entre os sistemas que integram o
Simob - TP ¢ de responsabilidade do CTM.

29- Os Terminais Integrados de Passageiros ¢ o CMO utilizam links de dados
dedicados da rede corporativa do Governo do Estado de Pernambuco obedecendo ao Decreto
n® 29.258, de 30 de maio de 2006.

30- Os dispositivos embarcados nos dnibus e o link de dados méveis sdo mantidos pela
Concessionaria e/ou Permissionaria, de acordo com a Resolugdo n® 001/2011 do CSTM, na
tecnologia disponivel no mercado de melhor eficiéncia para as necessidades demandadas pela
cole¢do dos dispositivos especificados neste Capitulo.
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SECAO 111
OPERACAO DO Simob - TP

31- A operagdo do Simob - TP se dara das seguintes formas:
31.1. Descentralizada, pelo uso de tecnologias de acesso movel aos dados do sistema; e

31.2. A partir do Centro de Monitoramento da Operagdo — CMO, para a obtengdo das
informagdes necessarias a operagdo do STPP/RMR e o atendimento das demandas de governo
relacionadas a gestdo publica, integrando-se as medidas de defesa social e ao controle do
transito.

32- O Centro de Monitoramento da Operagdo - CMO - instalado no CTM e/ou em
locais por ele definidos.

33- As informagdes geradas pelos dispositivos necessarios para a gestdo, planejamento
e fiscalizag¢@o devem ser transmitidas online ao CMO.

34- Um conjunto de informagdes disponibilizadas pelos dispositivos embarcados nos
onibus e nos pontos de troca de passageiros do sistema de transporte sdo a base dos sistemas
de software do Centro de Monitoramento da Operagdo - CMO.

35- O CMO deve acessar todos os dados e sistemas que permitam o total controle e
processamento dos dados operacionais do STPP/RMR, utilizados para a gestdo, planejamento
e fiscalizagdo.

36- A Concessionaria, Permissionaria e a CBTU/METROREC podem fazer uso das
informagdes geradas no Simob - TP.

37- A Concessiondria e/ou Permissionaria fica obrigada a fornecer, a pedido do CTM,
todas as informagdes técnicas sobre os sistemas contratados para integrar o Simob - TP e suas
tecnologias, colaborando com as evolugdes e integragdes necessarias para o pleno
funcionamento do mesmo.

38- Todos os aspectos de seguranga da informagdo devem ser observados por todos os
elementos e processos integrantes do Simob - TP.

39- Os processos integrantes do Simob - TP poderdo auxiliar a Gestdo Publica na
compreensdo das tendéncias dos transportes, melhorando o planejamento e a consciéncia no
momento da tomada de decisdes estratégicas.
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40- A figura a seguir apresenta graficamente os componentes do Simob - TP:

Figura 1 — Os componentes do Simob - TP

ITS para GRANDE RECIFECONSORCIO DE TRANSPORTES
Gestdo de Transporte Bilhetagem - Monitoramento da Operagdo— Informagoes ao Cidadao

Barrament Arquitetura Orientada a Servigos - SOA

|

: Rede sem Fio
Fibra otica (opcional) Rede do Estado (Wi-Fie celuiar)

Camada de Comunicagdo

41- O Simob - TP tem a seguinte composigio:

I- Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE;

II- Sistema Inteligente de Monitoramento da Operagdo - Simop/STPP; e
I1I- Sistema de Informag¢des ao Cidaddo - SIC.

41.1. O Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE, pela sua importancia e
especificidade ser4 tratado no Capitulo X deste Manual de Operagéo.

41.2. O Sistema de Monitoramento da Operagdo - Simop/STPP, serda utilizado
principalmente a partir do Centro de Monitoramento da Operagdo - CMO, responsavel pela
gestdo da circulagdo dos veiculos em operacdo, pela intervengdo para corregdo de
anormalidades e a reprogramagdo da linha.

41.3. O Sistema de Informagdes ao Cidaddo tem como objetivo informar aos usuarios
do STPP/RMR, através da Internet, da telefonia celular e por um Portal de Voz - URA, as
previsdes de horarios e os melhores itinerarios para que o mesmo se desloque de um ponto ao
outro na RMR. Estas informagdes sdo extraidas do Simop/STPP.
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SECAO IV
SISTEMA INTELIGENTE DE MONITORAMENTO DA OPERACAO DO
STPP/RMR

42- O Sistema Inteligente de Monitoramento da Operagdo do STPP/RMR -
Simop/STPP, instituido através da Resolugdo N.° 003/2012, de 27/03/2012, do CSTM sera
implantado, operado e gerenciado pelo CTM a partir das informagdes obtidas dos dispositivos
embarcados nos veiculos em operagdo e do software de monitoramento.

43- Cabera ao CTM implantar o Simop/STPP a fim de promover a elevagdo da
eficiéncia do transporte publico ofertado a populagio em termos de regularidade,
confiabilidade e maior acesso as informagdes pelos usudrios.

44- A gestdo do Simop/STPP ¢ atribuigdo do CTM, a partir das informagdes obtidas do
dispositivo embarcado nos veiculos em operagdo e dos softwares de monitoramento.

45- O Simop/STPP ¢ um instrumento de gestdo operacional que auxilia o CTM na
monitoracdo, subsidiando informagdes sobre:

I- o tempo de viagem e a pontualidade dos horarios das viagens, a programagdo do
servigo ofertado, a fim de possibilitar a adequagdo da oferta e reprogramagdo dos quadros de
horérios estabelecidos, se for necessario;

II- o indice de cumprimento de frota, de viagens, de pontualidade, de regularidade e de
quebra de veiculos; e

III- o modelo de remuneragdio da Concessiondria e Permissiondria e sistema de
avaliagdo de desempenho das Concessionarias e Permissionérias do STPP/RMR.

46- O Simop/STPP, a partir das informagdes obtidas serd utilizado para os seguintes
procedimentos:

[- tratar os eventos e nido-conformidades operacionais verificadas durante a operagao
das linhas;

II- subsidiar a programagdo das linhas do STPP/RMR;

I1I- subsidiar a avaliagio de desempenho das Concessionarias e Permissionarias do
STPP/RMR;

IV- apurar o servigo realizado pelas Concessiondrias e Permissionarias do STPP/RMR;
<,

V- Ampliar o acesso aos usudarios referente as informagdes de previsdo de viagens,
tempo de espera, trajeto disponivel e seu custo para acessar o destino informado.
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47- A implantagdo do Simop/STPP compreendera 03 (trés) etapas, assim
discriminadas:

I- Implantagdo do Centro de Monitoramento da Operagdo — CMO;

II- Implantagdo dos painéis de previsdo dos hordrios das viagens instalados nos
terminais integrados e de passageiros, via SMS; e

I1I- Implantagdo do Servigo de Informagdo através do portal de roteirizagdo na web e
por Voz.

48- O dispositivo embarcado denominado de Localizagdo Automatica do Veiculo —
AVL fornece a localizagdo, através do Sistema de Posicionamento Global — GPS (latitude e
Longitude), o niamero de ordem do veiculo, linha, empresa, data e hora através de
comunicagdo de rede sem fio por rede mével de celular.

49- Os veiculos cadastrados do STPP/RMR s6 podem operar nas linhas com o AVL
instalado, em perfeitas condi¢des de funcionamento e compativeis com o estabelecido pelo
CTM.

50- A Concessionaria ou Permissiondria que precisar substituir qualquer equipamento
devera assegurar que o sistema substituto esteja totalmente validado pelo CTM, integrado ao
Simop e a bilhetagem

51- A Concessionaria e/ou Permissiondria tem que integrar seus sistemas de
rastreamento e/ou de monitoramento de frota ao Simop/STPP, devendo subsidiar:

I. adequagdo da oferta e reprogramagdo dos quadros de horarios estabelecidos pelo
CTM, através das informagdes sobre o tempo de viagem, pontualidade dos horérios das
viagens, e a programacdo do servigo ofertado;

II. o Sistema de Avaliagdo de Desempenho das Concessionarias ¢ Permissionarias do
STPP/RMR, através de informagdes referentes ao indice de cumprimento de viagens, de
cumprimento de pontualidade, de regularidade, de cumprimento de frota e de quebra.

III. 0 modelo de remuneragdo das Concessionarias e Permissionarias, através de
informagdes referentes ao indice de cumprimento de viagens, de cumprimento de
pontualidade, de cumprimento de frota.

52- As viagens realizadas nas linhas com veiculos sem comunicagdo, sem GPS e/ou
sem a informagdo da escala da posi¢do na linha ndo serdo consideradas viagens efetivas para
efeito de remuneracgdo e de avaliagdo das Concessionarias e Permissiondrias.

53- A Concessiondria e/ou Permissiondria deve operar com o auxilio do Centro de
Controle Operacional - CCO compativel com o Centro de Monitoragdo Operacional do CTM.
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54- Os CCO da Concessionaria e/ou Permissionaria devem comunicar de imediato a
ocorréncia de eventos que ndo sejam verificados pelo Simop/STPP e que interfiram na
operagdo do STPP/RMR. -

54.1. Os ajustes nas programagdes sejam para redugdo ou ampliagio de frota ou
viagens, sO serdo acatadas quando autorizadas pela Fiscaliza¢io e comunicadas ao CMO do
CTM.

55- As Concessiondrias e Permissionarias poderdo implantar Centro de Controle nos
terminais integrados e/ou de passageiros para o controle de fluxo de entrada e saida dos
veiculos desde que previamente autorizados pelo CTM.

56- Serdo consideradas irregularidades na operagdo pelo Simop/STPP as seguintes
situagdes:

I-  veiculo parado no percurso com a ignigéo desligada;

II- veiculo trafegando no percurso diferente do programado;

ITI- veiculo trafegando com velocidade acima do parametrizado para o trecho;

IV- redugdo de frota acima de 10 % (dez por cento) do programado para a linha;

V- redugdo de viagens acima de 10% (dez por cento) do programado da linha;

VI- percurso total realizado pelo veiculo com 20% (vinte por cento) do tempo de
viagem programado;

VII-veiculo iniciando a viagem ao longo do itinerario da linha;

VIII- comboio na linha com o primeiro veiculo indicando no hordrio e os demais
adiantados; e

IX- saidas de veiculos dos terminais sem registro no Simop/STPP;

57- As irregularidades acima referidas ndo substituem as previstas neste Manual de
Operagdo, no Regulamento e suas respectivas sangdes.

SECAOV
SERVICOS ONLINE DE INFORMACOES AO CIDADAO

58- As informagdes do Simop/STPP referentes a previsdo de horarios de viagens,
itinerarios e tempo de espera serdo disponibilizadas aos usudrios através de monitores
localizados em &reas de interesse do STPP/RMR.

59- Além das informagdes disponiveis por video e som nos dnibus, terminais e estagdes
do STPP/RMR, o usuério também pode acessar as informagdes do Simop/STPP, referentes a
previsdo de horarios de viagens, itinerarios e tempo de espera, através de consultas via SMS,
via web e portal de voz e de monitores localizados em areas de interesse do STPP/RMR.
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59.1. Portal na WEB - Tomando-se por base os dados de horarios e tempos fornecidos
pelo Sistema de Monitoramento da Operagdo permite-se ao usudrio consultar as informagoes
gerais da linha, itinerario (roteirizag¢do), horarios de chegadas e partidas, tempo estimado de
viagem, op¢des de deslocamento, entre outras.

59.2. Portal de Voz - Ele disponibiliza informagdes sobre as linhas de 6nibus que
circulam por determinado logradouro da RMR e as alternativas de linhas de onibus a partir da
origem e do destino do passageiro, incluindo a previsdo de saidas dos 6nibus nos respectivos
pontos de parada ou terminais. Esse servigo deve ser realizado por telefone, através de
Unidade de Resposta Audivel - URA - com reconhecimento de voz.

59.3. Portal SMS - Este portal responde a consultas para uma determinada parada, quais
linhas e tempos de chegada dos préximos dnibus.

60- Informagdes de interesse publico, geradas no Centro de Monitoramento da
Operagdo - CMO, serdo disponibilizadas online ao cidaddo através de dispositivos de exibigdo
que também fazem parte do Simob - TP, por exemplo, Painéis de Mensagens Variaveis -
PMV, aparelhos celulares, smartphones, computadores portateis e por Unidade de Resposta
Audivel - URA, ou quaisquer tecnologias disponiveis com a mesma finalidade e compativeis
com o Simop/STPP.
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CAPITULO X ’
BILHETAGEM ELETRONICA

1- O Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE — implantado, operado e
gerido pelo CTM tem como principal objetivo dotar o STPP/RMR de um sistema integrado de
pagamento de passagens e de um controle de acesso aos usudrios. Este sistema visa permitir o
acompanhamento e o controle da receita do STPP/RMR, identificando os tipos de pagamento
das passagens, mediante registro nos validadores e nas catracas dos usuarios que utilizam os
cartdes eletronicos existentes no STPP/RMR.

2- Como objetivos secundarios do SCBE podem ser elencados:

I- permitir a coleta e o processamento de dados necessarios ao planejamento e ao
controle do desempenho dos servigos;

11- possibilitar a utilizagdo em todos os servigos do STPP/RMR, gerenciados pelo CTM,
notadamente os servigos referentes ao Sistema Estrutural Integrado - SEI e ao Sistema
Complementar;

I1I- integrar o sistema de transporte através da utilizagdo de cartdo inteligente que
permita a transferéncia entre linhas de Onibus e destas com o metrd, com ou sem
complementagdo de nova tarifa;

IV- permitir a aplicagdo de politicas tarifarias diversificadas que possibilitem a
racionalizagdo das redes integradas;

V- propiciar o controle numérico dos passageiros de forma que todos os usuarios,
classificados por categoria, sejam contabilizados pelos validadores dos 6nibus, dos terminais,
terminais de integragdo, das estagdes de metrd e do Transporte Rapido de Onibus - TRO:;

VI- proporcionar maior seguranca através da redugdo de moeda corrente nos
procedimentos de cobranga de passagens nos dnibus;

VII- modernizar a gestio do sistema de arrecadagdo com o aperfeicoamento do
controle gerencial;

VIII- programar tecnologia de seguranga contra a evasdo de receita e fraudes no
sistema;

IX- aferir o cumprimento das determinagdes de operagdo do servigo e obter os dados
operacionais necessarios para a fiscalizagdo dos servigos prestados pela Concessionaria e/ou
Permissionaria;
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X- implementar mecanismos seguros e que ndo gerem transtornos operacionais e/ou
financeiros ao se realizar migragdes e/ou evolugdes tecnologicas:;

XI- manter as funcionalidades necessarias para a continuidade das politicas tarifarias
vigentes no STPP/RMR sem transtornos ou prejuizos para 0s usuarios.

3- Os principais elementos fisicos do SCBE séo:

I- cartdes inteligentes;

II- validadores;

III- catracas;

[V- bloqueios eletronicos.

V- Softwares, hardwares, firmwares e sistemas componentes das plataformas de
bilhetagem eletronica;

VI- Chip SAM; e

VII- Aplicagdes embarcadas nos validadores e computadores embarcados.

4- Os cartdes inteligentes recarregdveis, sem contato, serdo utilizados como principal
meio de pagamento das viagens previamente adquiridas.

4.1- Os cartdes inteligentes sem contato deverdo ter as seguintes caracteristicas basicas:
I- material plastico com dimensdes padrdo ISO, recarregével e inteligente;

II- capacidade de armazenamento de multiplas aplicagdes;

[II- a comunicagdo entre o cartio e o dispositivo de leitura sera feita através de
radiofrequéncia, ndo sendo necessario contato fisico;

IV- deverdo dispor de mecanismos de seguranga, sendo necessria a utilizagdo de
criptografia e o controle individual de cada cartdo atraves de numeragdo;

V- personalizagio e atribuigdo de controles, fungdes e responsabilidades especificas a
Concessionaria e/ou Permissionaria e ao CTM;

VI- o cartio devera permitir armazenar créditos eletronicos de outros sistemas de
transporte da Regidio Metropolitana do Recife; e

ViI-os cartdes serdo utilizados no conceito de moeda, isto €, permite a carga e recarga
de valores nos mesmos. Os créditos eletronicos a serem carregados no cartdo deverdo ser
fracionados em R$0,01 (hum centavo de real).

4.2- Os cartdes inteligentes existentes no SCBE séo:
I- Vem Trabalhador - VT;
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II- Vem Estudante - VE;
III- Vem Infantil - VI;
IV- Vem Comum - VC;
V- Vem IDOSO:; e
VI-Vem Livre Acesso.

5- Validador s@o equipamentos instalados no interior dos énibus, nas linhas de acesso e
bloqueio das estagdes e terminais de integragdo que valida o acesso dos usudrios ao
STPP/RMR.

5.1- Os validadores registrardo a passagem do usuario pelo equipamento, abatendo os
créditos correspondentes a tarifa especifica e registrando o tipo de cartdo utilizado, tudo
devidamente habilitado pelo SCBE.

5.2- Os validadores deverdo receber os dados operacionais da linha, do terminal onde
estd alocado através da passagem do cartdo operacional. O validador devera estar instalado
em Onibus, veiculo de pequeno porte, terminais, terminais de integragdo, estagdes de metrd e
estagdes de TRO, que 1é e grava os cartdes operacionais, assim como os cartdes do VT, do
VE, do VI, do Vem Idoso, do Vem Livre Acesso e do VC, armazenando as informagdes
relativas ao funcionamento ou a utilizagdo de uma linha de transporte.

5.3- O validador devera estar homologado e integrado ao sistema do CTM, mantendo-se
atualizado de acordo com as especificagdes técnicas definidas pelo CTM em normas
complementares e deverdo possuir as seguintes caracteristicas basicas:

I-  os validadores e/ou outros equipamentos embarcados de processamento dos dados
deverdo contemplar sistema de seguranga com modulos SAM, no formato de SIM CARD;

II- os validadores a serem fornecidos deverdo ter dimensdo compativel com o espago
disponivel para instalagdo, proximo a catraca e em local de facil acesso e visualizagdo, tanto
pelo usuario como pelo cobrador;

I1I- o validador devera possibilitar o acoplamento de modems de comunicagdo movel,
sendo disponibilizada minimamente a capacidade de comunicagio com a rede movel
metropolitana - MWAN e a rede mével local - WLAN;

IV- os dados armazenados deverdo ser protegidos e inviolaveis, e, em caso de falha,
todas as informagdes contidas no dispositivo devem permanecer gravadas nas unidades de
memoria (minimo de duas, sendo uma ndo volatil) até serem coletadas;

V- anexo ao equipamento devera haver um chip de informag¢des, ndo volatil,
armazenando os registros dos equipamentos e a programagdo do veiculo;
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VI- o processamento da comunicagdo devera ser realizado por processador distinto do
processador responsavel pela validagéo.

5.4- Os validadores deverdo possuir, ainda, as seguintes caracteristicas:

I- permitir a utilizagdo de diferentes tipos de cartdes e padrdes de transagdes sem
contato, garantindo, minimamente, que seja compativel com o padrdo ISO 1443 A ¢ B;

II- permitir a integracdo de sua comunicagdo e opera¢do com a unidade logica central
do SAO;

I1I- possuir entradas e saidas digitais em numero suficiente para integragdo com a
arquitetura embarcada do 6nibus.

IV- possuir minimamente interfaces para transmissdo de dados via portas seriais e USB;

V- ter implantado drives de comunicagdo baseados em padrdes homologados
internacionalmente, possuindo nativamente a compatibilidade com protocolo TCP/IP;

VI- ter a possibilidade de fixagdo do nimero IP, capacidade de integragdo transparente;
VII-possuir mecanismos de gestdo de redes logicas e de comunicagéo;

VIII- possuir interfaces de comunicagdo modulares permitindo a reposigdo tecnoldgica
dos modems de comunicagdo, que ndo devem ser integrados a placa de processamento
central;

IX- permitir a integragdo com um ou mais modems de comunica¢do movel compativeis
com redes publicas de comunicagdo, redes privadas de cobertura metropolitana ou de 100%
da area de operagdo do STPP/RMR. O alcance das tecnologias deve abranger o conceito de
rede metropolitana estendida - Wide Area Network,

X- possuir mecanismos de comunicagdo mével sem fio compativel com redes moveis
sem fio de curta distancia, baseados em padrdes homologados por mecanismos internacionais.
Ex: 802.11 b/g; e

XI- ter os sistemas operacionais preferencialmente baseados em cédigos abertos ou
padronizados internacionalmente, ou, no caso de sistemas operacionais proprietarios, terem o
fornecimento acompanhado pela propriedade ou licenga de uso dos codigos de programagio,
compiladores e documentagdo técnica exaustiva.

5.5- As aplicagdes, APIs, firmware, drives, protocolos e quaisquer drives ou elementos
de software utilizados nos validadores ou nos demais sistemas embarcados devem ser
preferencialmente baseados em cédigos abertos ou padronizados internacionalmente. No caso
de sistemas operacionais proprietarios deve se ter o fornecimento acompanhado pela

&:n.n_ 100

Maria Ivana Vanderlei
Mat. 275



GRANDEY;CRECI :
7N Consoércio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 16 - Manual de Operacio do STPP/RMR

propriedade ou licenga de uso dos codigos de programagdo, compiladores e documentagéo
técnica exaustiva;

5.6- Os validadores poderdo apresentar estrutura modular, permitindo o atendimento as
caracteristicas listadas neste item, sem a necessidade de uma estrutura unica;

5.7-Com o objetivo de ampliar o leque de possibilidades de politicas tariférias,
notadamente a cobranca de tarifa por trecho, sera exigida a instalagdo de mais validadores ou
leitoras, com objetivo de controlar o acesso em todas as portas do dnibus; e

5.8- Nos onibus das linhas do STPP/RMR também poderéo ser exigidas a instalagdo de
mais de uma catraca e respectivos equipamentos validadores/leitoras para aumento da
velocidade de embarque e baldeagdo em ambientes abertos.

6- As catracas serdo instaladas nos onibus, nas estagdes do metrd, estagdes do TRO e
terminais de integragdo. Deverdo ser integradas aos validadores para registro e controle de
acesso e tarifagdo dos usudrios do STPP/RMR. As catracas instaladas serdo acopladas a um
sensor de giro integrado ao validador, permitindo o registro do eventual giro de catraca
associado a validago de um cartdo, ou associada ao pagamento em dinheiro.

6.1- A funcionalidade de recolhimento de cartdes ou outras midias de validagdo podera
ser implantada nas catracas de solo que compdem as linhas de bloqueio internas e externas
das estagdes e terminais do SEIL Tais dispositivos garantirdo o controle automatico de acesso
dos usudrios que ndo utilizarem os cartdes inteligentes e que adquirirem o direito de passagem
nas bilheterias, exclusivamente para a primeira linha ou, também, para a segunda linha de
bloqueio das estagdes.

7- O SCBE ter4 os equipamentos (hardware) e os programas (software) instalados no
CTM, nas Concessionarias e Permissiondrias, incluindo a CBTU/METROREC e em locais
definidos pelo CTM, quando necessario para descentralizar a venda e o carregamento dos
cartdes eletronicos.

7.1- Os equipamentos e programas de recepgéo € acompanhamento do SCBE permitirdo
todo o controle e processamento dos dados operacionais utilizados para a gestio do Sistema
pelo CTM.

7.2- Os equipamentos e/ou programas deverdo ser disponibilizados nos seguintes
veiculos e locais:

I- nos dnibus que integram a frota;

[I- nas Concessiondrias e Permissionarias ou na entidade que representa
institucionalmente a Concessionaria e/ou Permissionaria;

I1I- nos pontos de venda;
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IV- nos terminais de integracdo:

V- nas estagdes do metrd e TRO;

VI- no Centro de Controle Operacional da Companhia Brasileira de Trens Urbanos -
CBTU/METROREC:; e

VII- no Consoércio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM.

8- O SCBE fara uso de cartdes, que conterdo créditos eletrdnicos armazenados, a serem
utilizados pelos usuarios quando do seu acesso ao STPP/RMR. Estes créditos serdo
comercializados pelo CTM, podendo este delegar a comercializagdo a outra entidade ou
empresa privada devidamente contratada, segundo regulamento e contrato especifico, com
autoriza¢do exclusiva do CTM para este fim, de acordo com a legislagdo vigente que rege a
matéria.

8.1- Na estrutura organizacional do CTM a Geréncia Comercial sera o setor responsavel
pela comercializagdo dos créditos eletronicos para todos os tipos de cartdes habilitados pelo
SCBE que fagam uso de créditos eletrénicos, ou que venham a ser definidos pelo CTM.

8.2- A Geréncia Comercial adotara rotinas e procedimentos especificos para o controle
de todo o processo de comercializagdo dos créditos eletronicos, realizando, segundo as
normativas do CTM e a periodicidade especificada na mesma, a prestagio de contas relativa a
todo o processo de comercializag@o.

8.3- Os custos referentes a gestdo e manuteng¢do do SCBE deverdo ser apropriados como
custos do STPP/RMR.

SECAO1
CONSELHO GESTOR DO SCBE

9- O CTM devera instituir um Conselho Gestor do SCBE, 6rgdo colegiado, constituido
de oito membros € com a seguinte composi¢ao:

I- dois representantes do CTM, sendo um deles o seu Diretor Presidente;

[I- um representante da entidade que representar institucionalmente as
Concessionarias;

I1I- um representante da CBTU/METROREC;

IV- um representante das prefeituras associadas a0 CTM;:

V- um representante do Conselho Superior de Transportes - CSTM, indicado pelo seu
presidente; e

VI- um representante da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco.

9.1-O Presidente do Conselho deverd ser o Diretor Presidente do CTM e o
representante das prefeituras associadas sera definido através de sorteio, em rodizio semestral.
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10- As deliberagdes do Conselho Gestor serdo tomadas pela maioria de seus membros,
devendo ser lavrada ata da reunido, assinada pelos presentes.

10.1- As atas poderdo ser lavradas na forma de sumario dos fatos ocorridos, inclusive
dissidéncias e protestos, e conter a transcrigdo das deliberagdes tomadas, desde que as
declaragdes de votos, propostas e dissidéncias escritas e os documentos relativos a reunido
sejam numerados e autenticados pelo Presidente do Conselho Gestor e arquivados juntamente
com as atas correspondentes.

11- O Conselho Gestor reunir-se-4 trimestralmente em carater ordinario, até 60
(sessenta) dias do término do trimestre a ser validado e extraordinariamente, sempre que for
convocado por seu Presidente e/ou por trés de seus membros.

12- Os membros do Conselho Gestor serdo indicados pelas entidades representadas e
reconhecidos formalmente por Portaria do Diretor Presidente do CTM e ndo perceberdo
qualquer tipo de remuneragéo.

13- Compete ao Conselho Gestor, no tocante ao SCBE:

I- Definir as politicas, diretrizes, procedimentos operacionais e prioridades referentes
a gestdo do SCBE;

II- Definir previamente os planos de trabalho anuais e relatorios de avaliagdo ou
desempenho, assim como a contratagdo de uma empresa de auditoria independente para
aprovar as contas do SCBE;

11I- Definir os critérios de investimento dos recursos financeiros disponiveis;

IV- Definir previamente a celebragdo de contratos, acordos ou convénios a serem
celebrados com terceiros pelo CTM;

V- Aprovar a prestagdo de contas e a utilizagdo dos recursos oriundos de receitas
viabilizadas através dos créditos eletronicos transferidos para o Fundo de Investimentos de
Transportes. Nessas receitas estdo incluidos os recursos advindos da veiculagéo nos cartdes
dos créditos eletronicos, os recursos de propaganda ou cessdo de espago para leitura ou
gravagio de informagdes de interesse comercial de terceiros e o residuo proveniente da
comercializa¢do dos créditos eletronicos;

VI- Aprovar previamente os prototipos dos cartdes de venda dos créditos eletronicos;

VII- Aprovar previamente os pregos de compra e venda dos cartdes que servirdo de meio
fisico ao carregamento de créditos eletronicos;
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VIII- Aprovar previamente manuais técnicos destinados a detalhar procedimentos
operacionais;

IX- Fiscalizar a execucgdo das atividades estabelecidas em contrato, inclusive as
atribuigdes delegadas a terceiros pelo CTM;

X- Propor ao Diretor Presidente do Conselho Gestor alteragdes ao Regulamento do
SCBE, devidamente justificadas;

XI- Opinar sobre quaisquer questdes relativas ao controle ou funcionamento do SCBE,
de oficio ou mediante provocagéo; e

XII- Aprovar ou rejeitar a prestagio de contas do SCBE apresentada trimestralmente por
uma empresa de auditoria independente, definida pelo conselho gestor.

SECAOII
FUNCOES DO CTM COMO GESTORA DO SCBE
14- Sem prejuizo das atribuigdes previstas em itens anteriores, compete ao CTM como
gestora do SCBE:
I- avenda dos cartdes e créditos eletronicos;

II- o planejamento e operagdo do sistema;

[II- a geragdo, a distribui¢do e o rastreamento dos créditos eletronicos desde a sua
geracdo até o seu resgate ou cancelamento, conforme o caso;

IV- a exploragdo de receitas acessorias relativas ao SCBE;
V- afiscalizagdo e o controle operacional do sistema;

VI- a administra¢do e o controle dos custos do sistema, dos procedimentos operacionais
e administrativos e dos recursos financeiros advindos da venda dos créditos eletronicos
representativos dos cartdes existentes no STPP/RMR;

VII-o repasse para a Concessionaria ou Permissiondria, nos prazos estabelecidos na
legislagdo vigente, dos recursos advindos da venda dos créditos eletronicos, representativos
dos cartdes existentes no STPP/RMR;

VIII- o rastreamento dos créditos eletronicos desde a sua geragdo até o seu resgate ou
cancelamento, conforme o caso;

IX- a administragdo, alimentagdo, manutengdo e ampliagdo dos bancos de dados do
SCBE com as informagdes prestadas pelo proprio CTM, pelas Concessiondrias,
Permissionaria e pelos érgdos e entidades responsaveis pela venda dos créditos eletronicos;
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X- o treinamento dos servidores do proprio CTM, dos 6rgdos e entidades responsaveis
pela venda dos créditos eletronicos;

XI- a aplicagdo de penalidades aos que infringirem as normas relativas ao SCBE,
contratuais ou regulamentares, conforme o caso;

XII-julgamento, através dos 6rgdos internos competentes, obedecido o devido processo
legal dos procedimentos administrativos que impliquem a imposi¢do de penalidades
regulamentares aos infratores;

XIII- acompeténcia para expedir atos normativos;

XIV- a competéncia para celebrar contratos, convénios e acordos objetivando ampliar a
eficiéncia e a eficacia do SCBE, previamente submetidos ao Conselho Gestor;

XV- a ado¢do de medidas administrativas preventivas ou corretivas que, embora nio
estejam previstas expressamente no Regulamento do SCBE, mostrem-se essenciais ao
adequado funcionamento do mesmo;

XVI-o0 CTM devera publicar mensalmente no Didrio Oficial os dados referentes a
comercializagdo e resgate dos créditos eletronicos, representativos dos cartdes existentes no
STPP/RMR; e

XVII- a fiel observancia das normas e procedimentos relativos ao SCBE.

14.1- O CTM podera delegar a terceiros, no todo ou em parte, por meio de contrato
especifico e observadas as condigdes previstas neste Manual de Operagdo e na legislagdo
especifica, a aquisi¢do e a confec¢do dos cartdes representativos dos créditos eletronicos
relativos ao Vem Trabalhador - VT; Vem Estudante - VE; Vem Infantil - VI; Vem Comum -
VC: Vem IDOSO; e Vem Livre Acesso, bem como a venda dos cartdes.

14.2- O CTM também podera delegar a comercializagdo dos créditos eletrdnicos a
terceiros através de instrumento legal pertinente e observando a legislagdo pertinente ao
assunto.

14.3- Os servigos prestados por terceiros referentes a aquisigéo, a confecgdo dos cartdes
e a venda dos créditos eletronicos serdo remunerados de acordo com o estabelecido nos
contratos ou instrumentos legais especificos, cujos custos deverdo ser demonstrados em
planilha propria e aprovados pelo Conselho Gestor do SCBE.

15- O CTM poderd, nos cartdes representativos dos créditos eletrdnicos, veicular
propaganda ou ceder espago para leitura ou gravagdo de informagdes de interesse comercial
de terceiros, conforme legislagdo vigente.
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SECAO III
VENDA DOS CREDITOS ELETRONICOS

16- Compete ao CTM a comercializagdo dos créditos eletronicos relativos ao Vem
Trabalhador - VT; Vem Estudante - VE; Vem Comum - VC, como o controle e a fiscalizagéo
de todo o processo de comercializagdo e utilizagdo destes créditos eletronicos no ambito do
STPP/RMR, sem prejuizo das demais fungdes estabelecidas anteriormente neste Manual de
Operagdo, incluindo as seguintes atividades:

I- fixar o prazo de validade dos créditos eletronicos gerados para efeito de sua
comercializagdo, bem como os procedimentos de revalidagdo destes créditos;

II- controlar diariamente o fluxo de receitas advindas da comercializagdo dos créditos
eletronicos;

III- remunerar, com recursos do STPP/RMR, as concessionarias e permissionarias
considerando o montante dos créditos eletrdnicos efetivamente resgatados, no prazo
estabelecido em legislagdo vigente;

IV- aprovar ou rejeitar a prestagdo de contas a ser apresentada mensalmente por sua
geréncia comercial ou qualquer entidade responsavel pela comercializagdo de créditos
eletronicos; e

V- promover, mensalmente, um encontro de contas entre o0s valores dos créditos
comercializados e dos efetivamente resgatados pelas Concessionarias e Permissionarias,
destinando o eventual residuo apurado, em virtude da validade dos créditos, ao Fundo de
Investimentos de Transportes. Selecionar e credenciar, por prazo determinado, pessoa juridica
de direito publico ou privado para que comercialize os créditos eletronicos, representativos
dos cartdes existentes no STPP/RMR, observadas as condigdes e procedimentos estabelecidos
pelo proprio CTM.

17- A titulo de antecipagio da remuneragio devida as Concessionarias e
Permissionarias , no ambito do STPP/RMR, o CTM podera repassar recursos provenientes da
comercializagio dos créditos eletrénicos, proporcionalmente & demanda estimada de cada
empresa.

17.1- Mensalmente, o CTM promoverd um encontro de contas entre os valores
antecipados e os valores efetivamente resgatados no ambito do STPP/RMR.

17.2- Na hipétese de vir a ser apurada diferenga, a maior ou a menor no encontro de
contas de que trata o paragrafo anterior serdo adotados os seguintes procedimentos:

I- se o valor antecipado for inferior ao resgatado as Concessiondrias e/ou
Permissiondrias sera remunerada com a diferenca;
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II- se o valor antecipado for superior ao resgatado o débito devera ser depositado na
conta grafica do STPP/RMR indicada pelo CTM, pelas Concessiondrias e/ou Permissiondrias,
5(cinco) dias ap6s o encontro de contas; e

III- na hipotese citada no subitem anterior, caso o valor da remuneragdo ndo seja
depositada pela Concessionaria ou Permissionaria o CTM podera utilizar o Seguro Garantia
de Desempenho Operacional para cobrir o montante devido.

18- Competem a geréncia comercial do CTM, como responsavel pela comercializagdo
dos créditos relativos aos cartdes eletronicos, as seguintes tarefas:

I- custodiar e distribuir os cartdes para carregamento;

II- comercializar os créditos eletronicos;

III- prover os postos de servicos da infraestrutura dos meios necessarios a
comercializagdo dos créditos eletronicos;

IV- treinar e responsabilizar-se pelo pessoal encarregado da venda dos créditos
eletrénicos;

V- efetuar diariamente o fechamento dos caixas utilizados na venda;

VI- remeter ao CTM a prestagdo de contas da comercializagdo dos créditos eletronicos;

VIl-resgatar os créditos eletronicos.

19- Para analisar e avaliar a prestagdo de contas da comercializagdo de créditos
eletrdnicos e elaborar o relatorio mensal do funcionamento do SCBE, o CTM constituira uma
Comissdo de Controle de Créditos Eletronicos, doravante referida por sua sigla CCCE, que
terd como atribui¢do basica a andlise das prestagdes de contas e o fechamento mensal das
contas relativas aos créditos eletrénicos comercializados e resgatados, mediante a emissdo de
um relatorio mensal.

19.1. O relatério mensal de prestagdo de contas serd submetido a aprovagdo do
Conselho Gestor do SCBE.

20- A CCCE tera a seguinte composigdo:

I- 03 (trés) representantes do CTM, sendo um deles o coordenador da comissao;

[I- 02 (dois) representantes das concessionarias, indicados por seu orgdo de classe;

III- 01 (um) representante da CBTU/METROREC;

IV- 01 (um) representante da Prefeitura da Cidade do Recife;

V- 01 (um) representante do Conselho Superior de Transportes Urbanos - CSTM; e

VI- 01 (um) representante de cada entidade contratada ou conveniada para a venda dos
créditos eletronicos.
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20.1- Um dos representantes do CTM sera obrigatoriamente o seu Diretor de Gestdo
Organizacional que exercera a fung@o de coordenador, o outro sera um representante da
Geréncia de Comercializagdo. Os demais membros da CCCE terdo um mandato com duragio
de 01 (um) ano, podendo ser reconduzidos uma tnica vez.

21- O Diretor Presidente do CTM podera, através de ato normativo proprio, estabelecer
novas atribuigdes para a CCCE, considerando as necessidades do Sistema de Controle de
Bilhetagem Eletronica - SCBE e consultando a respeito o Conselho Gestor do SCBE.

SECAO IV
CARTOES ELETRONICOS

22- Entre as carteiras de identificacdo, bilhetes e cartdes utilizados pelos usuarios no
STPP/RMR destacam-se:

[- cartdo do Vem Trabalhador;

II- cartdo de Vem estudantil;

III- cartdo de Vem Comum;

IV- carteira de identificagdo infantil - para criangas até 6 (seis) anos;

V- carteira de livre acesso para pessoas com necessidades especiais;

VI- carteira de identidade ou outra identificag@o com foto - para os idosos;
Vl1l-cartdo eletronico da DRT;

22.1-  Para a efetivagdo das integragdes tarifarias serdo utilizados cartdes eletronicos
VT, VC, VE, cabendo ao CTM o seu controle.

23- A Carteira de Identificagdo Estudantil podera ser adquirida:
I-  pelo proprio estudante;

II- pelos pais ou responsaveis indicados na Carteira de Identifica¢do Estudantil - CIE,
doravante designada por sua sigla CIE; e

III- por terceiros, mediante a outorga de instrumento publico de procuragdo, com
poderes especificos, firmado por um tnico outorgante.

23.1- A identificagdo do responsavel sera feita mediante a apresentagdo de qualquer dos
seguintes documentos, desde que do mesmo conste fotografia da pessoa a ser identificada:

I- Cédula de Identidade;

II- Carteira Nacional de Habilitagdo;

I1I- Carteira Profissional; e

IV- Carteira de Identidade expedida por conselho de fiscalizagdo profissional ou 6rgio
de classe.
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23.2- Sera necessaria a apresentagdo de copia autenticada da certiddo de casamento ou
da certiddo de averbagdo da carta de sentenca, respectivamente, se 0 documento de identidade
nio estiver atualizado, nos casos de:

I- mulher casada que tenha alterado o nome de solteira; e

II- mulher separada judicialmente ou divorciada que tenha voltado a usar o nome de
solteira.

24- Cartdo de Vem estudantil € o cartdo eletronico que assegura ao estudante o acesso
ao STPP/RMR com abatimento de acordo com a legislagdo vigente.

25- Para solicitagdo do cartdo eletronico de Vem estudantil ¢ necessario:

I- alunos secundaristas: carteira de estudante em vigor, certiddo de nascimento ou
identidade e comprovante de residéncia. Caso tenha cursado no ano anterior o 3° ano do
ensino médio, curso pré-vestibular e curso técnico ou supletivo, apresentar comprovante de
matricula do ano vigente: e

11- universitarios: carteira de estudante em vigor, comprovante de matricula do semestre
em curso, identidade e comprovante de residéncia.

26- Os créditos eletrdnicos estudantis serdo instituidos pelo CTM com o abatimento
estabelecido em lei, sobre as tarifas vigentes, bem como nos quantitativos fixados pela
legislagdo propria, obedecendo aos seguintes procedimentos:

I- a cada identidade estudantil corresponderd um tnico cartdo eletronico, cuja
numeracdo é gerada pelo sistema. O cartdo eletronico estudantil so sera entregue ao proprio
aluno ou ao responsavel que constar na identidade estudantil, com a apresentagdo de um
documento de identificagdo;

II- avenda e o carregamento do cartdo eletronico estudantil serdo realizados através de
postos de atendimento ou por delegagdo do CTM:

I1I- a compra de créditos eletronicos seré realizada com a apresentacdo da identidade
estudantil e o respectivo cartdo eletrénico estudantil. Os universitarios ou alunos que ndo
tiraram a carteira pelo CTM deverdo apresentar, além da carteira de identificagdo estudantil e
o cartio eletronico estudantil, o comprovante de matricula ou declaragdo de vinculo ou
comprovante de pagamento da mensalidade atualizado. A compra s6 podera ser efetuada pelo
estudante ou pelo responsvel que constar na carteira de identificagdo. O responsavel devera
apresentar documento de identificag@o;
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IV- o cartdo eletronico estudantil poderd ser aceito nos servigos convencionais,
complementares ou locais, mediante a apresentagdo da identidade estudantil:

V- no caso da utilizagdo de linhas com integragdes tarifarias o estudante, através do
cartdo eletronico estudantil, pagara os valores correspondentes aos abatimentos estabelecidos
em lei, para cada linha utilizada; e

VI- o cartdo eletronico estudantil ndo poderd ser utilizado nas linhas opcionais.

27- O carregamento do cartdo eletronico estudantil somente podera ser efetuado por
uma das seguintes entidades: pela Geréncia de Comercializagio do CTM, pela internet via
funcdo disponibilizada pelo CTM, pela entidade conveniada ou contratada na forma
estabelecida neste Manual de Operagdo ou Regulamento do SCBE, desde que observados os
limites mensais de quantidades de passagens estabelecidos pelo CTM.

27.1- O CTM determinaré o local e o nimero de vezes que o cartdio eletronico estudantil
podera ser carregado com o limite de crédito estabelecido por lei.

27.2- Para carregamento do cartdo eletronico estudantil serd necessdrio a apresentagdo
da carteira de identidade estudantil.

27.3- Para os estudantes com carteira de identifica¢do estudantil produzida fora da
RMR, com base na MP n°® 2.208 de 17.08.2002 do Governo Federal, serd necessério
apresentar também o comprovante de matricula, ou frequéncia escolar, ou o tltimo
comprovante de pagamento da escola.

27.4- O carregamento do cartdo eletronico estudantil também podera ser realizado no
interior do veiculo. Para isto o aluno devera solicitar o carregamento, via internet, efetuar o
pagamento e apds 48 horas poderd carregar seu cartdo no interior do veiculo, no momento de
passar pela catraca.

28- O prazo de validade dos créditos eletronicos expirar-se-a no final do quarto més
subsequente aquele em que o cartdo eletrénico estudantil foi carregado e ou o crédito
adquirido, podendo ser revalidado no prazo de 1 (um) més nos postos de comercializagdo do
SCBE, por igual periodo de quatro 4 (quatro) meses.

28.1-  Excepcionalmente, o limite mensal de 70 (setenta) deslocamentos podera ser
suplementado em até 50 (cinquenta) deslocamentos, desde que o estudante justifique por
escrito a necessidade do acréscimo, apos avaliagdo do setor competente.

28.2- O aumento dos créditos tera que ser renovado no inicio de cada semestre
independentemente da quantidade de Unidades Tariférias - UT nele contida.
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29- O estudante regularmente matriculado em mais de uma instituigdo de ensino podera
somar os créditos eletronicos correspondentes em seu cartdo eletronico estudantil, respeitados
os limites estabelecidos neste Manual de Operag@o.

30- O pedido de suplementagéo, a ser protocolado na Gerencia Comercial, indicara as
linhas utilizadas nos deslocamentos da residéncia do estudante para a escola e vice-versa, ¢
devera estar instruido com copias autenticadas dos comprovantes de residéncia e de matricula,
da CIE e do cartdo eletronico estudantil.

30.1- O CTM decidira sobre o pedido de suplementagdo no prazo de até 30 (trinta) dias,
devendo a resposta ser comunicada ao interessado por via postal convencional, fax ou correio
eletronico.

30.2- Havendo outras opgdes de deslocamento, ainda que fracionado, o pedido de
suplementagdo ndo podera ser atendido.

31- Os usudrios que possuem o direito a gratuidade apresentam bilhetes, cartdes ou
carteiras especificas, conforme regulamentagdo do CTM.

32- O cartdo eletronico para passageiros que possuam o direito da gratuidade no
STPP/RMR - Cartdo Eletronico Gratuito sera emitido pelo CTM, mediante solicitagdo da
entidade representativa do beneficiario ou da empresa a qual o beneficidrio ¢ vinculado.

33- O cartdo eletronico gratuito sera Unico e personalizado, garantindo um direito
pessoal e intransferivel.

33.1- Sdo beneficiarios do cartdo eletronico gratuito:

I- Idosos (acima de 65 anos);

II- Criangas até 6 (seis) anos;

I1I- Livre acesso (pessoas com deficiéncia);

[V- Policiais militares, limitados em dois por veiculo;

V- Os fiscais da Delegacia Regional do Trabalho — DRT; e
VI- Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

33.2- Poderdo ter cartdes eletrdnicos gratuitos os demais beneficiarios de gratuidade
desde que seja inserido através de lei.

33.3- Os beneficiarios do cartio eletronico gratuito ndo terdo direito ao cartdo eletronico
estudantil.

34- O CTM controlari e fiscalizara a utilizagdo do cartdo eletronico gratuito, evitando o
mau uso e falsificagdes.
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35- Os beneficiarios do cartdo eletronico gratuito poderdo utilizar os respectivos cartdes
em quaisquer linhas do STPP/RMR, com excegdo das linhas opcionais.

36- Para ter direito ao acesso gratuito ao transporte no ambito do STPP/RMR os
beneficiarios deverdo apresentar os seguintes documentos:

I- os maiores de 65 (sessenta e cinco) anos, a carteira de identidade; e
11- os portadores de deficiéncia, o Cartdo de Livre Acesso emitido, para esse fim, pelo
CTM.

37- Sera permitido o transporte gratuito de até 2 (dois) policiais militares fardados por
Onibus, em pé, na area reservada para portadores de deficiéncia e idosos.

38- Sera obrigatoria a apresentag@o ao motorista e/ou cobrador e a fiscalizagdo do 6rgdo
gestor, da Carteira de Identidade do Idoso ou Cartdo Livre Acesso, quando for o caso.

39- Criangas com até sete anos de idade terdo direito a gratuidade no STPP/RMR. Para
isto deverdo se cadastrar em local determinado pelo CTM, obtendo o cartdo eletronico.

40- As novas isengdes e as redugdes tarifarias serdo objeto de legislagdo especifica.

41- A cada Cadastro de Pessoa Fisica - CPF - correspondera um tnico cartdo eletronico
Vem Trabalhador - VT. A emissdo de uma segunda via implica no cancelamento da primeira.

42- Para o beneficio do Vale-Transporte - VT - o CTM, em cumprimento aos
dispositivos legais, instituird bilhetes proprios e/ou cartdes eletronicos, obedecendo aos
seguintes procedimentos:

I- Venda pelo CTM e/ou por empresas autorizadas, com apoio bancério, sem qualquer
tipo de abatimento dos pregos das tarifas vigentes;

II- Periodo de validade de 04 (quatro) meses apés o més da compra, podendo ser
revalidado no prazo de 01 (hum) més, antes do vencimento, nos postos de comercializagdo do
SCBE por igual periodo de 04 (quatro) meses; e

III- A troca dos bilhetes de papel ndo utilizados sera efetuada entre os dias 5(cinco) e
15(quinze) de cada més, logo apdés a perda da validade, sem abatimento e com
complementagdo tarifaria, nos casos de reajuste. Quando houver redugdo de tarifa o crédito
resultante devera ser devolvido em bilhetes. No caso de cartdo eletrénico, o proprio sistema
faz a conversdo para a nova tarifa.
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SECAO V
ESTRUTURA DOS POSTOS DE ATENDIMENTO DO SCBE

Estrutura para estagdes de emissdo de cartdes:

link para acesso do Data Center do SCBE:;

desktop Core 2 Duos, 2GB RAM, 250GB disco, mouse e teclado;
“monitor LCD 157;

Sistema operacional Windows;

cliente Oracle;

impressora de cartoes;

impressora de papel;

VIII- antena de Mifare; e

IX-

e

E
II-
11
IV-
V-
VI-
VII-
VIII

45-

leitora de SAM.
Estrutura para estagdes de venda de créditos:

link para acesso do Data Center do SCBE:;

desktop Core 2 Duos, 2GB RAM, 250GB disco, mouse e teclado;
monitor LCD 157;

sistema operacional Windows;

cliente Oracle;

impressora de papel ndo fiscal;

antena de Mifare:

- leitora de SAM.

SECAO VI
DISPOSICOES GERAIS

Havendo roubo, furto ou extravio do cartdo relativo ao Vem Trabalhador - VT;

Vem Estudante - VE; Vem Infantil - VI; Vem Comum - VC; Vem IDOSO:; e Vem Livre

Acesso, 0

=

usudrio devera:

registrar boletim de ocorréncia;

II- no caso do VE, VI, VC, Vem IDOSO e Vem Livre Acesso, comunicar o fato ao
CTM, anexando copia da certiddo da queixa policial; e
ITI- no caso do VT, a comunicagio ao CTM devera ser efetuada pelo empregador.
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46- O bloqueio do cartdo roubado, furtado ou extraviado sera efetuado no dmbito do
SCBE pelo CTM, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a comunicagdo de que trata
o item 45.

47- A emissdo da segunda via de qualquer dos cartdes referidos no item 48 tera o custo
equivalente a 6 (seis) tarifas correspondentes a Tarifa A do STPP/MR, descrita no Capitulo I11
deste Manual de Operagéo.

47.1- Na segunda via do cartdo sera creditado no dia seguinte o saldo da primeira via
existente no momento em que se efetivar o bloqueio pelo CTM.

48- Os usuarios dos cartdes eletronicos VT, VE e VC poderdo utilizar os cartdes nas
linhas do STPP/RMR, desde que a quantidade de UT nele contida seja suficiente para cobrir o
valor da tarifa vigente na linha a ser utilizada.

49- A utilizagdo dos cartdes relativos ao VT, VE e ao VC tera as seguintes limitagdes:

I- uma Unica utilizag¢do por sentido de viagem; e
I1- até 08 (oito) utilizagdes por dia.

50- Nos casos de cartdes eletronicos estudantis e os relativos ao VT observar-se-do
ainda o limite de UT’s nele contido e o limite mensal de deslocamentos.

51- O CTM podera firmar convénios com municipios da Regido Metropolitana do
Recife para administrar a bilhetagem eletronica das linhas de transporte intramunicipal,
hipétese em que os procedimentos e as normas definidos neste Capitulo serio também
aplicados.
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CAPITULO XI
TARIFACAO

1- A tarifa paga pelo usudrio € o rateio do custo total necessario para a prestagdo dos
servigos programados para o Sistema de Transportes Publico de Passageiros - STPP/RMR
entre 0s passageiros pagantes que o utilizam.

1.1- O custo total do sistema ¢ assumido pelos passageiros que pagam e pelos que
fornecem Vale Transporte aos seus empregados.

2- As tarifas pagas pelos usudrios do STPP/RMR, como remuneragdo pelos servigos
oferecidos, sdo determinadas a partir de Estudo Técnico apresentado pelo CTM ao Conselho
Superior de Transporte Metropolitano - CSTM - e, ap6s sua aprovagdo, sdo enviadas a
Agéncia de Regulag@o de Pernambuco para serem homologadas.

3- O valor fixado para a tarifa deve suportar os seguintes custos:

I- remuneragdo das Concessionarias e Permissionarias;

II- manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdo;
I1I- despesas com o gerenciamento da bilhetagem eletronica;

IV- despesas com a gestdo do STPP/RMR;

V- despesas com a gestdo dos Terminais de Integragdo do SEI, estagdes, paradas; e
VI- gratuidades e abatimentos.

SECAO 1
CALCULO DA TARIFA DO USUARIO

4- Para o calculo da tarifa a ser paga pelos usuarios deverd ser apurado o total dos
custos necessarios para a prestagdo dos servigos programados para o STPP/RMR, num
periodo de tempo.

4.1- Para encontrar os custos referidos no item anterior deverdo ser apropriados os
custos com os contratos de concessdo e permissdo das Concessionarias / Permissionarias,
acrescidos dos custos de todos contratos inerentes ao STPP/RMR, de acordo com o Capitulo
I11, item 7 deste Manual de Operagéo;

4.2- A Tarifa Média Necesséria - TMN a ser paga pelos usuarios do STPP/RMR, € o
somatorio dos custos necessarios para operar o STPP/RMR, especificados no Capitulo III,
item 7 deste Manual, deduzidos os valores repassados ao CTM, a titulo de subsidio e os

valores resultantes de servigos acessorios, dividido pelo total de Passageiros Equivalentes do
STPP/RMR, ou seja:
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TMN = (C1+C2 - S1 - 82) / PEc

Onde:

TMN = Tarifa Média Necessaria para o STPP/RMR;

C1 - Custos referentes a remuneragdo devida as Concessionarias e Permissiondrias
calculada de acordo com o Capitulo XII deste Manual de Operagao;

C2 - Outros custos com o STPP/RMR de acordo com o Capitulo III, item 7 deste
Manual de Operagdo:

S1 - Transferéncias repassadas para o CTM, a titulo de subsidio aos usuérios, para fazer
face as despesas de custeio do STPP;

S2 - Receitas provenientes de servigos acessorios; e

PEc = Total de Passageiros Equivalentes catracados do STPP/RMR.

4.3- O Total de Passageiros Equivalentes catracados do STPP/RMR ¢ calculado pela
equagdo:

PEc =PTc-50% PEc - PGe - 50% PID

Onde:

PEc = Total de Passageiros Equivalentes catracados do STPP/RMR;

PTc = Total de Passageiros catracados do STPP/RMR;

PEc = Total de Passageiros Estudantes catracados do STPP/RMR;

PGc = Total de Passageiros Gratuitos catracados do STPP/RMR; e

PID = Total de Passageiros Inteiros do Domingo, catracados do STPP/RMR, que pagam
em espécie.

43.1- O Total de Passageiros Equivalentes da catraca ¢ obtido a partir dos dados
processados pelo Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE, através da catraca ou
validador.

5- As tarifas pagas pelos usuérios serdo reajustadas anualmente pelo indice de Prego ao
Consumidor - IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e
revisado, a cada 4 (quatro) anos, através da atualizagdo de todos os custos necessarios para
prestagdo dos servigos do STPP/RMR.

5.1- Entende-se como revisdo quando todo o processo de apuragdo dos custos e dos
dados operacionais ¢ revisto e recalculado no periodo determinado em cada contrato.

5.2- O percentual entre a Tarifa Média Necessaria -TMN calculada conforme os itens
4.2 e 4.3 e a tarifa média paga pelo usuério na época da revisdo sera considerado como indice
necessario de aumento.
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6- A tarifa a ser cobrada por cada anel tarifario serd calculada levando-se em
consideragio a participagdo do anel tarifario no total de passageiros equivalentes catracados
do STPP/RMR.

6.1- O percentual de participagdo € a divisdo do Total de Passageiros Equivalentes que
pagam a tarifa i pelo Total de Passageiros do STPP/RMR.

6.2- Valor da tarifa reajustada ou revisada para cada anel ¢ o valor da tarifa paga pelos
usudrios na época do reajuste ou revisio multiplicado pela variagio do IPCA/IBGE
acumulado do periodo ou pelo percentual calculado na revisdo, aprovado pelo CSTM e
homologado pela ARPE.

6.3- Os valores fracionados deverdo ser arredondados, para mais ou para menos, com 0
objetivo de facilitar o troco.

6.3.1 — A tarifa exata calculada para cada anel e para os Servigos Opcionais e Especiais
na época do reajuste ou revisdo servird de base de referéncia para o proximo procedimento
tarifario, como mecanismo compensatorio para o setor.

6.4- Apos o calculo e arredondamentos dos valores tarifarios define-se o percentual de
Reajuste Médio Final - RMF a ser implantado no STPP/RMR da seguinte forma:

% RMF = X (Ind DTi x TMNi) / TMA

Onde:

% RMF = Percentual de reajuste tarifario médio final necessario;
Ind DTi = indice de participagio da demanda da Tarifa i;

TMNi = Tarifa Média Necessaria i; e

TMA = Tarifa Média Atual.
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CAPITULO XII
REMUNERACAO DOS SERVICOS

SECAO1
DO CALCULO DA REMUNERACAO DAS CONCESSIONARIAS

1- As Concessionarias serdo remuneradas pelo CTM, diariamente, em face da
utilizagdo do Vem Trabalhador pelos usuérios, com base em média histérica de passageiros
transportados  devidamente atestada pela 4rea técnica competente do CTM, e,
quinzenalmente, quando se tratar de Vem Estudantil ¢ Vem Comum, de acordo com cada lote
de linhas, em fungfio da prestagdo dos servigos do STPP/RMR, tendo como pardametro o Prego
de Remuneragdo ao Operador - PRO, valor monetério proposto pelo Licitante Vencedor para
remunera-lo, por Passageiro Transportado Equivalente com Integragdo - PTEI, em
contrapartida a prestagdo dos servigos do STPP/RMR, de acordo com o estabelecido no seu
Contrato de Concessdo, neste Regulamento e no Manual de Operagéo.

2- A remuneragdo devida pela prestagdo dos servigos em fungdo da utilizagdo do Vem
Trabalhador pelos usudrios, sera objeto de ajuste pela area técnica responsével, tendo como
referéncia o quantitativo real apurado no periodo, processado a cada 10 (dez) dias uteis apds
o fechamento de cada quinzena.

I - O pagamento da tarifa em espécie na catraca dos coletivos pelos passageiros, sera
considerado como efetiva remuneragdo e computado para efeitos de ajustes
conforme previsto no paragrafo anterior.

3- Para efeito deste capitulo, Remuneragdo Base ¢ o valor através do qual se calcula a
Remunerag¢do Devida, o célculo da Remuneragdo Base se encontra detalhado a seguir, de
acordo com as especificagdes estabelecidas no Contrato de Concessdo, no Edital, no
Regulamento do STPP/RMR e neste Manual de Operagéo.

4- Remuneragdo Devida é o valor que a Concessionaria tem a receber, calculado em
fungdo da Remuneragdo Base, descontada das penalizagdes pelo ndo atendimento dos
indicadores de qualidade previstos no item 6 deste Capitulo, caso existam, do custo do ISS,
sendo este calculado conforme legislagdo municipal pertinente, PIS, COFINS e dos valores
referentes as multas administrativas.

5- Para o calculo da Remuneracdo Base por quinzena a cada concessiondria i sera
utilizada a equagdo a seguir:

RB i=PROi x PTEI

RB i = PROi x (PECi + PITFi)
Onde:
RBi = Remuneragdo Base na quinzena a Concessionaria i;
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PROi = Prego de Remuneragdo do Operador i;
PTEIi=Total de Passageiros Equivalentes Catracados com Integragdo da Concessionaria

PECi = Total de Passageiros Equivalentes Catracados da Concessiondria i; e
PITFi = Total de Passageiros Integrados nos Terminais Fechados do SEI da
Concessionaria i.

5.1- O Total de Passageiros Equivalentes Catracados de cada Concessiondria, por
quinzena, devera ser obtido através do somatorio do Total de Passageiros Equivalentes
Catracados de cada linha j do lote da Concessionaria i, ou seja:

PECi = Xy, PECj

Onde:

PECi= Total de Passageiros Equivalentes Catracados da Concessionaria i;

PECj= Total de Passageiros Equivalentes Catracados da linha j da Concessionaria i; e
n=Total de linhas j da concessionaria i.

5.2- O Total de Passageiros Equivalentes Catracados de cada linha, por quinzena, é
obtido a partir dos dados processados do Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica -
SCBE, subtraindo-se do Total de Passageiros registrados na catraca o Total de Passageiros
Catracados Gratuitos, 50% (cinquenta por cento) do Total de Passageiros Estudantes
Catracados e 50% (cinquenta por cento) do Total de Passageiros Inteiros do Domingo que
pagam em espécie, ou seja:

PECj=PTCj-PTGj- 0,50 PTEj - 0,50 PIDj

Onde:

PECj= Total de Passageiros Equivalentes Catracado da linha j da Concessionaria i;

PTCj = Total de Passageiros registrados na catraca da linha j da Concessionaria i;

PTGj = Total de Passageiros Gratuitos registrados na catraca da linha j da
Concessionaria i;

PTEj = Total de Passageiros Estudantes registrados na catraca, através do VEM
Estudantil, da linha j da Concessionaria i; e

PIDj = Total de Passageiros Inteiros do Domingo da linha j da Concessionaria i.

5.3- O célculo do Total de Passageiros Integrados nos Terminais Fechados do SEI da
Concessiondria i serd calculado pelo somatério do produto do total de passageiros registrados
na catraca de cada linha j pelo indice de Integragio desta mesma linha j da Concessiondria i;

PITFi=ZXj, (PTCjx %lIj)

Onde:
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PITFi = Total de Passageiros Integrados nos Terminais Fechados do SEI da
Concessionaria i;

PTCj = Total de Passageiros registrados na catraca da linha j da Concessionaria i;

%lj = Percentual de Passageiros Integrados da linha j da Concessionaria i, provenientes
de outras linhas do Terminal de Integragdo do SEI em relagdo aos passageiros catracados
desta linha; e

n=Total de linhas j da concessionaria i.

5.4- O percentual de passageiros integrados de cada linha ¢ obtido pela relagio onde o
numerador corresponde ao total de passageiros que embarca na linha j nos terminais de
integragdo do SEI, sem o registro nas catracas, e o denominador, que é o total de passageiros
registrados nas catracas da linha j, no mesmo periodo, ou seja:

%Ij="Plj/PTCj

Onde:

%Ij = Percentual de Passageiros Integrados da linha j da Concessionéria i provenientes
das outras linhas do Terminal de Integracdo do SEI em relago aos passageiros catracados
desta linha;

PIj = Total de Passageiros Integrados da linha j da Concessiondria i provenientes das
outras linhas do Terminal de Integragdo, que ingressam no veiculo sem registro na catraca ou
validador para um periodo especifico; e

PTCj = Total de Passageiros registrados na catraca da linha j da Concessionaria i para
um periodo especifico.

5.5 - Enquanto ndo for possivel identificar os passageiros integrados pesquisados nos
Terminais Fechados do SEI, por meio de algum outro procedimento distinto da pesquisa,
como, por exemplo, pelo Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica, deverdo ser
realizadas pesquisas operacionais nos terminais, com critérios estatisticos estabelecidos pelo
CTM, para a obtengdo dos percentuais de passageiros integrados das linhas j da
concessiondria i, provenientes das outras linhas do Terminal de Integragdo e que embarcam
nestas linhas, nestes terminais sem registro em catracas ou validadores.

5.5.1 -As pesquisas de embarque e desembarque nos terminais fechados serdo
realizadas no maximo semestralmente

6- Para o célculo da Remuneragdo Devida, por quinzena, a cada concessiondria i sera
necessario que a Concessionaria cumpra os seguintes indices:

I- O indice de Cumprimento de Viagem - ICV: Serd a média ponderada do
percentual de cumprimento das viagens no pico, com o percentual de cumprimento das
viagens no fora pico. Os percentuais de cumprimento no pico e fora pico serdo obtidos pela
divisio das quantidades de viagens admitidas para a remuneragdo pelas quantidades de
viagens programadas pelo CTM para o periodo, considerando as faixas horarias, do pico e do
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fora pico, com pesos diferenciados, limitando-se a 100% (cem por cento) de cumprimento.
Este indice serd calculado utilizando-se as informagdes do Sistema de Controle da Bilhetagem
Eletronica disponiveis no CTM. Serdo consideradas para o célculo do indice as viagens
realizadas nas faixas horarias definidas como horario de pico: das 06h0Ominh (seis) as
08h00min (oito) horas e das 17h00minh (dezessete) as 19h00min (dezenove) horas, com peso
2 (dois); e horario fora pico (demais horarios das viagens didrias da linha), com peso 1 (um).

II- Indices de Cumprimento de Intervalo - ICI: os intervalos das viagens realizadas
registradas pelo Sistema de Controle da Bilhetagem e pelo Centro de Monitoramento da
Operagdo - CMO do CTM serdo comparados com as saidas didrias, as programadas, por linha,
e por concessiondria. O ICI da concessiondria serd obtido pela divisdo entre a quantidade de
atrasos, em minutos, das viagens realizadas no periodo de analise da avalia¢do e a quantidade
de viagens admitidas neste mesmo periodo.

I1I- O Indice de quebra — 1Q: (%) de cada concessiondria serd obtido pela divisdo
entre o nimero de veiculos que quebraram no periodo de andlise da avaliagdo, informados
pela vistoria do CTM, e o nimero correspondente a frota admitida da concessionaria no
mesmo periodo. Para fins de avaliagio serdo consideradas quebras quaisquer falhas
informadas pela vistoria do CTM, de origem mecanica, elétrica, hidraulica ou fisica de
equipamentos ou de acessorios que impegam o veiculo de realizar ou concluir a viagem
programada. As demais quebras deverdo ser consideradas no indice de Vistoria Veicular.

IV- O indice de Satisfagio do Usudrio — ISU: indicara o grau de satisfagdo da
populagdo em relagdo aos servigos prestados pelas concessiondrias e sera obtido através do
resultado de pesquisas de opinido a serem realizadas pelo CTM durante o periodo avaliado.
As Pesquisas de Opinido serdo realizadas em viagens amostrais, distribuidas por todas as
linhas de cada concessionaria do STPP/RMR.

6.1- No caso da Concessiondria atingir notas mensais iguais ou maior que 9 (nove), nos
indicadores de qualidade, especificados acima e detalhados no Capitulo XV — Avaliagdo de
Desempenho da Concessionaria, deste Manual, sua Remuneragdo Devida serda a Remuneragao
Base sem os descontos devido ao descumprimento dos indicadores de qualidade, porém,
efetuados os descontos devido ao ISS, PIS, COFINS e multas administrativas.

6.1.1 - O custo com ISS sera calculado conforme legislagdo municipal pertinente.

6.2- Sendo a nota para cada um dos indices indicados acima maior ou igual a 8 (oito) e
menor do que 9 (nove) a Remuneragdo Devida serd a Remuneragdo Base descontada de 0,5%
(meio por cento) para cada indicador ndo alcangado, além dos valores do ISS, PIS, COFINS e
multas administrativas.
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6.3- No caso da nota ser inferior a 8 (0ito) a Remuneragdo Devida serd a Remuneragédo
Base descontada de 1% (um por cento) para cada indicador ndo alcangado, além dos valores
do ISS, PIS, COFINS e multas administrativas.

6.4- Desta forma, a Concessiondria que ndo atingir os indices de qualidade apresentados
neste artigo tera sua Remuneragdo Base descontada em até 4% (quatro por cento).

SECAOII
DO PAGAMENTO DA REMUNERACAO DAS CONCESSIONARIAS E
PERMISSIONARIAS

7- Para efetuar o pagamento a Concessionaria o0 CTM realizara um encontro de contas
entre a sua arrecadagdo antecipada e a remuneragdo devida.

7.1 — Entende-se como arrecadagdo antecipada da Concessiondria a tarifa paga em
espécie pelos usuarios nos Onibus, terminais e estagdes, somada a parcela do resgate dos
créditos recebidos em Vale Transporte, utilizados pelos usudrios de acordo com legislagdo
especifica.

7.2 - No caso em que arrecadag@o antecipada seja maior do que a remuneragédo devida a
concessionaria, terd de repassar a diferenca a Conta Gréafica das Receitas do STPP/RMR,
administrada pelo CTM.

7.3- No caso em que arrecadacgdo antecipada seja menor que a remuneragdo devida, o
CTM repassara da Conta Gréafica das Receitas do STPP/RMR para a Concessiondria esta
diferenca.

8- Os permissiondrios dos servigos complementares ou locais serdo remunerados
através da receita arrecadada proveniente da tarifa paga pelo usudrio e da receita do resgate
dos créditos recebidos em Vale Transporte, Vem comum e Vem Estudantil registrados na
catraca e acompanhados pelo Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica — SCBE, tudo de
acordo com os indices operacionais definidos pelo Regulamento e este Manual de Operagéo e
pela efetiva realizagdo do servigo, respeitado o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato
de Permissio.

9- O CTM podera utilizar o servico complementar para o atendimento aos usudrios
através de linhas sociais, remunerando o permissiondrio pelo produto entre o custo/km,
definido pelo CTM, através de uma planilha de custos especifica para cada tipo de veiculo, e a
quilometragem por ele rodada em cada linha no periodo de apuragéo.
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9.1-O pagamento dos permissionarios das linhas alimentadoras do Servigo
Complementar, que atuam como alimentadores de corredores estruturais autorizado pelo
CTM, é realizado com recursos da Conta Gréfica das Receitas do STPP/RMR.

SECAO III
DO REAJUSTE E REVISAO DO PRECO DA REMUNERACAO DAS
CONCESSIONARIAS

10- O Prego de Remuneragéo ao Operador - PRO deve ser reajustado, anualmente, pelo
indice de Prego ao Consumidor - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

10.1 - Na auséncia ou modificagdo do indice oficial selecionado para calculo de
reajuste, o CTM devera escolher outro indice que melhor reflita a variagdo indicada.

11- A cada quatro anos, ndo se realizara o reajuste previsto no caput deste artigo,
procedendo-se a repactuagdo do preco contratado, a qual visara a adequagdo aos novos pregos
de mercado dos insumos utilizados pelo particular delegado na operagdo do STTP/RMR.

11.1- A repactuagdo se fara através da demonstrardo analitica da variagdo dos precos
dos componentes dos custos verificada entre 0 momento inicial do contrato e 0 momento de
cada repactuagdo, subtraindo-se do percentual resultante as variagdes no prego do contrato
decorrentes da incidéncia dos reajustes anuais e repactuagdes anteriores.

11.2- Entende-se como revisdo quando todo o processo de apuragdo dos custos e dos
dados operacionais ¢ revisto e recalculado no periodo determinado no contrato.

12- Para facilitar a recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de
Concessdo, citado anteriormente, o CTM mantera atualizada e devidamente corrigida a
Planilha de Calculo dos Custos apresentada pela Concessionaria no anexo 6A do Edital -
Proposta Econdmica.

13- Os custos por quildometro de cada Concessionaria e a média do STPP/RMR deverdo
ser calculados e acompanhados pelo CTM, principalmente com os seguintes objetivos:

I- acompanhar os indices de custos estabelecidos através de Planilha de Custos anexa
ao Contrato de Concessdo comparando-os com custos calculados em planilha
propria do CTM; e

11- subsidiar as analises de corregdes ou reajustes nos Contratos de Concessdo, quando
necessario.

14- Para a revisdo dos custos de cada Concessionaria serd adotada a metodologia
detalhada no Anexo C deste Manual de Operagéo.
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14.1- O custo a ser apropriado serd constituido por quatro parcelas, custos variaveis,
custos fixos, custos de capital e custos imputados, todos expressos em R$/ Quilometro, ou
seja:

CCEi = CVEi + CFEi+ CCEi+ CIEi

Onde:

CCEi = Custo Contratado por Quilémetro da concessionaria i;
CVEi = Custo Variavel por Quilometro da concessionaria i;
CFEi = Custo Fixo por Quilometro da concessionaria i;

CCEi = Custo de Capital por Quilometro da concessionaria i; e
CIEi = Custo Imputado por Quilometro da concessionaria i.

14.1.1 - O Custo Varidvel — CV ¢ a parcela do custo operacional que mantém relagio
direta com a quilometragem percorrida, ou seja, sua incidéncia sé ocorre quando o veiculo
esta em operagdo. Esse custo € constituido pelas despesas com o consumo de combustivel, de
lubrificantes, de rodagem e de pegas e acessorios. O valor de cada parcela do custo varidvel é
o resultado do produto do preco unitario de cada componente pelo seu respectivo coeficiente
de consumo, indice que expressa o consumo do insumo por quilémetro percorrido. O custo
variavel resulta, entdo, da soma de cada uma dessas parcelas expressas em R$/Quilometro.

14.1.2 - O Custo Fixo: independe da quilometragem percorrida pela frota, expresso,
inicialmente, em veiculo por ano, serd a soma dos itens: custos com pessoal de operagdo e
manuten¢do, despesas administrativas e despesas diversas como: DPVAT, Seguro de
Responsabilidade Civil, entre outros. O total resultante dos custos fixos serd dividido pelo
Percurso Médio Anual - PMA - para a obteng¢@o do Custo Fixo por Quildometro, expresso em
R$/ Quilometro.

14.1.3 - O Custo de Capital: também independe da quilometragem percorrida pela
frota, expresso, inicialmente, em veiculo por ano, serd a soma dos itens: Depreciagio e
Remuneragdo. O total resultante dos custos de capital sera dividido pelo Percurso Médio
Anual - PMA - para a obtengdo do Custo de Capital por Quilémetro, expresso em R$/
Quilémetro.

14.1.4 - O Custo Imputado: ¢ aquele proveniente de impostos e taxas que incidem
sobre a receita operacional das concessionarias e devem ser incluidos na planilha de custos.
Os principais tributos incidentes sobre a atividade sdo o Imposto Sobre Servigos - ISS,
Contribui¢do Social sobre o Faturamento - COFINS, Programa de Integragdo Social - PIS. A
aliquota do COFINS ¢ de 3% (trés por cento), a do PIS € de 0,65% (zero virgula sessenta e
cinco por cento) e o ISS poderd variar de 2% (dois por cento) a 5% (seu por cento)
dependendo do municipio. O total resultante dos custos imputados seré dividido pelo Percurso
Médio Anual - PMA para obtengéo do Custo Imputado por R$/ Quilometro.

15- O célculo do custo imputado da concessiondria i serd obtido pela férmula a seguir:
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CCEi = (PROi x PTEI) x (Ti/100))

onde:

CIEi - Custos Imputados da concessionaria i;

PRO i = Prego de Remuneragdo Proposto pela concessionaria i;

PTEIi - Total de passageiros equivalentes catracados com integra¢do da concessiondria i
na quinzena; e

Ti = soma das aliquotas dos tributos relativos a concessionaria i, em %.

SECAO IV
DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONCESSAO

16- Constituem motivos para a andlise da eventual ruptura do equilibrio econdmico
financeiro do Contrato de Concessdo, quando comprovado o seu impacto direto nas condigdes
iniciais da Concessdo:

I- eventos de forga maior ou caso fortuito para os quais o Contrato de Concessdo nédo
tenha exigido seguro;

1I- criagdo, alteragdo ou exting@o de quaisquer tributos ou encargos legais que afetem
diretamente ao setor de transportes urbanos, apos a assinatura deste Contrato de Concessdo,
ressalvados o imposto sobre a renda ou lucro;

III- alteragdo legislativa que acarrete beneficio a Concessiondria, inclusive a que
concede ou suprime isen¢do, reducdo, desconto ou qualquer outro privilégio tributario ou
tarifario;

IV- criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer normas de qualidade de servigos
exigidas por lei federal, estadual ou municipal;

V- outras mudangas discriminatorias de legislagdo de carater especifico que resultem em
um aumento de custos para a Concessionaria de modo a afetar a continuidade ou a qualidade
da exploragdo dos servigos do STPP/RMR;

VI- mudangas significativas nas obrigagdes do nivel de servigo, exigidas pelo CTM e
que demandem a realizagdo de alteragdes no programa de investimento por parte da
Concessionadria;

Vll-alteragdo unilateral do Contrato de Concessdo, por parte do CTM, que afete o
equilibrio econdmico-financeiro, devidamente comprovado pela Concessiondria; e

VIII- variagdes significativas, imprevisiveis e ndo imputaveis & Concessionaria nas
receitas previstas na Clausula Quarta deste Contrato de Concesséo.

17- Nido ensejardo direito a revisdo por ruptura do equilibrio econdomico-financeiro,
dentre outros:
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I- o prejuizo ou a redugdo de ganhos da Concessiondria decorrentes da livre
exploragdo da concessdo e dos riscos normais a atividade Concessionaria;

II- a oscilagdo ordinaria dos custos das obrigagdes assumidas pela Concessionaria ou a
sua discrepédncia em relag@o aos custos previstos na elaboragdo de seu plano de operagdo;

ITI- os erros na proje¢do de demanda pelos estudos de viabilidade contidos no projeto
bésico ou outros aspectos dos servigos do STPP/RMR;

IV- os erros na projecdo de custos por desconsideragdo de eventos ou acontecimentos
previsiveis;

V- o aumento dos custos operacionais, provocados pelo desconhecimento das
condigdes de circulagdo e o sistema viario dos itinerarios das linhas;

VI- negligéncia, inépcia ou omissdo na prestagdo dos servigos do STPP/RMR;

VII-gestdo ineficiente dos servigos do STPP/RMR, incluindo falta de controle dos seus
custos e receitas ou o pagamento de custos administrativos e operacionais superiores aos
praticados no mercado; e

VIII- incapacidade de aproveitamento das possibilidades de ampliagdo e melhoria na
prestagdo dos servigos do STPP/RMR, demonstrados diretamente pelo CTM ou através de
estudos contratados.

18- O CTM pode adotar, individualmente ou em conjunto, os seguintes mecanismos
para a revisdo por ruptura do equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessdo:

I- aumento ou redugdo do valor da PRO; e

II- liberagdo parcial e proporcional da Concessiondria das obrigagdes contratuais
diretamente relacionadas a hipétese ensejadora da revisdo por ruptura do equilibrio
econdmico-financeiro.

18.1- Os mecanismos enumerados no item 18 desta Se¢do podem ser combinados para
obten¢do da adequada recomposi¢do do equilibrio econdémico-financeiro do Contrato de
Concessdo.

19- A revisdo por ruptura do equilibro econdmico-financeiro ndo podera alterar a
distribuigdo de riscos originalmente prevista no Contrato de Concesséo.

20- Constituem risco ordinario assumido integralmente pelos particulares delegados do
STTP/RMR as variagdes de demanda de passageiros e a frustragdo da demanda de passageiros
estimada no processo licitatorio.

21- Havendo frustragdo da demanda estimada no processo licitatorio, o CTM procedera
aos ajustes necessarios a adequagdo da operagdo de transporte de passageiros a demanda
efetivamente existente, ndo sendo devido reequilibrio econdémico-financeiro em razio desses
ajustes.
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22- Na hipdtese de novos investimentos ou servigos solicitados pelo CTM e ndo
previstos no Contrato de Concessdo, o CTM pode requerer a Concessiondria, previamente ao
processo de revisdo por ruptura do equilibro econdmico-financeiro, a elaboragdo do projeto
basico das obras e servigos, com todos os elementos necessarios para avaliar o investimento.

20.1- Na hipétese prevista no item 20. desta Se¢do, o CTM devera estabelecer o valor
limite do custo dos projetos e estudos a serem considerados para efeito de recomposigdo do
equilibrio econdmico-financeiro.

SECAO V
DO GERENCIAMENTO DA RECEITA DO STPP/RMR

23- O gerenciamento da receita operacional do STPP/RMR sera realizado pelo CTM
através de uma Conta Grafica das Receitas do STPP/RMR, que se apoiard em cinco outras
contas: a primeira administrard a venda antecipada de passagens inteiras, pagas em espécie, a
segunda administrara a venda antecipada do VEM Trabalhador ¢ VEM Comum, a terceira a
venda antecipada de VEM Estudante, a quarta as receitas extra tarifarias e a quinta as
transferéncias dos socios do CTM. A primeira, segunda e terceira contas se utilizardo do
mecanismo da bilhetagem eletrénica.

24- Sio receitas da Conta Grafica:

I- a tarifa paga em espécie pelos usudrios nos onibus, terminais do SEI ou nas Estagdes
do TRO;

I1- os numerarios representados pelo valor global de VEM Estudante, VEM Trabalhador
e VEM Comum comercializados pelo CTM e recebidos pelas Concessiondrias ou
Permissionarias do STPP/RMR. Estes valores serdo repassados para cada conta especifica
administradora dos VEM Trabalhador, dos VEM Comum e dos VEM Estudante para Conta
Grafica das Receitas do STPP/RMR:

III- receitas extra tariféarias; e

IV- transferéncias dos socios do CTM, a titulo de subsidio aos usuarios, para fazer face
as despesas de custeio do STPP, tais como: os custos de manutengdo dos terminais,
miniterminais e paradas, despesas com os sistemas inteligentes e bilhetagem eletronica.

25- As receitas das contas que administrardo a venda antecipada do VEM Trabalhador,
a venda de antecipada de VEM Comum e a venda antecipada de VEM Estudante, todas se
utilizando do mecanismo da bilhetagem eletronica, provém da venda antecipada de créditos
de passagens de cada tipo de passagem acima especificado.

26- Constituem despesas da conta grafica do STPP/RMR:

I- o pagamento das Concessiondrias, Permissionarias ou Prestadora de Servigo;
II- o custo de Gestdo do Sistema;

I1I- os custos de manutengdo dos terminais, miniterminais e paradas;

IV- despesas com os sistemas inteligentes;
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V- bilhetagem eletronica;

VI- a remuneragdo das linhas alimentadoras do Servigo Complementar; e

VIl-outras despesas que venham a ser necessdrias para a melhoria do nivel de servigo
do STPP/RMR.

27- Quaisquer medidas dos governos federal, estadual ou municipal que visem
desonerar os custos do transporte coletivo deverdo resultar em agdes ou aplicagdes no
STPP/RMR para que proporcionem beneficios aos usuédrios como, por exemplo, modicidade
tarifaria.

28- O CTM fara a licitacdo de todos os servigos acessorios relacionados ao servigo de
transporte publico e os gerenciara.

29- A titulo de pagamento do custo de Gestdo do Sistema, o CTM ira deduzir da Conta
Gréfica das Receitas do STPP/RMR a quantia correspondente a 5% do valor obtido pelo
produto de todos os Passageiros Equivalentes com Integragdo - PTEI das linhas do
STPP/RMR, no ano anterior, pela respectiva tarifa da linha sem isengdes e abatimentos.

27.1- O PTEI € o nimero de Passageiro Equivalente Catracado da linha - PEC de uma
determinada linha somado ao niimero de Passageiros Integrados que acessam a mesma linha,
no interior dos Terminais de Integragdo e Estacdes do TRO, sem pagamento de nova
passagem, oriundos das outras Linhas do SEI.

27.2- A Taxa de Gestdo do Sistema compora os recursos proprios do Consoércio e serd a
destinada ao custeio do CTM.
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CAPITULO XIII
COMUNICACAO DO STPP/RMR

1- O CTM devera utilizar canais abertos e instrumentos para a comunica¢do com a
populagdo da Regido Metropolitana do Recife, destacando-se:

I- o0s mecanismos de relacionamento com 0S usuarios;

II- os meios de divulgacdes de informagoes; e

III- a normatizagdo da comunicagdo visual dos veiculos e equipamentos urbanos
utilizados no STPP/RMR.

SECAO 1
COMUNICACAO COM OS USUARIOS

2- O CTM realizara a comunicagdo direta com os usuarios do STPP/RMR utilizando os
seguintes mecanismos: Central de Atendimento ao Cliente - CAC, reunides em sua sede,
individualmente ou em grupos, reunides nas comunidades, através de oficios e solicitagdes
diversas ou da ouvidoria da empresa.

2.1- Todas as solicitagdes/reclamagdes deverdo ter um nimero de protocolo para que os
usuarios possam acompanhar a tramitagdo do documento até a resposta ao solicitante.

3- A Central de Atendimento ao Cliente efetuara o atendimento através de linha
telefonica especial, podendo ser realizado de qualquer aparelho telefonico fixo ou de postos
de atendimento externo a sede do CTM.

3.1- As informagdes solicitadas serdo repassadas aos usudrios por atendentes
especializados que utilizardo os sistemas de informagdes e os dados disponiveis no CTM.

3.2- As reclamagdes e sugestdes serdo registradas em formuldrios proprios e
encaminhadas as areas competentes do CTM. Nos casos de reclamagdes na operagdo serdo
registradas e enviadas também as Concessionarias e/ou Permissiondrias.

3.2.1- O CTM efetuara a analise técnica das reclamagdes e sugestdes e encaminhara
resposta formal para o usudrio em um prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis

3.2.2- Constatadas irregularidades operacionais cometidas pela Concessiondria e/ou
Permissionaria ela serd notificada e devera, no prazo nunca superior a 10 (dez) dias corridos,
dar o retorno informando as justificativas e providéncias tomadas quanto as reclamagdes.
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4- Nos demais postos de atendimento serdo coletadas as reclamagdes e sugestdes para
serem encaminhadas a Central de Atendimento ao Cliente, onde receberdo o mesmo
tratamento descrito no item 3.

5- Os representantes das comunidades da RMR que procurarem o CTM para
apresentagdo de pleitos, reclamagdes e sugestdes serdo atendidos através da realizagdo de
reunides na sede do CTM ou nas proprias comunidades.

5.1- O atendimento & populagéo sera realizado por uma equipe multidisciplinar, com a
participagdo de técnico de comunicagdo social ou recursos humanos e técnicos de transporte
ou dirigentes, dependendo do grau de complexidade da solicitagdo ou reclamagéo.

5.2- As reunides visardo prestar esclarecimentos sobre o STPP/RMR, apresentar as
justificativas da viabilidade ou ndo do atendimento das solicitagdes efetuadas, assim como
informar as comunidades as alteragdes operacionais que possam vir a ocorrer nas linhas de
seu interesse.

5.3- Sempre que julgar conveniente o CTM podera convocar para comparecimento um
representante da Concessiondria ou Permissionaria nas reunides com as comunidades.

5.4- Nas comunidades deverdo ser realizadas reunides com representantes
comunitarios e/ou com a populagdo em geral ou visitas técnicas para avaliagdo de
solicitagdes.

6- O CTM atendera individualmente os usudrios que a ele se dirijam, para formulagio
de reclamagdes/sugestdes.

7- As reivindica¢des, sugestdes e reclamagdes através de documentagdo formal,
encaminhadas ao CTM pelas entidades populares, pelos usuarios, Assembléia Legislativa do
Estado, CAmaras de Vereadores, Concessiondrias, Permissiondrias, qualquer 6rgdo publico ou
privado serdo analisadas por técnicos e dirigentes do CTM e deverdo ser respondidas com um
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

8- Nos casos de reivindicagdes ou sugestdes que envolvam pesquisas operacionais,
negociagdes com as comunidades ou avaliagdes mais complexas, o prazo de 20 (vinte) dias
uteis podera ser prorrogado pelo CTM.

9- O CTM devera dispor de uma ouvidoria para onde serdo encaminhadas as
reclamagdes referentes a problemas na gestdo do STPP/RMR, incluindo as solicitagdes sem
resposta h4 mais de 60 (sessenta) dias e problemas da institui¢do e/ou no atendimento por
parte de preposto do CTM.
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10- O CTM podera estabelecer novos mecanismos, procedimentos e prazos de resposta
para a comunicagdo do STPP/RMR aos usudrios e a populagdo em geral, sempre que
necessario, através de normas especificas.

SECAO II
DIVULGACAO

11- Para divulgar as informagdes de interesse dos usudrios do STPP/RMR ou do CTM
serdo utilizados mecanismos como cartazes, folders, informativos, carro de som e demais
meios de comunicagdo.

12- O CTM realizard campanhas educacionais visando contribuir para a utilizagdo
adequada do STPP/RMR, como também, campanhas promocionais ou informativas dirigidas
a0s USuArios.

13- O carro de som sera utilizado pelo CTM nas divulgagdes especiais do STPP/RMR
e os impressos, como folders e informativos, serdo utilizados como suporte para uma
divulgagdo mais dirigida a um publico alvo previamente definido.

14- Para as divulgagdes pelos canais de midia tradicionais (radio, televisdo e jornal)
serdo feitas campanhas de interesse geral, tendo como objetivo uma parcela maior da
populagéo.

15- Os painéis de vidro situados atras da poltrona do cobrador e do motorista serdo de
utiliza¢do exclusiva do CTM, para a veiculagdo de cartazes informativos e institucionais
determinados pelo mesmo, conforme Anexo D — Manual de Comunicagdo Visual Interna e
Externa dos Veiculos do STPP/RMR deste Manual de Operagao.

15.1- A determinagdo de colocagdo de cartazes sera comunicada & Concessionaria e/ou
Permissiondria pelo CTM através de correspondéncia ou meio magnético, fixando o prazo de
inicio e fim da veiculago, bem como o local para afixagdo e quantidade de cartazes enviados.

16- Ndo poderdo ser colocados cartazes ou quaisquer dizeres nos vidros laterais e
dianteiros do veiculo, exceto os previamente autorizados pelo CTM.

17- Os materiais informativos provenientes de outros 6rgdos ou entidades deverdo ser
previamente encaminhados ao CTM, que procedera a anélise e aprovacado para sua veiculagdo.
Caso aprovado, os cartazes deverdo ser encaminhados as Concessiondrias e/ou
Permissiondrias para sua afixa¢do no 6nibus, conforme item 11.

18- Ndo poderdo ser veiculados cartazes contendo publicidade/propaganda de
Concessiondria e/ou Permissiondria, comerciais com fins lucrativos, exceto aqueles que o
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CTM, apés analise do seu contetido, julgar pertinente a permuta do patrocinio para produgéo
de pegas institucionais ou eventos que visem beneficios para os usudrios ou para 0
STPP/RMR.

19- N#o sera permitida a divulgagdo de passeatas, caminhadas e/ou outros(as) que
possam prejudicar a circulagdo do trafego e/ou atrapalhar a circulagdo do transito.

SECAO 111
COMUNICACAO VISUAL DOS VEICULOS E EQUIPAMENTOS URBANOS

20- A programagdo visual dos equipamentos e dos bens imoveis integrantes do
STPP/RMR sera de exclusiva competéncia do CTM.

21- A comunicagdo visual dos Onibus no interior e exterior dos veiculos sera
determinada pelo CTM, podendo ser veiculadas através de placas, adesivos ou pinturas,
conforme Anexo D - Manual de Comunicagdo Visual Interna e Externa dos veiculos do
STPP/RMR deste Manual de Operagéo.

21.1- Para a sinalizag@o interna nos Onibus serdo utilizados adesivos ou placas em PVC
ou metalicas, contendo informagdes indicativas, de adverténcia e de regulamentagéo.

21.1.1- As placas indicativas serdo:

[- N° DE ORDEM DO VEICULO E CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE - LIGUE 0800 0810158: indica a numeragdo de cada veiculo pertencente a frota
da Concessionaria e Permissiondria, bem como orienta o usuario como proceder com
reclamagdes junto a Central de Atendimento ao Cliente do CTM:

Dimensio: 20,0 x 20,0 (vinte por vinte) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa PVC de 01(um) milimetro ou aluminio;

Impressio: serigrafia ou “sign” nas cores preto, azul, vermelho, amarelo e verde (logomarca
do CTM) e azul Del Rey; e

Local para afixacdo: No painel dianteiro do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D
deste Manual de Operagao.

Dimensio: 12,0 x 12,0 (doze por doze) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa PVC de 01(um) milimetro ou aluminio;

Impressio: serigrafia ou “sign” nas cores preto, azul, vermelho, amarelo e verde (logomarca
do CTM) e azul Del Rey; e

Local para afixagiio: No corredor do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D deste
Manual de Operagéo.
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OBS: Os numeros de ordem deverdo ser impresso, com a tipografia helvética médium
ou arial, altura de 3,5 (trés virgula cinco) centimetros no espago destinado.

II- ESPACO RESERVADO PARA O 0800 DAS CONCESSIONARIAS E/OU
PERMISSIONARIAS: indica o nuimero destinado a4 Central de Atendimento da
Concessionaria e Permissionaria do STPP/RMR que possuirem tal servigo.

Dimensio: 10,0 x 20,0 (dez por vinte) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa PVC de 01(um) milimetro ou aluminio;

Impressio: conforme layout de cada Concessionaria e/ou Permissionaria do STPP/RMR; e
Local para afixagdo: No painel dianteiro do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D
deste Manual de Operagdo.

Dimenséo: 12,0 x 6,0 (doze por seis) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa PVC de 01(um) milimetro ou aluminio;

Impressio: conforme layout de cada Concessiondria e/ou Permissiondria do STPP/RMR; e
Local para afixac¢do: No corredor do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D deste
Manual de Operagdo.

[1II- FALE COM O MOTORISTA SOMENTE O INDISPENSAVEL

Dimenséo: 14,0 x 10,0 (quatorze por dez) centimetros;

Material: vinil branco leitoso, chapa PVC de 01 (um) milimetro ou aluminio;

Impressio: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey; e

Local para afixa¢do: No painel dianteiro do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D
deste Manual de Operagdo.

IV- ONIBUS DESINSETIZADO: indica que o veiculo foi desinsetizado, a empresa
responsavel, o n° de ordem do veiculo e a data em que foi realizado o servigo:

Dimenséo: 10,0 x 14,0 (dez por quatorze) centimetros;

Material: vinil branco leitoso. Devera permitir o preenchimento da data, de forma clara e
legivel;

Impressdo: serigrafia ou “sign” na cor Azul Del Rey; e

Local para afixacdio: No painel dianteiro do veiculo, conforme estabelecido no Anexo deste
Manual de Operagdo.

V- LOCAL RESERVADO PARA O IDOSO, GESTANTE E PESSOA COM
DEFICIENCIA: indica as poltronas que serdo utilizadas por idosos, gestantes e pessoas com
deficiéncia, devendo ser obrigatoriamente cedida pelos demais usuarios sempre que
necessario:

Dimensdo: 11,0 x 15,0 (dez por quinze) centimetros;
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Material: vinil branco leitoso ou chapa PVC de 01 mm ou aluminio;

Impressido: serigrafia ou “sign™ na cor Azul Del Rey; e

Local para afixa¢dio: Na carroceria, ao lado de cada fila de bancos da 4rea reservada,
conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagao.

VI- LOCAL RESERVADO PARA O IDOSO, GESTANTE E PESSOA COM
DEFICIENCIA: indica o espago onde estdo localizados os bancos reservados aos idosos,
gestantes e pessoas com deficiéncia:

Dimensio: 25,0 x 35,0 (vinte por trinta e cinco) centimetros;

Material: vinil branco leitoso;

Impressio: serigrafia ou “sign” nas cores amarelo, vermelho, preto, azul e verde:e

Local para afixac¢do: Nos vidros direito e esquerdo da area reservada (um em cada lado),
conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagéo.

VII- ASSENTOS PREFERENCIAIS PARA PESSOA COM CRIANCA DE
COLO: indica o espago onde esta localizado o banco com dois assentos reservados a pessoa
com crianga de colo:

Dimenséo: 18,5 x 12,5 (dezoito por doze e meio) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa PVC de 01 mm ou aluminio;

Impressio: serigrafia ou “sign” nas cores amarelo, vermelho, preto, azul e verde; e

Local para afixac¢iio: Na carroceria, ao lado do primeiro banco apds a cadeira do cobrador,
logo abaixo da janela correspondente ao referido banco, conforme estabelecido no Anexo
deste Manual de Operagdo.

VIII- ASSENTO PREFERENCIAL PARA PESSOA OBESA: indica o espago onde
esta localizado o banco reservado a pessoas obesas:

Dimensdo: 18,5 x 12,5 (dezoito por doze e meio) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa PVC de 01mm ou aluminio;

Impressdo: serigrafia ou “sign” nas cores amarelo, vermelho, preto, azul e verde; e

Local para afixa¢io: Ao lado do banco destinado ao obeso, logo abaixo da janela
correspondente ao referido banco, conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de
Operagio.

[X- ESTE VEICULO ESTA SENDO FILMADO: indica que o veiculo esta equipado
com camera de video e dispositivo de gravagdo de imagens;

Dimensio: 12,0 x 6,0 (doze por seis) centimetros;
Material: vinil branco leitoso ou chapa de PVC de 01 (um) mm ou aluminio;
Impressdo: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey; e
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Local para afixa¢dio: Na carroceria do veiculo, na lateral direita proxima a porta de
desembarque e lateral esquerda, na dire¢do oposta, conforme estabelecido no Anexo deste
Manual de Operagdo.

X- ESPACO RESERVADO PARA MENSAGENS DEFINIDAS PELO CTM:
indica que o veiculo esta equipado com camera de video e dispositivo de gravagdo de
imagens;

Dimensdo: 31,0 x 12,0 (trinta e um por doze) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa de PVC de 01 (um) mm ou aluminio;

Impressdo: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey; e

Local para afixagiio: Na carroceria do veiculo, na lateral direita proxima a porta de
desembarque e lateral esquerda, na dire¢do oposta, conforme estabelecido no Anexo D deste
Manual de Operagao.

XI- ESPACO RESERVADO PARA AFIXACAO DE CARTAZES DEFINIDOS
PELO CTM

Dimensio: 32,0 x 52,0 (trinta e dois por cinquenta e dois) centimetros;

Material: bolsos de acrilico e

Local para afixa¢io: Nos dois vidros: atras da cadeira do motorista e atras de area de
gratuidades, conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagdo.

21.1.2- As placas de adverténcia serdo:

I- NAO FUME NOS ONIBUS: indica a proibigdo do fumo no interior do veiculo,
conforme legislagdo especifica:

Dimensao: 15,0 x 20,0 (quinze por vinte) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa PVC de 01 (um)mm ou aluminio;

Impressdo: serigrafia ou “sign” nas cores azul Del Rey e vermelha; e

Local para afixa¢do: No painel dianteiro do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D
deste Manual de Operagio.

Dimensio: 6.0 x 12,0 (seis por doze) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa PVC de 01 (um)mm ou aluminio;

Impressio: serigrafia ou “sign” nas cores azul Del Rey e vermelha; e

Local para afixacdo: No corredor do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D deste
Manual de Operagdo.

II- ACESSO FACILITADO: indica a permissdo do acesso pela porta de desembarque,
no caso de ocupagdo de todos os assentos reservados para idosos e pessoas com deficiéncia:
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Dimensio: 10,0 x 20,0 (dez por vinte) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa de PVC de 01 (um) mm ou aluminio:

Impressio: serigrafia ou “sign.” nas cores azul Del Rey e vermelho;

Texto: Acesso facilitado: idoso, pessoa com deficiéncia, policial militar fardado, gestante e
obeso. No caso de ocupagdo de todos os assentos reservados para idosos e pessoas com
deficiéncia, o motorista fica obrigado a permitir o acesso ao dnibus pela porta destinada ao
desembarque. Gestante e obeso devem pagar a tarifa e rodar a catraca.

Local para afixacdo: No painel dianteiro do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D
deste Manual de Operagdo.

21.1.3- As placas de regulamentagdo serdo:

I- TARIFA E APRESENTACAO DA CARTEIRA: indica o prego atualizado da
passagem, referente a linha onde o Onibus estd alocado, bem como a necessidade da
apresentagdo da carteira de estudante quando do uso do Vale Eletronico Metropolitano
Estudante - VEM Estudante:

Dimensio: 10,0 x 43,0 (dez por quarenta e trés) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa de PVC de 01 (um) mm ou aluminio;

Impressao: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey;

Texto: O VEM Estudante s6 € valido mediante apresentagdo da carteira de estudante; e

Local para afixa¢do: Na carroceria, na area situada atrds e acima da cadeira do cobrador,
conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagéo.

OBS:os n° correspondentes aos valores das tarifas deverdo ser impressos na cor Azul Del
Rey, fonte Arial ou Helvética Negrito, com 2,5 (dois e meio) cm de altura.

II- CRIANCA ATE 6 ANOS NAO PAGA PASSAGEM: indica a gratuidade da
passagem para criangas de até 6 anos;

Dimensio: 10,0 x 10,0 (dez por dez) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa de PVC de 01 (um) mm ou aluminio;

Impressio: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey; e

Local para afixacdo: Na carroceria, na area situada atras e acima da cadeira do cobrador, do
lado esquerdo da informagao, conforme estabelecido no Anexo deste Manual de Operagao.

[1I- TROCO MAXIMO: indica que o troco a ser fornecido pelo Cobrador seré de no
méximo R$ 10,00 (dez reais):

Dimenséo: 10,0 x 10,0 (dez por dez) centimetros;
Material: vinil branco leitoso ou chapa de PVC de 01 (um) mm ou aluminio;
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Impressio: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey; e
Local para afixac¢do: Na carroceria, na drea situada atrds e acima da cadeira do cobrador,
conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagéo.

IV- PROIBIDO O CONSUMO DE BEBIDA ALCOOLICA NO ONIBUS: indica a
proibi¢do do consumo de bebida alcoolica no interior do veiculo, conforme legislagdo
especifica:

Dimenséo: 10,0 x 25,0 (dez por vinte e cinco) centimetros;

Material: vinil branco leitoso ou chapa de PVC de 01 mm ou aluminio.

Impressio: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey; e

Texto: Proibido o consumo de bebida alcodlica no 6nibus — Lei Estadual N.°13.827/2009; e
Local para afixagiio: na carroceria, na drea situada atras e acima da cadeira do cobrador,
conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagéo.

V- PROIBIDA A ATIVIDADE DE VENDEDORES E PEDINTES NO ONIBUS:
indica a proibigdo de vendedores e pedintes no interior do veiculo, conforme legislagdo
especifica:

Dimensio: 15,0 x 30,0 (quinze por trinta) centimetros;

Material; vinil branco leitoso;

Impressio: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey; e

Local para afixac¢do: no vidro lateral direito do 6nibus, conforme estabelecido no Anexo D
deste Manual de Operagdo.

VI- AREA RESERVADA (BOX) PARA USO DE PESSOA EM CADEIRA DE
RODAS OU ACOMODACAO DO CAO-GUIA: devera ser adotado 0 modelo constante na
ABNT NBR 14022/2011, seguindo suas determinagdes de mudangas, quando ocorrer:

Dimensio: 15,0 x 30,0 (quinze por trinta) centimetros;

Material: vinil branco leitoso;

Impressio: serigrafia ou “sign” nas cores azul Del Rey e preto; e

Local para afixacio: na parede lateral do 6nibus, no espago reservado para pessoa em
cadeira de rodas e deficiente visual acompanhado de cdo guia, conforme estabelecido no
Anexo D deste Manual de Operagao.

VII- DISPOSITIVOS DE SEGURANCA PARA PESSOA EM CADEIRA DE
RODAS: devera ser adotado o modelo constante na ABNT NBR 14022/2011, seguindo suas
determinag¢des de mudangas, quando ocorrer:

Dimensio: 20,0 x 35,0 (vinte por trinta e cinco) centimetros;
Material: vinil branco leitoso;
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Impressdo: serigrafia ou “sign” nas cores azul Del Rey e preto; e
Local para afixa¢iio: na parede lateral do 6nibus, no espago reservado para pessoa em
cadeira de rodas, conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagdo.

VIII- SENTIDO DA VIAGEM: utilizada para indicar o sentido da viagem informando
se esta indo para o subtrbio ou para o ponto de retorno:

1- Para Linhas Radiais: Ex: “SUBURBIO” e “CIDADE”;

2- Para Linhas Interterminais: Ex: “TI PE-15" e “TI Macaxeira™:

3- Para linhas Alimentadoras do SEI: Ex: “TI Jaboatdio™ e “SUBURBIO™; e
4- Para Atendimentos Especiais: Ex: “Via Milagres™;

Dimenséo: 50,0 x 25,0 (cinquenta por vinte e cinco) centimetros;

Material: Chapa em PVC de 01 mm ou de aluminio pintada na cor branca;

Impressdo: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey, tipografia helvética médium ou arial,
com altura de 7 cm em caixa alta e baixa; e

Local para veiculagiio: na parte interna do vidro dianteiro dos 6nibus, ao lado do adesivo
com itinerdrio, com a legenda do sentido da viagem voltada para fora do veiculo, conforme
estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagéo.

IX- TARIFA, VIA E INTEGRACAO METRO: indica a tarifa, os atendimentos da
linha a localidades especificas, bem como se a linha faz integragdo com o metrd:

Dimensdo: 40,0 (quarenta) cm de largura com a altura variavel de acordo com a quantidade
de "vias" constantes no adesivo. E utilizado com 3 (trés), 4 (quatro) ou 5 (cinco) vias ou
pontos de referéncia do itinerério da linha, dependendo da necessidade;

Material: Vinil branco leitoso ou chapa de PVC de 01 (um) mm ou aluminio;

Impressio: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey para o texto contendo a "tarifa", campo
branco com letras azuis para texto contendo as "vias" e verde folha para "integragdo metro"
(SEI); e

Local para afixac¢do: Na parte interna do veiculo, no vidro dianteiro do motorista, com a
legenda voltada para fora do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de
Operagao.

X- TARIFA E VIA: indica a tarifa e os atendimentos da linha a localidades especificas:

Dimensio: 40,0 (quarenta) cm de largura com a altura variavel de acordo com a quantidade
de "vias" constantes no adesivo. E utilizado com 3 (irés), 4 (quatro) ou 5 (cinco) vias ou
pontos de referéncia do itinerario da linha, dependendo da necessidade:

Material: Vinil branco leitoso ou chapa de PVC de 01 (um) mm ou aluminio;

Impressdo: serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey para o texto contendo a "tarifa", campo
branco com letras azuis para texto contendo as "vias"; e
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Local para afixa¢iio: Na parte interna do veiculo, no vidro dianteiro do motorista, com a
legenda voltada para fora do veiculo, conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de
Operagdo.

21.2- Para sinalizagdo externa nos Onibus serdo utilizadas placas indicativas / pinturas
na carroceria / adesivos.

21.2.1- Veiculos do Sistema Complementar e do Sistema Estrutural Integrado - SEI:

I- DESTINO: utilizado para indicar o cddigo e o nome da linha.

Material: eletronico;

Painel eletronico: O painel devera apresentar o codigo € nome da linha com caracteres na cor
branca ou amarelo-ambar. Deve possuir um nimero minimo del3 (treze) linhas e 128 (cento e
vinte e oito) colunas com concepgdo construtiva utilizando Leds. A altura dos caracteres deve
ser 15 (quinze) cm, admitindo-se uma tolerancia de -10% (menos dez por cento), podendo
chegar até 13,5 (treze e meio) cm. Caso o painel ndo comporte a exibi¢do de todas as
informagdes referentes ao destino e numero da linha de uma tnica vez permite-se que se
apresentem duas informagdes, exibidas alternadamente, com 2 (dois) segundos de exposi¢do
para cada informagdo. Ndo ¢ permitida nenhuma outra informagdo nesses letreiros, além do
numero e do destino da linha. Todos os destinos deverdo ser previamente escritos pela
Divisdo de Comunicagdo Visual — DICV, onde sera considerada a utilizagdo correta dos
tamanhos das fontes, a forma de abreviar, além de outros aspectos; e

Local para afixa¢fio: no visor localizado na parte superior da dianteira do 6nibus, conforme
estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagéo.

[I- ORIENTACAO DE EMBARQUE E DESEMBARQUE: setas utilizadas para
indicar o embarque e desembarque dos usudrios:

Material: Vinil branco leitoso ou pintura direta na carroceria;

Dimensio: 20 x 20 (vinte por vinte) centimetros;

Impressio: Serigrafia ou “sign” na cor azul Del Rey (campo azul com seta branca). Nos
veiculos de cor azul, a cor devera ser invertida: seta azul com fundo branco; e

Local para afixa¢iio: na carroceria dos Onibus, proximo as portas de embarque e
desembarque, conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagéo.

I1I- VEICULO EQUIPADO COM COFRE / CAMERA / RASTREADO POR GPS
(ver a opgdo em que o veiculo se enquadra):

Material: vinil branco leitoso;
Dimensio: 15,0 x 27,0 (quinze por vinte e sete) centimetros;
Impressio: Serigrafia ou “sign.” na cor azul Del Rey e amarelo; e
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Local para afixagio: VEICULOS DO SISTEMA COMPLEMENTAR: Na parte externa do
veiculo, ao lado do caixilho lateral (reservado para o itinerario), VEICULOS DO SEI: No
vidro da janela proxima a porta de embarque (pelo lado externo), conforme estabelecido no
Anexo D deste Manual de Operagdo.

IV- SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACESSO - SIA

Material: vinil branco leitoso.

Dimensio: 30 x 30 (trinta por trinta) centimetros; (pode haver redugdo proporcional do SIA,
em decorréncia de interferéncias fisicas ou construtivas da carroceria. Neste caso serdo
admitidas as dimensdes de até 20 x 20 (vinte por vinte) centimetros;

Impressdo: Serigrafia ou “sign” na cor azul (referéncia Munsell 10B5/10 ou Pantone 2925C);
e

Local para afixa¢fo: 1- Nas laterais do veiculo, o SIA deve estar posicionado junto a porta
de embarque/desembarque em nivel, sendo que no lado oposto da carroceria a aplicagdo deve
estar integrada ao projeto de comunicagdo visual externa; 2- Na parte dianteira do veiculo, o
SIA deve estar posicionado de forma a ndo obstruir a visdo do motorista nem prejudicar
eventuais informagdes de ordem operacional; e 3- Na parte traseira do veiculo, o SIA deve
estar posicionado no lado esquerdo da carroceria, para possibilitar a identificagdo pelos
motoristas que dirigem atras do veiculo, como forma de alerta nos momentos de embarque e
desembarque, conforme estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagao.

21.2.2- Veiculos do Sistema Complementar:

I- NUMERO DE ORDEM DO VEICULO: indicara a numeragdo de cada veiculo
pertencente a frota da Concessionaria e/ou Permissionaria:

Pintura: quando o 6nibus for de cor escura, o n° de ordem devera ser pintado em cor clara
predominante no padrdo de comunicagdo visual da Concessiondria e/ou Permissiondria.
Quando o Onibus for de cor clara, o n° de ordem deverd ser pintado em cor escura
predominante no padrdo de comunicagdo visual da Concessionaria e/ou Permissionaria;
Impressio: a tipografia utilizada é Arial Bold. Na dianteira, a altura pode variar de 20,0 a 16
cm de altura. Na traseira e nas laterais, o n° de ordem tera 20 ¢cm de altura; e

Localizacdo para pintura: na dianteira do veiculo, a pintura sera do lado direito do veiculo,
0 mais proximo possivel dos fardis. Somente nos casos em que a carroceria ndo permita, o n°
de ordem podera ser deslocado para o lado esquerdo. Na traseira serd centralizado na
horizontal e na vertical. Também seré centralizado entre a base do para-brisa e o alinhamento
superior do para-choque. Nas laterais direita e esquerda sera alinhado pelo centro do pneu
dianteiro podendo ser deslocado para direita ou esquerda, até o limite da caixa de roda.
Centralizado na altura, pelo espago existente entre as janelas e a caixa de roda, conforme
estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagéo.
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21.2.3- Veiculos do Sistema Estrutural Integrado - SEI:

I- NUMERO DE ORDEM DO VEICULO: indicarad a numeragdo de cada veiculo
pertencente a frota da Concessionaria e/ou Permissiondria:

Pintura: o n° de ordem devera ser pintado na cor branca quando o onibus for vermelho
(Perimetral), azul (Radial) ou verde (Interterminal) e na cor azul arara quando o 6nibus for
amarelo (Alimentadora) ou branco (Circular);

Impressio: tipologia Arial Bold com 20,0 (vinte) cm de altura, aplicado na traseira do
veiculo e com 16,0 (dezesseis) cm de altura aplicada nas laterais e dianteiras do veiculo; e
Localizac¢do para pintura: na carroceria, na parte superior das duas laterais proximas a frente
do 6nibus, bem como em sua parte posterior e frontal, conforme modelo anexo, conforme
estabelecido no Anexo D deste Manual de Operagéo.

21.3- O CTM podera, a qualquer momento, determinar novas formas de sinalizagdo
para informagdes relativas ao STPP/RMR.

22- Poderdo ser determinadas pelo CTM, para colocagdo no mobilidrio urbano, outras
informagdes que se fizerem necessdrias.

23- A sinaliza¢do do mobilidrio urbano sera determinada e afixada pelo CTM, variando
com o tipo de equipamento.

SECAO IV
PUBLICIDADE

24- Obedecidas as normas contidas neste Manual de Operagdo, os Onibus pertencentes
as Concessionarias ou Permissionarias do STPP/RMR poderdo trafegar conduzindo, em sua
parte externa (laterais e traseiras), propaganda comercial ou institucional, de acordo com as
normas especificas do CTM.

25- A publicidade nos veiculos e equipamentos urbanos do STPP/RMR serdo definidos,
licitados e administrados pelo CTM, obedecendo as normas estabelecidas nas Leis Federais
8.666/93 e 8987/95 e ndo podera acarretar prejuizo a execugdo dos Contratos de Concessido e
Permissédo existentes no STPP/RMR.

26- O mobilidrio urbano podera conter publicidade apos aprovagdo e especificagdo
estabelecida pelo CTM.

27- Obedecidas as normas contidas neste Manual de Operagdo, os Onibus
pertencentes as Concessionarias e Permissionarias do STPP/RMR poderdo trafegar
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conduzindo, em sua parte externa traseira, propaganda comercial institucional, de acordo com
as normas especificas do CTM.

27.1- A utilizagdio da parte externa dos dnibus para afixagdo de publicidade ndo podera
interferir ou prejudicar as informagdes institucionais, podendo a area de comunicagdo do
CTM solicitar ajustes nos layouts da publicidade para sua veiculagéo.

27.2- Nos vidros traseiros dos veiculos, a publicidade consistird em pain€is adesivos
afixados na parte externa (outbus) medindo 2,00 x 0,80 (dois por zero virgula oitenta) m ou
interna (inbus) medindo ou 2,00 x 0,50 (dois por zero virgula cinquenta) m.

27.3- Todo o espago na parte traseira do onibus (backbus), englobando o para-brisa e
toda a cupula traseira da carroceria, onde a drea méaxima serd de 6,96 m? (seis virgula noventa
e seis metros quadrados) e dimensdes maximas de 2,90m x 2,40m (dois metros ¢ noventa
centimetros por dois metros e quarenta centimetros), podera ser utilizado para publicidade nas
seguintes condigdes:

I- propaganda comercial ou institucional, de acordo com autorizagdo e as normas
especificas do CTM

II- este modelo ndo podera ser utilizado nos veiculos do Sistema Estrutural Integrado —
SEL,.

I1I- toda a area destinada ao para-choque ndo poder4 ser envelopada pelo backbus, pois
devera conter as informagdes: numero de ordem, sigla da Concessionéria e/ou Permissionaria
e numero da Central de Atendimento do Grande Recife;

IV- quando utilizar este modelo, o veiculo deverd utilizar adesivo: e

a) N° Central de Atendimento do Grande Recife:

Formato: 75 x 18 (setenta e cinco por dezoito) centimetros;
Material: vinil branco;

Localizagdo: no centro do para-choque; e

Impressdo: na cor preta.

b) N° de Ordem e Sigla da Concessiondria e/ou Permissionaria:

Altura: 15 cm (quinze centimetros) de altura;

Tipologia: Arial Bold;

Material: “Sign” na cor preta; e

Localizagdo: posicionados dos lados direito e esquerdo, respectivamente, do N° da
Central de Atendimento do Grande Recife.

27.4- Os adesivos devem ser confeccionados conforme layout e dimensdes
especificadas pelo CTM. Qualquer modelo de carroceria que ndo se encaixe no padrdo
determinado, a Concessionaria e/ou Permissiondria devera consultar o CTM para orientagéo.
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27.5- A instalagdo de painéis eletronicos no interior dos dnibus serd permitida desde que
obedecida as seguintes dimensdes:

I- largura: de 70 a 75 (setenta a setenta e cinco) centimetros;
II- altura: de 08 a 10 (oito a dez) centimetros; e
I1I- profundidade: até 15 (quinze) centimetros.

27.6- No interior dos dnibus podera ser instalado TV/Video, desde que a programagdo
seja previamente submetida a apreciagdo e aprovagdo do CTM.

27.7- A colocagdo e retirada dos painéis publicitarios e/ou dos equipamentos nos 6nibus
devera ser efetuada em horarios e locais que néo prejudiquem a operagdo dos servigos.

27.8- A critério e aprovagdo do CTM poderdo ser utilizadas outras formas ou locais
para publicidade nos onibus.

27.9- O CTM podera utilizar, a qualquer momento, até¢ 10% (dez por cento) da frota em
operagdo das Concessionarias e/ou Permissionarias de acordo com as normas especificas do
CTM. para a veiculagdo exclusiva de mensagens de utilidade publica, vinculadas a
campanhas educativas, informativas ou institucionais, sem fins lucrativos.

28- A Remuneragdo pela Veiculagio da Publicidade em Onibus - RVPO terd o
recolhimento sob a responsabilidade da Concessiondria e/ou Permissiondria que autorizar
publicidade em seus veiculos.

28.1-  Para a aposi¢do de inscri¢do, anuncio, pintura, cartaz, outbus, pelicula, refletiva
ou ndo, painel, eletrénico ou ndo, adesivo ou chapeado, sonorizagdo, com ou sem a utilizagdo
de aparelhos de radio, televisdo ou de outro equipamento de tecnologia diversa deverd a
Concessionaria e/ou Permissiondria receber uma RVPO.

29- Nos veiculos e equipamentos do STPP/RMR ¢ vedada a veiculagdo de mensagens
com os seguintes objetivos:

I- de cunho politico-partidario;

II- concorrer ou denegrir o STPP/RMR;

I1I- atentar contra a ecologia e aos bons costumes; e
IV- divulgar produtos proibidos por lei.
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CAPITULOXIV
PESSOAL DE OPERACAO

1- Para possibilitar uma boa prestagdo de servigos no STPP/RMR a Concessiondria e
Permissiondria deverd estabelecer uma politica de recursos humanos, principalmente para
motoristas e cobradores, destacando-se a necessidade de tratar os usuarios com urbanidade e
presteza.

2- Na politica de Recursos Humanos deverdo ser detalhados os seguintes aspectos:

I- recrutamento;

II- selegdo:

I1I- admissdo;

IV- avaliagdo;

V- acompanhamento; e
VI- capacitagdo de pessoal.

2.1- A capacitagio do pessoal serda de responsabilidade da Concessiondria e
Permissiondria, entretanto, o0 CTM podera propiciar treinamentos, cabendo, neste caso, a
Concessiondria e/ou Permissionaria envolvida a liberagdo remunerada dos participantes em
cada curso.

3- Todo pessoal de operagdo deverd apresentar-se para o servigo devidamente
uniformizado e identificado.

3.1- A Concessiondria e Permissionaria devera seguir as especifica¢gdes do modelo de
fardamento definido pelo CTM para motoristas, cobradores, fiscais ¢ despachantes, devendo,
no minimo, serem distribuidos dois fardamentos completos por ano, para cada um desses
funcionérios.

4- O CTM podera, a qualquer momento, exigir da Concessiondria ¢ Permissionéria o
fornecimento do cadastro do pessoal de operagdes. No cadastro deveré constar:

I-  nome completo e abreviado do empregado;

II- CPF,

III- namero, 6rgdo expedidor e data de expedicdo da Carteira de Identidade;
IV- enderego, bairro, CEP, municipio e telefone;

V-  data de nascimento;

VI- sexo;

VII- tipo sanguineo;

VIII- responsavell com o n°. da Carteira de Identidade;

IX- responsavel2 com o n°. da Carteira de Identidade;
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X-  nome do pai e da mae;

XI- estado civil;

XII- namero, série e data de emissdo da Carteira de Trabalho;
XIII- dados da certiddo de nascimento;

XIV- email;

XV- nimero de matricula;

XVI- data de admissdo;

XVII- data de demissdo;

XVIII- fungdo;

XIX- Concessiondria ou Permissionaria que trabalha; e
XX- local da garagem que trabalha.

4.1- A Concessiondria e Permissiondria devera manter sempre o cadastro do seu
pessoal de operagdo atualizado e disponibilizar outras informagdes que vierem a ser
necessarias ao CTM.

5- O despachante devera diligenciar o cumprimento da programag¢do das linhas e
preencher nos terminais a Ficha de Controle de Terminal. Nela serdo registradas as principais
informagdes sobre a operagdo diaria de cada uma delas, tais como o niimero de ordem, horério
de saida e chegada aos terminais e catraca de cada veiculo, por viagem.

5.1- Da Ficha de Controle de Terminal poderdo ser extraidos dados operacionais para a
avaliagdo e controle do STPP/RMR.

5.2- As informagdes preenchidas nas referidas fichas, deverdo estar de acordo com o
efetivamente realizado durante a operag¢do, sob pena de enquadramento da Concessionaria
e/ou Permissiondria em sangdes previstas no RTPP/RMR.

6- Além das fungdes de receber as receitas provenientes dos usuarios nas catracas e
validadores, os cobradores serdo responsaveis pelo registro do inicio e final de cada viagem,
nos terminais e pontos de retorno de cada linha.

7- A Concessionaria e Permissionaria devera dotar suas garagens de condi¢gdes minimas
de infraestrutura, visando o fornecimento de local destinado a repouso e alimentagéo, para
atendimento ao pessoal de operagdo.
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3 CAPITULO XV
AVALIACAO DA QUALIDADE DO DESEMPENHO DAS
CONCESSIONARIAS DO STPP/RMR

1- Compete ao Grande Recife Consorcio de Transporte Metropolitano - CTM realizar a
Avaliagdo da Qualidade do Desempenho Operacional das Concessiondrias do STPP/RMR,
objetivando garantir a prestagdo do servigo com maximas eficiéncia e eficicia para a
populagdo e atender as condigdes administrativas, financeiras e operacionais estabelecidas no
instrumento legal de contratago.

2- A Avaliagdo da Qualidade do Desempenho Operacional serd realizada para cada
Concessionaria, operadora das linhas contratadas, mensurada por indicadores associados aos
aspectos de Confiabilidade, Seguranga, Adequabilidade e Relacionamento com o cliente,
definidos como atributos formadores do conceito da qualidade requerida pelo usuério e
especificada pelo CTM.

3- A avaliagdo dar-se-a com periodicidade semestral, abrangendo os periodos de janeiro
a junho e de julho a dezembro de cada ano. dando origem a um Relatério de Avaliagdo da
Qualidade do Desempenho por Concessionaria - RAQD, que serd encaminhado as
Concessiondrias para conhecimento e adogdo de medidas corretivas, quando necessério, no
sentido de melhorar a qualidade do servi¢o oferecido aos usudrios do Sistema de Transporte
Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife — STPP/RMR.

3.1. Os resultados constantes no RAQD serdo obtidos pela média aritmética dos
valores de cada indice ou indicador, coletados mensalmente durante o semestre objeto da
avaliagdo.

3.2. Caso a assinatura do contrato de concessdo se dé em més distinto dos meses,
dezembro e junho, para efeito da avaliagdo, serdo contados os meses subsequentes, a partir do
més da referida assinatura, sendo a nota da concessiondria atribuida a média aritmética dos
valores mensais obtidos, considerando a quantidade efetiva de meses avaliados, até o término
do semestre avaliado.

3.3. O ndo cumprimento, por parte das Concessiondrias, das corregdes e ajustes
constantes no RAQD para a melhoria do desempenho, incorrera em penalidades previstas no
Regulamento de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife -
RTPP/RMR.

3.4. No que se refere aos indicadores de qualidade do servigo especificados no
Contrato de Concessdo, no Art.264 do Regulamento do STPP/RMR e neste Manual de
Operagio: indice de cumprimento de viagens; indice de cumprimento de intervalos; indice de
quebra; e indice de satisfagdo dos usudrios, os trés primeiros serdo obtidos mensalmente e
valerdo para efeito de aplicagdo das penalidades para as duas quinzenas subsequentes & sua
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divulgagdo. O quarto indicador, indice de satisfagdo dos usuarios, sera obtido por pesquisa
semestral e, para efeito de penalizagdo, valera para as quinzenas subsequentes a divulgagéo
dos resultados, até a proxima pesquisa semestral.

3.5. A Nota mensal de cada atributo da Avaliagdo, da concessiondria i - serd aplicada a
cada indice, mensal, calculado, da respectiva Avaliagdo.

3.6. A Nota semestral de cada Atributo da Avaliagdo, da concessiondria i - sera
aplicada ao resultado da média aritmética de cada indice mensal, obtido, da respectiva
Avaliagdo.

3.7. A Nota Final de cada concessionaria — seja ela mensal - Nmi ou semestral- NFi.,
serd obtida pela média ponderada das notas de cada atributo, considerando-se os pesos
relacionados, na tabela, a seguir:

Quadro 12
Peso por Atributo
ATRIBUTOS PESO
Confiabilidade 3,0
Seguranca 2,0
Adequabilidade 155
Relacionamento com o Cliente Usuario 5

3.8. Serdo pontuados os valores dentro dos limites dos intervalos estabelecidos nesta
metodologia:

3.9. A pontuagdio dos indices ou indicadores sera feita de acordo com a sua posi¢do
relativa, considerando uma escala de valores, dentro de limites, minimo e maximo;

3.10. A pontuagdo obtida para cada indice ou indicador serd multiplicada pelo seu
respectivo peso;

3.11. A soma dos pesos referentes aos atributos sera igual a 10 (dez); e

3.12. A Nota Final da Avalia¢do de Qualidade do Desempenho da concessionaria i — no
periodo avaliado, sera obtida através da equagdo, a seguir:

Equagio 1: Nota da Avaliagio por Concessionaria

Nm; = (3NC; + 2NS; + 1,5NA; + 3,5NR;)/10

onde:
Nm; = Nota da Avalia¢do da concessionaria i;
NC; = Nota referente ao atributo de Confiabilidade da concessionaria i;
NS; = Nota referente ao atributo de Seguranga da concessionaria i;
NA,; = Nota referente ao atributo de Adequabilidade da concessiondria i; e
NR; = Nota referente ao atributo de Relacionamento com os Usudrios da concessionaria
i
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3.13. Todos os valores, com exce¢do dos pesos, quando forem fracionados serdo
considerados com 02 (duas) casas decimais e o arredondamento da terceira casa decimal sera
para o nimero imediatamente superior quando forem iguais ou maiores que 0,005 (cinco
milésimos); e para o nimero imediatamente inferior, quando forem menores que 0,005 (cinco
milésimos).

3.14. As concessionarias serdo classificadas conforme a Nota Final, obtida pelo
resultado da média ponderada das notas de cada indice médio do periodo avaliado, conforme
tabela a seguir:

Quadro 13
Classificacdo final das Concessionarias
INTERVALO DE PONTUACAO CLASSIFICACAO
Maior ou igual a 9 (nove) e menor ou igual a 10 (dez) EXCELENTE
Maior ou igual a 8 (oito) e menor que 9 (nove) OTIMO
Maior ou igual a 7 (sete) e menor que 8 (oito) BOM
Maior ou igual a 6 (seis) e menor que 7 (sete) REGULAR
Maior que 5 (cinco) e menor que 6 (seis) RUIM
Menor ou igual a 5 (cinco) PESSIMO

4- O periodo de concessdo sera o previsto no edital e no contrato de concesséo, podendo
ser prorrogado, uma unica vez, pelo periodo descrito, nos referidos edital e contrato, e de
acordo com as condigdes, descritas nos subitens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4, a seguir:

4.1- Tera seu contrato semestralmente validado, por este CTM, a concessionaria que
mantiver, durante o periodo de concesséo, a sua Nota Semestral, igual ou superior a 7,0.

4.2- Ndo tera direito a prorroga¢do do prazo de vigéncia do contrato de concessdo, a
concessiondria que obtiver, durante o periodo de concessdo, a sua Nota Semestral, superior a
5,0 (cinco) e inferior a 7,0(sete), durante a vigéncia do Contrato, por periodo igual ou superior
a 20% (vinte por cento) do periodo de vigéncia do contrato de concessdo, calculado em
semestres.

4.3- Sera procedida, a qualquer tempo, a extingdo antecipada do contrato da
concessionaria por meio da declaragdo de sua caducidade, caso ela obtenha Nota Semestral,
menor ou igual a 5,0 (cinco), conceito Péssimo, em quaisquer das suas Avaliagdes Semestrais,
durante o periodo de vigéncia contratual da concessdo.

4.4-Os indices que ndo forem medidos, pelo CTM, no periodo avaliado, serdo
considerados, na avalia¢do, com a nota maxima,10,0(dez), para todas as concessionarias do
STPP/RMR.
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4.5- Os indices relacionados a frota, tais como,idade média e reposigdo de frota, sdo
classificados, por grupo, de acordo com a descrigéo, a seguir:

4.5.1.Grupo Gl= veiculos classificados pelo CTM, dos tipos leve, médio e pesado,
com vida util de, até, 7 (sete) anos;

4.5.2.Grupo G2 = veiculos extrapesados, com vida util de, até, 10 (dez) anos.

4.5.3. Para efeito do célculo dos indices referentes as viagens, intervalos e ocupagéo, tais
como, indice de cumprimento de viagem, indice de intervalo entre viagens, e indice de
ocupagdo média, serdo utilizadas informagdes, por faixas horérias, da seguinte forma:

4.5.3.1. Pico da Manha = das 6h as 8h;
4.5.3.2. Pico da Tarde = das 17h as 19h;
4.5.3.3. Os demais horérios de operagdo da linha sdo chamados horarios fora pico.

5.0- ATRIBUTOS DA AVALIACAO - Para a Avaliagio da Qualidade do Servigo e
obtengdo da Nota Final da avaliagdo da concessiondria i, relacionam-se, a seguir, as
defini¢des, aplicagdo, e pesos, de cada atributo ou indicador, que fornecerda um valor com a
pontuagdo para classificagdo final em cada periodo de avaliagdo, contendo o detalhamento
geral, e conforme figura, a seguir:

Figura 2 - Avalia¢do da Qualidade do Servigo prestado pelas Concessionarias do STPP/RMR

| | | 1

[ cowrmsoade 3,0 | | securanca 2,0 | | aoequasiosoe 15 | RELACIONAMENTO 3,5
Indice de vistoria l_ Indice de melhorias
| Géslio | I Sondiso l veicular tecnoldgicas — Indice de
treinamento
Indice de indice de
1 reposiciode |[7| cumprimento
frota de viagem - Indice de
reclamacgdo
Indice idade |||  mdice de i Indice de penalidade
— média da cumprimento
fecta de intervalo
Indice de Meio | |
quebra Ambiente
[ndice de
—1 Ocupagio [ndice de
Média cumprimento
de frota
L_| Indicede
satisfacdo -
ISU (Pesquisa)
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6.0- CONFIABILIDADE - peso 3,0

I- Confiabilidade ¢ uma dimenséo da qualidade percebida pela eficiéncia do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros, que representa o grau de credibilidade atribuido a
operadora, mediante o cumprimento dos servigos, dentro dos pardmetros contratuais
especificados e estabelecidos nesta metodologia.

Quadro 14
Pesos dos indicadores do atributo Confiabilidade
INDICADORES DE CONFIABILIDADE - PESO 3,0 PESO
Ipdice de Gestdo do Contrato - [GC 01
Indice de Cumprimento do Servigo - ICS 02

II- A nota referente ao atributo de confiabilidade sera obtida com base na nota alcangada
através dos indicadores de Gestdo do Contrato e Cumprimento do Servigo, com pesos 1,0
(um) e 2,0 (dois), respectivamente, ou seja:

Equacio 2: Nota do atributo Confiabilidade

NCi= (1,0 NGC; +2,0NCS; ) /3

Onde:

NC; = Nota referente ao atributo de Confiabilidade da concessionaria i;

NGC; = Nota referente aos indicadores de Gestdo do Contrato da concessionaria i; e
NCS; = Nota referente aos indicadores de Cumprimento do Servigo da concessionaria i.

6.1- INDICADORES DE GESTAO DO CONTRATO - peso 1,0 (um)

I- Para Avaliagdo da Gestdo do Contrato serdo calculados os seguintes indices com os
respectivos pesos:

Quadro 15
Pesos dos indicadores de Gestio do Contrato
Indicadores PESO
Indice de Reposi¢io da Frota — IRF; 1
Indice de Idade Média da frota — IMF; 3
Indice de Ocupagdo Média - IOM; 2

I1- A nota resultante dos Indicadores de Gestdo do Contrato serd calculada pela média
ponderada de cada indice, conforme equagdo a seguir:

Equacgio 3 - Nota de Gestido do Contrato

NGC; = (1,0 NIRF; + 3,0 NIMF; + 2,0 NIOM;)/ 6

Onde:
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NGCi = Nota referente aos indicadores de Gestdo do Contrato da concessionaria i;
NIRFi - Nota do Indice de Reposig¢iio da Frota da concessionaria i;

NIMFi - Nota do indice de Idade Média da Frota da concessiondria i: e

NIOMi - Nota do indice de Ocupagio Média da concessionaria i.

6.1.1- INDICE DE REPOSICAO DA FROTA - IRF (%) - peso 1,0 (um)

A pontuagdo deste indice tem por objetivo estimular as concessiondrias a permanecerem com
a menor quantidade possivel de veiculos proximos ao final da vida util considerada pelo
CTM. Sera obtido pela soma dos indices, para cada idade equivalente, dos grupos:
Gl(veiculos leves, médios, pesados), e G2( extrapesados); ou seja:
Quadro 16
Faixas de idades equivalentes por grupo
Grupo 1 Grupo 2
De 5 anos (inclusive) a 6 anos (exclusive) De 8 anos (inclusive) a 9 anos (exclusive)

De 6 anos (inclusive) a 7 anos (exclusive) De 9 (inclusive) anos a 10 anos (exclusive)

6.1.1.1 - Os referidos indices sdo obtidos pela relagdo, onde o numerador é a quantidade
de veiculos, de cada grupo (G1 e G2), por faixas de idade (de acordo com a tabela, acima), e o
denominador € a frota total cadastrada da concessionaria i.

Para o calculo deste indice serdo consideradas as idades da frota cadastrada de cada
empresa i, quantificada e totalizada no ultimo dia de cada més, do periodo avaliado.

6.1.1.2 - Os resultados percentuais, para cada faixa de idade considerada, serdo
enquadrados e pontuados, nas tabelas de pontuagdo diferenciada, por faixa de idade
equivalente, dos grupos considerados.

6.1.1.3 - No caso em que a concessionaria i somente disponha de veiculos de um dos
grupos, em sua frota, o indice sera obtido pela divisdo da quantidade, por faixa de idade, de
veiculos desse grupo, dividida pela frota total cadastrada da concessionaria i.

Equacio 4.1: indice de Reposi¢io de Frota por idade equivalente para
concessionaria com frota mista dos Grupos 1 e 2

IRF (%) ={( QFGI;, + QFG2; ,)/FTi}

Equacio 4.2: indice de Reposigio de Frota para concessionsria com veiculos de
apenas um Grupo

IRF (%) = (QF; , /FT))

Onde:
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IRF; = Indice de Reposi¢do da Frota da concessiondria i

QFG1,; , = quantidade de veiculos tipo leve, médio e pesado por faixade 5a6,ede 6 a 7, da
concessionaria i;

QFG2; , = quantidade de veiculos tipo extrapesado com idades de 8 a 9, de 9 a 10, da
concessionaria i;

FT;= Frota total de veiculos da concessionaria i.

QF; , - quantidade de veiculos de apenas um Grupo, da concessionaria.

n = faixas de idades das frotas, por grupo, consideradas no calculo (Grupo 1; Grupo 2).

6.1.1.4 - O enquadramento do IRF sera feito, utilizando-se as 02 tabelas, a seguir, com
intervalos iguais e limites diferenciados de pontuagdo, para cada faixa de idade considerada.
Da mesma forma, serdo enquadradas as concessiondrias com veiculos de apenas um dos
Grupos, por idade correspondente.

6.1.1.5 - Apds enquadramento dos indices, por faixas de idade, serd calculada a
pontuagdo média, em fung@o das pontuagdes obtidas pelos indices, em cada idade considerada
para reposicdo da frota.

Quadro 16.1
Nota do Indice de Reposi¢io da Frota da concessiondria i
por faixas de idades equivalentes:
5 anos (inclusive) a 6 (exclusive) anos = (G1) < 8 anos(inclusive) a 9 anos (exclusive) =

(G2)
IRF (%) N°DE
PONTOS
Maior ou igual a 0 e menor ou igual a 20% da frota total da concessiondria i 10
Maior que 20% e menor ou igual a 25% da frota total da concessiondria i 9
Maior que 25% e menor ou igual a 30% da frota total da concessiondria i 8
Maior que 30% e menor ou igual a 35% da frota total da concessiondria i g
Maior que 35% e menor ou igual a 40% da frota total da concessionaria i 6
Maior que 40% e menor ou igual a 45% da frota total da concessionaria i <
Maior que 45% da frota total da concessionaria i 0

Quadro 16.2
Nota do indice de Reposi¢io da Frota - da concessiondria i —
por faixas de idades equivalentes:
(G1) =6 a 7 anos (inclusive) e (G2) =9 a 10 anos (inclusive)

IRF (%) N°DE
PONTOS
Maior ou igual a 0 e menor ou igual a 10% da frota total da concessiondria i 10
Maior que 10% e menor ou igual a 15% da frota total da concessiondria i 9

Maior que 15% e menor ou igual a 20% da frota total da concessiondria i
Maior que 20% e menor ou igual a 25% da frota total da concessiondria i
Maior que 25% e menor ou igual a 30% da frota total da concessionaria i
Maior que 30% e menor ou igual a 35% da frota total da concessiondria i
Maior que 35% da frota total da concessionaria i
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6.1.1 INDICE DE IDADE MEDIA DA FROTA - IIMF; - peso 3,0 (trés)

I- Serdo considerados para o calculo do indice de Idade Média da Frota, por
concessiondria, os tipos de veiculos dos grupos:

G1= veiculos classificados pelo CTM, dos tipos leve, médio e pesado, com vida util de,
até, 7 (sete) anos;

G2 = veiculos extrapesados, com vida til de, até, 10 (dez) anos.

[I- Para o célculo desse indice serdo adotados os seguintes procedimentos:

1. Calcula-se a idade média dos veiculos dos grupos, leve, médio e pesado e dos
veiculos extrapesados, separadamente, de acordo com suas respectivas idades limites de vida

atil, conforme equagdo a seguir:

Equagio 5: Calculo da Idade Média da Frota para o tipo G1 - da concessionaria i

IMF Gli = { >(VGlix IDVG1i)}/ FTGli

Equagiio 5.1: Cdlculo da Idade Média da Frota para o tipo G2 - da concessionaria i

IMF G2i = { >(VG2i x IDVG2i)} / FTG2i

Onde:

IMFG1i = Idade Média da Frota do tipo G1 da concessionaria i;
IMFG2i = Idade Média da Frota do tipo G2 da concessionaria i;
VGli = veiculos, do tipo G1, da concessionaria i;

VG2i = veiculos do tipo G2 da concessiondria i;

IDG1i = idades dos veiculos do tipo G1, da concessiondria i;
IDG2i = idade dos veiculos por tipo G2, da concessionaria i;

FTi = Frota Total de veiculos, por tipo G1 e G2, da concessionaria i;
G1 = veiculo leve, médio e pesado;

G2 = veiculo extra pesado.

2. Divide-se o valor da idade média dos veiculos leve, médio e pesado por 3,5 (trés e
meio) anos e o valor da idade média dos veiculos extra pesado por 8,0 (oito) anos;

3. Calcula-se, por fim, o Indice de Idade Média — IIMFi, obtido pela média aritmética

dos valores resultantes, de cada tipo: G1 = leve, médio e pesado, e G2 = extrapesado, acima; e
conforme equacdo, a seguir:

Equacio 6: indice de Idade Média da Frota da concessioniria i

IIMF; =(IMFG1;/3,5 + IMFG2/8,0) / 2
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Onde:

IIMF,; = indice de Idade Média da concessionaria i ;

IMFG1; = Idade Média veiculos leve, médio e pesado da concessionaria i; e
IMFG2;= Idade Média veiculos extra pesado da concessionaria i.

Quadro 17 - NIIMF;
Nota do Indice de Idade Média da Frota da Concessionéria i

INDICE DE IDADE MEDIA - IIMFi PONTUACAO
[IMF< 0.7 10
0,7 <IIMF<0,8 09
0,8 <lIM<0.9 08
0,9<IIMF< 1,0 07
[IMF> 1 0

6.1.2 INDICE DE EVOLUCAO DA OCUPACAO MEDIA - IOMi - peso 2,0 (dois)

6.1.3.1. Sera utilizado para avaliar o conforto do passageiro, no interior dos veiculos,
nas viagens realizadas, e sera dado pela dimensdo da ocupagdo (passageiros/viagem) média
das linhas da concessionaria i; ou seja, o Indice de Ocupagio Media de cada linha - IOM,
considerando o PTEI - Passageiros Equivalentes Transportados, catracados e Integrados, € as
viagens ofertadas aos passageiros.

Compdem o Indice de Ocupagdo Média da concessionaria i, os seguintes itens:

[ - O IOM i— é o resultado da divisdo, onde, o numerador ¢ a média ponderada do IOM
Efetivo de cada linha da concessiondria i, € os seus respectivos pesos, representado pelo PTEI
efetivo de cada linha; e o denominador ¢ a média ponderada dos IOM Referencia de cada
linha, com os seus respectivos pesos, representado pelo PTEI de referencia de cada linha da
concessionaria i.

11 - IOM Efetivo linha , - ¢ a quantidade média de passageiros catracados e integrados,
transportados, por viagem, em cada linha da concessiondria i, nos dias uteis, do periodo
avaliado.

III -IOM Referéncia da linha , - é a quantidade média de passageiros catracados e
integrados, transportados, por viagem, em cada linha da concessiondria i, na faixa horaria do
pico da manha, (saidas das 6:00 as 8:00), nos dias uteis, do mesmo periodo avaliado, do ano
anterior, ajustados as tendéncias de crescimento, se for o caso.

IV - PTEI — nimero de passageiros equivalentes catracados da linha (PEC), somado ao
nimero de passageiros integrados que acessam a mesma linha, no interior dos Terminais de
Integragdo, sem pagamento de nova passagem, oriundos das outras linhas do SEL
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Observacio: este indice sera calculado, a principio, utilizando-se o indice médio diario,
de passageiros por viagem, de cada concessionaria, devendo ser calculado, em etapa posterior
e definitiva, a critério deste CTM, e mediante comunicagdo prévia as concessionarias do
STPP/RMR, utilizando-se o indice médio de passageiro por viagem, referente as viagens
realizadas no pico da manhéa, das linhas, de cada concessiondria. Portanto, diferente da
nota¢do da equagdo, a seguir, para implantagdo deste novo método de avaliagdo, devera ser
considerados- o IOM médio diario da linha, para o periodo avaliado:

Equacio 7: indice de Ocupacio Média da concessiondria i;

¥ (IOM efetivo linha n pico * PTEI efetivo Linha n pico)/ Total PTEI efetivo i pico

IOM =

S ( 10M ref linha n pico * PTEI ref Linha n pico )/Total PTEI ref i pico

Onde:

IOM i = indice de Ocupagiio Média da Concessiondria i;

PTEI efetivo Linha , = Passageiros transportados, Equivalentes, catracado, somado ao
Integrado da linha ,. onde, - cada linha da concessiondria i.

Total PTEIi = Total de Passageiros transportados, Equivalentes, catracado, somado ao
Integrado, da concessionaria i.

PTEI Referéncia Linha , = Passageiros transportados, Equivalentes, catracado, somado ao
Integrado, da linha ,. onde , - cada linha da concessiondria i no mesmo periodo, do ano
anterior , ajustados as tendéncias de crescimento, se necessario.

Total PTEI Referéncia i = Total de Passageiros transportados, Equivalente catracado,
somado ao Passageiro Integrado, da concessiondria i, no mesmo periodo, do ano anterior ,
ajustado as tendéncias de crescimento, se necessario.

IOM Efetivo da linha , - indice de Ocupagio Média da linha n, da concessionaria i, Efetiva;
IOM Ref linha, - Indice de Ocupagdo Média da linha n, da concessionaria i, de Referéncia.

V - A Nota do indice de Ocupagio Média da concessionaria i sera dada, conforme
enquadramento na tabela, abaixo:

Quadro 18
Nota do indice de Ocupac¢io Média da concessionaria i - NIOMi
iNDICE DE OCUPACAO MEDIA - IOM PONTUACAO
IOMi < 0,94 10
0,94 <10M; < 0,96 9

0.96 < IOM; < 0,98 8
0.98 <IOM; < 1,0 7
1,0 <IOM; < 1,02 6
1,0 2 < IOM; < 1,04 5
I0OM; > 1,04 0
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6.2- INDICADORES DE CUMPRIMENTO DO SERVICO - peso 2,0 (dois)

I- Para avaliagdo do cumprimento do servigo serdo considerados os seguintes
indicadores, com os respectivos pesos:

Quadro 19
Pesos dos indicadores de camprimento do servigo
INDICADORES PESO
Indice de Cumprimento de Frota - ICFi 0,5
Indice de Cumprimento de Viagens - ICVi 4,0
Indice de Cumprimento de Intervalo - ICIi 3,0
Indice de Quebra - 1Qi 2.

II- A nota referente ao cumprimento do servigo sera calculada pela média ponderada de
cada indicador, conforme equagdo a seguir:

Equacio 12: Nota dos Indicadores de Cumprimento do Servigo da concessiondria i -
NCSi

NCSi = (0,5 NICFi + 4,0 NICVi+ 3,0 NICIi + 2,5 NIQB)/10

Onde:

NCSi = Nota dos Indicadores de Cumprimento do Servigo da concessionaria i;
NICFi = Nota do indice de Cumprimento de Frota da concessionaria i;

NICVi = Nota do indice de Cumprimento de Viagem da concessiondria i;
NICIi = Nota do Indice de Cumprimento de Intervalo da concessionaria i; e
NIQi = Nota do Indice de Quebra da concessiondria i.

6.2.1- INDICE DE CUMPRIMENTO DE FROTA - ICFi (%) - peso 0,5 (zero
virgula cinco)

I- E obtido pela quantidade total de frota da concessiondria i, alocada diariamente na
operagdo das linhas, desde o inicio da operag¢do, e mantida até as 09h00Omin (nove) h, no

periodo avaliado, dividida pela frota programada para o0 mesmo periodo.

II- Para este cdlculo sdo adotadas as informagdes do Sistema de Informagdes do
STPP/RMR, fornecidas pelo CTM.

Equacio 13: indice de cumprimento de frota da concessiondria i - ICFi

ICFi (%) = (£ QFi periodo/ £ FPi periodo)
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Onde:
ICFi (%) = indice de cumprimento de frota da concessionaria i;
QFi periodo = quantidade de frota alocada, desde o inicio da operagdo, e mantida até as
09h00min (nove) h, pela concessionaria i, no periodo avaliado; limitada superiormente a
100% (cem por cento) da frota programada; e
FPi periodo = frota programada desde o inicio da operag¢do, e mantida até as 09h00Omin
(nove) h, pelo CTM, no periodo avaliado.
Quadro 20
Nota do indice de Cumprimento de Frota

CUMPRIMENTO DE FROTA (%) PONTUACAO
Acima de 99,50 (inclusive) 10
De 99,50 a 99,00 (inclusive) 9
De 99,00 a 98,50 (inclusive) 8
De 98,50 a 98,00 (inclusive) ¥
De 98,00 a 97,50 ( inclusive) 6
De 97,50 a 97,00 (inclusive) 5
De 97,00 a 96,50 (inclusive) 4
De 96,50 a 96,00 (inclusive) 3
De 96,00 a 95,50 ( inclusive) 2
De 95,50 a 95,00 (inclusive) 1
Abaixo de 95,00 0

6.2.2- INDICE DE CUMPRIMENTO DE INTERVALO ICI - peso 3,0 (trés)

Este indice sera obtido pela divisdo, onde: o numerador ¢ o somatério dos resultados da
multiplicagdo dos indices de cumprimento de intervalo, das linhas da concessionéria, pela
quantidade de viagens programadas, de cada linha, da concessionaria, no pico da manha, ¢
o denominador ¢ a quantidade total de viagens programadas, de todas as linhas da
concessionaria, no pico da manha, dos dias uteis, de cada més, do periodo avaliado.

Equagio 15: indice de Cumprimento de Intervalo da concessiondria i - ICIi

ICIi = Y (ICI linha i pico manha * QtVP linha i pico)
QtVP i pico

Onde:

ICli = Indice de Cumprimento de Intervalo da concessionaria i;

ICI linha i pico = indice de cumprimento de intervalo, no pico da manha, da linha i;

QtVP linhai = quantidade de viagens programadas, no pico da manha, da linhai;

QtVPi pico= quantidade total de viagens programadas, no pico da manhd, pela concessionaria
i, nos dias uteis, do periodo avaliado.
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[- Para obtengdo do ICI de cada linha, divide-se o valor da soma dos intervalos entre as
viagens realizadas, no pico, de 6:00 as 8:00, pelo valor da soma dos intervalos entre as
viagens programadas; nesse mesmo pico, de 6:00 as 8:00.
O resultado serd o indice de cumprimento de intervalo da linha, no periodo avaliado.

[I- A pontuagio referente ao ICI sera obtida em fungéo da tabela apresentada a seguir:

Quadro 21
Nota do indice de cumprimento de intervalo

INDICE DE CUMPRIMENTO DE INTERVALO (%)

FAIXA | FAIXA 2 PONTUACAO
100 <ICI <105 100 <ICI <105 10
95 <ICI<100 105 <ICI<110 9
90 <ICI<95 110<ICI<115 8
85 <ICI<90 115<ICI <120 7
MENOR QUE 85 MAIOR QUE 120 0
I11- Para uma correta pontuagdo do ICI, obtido por cada concessiondria, o ICI

devera ser comparado as duas faixas de intervalos, da tabela, acima, e devera ser enquadrado
na faixa de intervalo compativel com seus valores.

Os valores do ICI, de cada concessionaria, deverdo estar situados entre indices maiores
que 85% e menores quel35%, para obtengdo de pontuagdo diferente de zero.

6.2.3- INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM - ICV - peso 4,0 (quatro)

I- Este indice € obtido pela média ponderada dos indices de cumprimento das viagens
no pico e no fora pico, utilizando-se o peso 2 (dois) para o primeiro e 1 (um) para o tltimo.
Serdo considerados como horérios de pico das 06h00min (seis) h as 08h00min (oito) h e das
17h00min (dezessete) h as 19h00min (dezenove) h e como horérios fora de pico o restante dos
horérios de operagdo das linhas.

II- O indice de cumprimento de viagens serd obtido pela divisdo da quantidade de
viagens, pela quantidade de viagens programadas, multiplicadas por 100 (cem),
respectivamente, para os periodos de pico e fora pico.

III- Este indice sera calculado utilizando-se as informagdes do Sistema de Informagdo
do STPP/RMR, fornecidas pelo CTM.
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IV- Para o cdlculo do ICVi, serdo consideradas, apenas, as viagens realizadas e
programadas, admitidas para o céalculo da remuneragéo, pelo CTM.

Equacio 14: indice de Cumprimento de Viagem da concessiondria i - ICVi

ICVi (%) =2,0 (£ VRpico/ £ VPpico) + 1,0 (£ VRfpico/E VPfpico)
3

Onde:

ICVi(%) = indice de Cumprimento de Viagem da concessionaria i;

VRpico = quantidade de viagens realizadas nos horérios dos picos pela concessionaria i, no
periodo avaliado;

VPpico = quantidade de viagens programadas nos horarios dos picos pelo CTM:no periodo
avaliado

VRf.pico = quantidade de viagens realizadas nos horarios fora picos pela concessiondria i, no
periodo avaliado; e

VPA. pico= quantidade de viagens programadas fora dos horérios dos picos pelo CTM.

V- A pontuagdo referente ao ICVi (%) sera obtida em fungdo da tabela apresentada a
seguir:
Quadro 22
Nota do indice de Cumprimento de viagens

INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGENS (%) N° DE PONTOS
Maior que 98,00 10
Maior que 97,50 e menor ou igual a 98,00 9
Maior que 97,00 e menor ou igual a 97,50 8
Maior que 96,50 e menor ou igual a 97,00 7
Maior que 96,00 e menor ou igual a 96,50 6
Maior que 95,50 e menor ou igual a 96,00 3
Menor ou igual a 95,50 0
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6.2.4- O INDICE DE QUEBRA - IQ - peso 2,5 (dois virgula cinco)
I- Sera o valor percentual obtido pela divisdo entre a quantidade de quebras de veiculos

consideradas e informadas pelo CTM, no periodo avaliado, e a quantidade de veiculos
correspondente a média da frota mensal programada da concessionaria i.

I1- Para fins de avaliagdo serdo consideradas quebras quaisquer falhas informadas pela
vistoria do CTM, de origem mecdénica, elétrica, hidraulica ou fisica, de equipamentos ou de
acessorios.

Equagio 16: indice de Quebra da concessionaria i - 1Qi

1Qi =X Qqi / FPti

Onde:

1Qi = indice de Quebra da concessiondria i;

Qqi = quantidade de quebras mensais no periodo avaliado de veiculos da concessionaria i; e
FPi = média da frota programada da concessionria i.

III- A pontuagdo referente ao indice de Quebra serd obtida no quadro apresentado, a
seguir:

Quadro 23
Nota do Indice de Quebra de Veiculo da concessiondria i — IQIi
INDICE DE QUEBRA N° DE PONTOS
Igual ou menor que 2,00 10
Maior que 2,00 e menor ou igual a 3,00 9
Maior que 3,00 e menor ou igual a 4,00 8
Maior que 4,00 e menor ou igual a 5,00 7
Maior que 5,00 e menor ou igual 6,00 6
Maior que 6,00 e menor ou igual a 7,00 5
Maior que 7,00 e menor ou igual 8,00 4
Maior que 8,00 e menor ou igual a 9,00 3
Maior que 9,00 e menor ou igual a 10,00 2
Maior que 10,00 e menor ou igual a 11,00 1
Maior que 11,00 0
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7.0- SEGURANCA - peso 2,0 (dois)

Seguranga é um atributo fundamental para a garantia da integridade dos usudrios e do
pessoal de operagao do STPP/RMR.

E avaliado pela eficicia de procedimentos adotados pela Concessionaria e pelo seu
pessoal de operagdo no cumprimento das normas estabelecidas pelo CTM no contrato,
contidas no Regulamento e neste Manual de Operag@o.

I- Para avaliagdo do atributo seguranga serdo considerados os seguintes indicadores,
com 0s respectivos pesos:

Quadro 24
Pesos dos indicadores do atributo de seguranca - ISGi
g INDICADOR PESO
Indice de Aprovagdo na Vistoria Veicular 03
indice de Penalidades 02

II- A nota referente ao atributo de seguranga serd obtida com base na nota alcangada
pelos Indices de Aprovagdo na Vistoria Veicular e de Penalidades, com pesos 3 (trés) e 2
(dois) respectivamente, ou seja:

Equagcio 17: Nota dos Indicadores do atributo Seguranca - NISGi

NSEGi = ( 3NIVVi+ 2NIPNi) /5

Onde:

NISGi = Nota do Indicador de Seguranga da concessionaria i;

NIVVi = Nota do indice de Aprovagdo na Vistoria Veicular da concessiondria i; e
NIPNi = Nota do Indice de Penalidades da concessionaria i.
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7.1- INDICE DE APROVACAO NA VISTORIA VEICULAR - IVV (%) - peso 3,0
(trés)

I- Consiste na quantidade de veiculos aprovados e informados pela vistoria do CTM,
mensalmente, durante o periodo avaliado, dividida pela quantidade de veiculos vistoriados, ou
seja:

Equacio 18: indice de Aprovagio na Vistoria Veicular - IVVi

IVVi=QVA/ QVV

Onde:

IVVi = Indice de Aprovagio na Vistoria Veicular pelo CTM da concessionaria i;
QVA = Quantidade de Veiculos aprovados na Vistoria da concessiondria i;
QVYV = Quantidade de Veiculos Vistoriados da concessiondria i.

II- A frota de cada concessionéria sera vistoriada pelo CTM durante o periodo de
avaliagdo, com base no Plano de vistoria estabelecido para cada concessionaria.

I1I- Serfio consideradas, para o calculo deste indice, as informagdes mensais, referentes
ao indice de aprovagdo, pela vistoria do CTM, dos veiculos vistoriados, nos terminais e ou
garagens, no periodo avaliado, com base em metodologia e procedimento utilizados para este
fim.

IV- A Nota da concessionaria i, referente ao indice de Aprovagdo na Vistoria Veicular,
sera obtida utilizando—se o quadro a seguir:

Quadro 25
Nota do Indice de Aprovagio na Vistoria Veicular — NIVVi

INDICE DE APROVACAO (%) N° DE PONTOS
Maior ou igual a 95 10
Menor que 95 Maior ou igual a 90 9
Menor que 90 Maior ou igual a 85 8
Menor que 85e Maior ou igual a 80 7
Menor que 80 e Maior ou igual a 75 6
Menor que 75¢ Maior ou igual a 70 5
Menor que 70 e Maior ou igual a 65 4
Menor que 65 e Maior ou igual a 60 3
Menor que 60 e Maior ou igual a 35 2
Menor que 55 e Maior ou igual a 50 1
Menor que 50 0
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7.2- INDICE DE PENALIDADES - IPI — peso 2,0 (dois)
I- refere-se as infragdes cometidas pelas concessiondrias, na prestacdo do servigo,

contidas no Regulamento do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da RMR,
aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo.

Quadro 26
Pesos por grupos de multas - IPi
GRUPOS DE MULTAS PESO
Multas Leves 02
Multas Médias 04
Multas Graves 08
Multas Gravissimas 10

[I-O IP i é proveniente das multas extraidas pela fiscalizagdo decorrentes de
irregularidades cometidas pela concessionaria, na operagdio dos servigos das linhas do
STPP/RMR, ou por infragdes constatadas, formalmente, pelo CTM, passiveis de sangdes
administrativas, previstas no Regulamento.

I11- O IP i ¢ obtido pelo quociente onde o numerador ¢ o resultado da soma das
quantidades de multas, por grupo, aplicadas a concessiondria, multiplicadas pelos respectivos
pesos; e o denominador, ¢é a frota total cadastrada da concessionaria i, no periodo avaliado.

IV- As multas consideradas no cdleulo do IPi sdo aquelas tramitadas em julgado.

Equagio 19: indice de Penalidades - IPi

IPi = (2,0 QMULi+4,0 QMUM+8.0 OMUG+10,0 OMUGG)
FTi

Onde:

IPi = indice de Penalidade da concessionaria i;

QMULI = Quantidade de Multas do Tipo Leve da concessionaria i,
QMUMi = Quantidade de Multas do Tipo Média da concessionaria i,
QMUGi = Quantidade de Multas do Tipo Grave da concessionéria i,
QMUGGi = Quantidade de Multas do Tipo Gravissima da concessionaria i,
FTi = Frota Total da concessionaria i.

V- A nota referente ao Indice de Penalidades sera obtida a partir do quadro
apresentado abaixo:
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: Quadro 27
Nota do Indice de penalidades — NIPi

INDICE DE PENALIDADES N° DE PONTOS
Menor ou igual a 0,5 10
Maior que 0,5 e menor ou igual 0,6 9
Maior que 0,6 e menor ou igual a 0,7 8
Maior que 0,7 e menor ou igual a 0,8 7
Maior que 0,8 e menor ou igual a 0,9 6
Maior que 0,9 e menor ou igual a 1,0 5
Maior que 1,0 e menor ou igual a 1,1 4
Maior que 1,1 e menor ou igual a 1,2 3
Maior que 1,2 e menor ou igual a 1,3 2
Maior que 1,3 e menor ou igual a 1,4 1
Maior que 1,4 0

7.3- ADEQUABILIDADE - peso 1,5 (um e meio)

I- O atributo adequabilidade ¢ a dimensdo da qualidade percebida através da oferta de
servicos com padrdes operacionais que possuem um diferencial efetivo nos aspectos
referentes a conforto, seguranga e acessibilidade.

[I- Para avaliagio do atributo de Adequabilidade serd considerado o indice de
Melhorias Tecnolégicas.

7.4- INDICE DE MELHORIAS TECNOLOGICAS DA CONCESSIONARIA I -
IMTI

I- Sera obtido pelo somatério dos veiculos de cada concessiondria i, com equipamentos,
de cada grupo: 1, e ou 2 e ou 3, descritos no quadro 17, a seguir, multiplicados pelos
respectivos pesos, por Grupo, dividido pela frota total da concessionéria, dividindo-se este
resultado pelo Indice de Melhorias Tecnoldgicas, calculado para o STPP/RMR.

I1- Para avaliagdo das melhorias tecnolégicas disponibilizadas aos usudrios das linhas
operadas pelas concessiondrias, os equipamentos foram agrupados, conforme o quadro, a
seguir:
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Quadro 28
Pesos dos Indicadores de Melhorias Tecnolégicas do STPP/RMR
GRUPO | INDICADOR EQUIPAMENTOS PESO

e Sistema com sensores para rastreamento e
Informagdo geo-referenciada de paradas,

no Onibus;
Grupo 1 e Display de velocidade
01 Seguranga o Display de informagéo ao usuario; 4

e Sistema de radiocomunicagdo on line,
com a concessionaria;

e Suporte de mdo para pessoas com baixa
estatura ;

e motor traseiro;

02 e & WI-F; 2
Conforto ) ek :
e Pelicula contra incidéncia de raios
solares, nos vidros das janelas;
e Certificagdo oficial de itens
redutores de poluigdo nos veiculos,
Grupo 3 comprovados pela vistoria;
03 Meio ambiente e Combustivel de fonte de energia 3

limpa;
e Suporte para bicicletas, na parte
externa, do veiculo

ITI- Os equipamentos, acima descritos, nas categorias de seguranga, conforto e meio
ambiente, poderdo ser alterados, semestralmente, por inclusdo e ou exclusdo de equipamentos,
que, a critério deste CTM, possibilitem ao STPP/RMR ganho de eficacia do seu IMT stpp, e
serdo devidamente incorporados a este documento.

IV- Para o célculo deste indice, os equipamentos, de cada grupo, serdo considerados,
apenas uma vez, para cada veiculo.

Equacio 21: indice de Melhorias Tecnologicas - IMTi

IMTi= (4,0 QVGli +2,0 QVG2i+ 3,0 QVG3i )/ FTi
IMTstpp

Onde:

IMTi = indice de Melhorias Tecnolégicas da concessionaria i;

QVG1i = quantidade de Veiculos da concessionaria i com equipamentos do Grupol;
QVG2i = quantidade de Veiculos da concessionaria i com equipamentos do Grupo2;
QVG3i = quantidade de Veiculos da concessiondria i com equipamentos do Grupo3;
IMTstpp = indice de Melhorias Tecnolégicas do STPP/RMR; e

FTi = Frota total cadastrada da concessionaria i.
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7.4.1- INDICE DE MELHORIAS TECNOLOGICAS DO STPP/RMR — IMT STPP
I-  sera obtido pelo somatorio dos veiculos de todas as concessionarias do STPP/RMR,
com equipamentos, dos Grupos, 1, 2, ou 3, multiplicados pelos seus respectivos pesos, por

Grupo, dividido pela frota total do STPP/RMR.

Equacio 22: indice de Melhorias Tecnolégicas do STPP/RMR

IMTstpp = (4,0 QVG1 + 2,0 QVG2 + 3,0 QVG3)/ FTstpp

Onde

IMTstpp = indice de Melhorias Tecnolégicas do STPP/RMR;

QVG1 = quantidade de veiculos do STPP/RMR, com equipamentos do Grupo 1;
QVG2 = quantidade de veiculos do STPP/RMR, com equipamentos do Grupo 2;
QVG3 = quantidade de veiculos do STPP/RMR, com equipamentos do Grupo 3;
FT stpp= frota total cadastrada do STPP/RMR.

II- A nota referente ao Indice de Melhorias Tecnoldgicas de cada concessionaria sera
obtida, conforme quadro a seguir:

] Quadro 29
Nota referente ao Indice de Melhorias Tecnolégicas - NIMTi
iNDICE DE MELHORIAS TECNOLOGICAS (%) N° DE PONTOS

IMTi >100 10

90 < IMTi <100 9

80 < IMTi <90 8

70 < IMTi <80 7

60 < IMTi <70 6

50 < IMTi <60 5

40 <IMTi <50 4

30 <IMTi <40 3

20 < IMTi <30 2

10< IMTi <20 1

IMTi <10 0
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8.0- RELACIONAMENTO COM O CLIENTE - peso 3,5 (trés virgula cinco)

I- O atributo de Relacionamento com o Cliente ¢ uma dimensdo da qualidade percebida
pelo usudrio do Sistema de Transporte Publico de Passageiros, através dos instrumentos
disponibilizados pelo CTM e adotados pelas concessiondrias para facilitar a comunicag¢do com
o cliente e a solugdo dos problemas identificados, buscando minimizar os eventos que geram
reclamagdes e melhorar continuamente os servigos prestados.

1I- Para avaliagdo do atributo Relacionamento com o Cliente serdo considerados os
seguintes indicadores, com 0s respectivos pesos:

Quadro 30
Pontuacio do indice de Relacionamento com Cliente
INDICADOR PESO
Indice de Reclamag@o dos Usudrios 03
Indice de Satisfa¢do dos Usudrios 03
Indice de Treinamento de Pessoal 02

[1I- A nota referente ao atributo Relacionamento com o Cliente serd obtida com base na
nota alcangada no Indice de Reclamagio dos Usuarios, Indice de Satisfagdo dos Usudrios e
fndice de Treinamento de Pessoal com pesos 3 (trés), e 4 (quatro) e 2 (dois) respectivamente,
ou seja:

Equaciio 23: Nota do atributo Relacionamento com o Cliente - NRCi

NRCi = (3,0 NIRUi + 3,0 NISUi + 2,0 NITPi) / 8

Onde:

NRCi = Nota referente ao atributo Relacionamento com o Cliente da concessiondria i;
NIRUi = Nota referente ao Indice de Reclamagio dos Usuérios da concessionaria i;
NISUi = Nota referente ao indice de Satisfagdo do Usudrio da concessiondria i; e
NITPi = Nota referente ao indice de Treinamento de Pessoal da concessionéria i.

8.1- [NDICE DE RECLAMACAO DO USUARIO - IRUI - peso 3,0 (trés)

I- Representa as reclamagdes feitas pelos usuarios utilizando todos os canais de
relacionamento disponibilizados pelo CTM, através da Central de Atendimento ao Cliente —
CAC, da Ouvidoria, de documentos protocolados no CTM e da Central de Atendimento ao
Cliente, das Concessionarias. Também pode ser feita através de documentos, resultantes de
reunides com a comunidade, entregues ao CTM, pelos respectivos representantes.
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II- Este indice indica o grau de expectativa e de exigéncia da populagdo usudria do
STPP/RMR quanto a eficiéncia do servigo prestado pelas concessionarias.

I1I- No indice de Reclamagio do Usuério serdo avaliados os seguintes itens:

1- Registros da Central de Atendimento ao Cliente do CTM;

2- Registros da Central de Atendimento ao Cliente das Concessionarias;
3- Registros feitos, formalmente, protocolados no CTM;

4- Registros da Ouvidoria.

IV- Para efeito da avaliacdo serdo consideradas apenas as reclamagdes referentes a
qualidade da prestagdo do servigo prestado pelas concessiondrias ou condutas inadequadas de
seus prepostos.

V- Serdo consideradas as reclamagoes feitas de forma individual, com peso 2 (dois) e
aquelas feitas por grupo ou entidade formal, com peso 4 (quatro).

VI- Serdo consideradas para efeito da avaliagdo as seguintes reclamagdes, com o0s
respectivos pesos diferenciados, de acordo com a gravidade da irregularidade constatada:

Quadro 31
Pesos por tipo de reclamacio
TIPO RECLAMACAO PESO
01 Queima de uma parada oficial do itinerario fixado pelo CTM 05
02 Falta de urbanidade do pessoal de operagdo 04
03 Falta de urbanidade do pessoal de operagdo com o idoso 05
Falta de urbanidade do pessoal de operagdo com pessoa com
04 i 05
deficiéncia
05 Nio cumprimento dos QH, aprovados pelo CTM 03
Conduzir o veiculo perigosamente, em descumprimento as normas
06 de seguranca estabelecidas pelos ¢rgdos competentes e definidas, 05
para efeito da Avaliagdo tais como: excesso de velocidade;
ultrapassagem de seméforos fechados, partida e freada bruscas.
07 Evasdo de renda 02
08 Nio cumprimento do itinerario determinado pelo CTM 03
09 Falta de higiene nos veiculos 02
10 Falta de conservagdo dos veiculos, dos equipamentos obrigatdrios 02
ou dos acessorios
11 Retengdo do troco no pagamento das passagens 02
12 Cobranga indevida de valor diferente da tarifa vigente. 02

VII-A quantidade total de reclamagdes para cada concessionéria feitas pelos usuarios,
através dos canais de relacionamento, sera obtida pela média ponderada da quantidade de
reclamacdes e seus respectivos pesos, sendo calculada pela equagao a seguir:
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Equagio 24: Quantidade Total de Reclamagdes da Concesiondria i - QTRIi

QTRi = (P1 x QR1 + P2 x QR2 +... P12 x QRI12)/> Pi

Onde:

QRTi = Quantidade total de Reclamacdes da concessionéria i;
QRi = Quantidade de Reclamagdes, por tipo, da concessionaria i; e
Pn = Peso por tipo de Reclamagdo, da concessiondria i (n variando de 1 a 12)

VIII- A quantidade total de reclamagdes do STPP/RMR feitas pelos usudrios, sera
obtida pela soma das quantidades totais de reclamagdes de cada concessionaria i.

Equacio 25: Quantidade Total de Reclamacdes do STPP/RMR - QTRS

QTRS =3} (QTRi)

Onde:

QTRS = Quantidade Total de Reclamagdes do STPP/RMR;

QTRi = Quantidade Total de Reclamagdes da concessionaria i; (i = cada concessionaria do
STPP/RMR)

IX- Para o cilculo do Indice de Reclamagio dos Usuarios - IRUi deverd ser
obedecida a seguinte metodologia:

1-  Calcula-se o percentual de participagdo do PTEI da concessionaria i no
STPP/RMR. (PTEIL/PTEIS).

2-  Multiplica-se o resultado do subitem 1, acima, pelo Quantidade Total de
Reclamagdes do STPP/RMR (QTRS), obtendo-se o Fator de tolerancia de Reclamagdo para

cada concessionaria i. (FTRi), dado pela equagdo a seguir:

Equacio 26: Fator de Tolerancia de Reclamagio da concessionaria i;

FTRi = (PTEIV/PTEIS) x (QTRS)

3-  Divide-se a Quantidade Total de Reclamagdes da concessiondria i pelo seu Fator
de tolerdncia de Reclamagio (FTRi) ; obtendo-se o indice de Reclamagdo dos Usuarios da
concessionaria i (IRUi), dado pela equagdo a seguir:

Equacéo 27: Indice de Reclamagao do Usuario da concessiondria i;

IRUi = (QTR/FTRIi) x 100

4- O IRUi sera pontuado conforme quadro a seguir:
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Quadro 32
Nota do indice de reclamacio dos usudrios — IRUi
INDICE DE RECLAMACAO DOS USUARIOS - IRUi (%) | PONTUACAO

IRUi > 100 % FTRi 0

100% FTRi > IRUi > 90 % FTRi 1
90% FTRi > IRUi > 80% FTRi 2
80% FTRi >IRUi >70 % FTRi 3
70% FTRi > IRUi > 60% FTRi 4
60% FTRi > IRUi > 50% FTRi )
50% FTRi > IRUi > 40% ITRi 6
40% FTRi >IRUi >30% FTRi 7
30% FTRi > IRUi > 20% FTRi 8
20% FTRi>IRUi> 10% FTRi 9
10% FTRi > IRUi > 00% FTRi 10

8.4- INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO - ISU - peso 3,0 (trés)

I- Indica o grau de satisfagdo da populagdio em relagdo aos servigos prestados pelas
concessionarias e sera obtido através do resultado de pesquisas semestrais de opinido, a serem
realizadas pelo CTM, durante o periodo avaliado.

II- As pesquisas de opinidio serdo realizadas em viagens amostrais, distribuidas por
todas as linhas de cada concessionaria do STPP/RMR obedecendo aos critérios e metodologia
estatistica adequada.

[II- O calculo do tamanho da amostra garantirdi o méaximo grau de precisdo e
significancia, bem como a confiabilidade necesséria para atender aos objetivos da avaliagdo.

IV- Os pontos de amostragem por linha pesquisada serdo fisicamente distribuidos nos
terminais, de origem e de integragdo, de todas as linhas do STPP/RMR; e em pontos de
paradas nos corredores e proximos aos terminais de origem, das linhas pesquisadas durante o
periodo operacional diario. Para isso, devera ser adotada a metodologia estatistica adequada,
considerando o intervalo de confianga descrito na metodologia da pesquisa (de 95% a 98%).

V- Para o calculo da amostra da pesquisa sera considerada o PTEI, por dia util, de
todas as linhas, de cada concessionaria.

VI- As pesquisas deverdo ser aplicadas, semestralmente, durante cada periodo de
avaliagdo.
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VII- A pesquisa sera aplicada aos passageiros de cada linha do STPP/RMR com
questdes, as quais serdo atribuidas pontuagdes, relativas aos conceitos: 6timo, bom, regular,
ruim e péssimo, referentes aos seguintes itens relacionados no quadro abaixo:

Quadro 33
Aspectos considerados na pesquisa de opinido
N° ORDEM Lo
01 Urbanidade do Pessoal de Operagao
02 Distancia, nas paradas e nos Terminais, entre o dnibus e a guia

(meio-fio) das plataformas ou calgadas, durante o
embarque/desembarque dos passageiros.

03 Qualidade da climatizagdo, no interior dos Onibus, da linha
utilizada nas viagem do passageiro

04 Queima de Parada

05 Limpeza dos Veiculos

06 Estado de Conservagdo da Frota

07 Diregdo Perigosa

08 Reten¢do do Troco

09 Cumprimento do itinerario

10 Cobranga indevida de Valor de Tarifa

VIII- O procedimento de célculo para obtengdo da nota referente & Pesquisa de
Satisfa¢do do Usudrio sera o seguinte:

1- Os pesquisados indicardo respostas, dentro dos conceitos 6timo, bom, regular, ruim
ou péssimo para as perguntas que lhes serdo formuladas, referentes aos itens supracitados.

2- A pontuagdo serd obtida pela média aritmética das pontuagdes dos itens do
questionario, para cada questionario respondido, por linha.

3- Para cada linha a pontuagdo serd o somatorio das notas dos questionarios, dividido
pela quantidade de questionarios respondidos da linha;

4- Para cada concessionaria, o ISUi serd a média ponderada das notas obtidas pelas
linhas da concessionaria, cujo peso serd o PTEI de cada linha, conforme equagéo a seguir:

Equagio 28: indice de Satisfacio do Usuirio, da concessionaria i;

ISUi = Y (PTEI linha x Nota linha) / PTEIi

5- As pesquisas poderdo ser acompanhadas pelos representantes das
concessionarias e os resultados: bem como, o banco de dados correspondente, ficardo em
disponibilidade, apés divulgagdo do resultado da referida pesquisa.
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Quadro 34
Nota do indice de Satisfa¢do do Usudrio
INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO Pontuagio
Maior que 9,0 e menor ou igual a 10,0 10
Maior que 8.0 e menor ou igual a 9,0 09
Maior que 7,0 e menor ou igual a 8,0 08
Maior que 6,0 e menor ou igual a 7,0 07
Maior que 5,0 e menor ou igual a 6,0 06
Maior que 4,0 e menor ou igual a 5,0 05
Maior que 3,0 e menor ou igual a 4,0 04
Maior que 2,0 e menor ou igual a 3,0 03
Maior que 1,0 e menor ou igual a 2,0 02
Maior que 0,0 e menor ou igual a 1,0 01
Igual a 0,0 00
Quadro 35
Pontuacio dos conceitos utilizados na pesquisa de satisfacio do usuario.

CONCEITO Pontuagio

Excelente 9< X <10

Otimo 8< X <9

Bom 7< X <8

Regular 6< X <7

Ruim 5< X <6

Péssimo X <5

8.5- INDICE DE TREINAMENTO DE PESSOAL - ITPI - peso 2,0 (dois)

I- Resulta do treinamento do pessoal de operag@o, distribuido em grupos, a ser
realizado pela empresa concessionaria, com o objetivo de promover a melhoria do servigo,
que repercute diretamente na avaliagdo dos atributos da Confiabilidade, Seguranca e

Relacionamento.

[I- O método e o contetido a serem utilizados no treinamento serdo definidos pelo CTM,
com participagdo das operadoras.

III- O treinamento do pessoal de operagdo sera aplicado, por grupos, 1, 2, e 3,
relacionados, a seguir, e sera definido sem custo para o STPP/RMR.

V- As empresas deverdo implantar o método de treinamento, com 0 mesmo contetdo
programatico para todas as operadoras; o qual devera ser aprovado pelo CTM.
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V-0 quantitativo de referéncia de funcionarios a serem treinados serd calculado da
seguinte forma:

1. Obtem-se a quantidade de treinandos por grupo multiplicando-se o Fator de
Utilizagdo, por grupo, pela frota em operagéo, de cada concessionaria;

2. Este resultado devera ser distribuido ao longo de 12 (doze) meses, cabendo ser
treinado 50% desse total, a cada periodo avaliado, correspondendo a 100% do valor a ser
treinado no semestre; assim como, para pontuagio, o valor mensal serd comparado ao valor,
considerado, para o semestre avaliado, dividido por 6;

VI- O ITP por Grupo ¢ obtido pela divisio das quantidades de funcionarios
efetivamente treinados e certificados, de cada grupo, dividida pela quantidade de treinamentos
estabelecidos (quantidade de referéncia de funcionarios, de cada grupo), multiplicadando-se o
resultado por 100; considerando-se os valores mensais, do periodo avaliado.

VII- O ITP da empresa i € obtido pela média ponderada dos valores percentuais dos
ITPs, por grupo, G1, G2, e G3, de cada empresa concessiondria, cujo resultado ¢ percentual,
considerando-se os valores mensais, do periodo avaliado.

Quadro 36
Pesos dos grupos por categoria funcional
Grupo 1 — motoristas e cobradores  (peso 4,0)

Grupo 2 - fiscais e despachantes (peso 3,0)
Grupo 3 - pessoal da manutengdo  (peso 2,0)

Equacio 29: indice de treinamento de pessoal - ITPi

ITPi = {|(4,0 ITPG1i + 3,0 ITPG2i+ 2,0 ITPG3i)/9] }

Onde:

ITPi = indice de Treinamento de Pessoal da empresa operadora i

ITPG1li=QTG1/G1 = indice de Treinamento de Pessoal do Grupo 1 da concessionaria i;
ITPG2i = QTG2/G2 = indice de Treinamento de Pessoal do Grupo 2 da empresa operadora i
ITPG3i = QTG3/G3 = indice de Treinamento de Pessoal do Grupo 3 da empresa operadora i
G1i, G2i, G3i = Quantidade total de referéncia de funciondrios dos Grupos 1,2 e 3, da
empresa operadora i;

QTG1i, QTG2i, QTG3i = Quantidade total de funcionarios efetivamente treinados dos
Grupos 1, 2 e 3, da empresa operadora i;

VIII- A Nota correspondente ao ITP sera obtida através do quadro a seguir:
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Quadro 37
Pontuacio do indice de treinamento - NITPi
[: INDICE DE TREINAMENTO DE PESSOAL - NITPi
ITPi (%) PONTUACAO
90 <ITPi <100 10
80 <ITPi<90 09
70 <ITPi < 80 08
60 <ITPi<70 07
50 <ITPi <60 06
40 <ITPi <50 05
30 <ITPi <40 04
20 <ITPi <30 03
10 <ITPi <20 02
5<ITPi<10 01
ITPi<5 00
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