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CAPITULO I

DA FINALIDADE, JURISDICAO E COMPETENCIA

SECAOI

DA FINALIDADE

Art. 1° O presente Regulamento tern por finalidade:

I- Disciplinar as condicoes para o Consorcio de Transportes da Regiao

Metropolitana do Recife - CTM exercer, em prol do continuo aperfeicoamento do Sistema de

Transportes Publicos de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife - STPP/RMR, as

prerrogativas conferidas pelos Artigos 175 e 241 da Constituicao Federal, pela Lei Federal N°

11.107 de 06 de abril de 2005, pela Lei Estadual n.° 13.235 de 24 de maio de 2007, Lei

Municipal de Recife n° 17.360 de 11 de outubro de 2007 e Lei Municipal de Olinda n° 5.553

de 07 de julho de 2007, que dispoem sobre a criacao do CTM, bem como nos termos do seu

Contrato de Constituicao regularmente registrado no 2° Servico Notarial Cartorio Paulo

Guerra e Contrato Social registrado na JUCEPE sob o n°26201685878;

II-definir os meios e/ou mecanismos para a promocao da gestao associada do

STPP/RMR, a elevacao da qualidade, bem como a adequacao da oferta, dos transportes

publicos oferecidos a populacao da RMR, asseguradas condicoes aceitaveis de regularidade,

rapidez, continuidade, eficiencia, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao,

modicidade das tarifas,seguranca, conforto, economia e conflabilidade;

III- disciplinar as condicoes para a exploracao e execucao dos servicos do

STPP/RMR, de acordo com a Lei n° 14. 474, de 16 de novembro de 2011; e

IV- estabelecer os direitos e deveres inerentes ao funcionamento do STPP/RMR bem

como as sancoes decorrentes de sua transgressao.

Paragrafo unieo. Os artigos presentes neste Regulamento encontram-se detalhados no

Manual de Operacao do STPP/RMR.

SECAO II

DA JURISDICAO

Art. 2° Ficam disciplinados por este Regulamento todos os servicos de transportes

publicos coletivos de passageiros efetuados na RMR e que atendam aos seguintes requisitos:

I- sejam prestados em contrapartida a uma remuneracao, a qualquer titulo ou forma de

cobranca;
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II- estejam geograficamente limitados a RMR;

III- sejam efetuados entre dois ou mais municipios da RMR;

IV- sejam efetuados por municipios consorciados ao CTM; e

V-estejam restritos aos limites dos municipios da RMR, mas tenham uma funcao

metropolitana.

Art. 3° Incluem-se no ambito jurisdicional do presente Regulamento todos os sistemas,

servicos e modais integrantes do STPP/ RMR detalhados na legislacao citada no Art.l° deste

Regulamento e Normas Suplementares.

Art. 4° O Servico Especial de Transporte Coletivo - SETC - sera gerido pelo CTM, em

conformidade com a Lei 14.253 de 17 de dezembro de 2010 e o Decreto 37.834 de 07 de

fevereiro de 2012, nao sendo disciplinado por este Regulamento.

Art. 5° O transporte intennunicipal remunerado de passageiros da RMR, nao

autorizado, sera fiscalizado pelo CTM, em conformidade com a Lei 14.017 de 23 de marco de

2010.

SECAO III

DA COMPETENCIA

Art. 6° Em regime de interacao com o CTM, para exercer a funcao de orgao regulador e

orgao gestor do STPP/RMR foram criados o Conselho Superior de Transportes Metropolitano

- CSTM, no ambito da Agenda de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Estado de

Pernambuco - ARPE, e o Consorcio de Transportes da Regiao Metropolitana do Recife -

CTM.

Art.7°CaberaaoCSTM:

I- fixar, a partir das propostas encaminhadas pelo CTM, as tarifas a serem cobradas

dos usuarios do sistema e demais aspectos de politica tarifaria, que exorbitem as atribuicoes

Iegais proprias do CTM no controle dos contratos de concessao com os operadores, inclusive

reapreciando os valores tarifarios, por ocasiao dos reajustes e das eventuais revisoes

contratuais, garantindo o equilibrio financeiro do STPP/RMR;

II- mediar solucao de conflitos entre os operadores e o CTM;

III- exercer regulacao normativa relativa ao STPP/RMR estabelecendo, mediante

normas gerais, diretrizes e padr5es do servico a serem observados pelos operadores;
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IV- editar normas gerais relativas a arrecada?ao e utilizacao das receitas

complementares e acessorias relacionadas com a prestacao do servico de transporte pelos

operadores, visando a modicidade das tarifas e/ou a melhoria da qualidade dos servicos;

V- aprovar e propor a extin9ao do contrato de concessao com qualquer dos operadores,

apos o processo administrativo assecuratorio do contraditorio e da ampla defesa conduzido

pelo CTM;

VI- determinar diligencias para esclarecimentos de aspectos relativos ao funcionamento

do CTM;

VII- fiscalizar a aplicabilidade dos reajustes tarifarios deferidos pelo CTM e aprovar as

revisoes contratuais;

VIII- julgar os recursos interpostos pelos operadores contra aplica9ao da penalidade de

suspensao de execu9&o do servi90, aplicada pelo CTM; e

IX- firmar contrato de gestao com o CTM ou convenios com outros municipios que se

utilizem dos servi9os do CTM, quando necessario.

Art. 8° Compete ao CTM organizar, dirigir, coordenar e controlar a presta9ao de

servi9os publicos relativos ao transporte publico coletivo de passageiros da RMR, alem das

fun96es descritas na Clausula Nona do Ato de Constitui9ao do CTM e clausula quinta e sexta

do Contrato Social do CTM, pertinentes ao gerenciamento, explora9a"o e delega9ao dos

servi9os de transposes publicos de passageiros na RMR, sempre em conformidade com as

normas gerais emitidas pelo CSTM.

Art. 9° O CTM assegurara servi9o de atendimento ao usuario visando receber suas

solicita9oes, reclama9oes, sugestoes e prestar informacoes, objetivando a melhoria e o

aperfei9oamento do STPP/RMR.

Art. 10. Sao objetivos do CTM:

I- promover a eficiencia e o equilibrio economico-financeiro do STPP/RMR, de acordo

com as diretrizes estabelecidas pelo CSTM;

II- assegurar que os servi9os de transporte publico coletivo de passageiros na Regiao

Metropolitana do Recife - RMR sejam prestados de acordo com parametros adequados de

regularidade, continuidade, eficiencia, seguran?a, atualidade, generalidade, cortesia e

modicidade das tarifas;

III- estimular a integra9ao do STPP/RMR e a expansao da cobertura dos servos de

transporte publico coletivo de passageiros na RMR;
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IV- estimular o desenvolvimento do STTP/RMR por meio da promocao de

investimentos necessarios e do avanco tecnologico do setor;

V- induzir o aumento de produtividade e melhoria de desempenho dos operadores, para

atuar na busca permanente de reducao de custos operacionais;

VI- prover condicoes adequadas de transporte publico a populacao, tanto em termos

qualitativos como quantitativos, compativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios; e

VII- estabelecer, fiscalizar, avaliar e controlar os parametros do servico prestado pelos

operadores, dentro das especiflcacoes pertinentes.

Art. 11. Sao ainda objetivos especificos do CTM:

I- planejar, organizar, dirigir, fiscalizar, avaliar e controlar os servicos de transporte

publico de passageiros da RMR;

II- calcular, acompanhar e controlar o custo de producao dos servicos de transportes;

III- monitorar, em tempo real da operacao do STPP/RMR, verificando o cumprimento

da programacao estabelecida;

IV- acompanhar o desempenho das areas de monitoramento da operacao, verificando

sua eficiencia;

V-calcular, acompanhar e controlar a receita do STPP/RMR advinda da venda

antecipada de passagens, receitas extra-tarifarias e das tarifas determinadas pelo CSTM;

VI- especificar os parametros tecnicos, operacionais e de comunicacao visual dos

veiculos de transporte, com base na regulamentacao pertinente e em normas e instrucoes

complementares;

VII- estabelecer as caracteristicas das linhas de transporte, tais como: terminal, ponto de

retorno, itinerario, pontos de parada e estates de integracao, horario de funcionamento e

frequencia, tipos de servico e veiculo, regras de integracao e operacao, frota e alocacao de

veiculos nas linhas, entre outros;

VIII- propor vias ou faixas exclusivas para o transporte publico ao orgao de transito

competente, assim como sugerir a priorizacao dos transportes publicos em termos de

movimentos especificos de trafego, regras de circulacao atinentes, sinalizacao horizontal,

vertical e semaforica;

IX- realizar auditorias contabeis, tecnologicas e tecnicas nas concessionario e/ou

permissionarias e demais agentes integrantes do sistema;
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X- recomendar medidas que contribuam para aliviar as concentracoes de demanda por

transporte piiblico, tais como a adocao de horarios flexiveis e o escalonamento de atividades

da area central;

XI- recomendar medidas que visem a desencorajar iniciativas que venham a resultar no

incremento do trafego privado individual, em detrimento do sistema de transporte publico;

XII- implantar acoes visando o favorecimento da intermodalidade, tais como

estacionamento de veiculos privados acoplados aos termmais de integracao ou estacoes do

metro, bicicletarios nos terminais de integracao e melhoria de calcadas nas areas de

influencias dos acessos ao sistema;

XIII- opinar sobre a implantacao de projetos tais como loteamentos, distritos industrials,

conjuntos habitacionais, centros comerciais, shopping centers dentre outros, considerados

como grandes geradores de demanda para o STPP/RMR;

XIV- conferir licencas, autorizacoes, permissoes e concessoes as pessoas fisicas ou

juridicas de direito publico ou privado, para operar, em carater delegado, servicos de

transporte publico, nos termos da legislacao aplicavel;

XV- estabelecer uma politica de recursos humanos para o pessoal de operacao do

STPP/RMR;

XVI- prestar servicos no ambito dos transportes piiblicos de consultoria, pesquisa e

consulta de opiniao publica, de capacitacao de recursos humanos e de assessoramento tecnico-

administrativo a concessionarias e orgaos gestores de transporte publico, atraves de

contrapartida em especie ou servicos;

XVII- intervir, em nome do Estado de Pernambuco e dos municipios consorciados no

STPP/RMR utilizando ou delegando os meios necessarios a prestacao dos servi9os de

transportes publicos de passageiros, de forma a garantir a continuidade dos mesmos, sempre

que houver motivacao ou fundado receio de interrupcao dos mesmos; e

XVIII- exercer outras atribuicoes necessarias para melhoria do STPP/RMR.

Art.12. Tendo em vista os objetivos dispostos nos artigos 10 e 11, o CTM tera como

atribuicoes:

I- propor e implementar a politica global dos servicos de transporte publico coletivo de

passageiros na RMR, incluindo a sua permanente adequacao as modificacoes e necessidades

do STPP/RMR e a modernizacao tecnologica e operacional, em consonancia com as diretrizes

gerais estabelecidas pelo Conselho Superior de Transportes Metropolitano - CSTM;
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II- planejar, construir, implantar, manter, gerenciar e fiscalizar, por conta propria ou por

terceiros, os terminals, miniterminais, esta^oes e pontos de parada e outros equipamentos

destinados ou associados a presta9ao dos servicos de transporte publico coletivo de

passageiros na RMR;

III- articular a opera9ao dos servi9os de transporte publico coletivo de passageiros na

RMR com as demais modalidades dos transportes urbanos, municipals ou regionais;

IV- outorgar concessao, permissao ou autoriza9ao para a presta9ao dos servi9os de

transporte coletivo de passageiros na RMR, realizando as Iicita9oes nos termos da Iegisla9ao

vigente, praticando todos os atos necessarios a efetiva9ao das referidas delega9oes, bem como

gerir os contratos e atos administrativos delas decorrentes, exercendo todos os poderes legais

e regulamentares que lhe forem conferidos, procedendo, tambem, aos reajustes e revisoes para

manuten9ao do equilibrio economico-financeiro dos contratos, submetendo a deliberacao do

CSTM as materias especificadas em lei e no seu contrato social;

V-elaborar normas sobre o STPP/RMR e as atividades a ele ligadas, direta ou

indiretamente, dispondo sobre infracoes a tais normas e suas respectivas penalidades

aplicaveis, quando necessario, para complementar os regulamentos e a Iegisla9ao vigente,

sempre respeitada a competencia do CSTM;

VI- aplicar as penalidades e recolher as multas correspondentes pelo nao cumprimento

das normas regulamentares do STPP/RMR, em qualquer de seus servi9os;

VII- cobrar e arrecadar quaisquer remunera9oes ou taxas referentes aos servi9os

relacionados a gestao do STPP/RMR;

VIII- propor ao CSTM diretrizes para a formula9ao da politica tarifaria, apresentando os

estudos e fundamentos pertinentes e uteis a delibera9ao sobre a materia;

IX- desenvolver e executar a politica tarifaria para o STPP/RMR, obedecendo as

diretrizes estabelecidas pelo CSTM;

X-elaborar estudos de custos, auxiliando o CSTM no reajuste ou revisao da

remunera9§o dos concessionaries ou permissionarios;

XI- planejar, organizar e operar as atividades de venda antecipada de passagens, atraves

de bilhetes, passes e assemelhados existentes ou outros que venham a ser implantados,

incluindo o desenvolvimento, implanta9ao e controle dos sistemas de cadastro necessarios ao

seu funcionamento;

XH-gerenciar o Sistema de Compensa9ao de Receitas, redistribuindo as receitas entre os

concessionaries ou permissionarios, a vista da devida comprova9ao dos servi9os por eles

prestados;
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XIII- administrar, na forma prevista em resolucao do CSTM, a receita advinda do

STPP/RMR;

XIV- elaborar, desenvolver e promover, de forma complementar a atuacao dos

operadores dos servicos delegados, o aperfeicoamento tecnico e gerencial dos agentes

envolvidos direta ou indiretamente na provisao do STPP/RMR, incluindo programas de

treinamento, campanhas educativas, de esclarecimento e outros;

XV- realizar investimentos e gerir bens e obras necessarias a continuidade, melhoria ou

expansao do transporte publico coletivo de passageiros no ambito de atuacao do CTM;

XVI- executar, a intervencao no concessionary ou permissionario, mediante

procedimento administrativo regular, adotando as providencias urgentes e necessarias ao

restabelecimento, normalizacao ou manutencao da prestacao do servico, visando assegurar a

manutencao dos servicos e a aplicacao da politica tarifaria determinada pelo CSTM, podendo

valer-se, para tanto, de autorizacoes especiais e temporarias de transportes, bem como de

requisicao de bens ou servicos dos operadores, submetendo tais medidas a imediata

consideracao do CSTM, que podera ratifica-las, modifica-las, restringi-las, suspende-las ou

revoga-las;

XVII- representar os entes consorciados, em assuntos de interesse comum, perante

outras esferas de governo, atendidos os criterios definidos no Protocolo de Intencoes;

XVIII- Implantar, operar e gerenciar o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SCBE);

XIX- Implantar, operar e gerenciar o Sistema de Monitoramento Eletronico (Simop) e

Sistemas Inteligentes de Transportes;

XX- Explorar receitas acessorias ao STPP/RMR;

XXI- praticar todos os atos necessarios ao cumprimento de sua finalidade, observadas

as disposicoes de lei, dos regulamentos e das demais normas aplicaveis;

XXII- exercer todas as demais atribuicoes previstas neste instrumento, na legislacao e

nos regulamentos especificos relacionados com a provisao do STPP/RMR;

XXIII- apreciar as solicitacoes oriundas dos conselhos de transportes dos municipios

consorciados; e

XXIV- articular-se com os orgaos de transito a fim de maximizar a fluidez dos veiculos

integrantes do STPP/RMR nas vias;

Paragrafo unico. Para a consecucao das atribuicoes previstas neste artigo, o CTM

podera:
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I- celebrar contratos, convenios ou quaisquer outros instrumentos juridicos, inclusive

parcerias publico-privadas - PPP, cumpridas as exigencias previstas no Contrato Social, bem

como articular-se com outros orgaos, conselhos e/ou entidades sobre materias de interesse

comum;

II-contrair emprestimos ou financiamentos, atendidos os requisitos previstos no

Contrato Social;

III- promover desapropriacoes e instituir servidoes consoante declaracao de utilidade,

ou necessidade publica ou interesse social realizada pelo Poder Publico;

IV- atuar como contratado por entidades politicas ou administrativas da Federacao,

destinando as receitas advindas desses contratos a melhoria do STPP/RMR;

V-receber auxilios ou subvencoes sociais ou economicas de outras entidades ou orgaos

do Poder Publico;

VI- entrar e permanecer, a qualquer hora do funcionamento e pelo tempo necessario,

em qualquer das dependencias ou bens vinculados ao servico, a examinar toda e qualquer

documentacao, a ter acesso aos dados relativos a administraQao, contabilidade, recursos

operacionais, tecnicos, economicos e financeiros dos operadores do STPP/RMR, por meio de

seus servidores ou subcontratados credenciados e devidamente identificados;

VII- examinar toda e qualquer documentagao e ter acesso aos dados relativos a

administracao, contabilidade, recursos operacionais, tecnicos, economicos e financeiros da

concessionaria e permissionaria do STPP/RMR, mediante solicitacao por escrito a ser

encaminhada pelo CTM a tais operadores, devidamente motivados;

VIII- administrar recursos materiais, humanos, orcamentarios e financeiros que lhe

forem necessarios para seu funcionamento;

IX- celebrar contratos ou qualquer outro instrumento juridico com quaisquer orgaos

responsaveis pela gestao e operacao do sistema metro-ferroviario e/ou aquaviario de

passageiros na RMR, por meio dos instrumentos legais pertinentes; e

X-estabelecer convenios, contratos e acordos, bem como articular-se com outros

orgaos, conselhos e/ou entidades sobre materias de interesse comum.

Art. 13. Para o correto desempenho de suas funcoes, o CTM valer-se-a de sua estrutura

tecnico-administrativa para fiscalizacao, controle, levantamentos estatisticos e assemelhados,

podendo complementar sua estrutura com recursos terceirizados, quando juridicamente

aplicavel.
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CAPITULO II

DA DELEGACAO DOS SERVICOS DO TRANSPORTE REGULAR

I

DA DELEGACAO DOS SERVICES

Art. 14. A delegacao por concessao ou permissao para a execucao dos servicos do

Transporte Regular do STPP/RMR sera efetuada pelo CTM as pessoas fisicas,

exclusivamente quando se tratar de permissao, juridicas ou em regime de consorcio, mediante

processo licitatorio e visara o interesse publico e a observancia dos procedimentos, exigencias

e formas previstas nas Leis Federais n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e 8.987 de 13 de

fevereiro de 1995, nas Leis Estaduais n° 8.043/79, n° 10.904/93 e pela Lei N° 14.474 de 16 de

novembro de 2011, neste Regulamento, no Manual de Operacao e normas regulamentares e

operacionais expedidas pelo CTM, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CSTM.

§ 1° O processo licitatorio referido no caput deste artigo sera conduzido pelo CTM, a

quem cabe a elaboracao do Edital de Licitacao e seus anexos e contera entre outros temas as

condicoes especificas de escopo, prazo, remuneracao, rescisao contratual alem da fiscalizacao

e suas penalidades.

§ 2° Fica assegurado a todo cidadao, nos termos da lei, a obtencao de certidao sobre

atos, contratos, decisoes ou pareceres relativos a licitacao, concessao ou as permissoes.

Art. 15. A delegacao dos servicos do Transporte Regular do STPP/RMR, para iniciativa

privada, far-se-a mediante autorizacao, licenca, permissao ou concessao, termos da Lei n°

8987/97, a criterio do CTM e dependendo do modo de transporte publico a ser utilizado para

execucao dos servicos objeto da delegacao.

Art. 16. A oportunidade e a convem'encia da outorga de permissao para servico

complementar e local serao apuradas pelo exame conjunto dos seguintes fatores:

I- justa necessidade de transporte publico com micro-onibus ou VPP, assim

compreendidos os com capacidade de transportar entre 16 e 21 passageiros sentados,

obedecidas as caracteristicas tecnicas a serem estabelecidas pelo CTM; e

II- possibilidade de atendimento a demanda existente no que diz respeito a seguranca,

conforto dos passageiros e viabilidade economica.

Art. 17. A execucao dos servicos, por delegacao, sera efetuada sob condicoes

regulamentadas e formalizadas atraves do termo de adesao de permissEto ou contrato de

concessao.
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Art. 18. Em situates emergenciais de demanda desatendida o CTM podera autorizar, a

titulo precario, a execu^ao de servisos ate a conclusao dos processos de avaliacao ou licitacao,

para o atendimento definitive) dos mesmos.

Paragrafo unico. A autorizagao a titulo precario dar-se-a por um periodo de 90

(noventa) dias, podendo ser prorrogavel por igual prazo, a criterio unico e exclusivo do CTM.

Art. 19. A concessao ou permissao do transporte regular do STPP/RMR sera

formalizada pelo CTM, em carater continuo e permanente, por prazo determinado,

prorrogavel por periodo estabelecido no termo de adesao de permissao, no contrato de

concessao ou no contrato de prestacao de servico, neste Regulamento, no Manual de

Operacao e Normas especificas do STPP/RMR.

§ 1° Constarao do Termo de Permissao a precariedade e a revogabilidade unilateral

do contrato pelo CTM.

§ 2° Os criterios, requisitos, indices, pontuacao, conceitos e demais indicadores da

avaliac^o de desempenho operacional da concessionaria, que servirao para o CTM decidir

pela perrnanencia ou prorrogacao do contrato de concessao, encontram-se detalhados no

Manual de Operacao e normas complementares.

Art. 20. Sempre que nao forem alteradas as condicoes do contrato considera-se mantido

seu equilibrio economico financeiro.

Art. 21. O Concessionario ou Permissionario responde por todas as despesas

decorrentes da prestacao do servico, incluindo as relativas a pessoal, operacao, manutencao do

veiculo, pagamento de tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, e seguro de

responsabilidade civil contra danos causados a terceiros, alem dos prejuizos causados ao

Poder Publico e aos usuarios do servi9o ou a terceiros.

§ 1° Incluem-se nas despesas relacionadas no caput deste artigo as decorrentes de

depredacao de veiculos por ocasiao de eventos especiais.

§ 2° A responsabilidade de que trata o caput deste artigo nao excluira o

concessionario e/ou permissionario de sofrer as penalidades previstas nos instrumentos legais

de contrata9ao e neste Regulamento.

SECAO II

DA CESSAO DOS SERVICES E SERVICES ACESSORIOS

Art. 22. E vedado a Concessionaria, sob pena de caducidade do Contrato de Concessao,

ceder, transferir, alienar ou por qualquer modo onerar, no todo ou em parte, direitos e/ou

deveres inerentes a concessao ou permissao ou dela decorrente, ou realizar qualquer negocio
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juridico que vise atingir resultados similares, sem o acordo previo e expresso do CTM,

conforme estabelecido no Contrato de Concessao.

§ 1° A cessao, transferencia ou alienacao a qualquer titulo do Contrato de Concessao,

sem a aprovacao previa e expressa do CTM, implicara no termino antecipado do Contrato de

Concessao, sem que a Concessionaria tenham direito a qualquer indenizacao ou compensacao

ficando ainda a Concessionaria sujeita as penalidades previstas contratualmente e na

legislacao aplicavel.

§ 2° Para os fins dispostos no caput i/este artigo, entende-se por atividades inerentes

aquelas que estao relacionadas ao objeto principal da concessao.

Art. 23. O CTM fara a licitacao, atraves de procedimento licitatorio especifico, nos

termos das Leis Federais n° 8.666/93 e 8.987/95, da exploracao de todos os servicos

acessorios relacionados ao servico de transporte publico e os gerenciara.

§ 1° Para os fins dispostos no caput deste artigo, entende-se como atividades

acessorias e complementares aquelas que possam ser suprimidas, sem que isto descaracterize

ou afete o objeto da concessao do STPP/RMR.

§ 2° Qualquer prestacao de outros servicos publicos municipais ou atividades

altemativas, acessorias complementares ou relacionadas a projetos associados aos servicos do

STPP/RMR, tera de obter autorizacao expressa e previa do CTM, nos termos das Leis

Federais n° 8.666/93 e 8.987/95.

Art. 24. As receitas oriundas da exploracao de atividades altemativas, acessorias,

complementares ou relacionadas a projetos associados aos servicos do STPP/RMR,

pertencem ao Poder Concedente, cabendo a ele a implementacao dos empreendimentos

pertinentes, para a utilizacao na melhoria dos servicos do STPP/RMR e na modicidade

tarifaria.
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CAPITULO III

DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA

SE^AOI

DOS DISPOSITIVOS GERAIS

Art. 25. A Concessionaria ou Permissionaria e obrigada a prestar servi9o de modo

adequado ao pleno atendimento dos usuarios, satisfazendo as condicoes de pontualidade,

regularidade, continuidade, eficiencia, seguranca, atualidade, generalidade, universal!dade,

seguranca, conforto, higiene e cortesia na sua prestacao, modicidade das tarifas, conforme

previsto no Contrato de Concessao ou Permissao, em seus Anexos, na legislacao aplicavel e,

na regulamentacao expedida pelo CTM, entre as quais a de Avaliacao de Desempenho e

Padroes Operacionais do STPP/RMR, estabelecidos no Manual de Operacao.

Paragrafo unico. Para os fins previstos no caput deste artigo, considera-se:

I- pontualidade: cumprimento dos horarios estabelecidos para as viagens, nos termos da

Ordem de Servico de Operacao - OSO, de acordo com o Contrato de Concessao, com este

Regulamento e no Manual de Operacao expedidos pelo CTM;

II- regularidade: a prestacao dos servicos do STPP/RMR nas condicoes estabelecidas no

Contrato de ConcessSo ou Permissao, na Ordem de Servico de Operacao - OSO, neste

Regulamento, no Manual de Operacao e em outras normas tecnicas e regulamentares

aplicaveis;

III- continuidade: a manutencao, em carater permanente, da prestacao dos servicos do

STPP/RMR, sendo assegurada frequencia regular das viagens;

IV- eficiencia: a execucao dos servicos do STPP/RMR de acordo com as normas

tecnicas aplicaveis e com os padroes qualitativos e quantitativos fixados no Contrato de

Concessao ou Permissao e pelas normas de organizacao dos servicos do STPP/RMR, bem

como no cumprimento dos objetivos e das metas da Concessao e Permissao e das diretrizes

pertinentes estabelecidas neste Regulamento e no Manual de Operacao;

V-atualidade: a utilizacao de tecnicas, equipamentos e instalacQes modernos que, ao

longo da Concessao ou Permissao , acompanhem as inovacoes do desenvolvimento

tecnologico e que assegurem o perfeito funcionamento do sistema, bem como a melhoria e a

expansao dos servicos do STPP/RMR;

VI- generalidade: prestacao dos servicos do STPP/RMR em carater universal, com

amplo e integral atendimento a demanda e sem qualquer tipo de discriminacao;
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VII- universalidade: garantir a participacao de qualquer interessado, desde que,

preenchidos os requisites do edital;

VIII- seguranca: respeito a todas as normas legais e regulamentares destinadas a

proteger a incolumidade fisica dos usuarios e de terceiros, bem como o meio-ambiente;

IX- higiene: conservacao permanente da limpeza e do asseio de pessoas e bens

associados a prestacao dos servicos do STPP/RMR, em especial daqueles com os quais os

usuarios tern contato direto;

X-conforto: condicoes que assegurem, na forma da regulamentacao aplicavel, o bem-

estar e a comodidade dos usuarios;

XI- cortesia: tratamento com urbanidade aos usuarios; e

XH-modicidade das tarifas.

SECAO II

DOS DIREITOS DA CONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA

Art. 26. Apos o im'cio da operacao dos servicos, a Concessionaria ou Permissionaria

tern o direito de receber a remuneracao devida pela prestacao dos servicos do STPP/RMR,

conforme estabelecido no Edital, no Instrumento Legal de Contratacao, Proposta Tecnica e

Proposta Comercial por ela apresentada e validada pelo CTM.

Art. 27. Na prestacao dos servicos do STPP/RMR a Concessionaria ou Permissionaria

gozar das seguintes prerrogativas, alem das enunciadas no Contrato de Concessao:

I- utilizar, durante todo o prazo de vigencia do contrato de concessao e permissao, os

bens cedidos nos termos previstos no instrumento legal de contratacao;

II- ter acesso as informacoes gerenciais do CTM referentes as atividades pertinentes a

prestacab dos servicos do STPP/RMR;

III- obter a colaboracao do CTM, dentro dos limites de sua competencia, no acesso aos

locais e instalacoes necessarios a execucao dos servi^os do STPP/RMR;

IV- submeter a apreciacao do CTM eventuais conflitos com outra Concessionaria ou

Permissionaria;

V- obter do CTM a manifestacao formal acerca de suas propostas, solicitacoes e

pleitos;
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VI- executar obras e alterasoes nas instala^Ses vinculadas a concessao ou permissao

para sua conserva9ao e melhoria operacional, desde que nao modifiquem a natureza dos bens

reversiveis e estejam aprovadas pelo CTM; e

Vll-obter do CTM, a declarasao de utilidade piiblica dos bens e areas necessarias a

execu9ao dos Servi9os do STPP/RMR, para fins de desapropria9ao ou instituicao de servid6es

administrativas e a ocupa9&o provisoria de bens imoveis necessarios a execu9ao e

conserva9ao de obras e dos servicos do STPP/RMR, quando houver necessidade de execu9ao

de obras referidas no item VI, deste capitulo.

III

DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARY OU PERMISSIONARIA

Art. 28. Alem das obrigacoes constantes no Contrato de Concessao sao obriga9oes da

Concessionaria, Permissionaria e seus prepostos cumprir o seguinte:

I - facilitar o embarque e/ou desembarque do usuario, nao permanecendo nos degraus

ou area proxima a porta do veiculo;

II - o preposto da empresa Concessionaria ou Permissionaria apresentar-se devidamente

uniformizado, quando sua fiincao assim o exigir, com fardamento em bom estado de

conservacab;

III - nao conversar quando estiver dirigindo o veiculo ou realizando embarque e/ou

desembarque de usuario;

IV - nao transportar passageiro portando volumes que possam comprometer a seguran9a

dos usuarios ou ocupar o lugar de outro passageiro no veiculo;

V - operar com veiculo que contenha dispositivo embarcado autorizado pelo CTM;

VI - instalar ou substituir equipamento obrigatorio somente de acordo com o Manual de

Instru9oes do Equipamento, suas normas de instala9ao e/ou substitui9ao e de acordo com o

estabelecido pelo CTM;

VII - o preposto assegurar a prioridade de utiliza9ao dos assentos e espa9os reservados

no veiculo;

VIII -adotar na limpeza do veiculo somente produtos que nao prejudiquem o conforto e

a saiide do usuario e nao agrida o meio ambiente;

IX - operar, gerir, conservar e manter o miniterminal, em bom estado de conservacao,

conforme estabelecido no Manual de Opera9ao;
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X - manter em bom estado de conservacao, seguranca, iluminacao, limpeza e higiene as

instalacoes e todos os equipamentos da garagem, patio de estacionamento e ponto de apoio;

XI - apresentar veiculo para sua inspecao pelo CTM, de acordo com as condicoes

estabelecidas no Manual de Operacao;

XII - emitir laudo, assinado pelo tecnico responsavel pelo gerenciamento da frota, de

que o veiculo a ser apresentado para vistoria esta apto a operar, sem risco de seguranca para o

usuario, operadores e terceiro;

XIII -utilizar em operacao veiculo em perfeita condicao de funcionamento, estando de

acordo com o Grupo de Risco Tipo I, definido no Manual de Operacao;

XIV -utilizar em operacao veiculo em perfeita condicao de funcionamento, estando de

acordo com o Grupo de Risco Tipo II, definido no Manual de Operacao;

XV - utilizar em operacao veiculo em perfeita condicao de funcionamento, estando de

acordo com o Grupo de Risco Tipo III, definido no Manual de Operacao;

XVI -conduzir-se com atencao e urbanidade;

XVII - nao fumar e nem permitir que fumem no interior do veiculo;

XVIII - tomar providencias quanto ao transporte de usuario em visivel estado de

embriaguez e causando transtorno aos outros usuarios;

XIX - nao permitir atividade de vendedores ambulantes e/ou pedintes no interior do

veiculo;

XX - tomar providencias que impeca de o usuario falar em voz alta de modo a

perturbar aos demais usuarios;

XXI -permanecer no ponto de retorno o tempo suficiente para embarque e desembarque

dos usuarios, salvo por determinacao do CTM;

XXII - nao permitir o transporte de animais e/ou plantas, salvo quando autorizados por

lei especifica ou pelo CTM;

XXIII - cumprir os horarios de saida determinados pelo CTM nos terminais, salvo por

motivo justificado;

XXIV - cumprir os horarios de saida determinados pelo CTM nos pontos de retorno a

partir da 22 horas, salvo por motivo justificado;
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XXV - parar o veiculo para embarque e/ou desembarque de usuario somente nos locais

determinados pelo CTM, salvo por motivo justificado;

XXVI - parar o veiculo proximo ao meio-fio, para embarque e/ou desembarque de

usuario, permitindo que o mesmo o faca diretamente da/para a calcada e/ou plataforma;

XXVII - facilitar o embarque e/ou desembarque de criancas, gestantes, idosos, obesos

e pessoas com deficiencia ou mobilidade reduzida;

XXVIII - nao permitir o acesso de pessoas pela porta de desembarque, salvo quando

previsto em norma ou legislacao especifica;

XXIX - nao permitir o uso incorreto pelo usuario dos bens, bilhetes e cartoes

vinculados a receita, inclusive orientando-os, se necessario, na adequada utilizacao,

principalmente em relacao aos direitos as gratuidades e abatimentos tarifarios;

XXX - nao permanecer estacionado ou parado nos pontos de parada, apos o embarque

e/ou desembarque de passageiro;

XXXI - motorista operar a plataforma elevatoria veicular de forma correta;

XXXII-manter motorista e cobrador treinados e capacitados a operar a plataforma

elevatoria veicular de forma correta;

XXXIII - nao permitir que outra pessoa, que nao seja o motorista ou cobrador do

veiculo, opere a plataforma elevatoria veicular, quando o veiculo estiver em operacao;

XXXIV - realizar a cada seis meses, capacitacao para os motoristas e cobradores

referente ao manuseio correto da veicular;

XXXV - encaminhar ao CTM copia do certificado comprovando a realizacao da

capacitacao dos motoristas e cobradores;

XXXVI - manter programa de capacitacao permanente para pessoal de operacao,

manutencao e administracao, entre outros, que o CTM considere importante para a operacao

do STPP/RMR;

XXXVII - solicitar a documentacao obrigatoria do usuario beneficiado com

gratuidades ou abatimento tarifario;

XXXVIII - trafegar por corredor exclusivo, faixa de rolamento seletiva ou segregada,

para veiculo do STPP/RMR;
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XXXIX - preencher corretamente os formularios de informacoes do CTM;

XL - afixar, no(s) local (is) indicado(s) no veiculo, a(s) comunicacao (oes)

determinada(s) pelo CTM;

XLI - implantar e manter o servico de atendimento ao consumidor em obediencia ao que

determina a Legislacao, o Contrato de Concessao, este Regulamento e Manual de Operacao;

XLII - colocar a disposicao do usuario, em local autorizado ou determinado pelo CTM,

caixa de sugestoes ou qualquer outro meio destinado ao registro de reclamacao, sugestao e

solicitacao de informacao a propria Concessionaria ou Permissionaria, disponibilizando tais

informacoes ao CTM, no prazo maximo de cinco dias uteis;

XLIII -adotar a comunicacao visual do onibus, no interior e exterior do veiculo, de

acordo com Manual de Operacao e suas normas complementares;

XLIV - criar banco de dados, em base informatica, com acesso irrestrito e a qualquer

tempo ao seu conteudo pelo CTM e enviar relatorios mensalmente das reclamacoes, sugestoes

e informacoes feitas pelo usuario oriundas da central de servico de atendimento ao

consumidor e da caixa de sugestoes, bem como as respostas formuladas e as providencias

adotadas, no prazo maximo de 20 dias, prorrogavel por mais dez dias conforme a justificativa;

XLV - prestar socorro ou atendimento a usuario vitima de mal subito;

XLVI - estacionar veiculo apenas em local permitido nas estacoes, terminals,

miniterminais ou ponto de retorno, salvo por motivo justificado colaborando com a operacao

do STPP/RMR;

XLVII - obedecer a sinalizacao de circulacao e transito no interior dos terminals;

XLVIII - disponibilizar equipamentos ou instalacoes estabelecidos contratualmente,

exigidos neste Regulamento ou ainda previstos em regulamentacao complementar, tais como:

Portarias, Resolucao ou Manual de Operacao, que sejam essenciais para operacao ou

manutencao do servico a criterio do CTM;

XLIX - comunicar de imediato ao CMO os problemas operacionais ocorridos no

onibus e caso necessario, enviar mensagem ao seu operador;

L - comunicar de imediato ao CMO a ocorrencia de acidente, envolvendo qualquer

veiculo do STPP/RMR;

LI - responder exclusivamente, por todos e qualquer danos e acidentes pessoais e/ou

patrimoniais causados pelos seus funcionarios, mantendo o CTM isento de responsabilidade

pelo resultado de acoes judiciais, reivindicacoes, em quaisquer epocas;

20
Maria Ivana Vanderlei

Mat. 275



grandeV<recife
Consdrcio de Transporte da Regiao Metropolitana do Recife - CTM

Anexo IS - Regulamento do STPP/RMR

LII - comunicar de imediato ao CMO a paralisacao de qualquer veiculo, justificando o

motivo da ocorrencia;

LIII - operar comboio de veiculos registrando horarios de acordo com as determinacoes

do CTM;

LIV -efetuar manutencao de veiculo com usuario a bordo, somente para realizacao de

pequenos reparos de emergencia, nao ultrapassando o limite de cinco minutos;

LV - providenciar o conserto ou a retirada da via, estacao, miniterminal ou terminal o

veiculo com defeito, no prazo de 45 (quarenta e cinco) minutos, salvo quando autorizado pelo

CTM;

LVI - nao utilizar em operacao veiculo com propaganda e/ou publicidade nao

autorizada pelo CTM;

LVII - apresentar veiculo para vistoria de descadastramento totalmente descaracterizado

e sem quaisquer componentes que estejam relacionados ao STPP/RMR, referentes aos

equipamentos embarcados obrigatorios e comunicacao visual interna e externa;

LVIII -iniciar a operacao e operar o veiculo com as condicoes de limpeza interna e

externa, de conforto e seguranca satisfatorias;

LIX -nao operar o veiculo sem estar desinsetizado e desratizado, conforme estabelecido

pelo CTM e dentro do periodo de garantia;

LX - manter disponiveis mecanico socorrista e veiculo de socorro em condicao

adequada de funcionamento e em quantidade suficiente para atender as exigencias de

normalizar a operac&o em 45 (quarenta e cinco) minutos;

LXI - iniciar e somente operar o servico com o veiculo equipado com todos os itens

(equipamentos) obrigatorios e em perfeito funcionamento exigidos pelas Legislates,

Resoluc5es e Normas Estadual e Federal, bem como os determinados no Manual de Operacao

e demais portarias do CTM;

LXII - utilizar em operacao veiculo com a plataforma elevatoria veicular em perfeito

funcionamento;

LXIII - nao transportar usuario em pe nos veiculos em operacao na linha do servico

opcional;

LXIV - nao apresentar para vistoria de cadastramento no CTM veiculo reencarrocado;
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LXV - obedecer a escala de vistoria da frota estabelecida pelo CTM;

LXVI - manter quantidade suficiente de prepostos, para nao comprometer o servi9o

ofertado e as a9oes do CTM;

LXVII - manter tecnico responsavel pela opera9ao e outro pela manuten9ao da empresa

sempre disponivel para atuar quando necessario, durante todo periodo do Contrato de

Concessao;

LXVIII - manter fiscal ou despachante no ponto terminal, durante todo o periodo de

opera9ao;

LXIX - divulgar adequadamente ao publico em geral e aos usuarios em particular, a

adocao de esquema especial de circula9ao, quando autorizado pelo CTM, em virtude de

ocorrencia de situa9ao excepcional, mantendo disponivel, para tanto, recursos humanos e

materials;

LXX - apresentar veiculo para renova9ao e/ou amplia9ao dentro das caracteristicas e

tratamento especificos e autorizados pelo CTM;

LXXI - manter os miniterminais em perfeito funcionamento, conforme estabelecido

pelo CTM;

LXXII - apresentar, ate 30 de maio de cada ano, as demonstra9oes financeiras relativas

ao exercicio encerrado em 31 de dezembro do ano anterior de acordo com o estabelecido no

Contrato de Concessao;

LXXIII - apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias apos o encerramento de cada

semestre civil, informagoes atualizadas das proje9oes financeiras da concessao, considerando

os resultados reais obtidos desde o inicio da vigencia do Contrato de Concessao ate o

semestre anterior ao seu termino, de acordo com o que determina o Contrato de Concessao;

LXXIV - preparar, submeter e entregar ao CTM os relatorios trimestrais previstos no

Contrato de Concessao e assegurar o acesso irrestrito ao seu conteiido, em tempo real, ao

respectivo banco de dados, em base informatica;

LXXV - cumprir a Ordem de Servi9o de Opera9ao - OSO estabelecida pelo CTM para

cada linha, salvo por motivo justificado;

LXXVI - cumprir os quadros de horarios estabelecidos pelo CTM para cada linha do

STPP/RMR, salvo por motivo justificado;
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LXXVII -colocar em operacao veiculo com o sistema de bloqueio de partida com porta

aberta e de impedimento de abertura da porta com o veiculo em movimento, em perfeito

funcionamento;

LXXVIII - fornecer imediata e corretamente o troco devido ao usuario;

LXXIX - efetuar cobranca da tarifa vigente, ressalvada as excecoes de gratuidades

previstas em lei;

LXXX - nao cobrar do usuario, a qualquer titulo, importancia indevida;

LXXXI - nao se apropriar de tarifa piiblica ou importancia do usuario, autorizando o

desembarque pela porta de embarque, embarque pela porta de desembarque, passagem de

mais de um usuario simultaneamente pela catraca e validador ou utilizar-se de outros meios,

sem o devido registro da passagem pela catraca e validador;

LXXXII - nao recusar usuario, salvo por motivo justificado;

LXXXIII - providenciar imediatamente, no intervalo minimo programado pelo CTM da

faixa horaria da linha, em caso de interrupcao da viagem, o transporte do usuario, em veiculo

de caracteristicas similares ou superiores as daquele em que iniciou a viagem, sem cobranca

de nova tarifa, podendo ainda, ser em veiculo de outra concessionaria ou permissionaria,

salvo por motivo justificado;

LXXXIV - parar o veiculo para transportar gratuitamente usuario de outra

Concessionaria ou Permissionaria, que teve sua viagem interrompida por motivo justificado;

LXXXV - nao atrasar e/ou deixar de realiza mais de 10% (dez por cento) do mimero

total de viagens diarias pre - estabelecidas pelo CTM para cada linha, salvo por motivo

comprovadamente justificado e/ou monitorado atraves do Centro de Monitoramento da

Operacao - CMO;

LXXXVI - manter visivel e disponivel no ponto terminal da linha os quadros de

horarios vigentes e comprovadamente estabelecidos pelo CTM;

LXXXVII - desenvolver velocidade comercial, no trecho ou em todo itinerario,

compativel com a velocidade parametrizada no Simop, no mesmo trecho ou percurso;

LXXXVIII - dirigir o veiculo de modo a nao comprometer a seguranca e o conforto do

usuario;

LXXXIX - nao dirigir o veiculo fazendo uso em transito do sistema de telefonia celular,

fone de ouvido, tocadores de musica ou viva voz;
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XC - nao permitir o transporte de produto inflamavel e/ou explosivo identificaveis;

XCI - nao entregar a conducao do veiculo a pessoa nao habilitada, ao cobrador,

despachante, fiscal e/ou estranha ao servico, durante a operacao;

XCII - permanecer no local, em caso de acidente de transito, salvo para assegurar sua

integridade fisica;

XCIII - adotar procedimento de aviso imediato ao Servico Medico de Urgencia -

SAMU, Bombeiros, Orgaos de Transito e Seguranca Publica, no caso de acidente com vitima;

XCIV - nao provocar ou alimentar discussao com usuario ou com pessoal de operacao;

XCV - nao praticar atos que atentem contra a moral e aos bons costumes;

XCVI - nao portar arma de qualquer natureza;

XCVII - nao ingerir bebida alcoolica ou qualquer substancia toxica em servico e nas 12

horas anteriores ao inicio da Jornada de trabalho;

XCVIII - afastar preposto, quando exigido pelo CTM;

XCIX - colaborar, facilitar, respeitar e acatar a acao fiscalizadora do agente do CTM;

C - apresentar ao agente do CTM a documentacao por ele solicitada;

CI - alterar itinerario, ponto terminal, ponto de retorno, estacao ou ponto de parada

somente com motivo justificado e autorizado pelo CTM;

CII - atender ao sinal de parada para embarque ou desembarque somente no ponto de

parada, salvo em situacao especifica definida em norma complementar;

CIII -cumprir determinacao do CSTM e do CTM, formalizada atraves de Resolucao,

Portaria, oficio, carta, edital, aviso, memorando ou documento similar que comprove sua

origem;

CIV -cumprir as normas de uso do cartao de operacao do SCBE, conforme Manual de

Operacao e em normas complementares, estabelecidas pelo CTM;

CV - nao interromper a viagem por falta de meio essencial a operacao;

CVI -garantir que os elementos estatisticos apresentados ao CTM correspondam a

realidade;
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CVII - preencher corretamente os formularios, sem divergencias entre o fato ocorrido e

as informacoes;

CVIII - nao utilizar documento adulterado ou falsificado;

CIX - nao retirar veiculo de circulacao, sem motivo justificado ou sem autorizacao

do CTM;

CX - facilitar o acesso do agente do CTM as instalacoes gerais da garagem;

CXI - utilizar em operacao veiculo com o motorista portando Certificado de Vistoria

do CTM no prazo de validade, sem rasuras e em perfeito estado de conservacao;

CXII - manter fora de operacao veiculo cuja retirada tenha sido exigida pelo CTM;

CXIII - colocar em operacao apenas veiculo cadastrado no CTM, ou com sua

autorizacao expressa;

CXIV - colocar em operacao veiculo com cobrador para atender servico em linhas com

cobranca regular de tarifa, salvo por determinacao expressa do CTM;

CXV - colocar cobrador para atender servico em estacoes do TRO com cobranca

regular de tarifa, salvo por determinacao expressa do CTM;

CXVI - nao abandonar o veiculo sem causa justificada nas vias publicas, corredores

exclusivos, terminals, miniterminais, estacoes ou terminals integrados;

CXVII - utilizar veiculo em operacao de acordo com o estabelecido no CTB, no

CONTRAN, no Denatran, no Conama, no Cometro, na legislacjio pertinente e/ou demais

normas do CTM;

CXVIII - tomar as providencias para a solucao do problema, no prazo maximo de 45

(quarenta e cinco) minutos, quando ocorrer defeito ou quebra no equipamento de operacao

e/ou controle do STPP/RMR;

CXIX - operar veiculo com o registro ou Hcenciamento realizado em Municipio

integrante da RMR;

CXX - executar obras e/ou alteracoes nas instalacSes, vinculadas a concessao ou

permissao, para sua conservacao e/ou melhoria operacional, somente apos solicitacao ao CTM

e sua posterior autorizacao;

CXXI - cumprir o que determina a Proposta Tecnica e Economica apresentada pela

Concessionaria ou Permissionaria no processo licitatorio;

25

Maria Ivana Vanderlei

Mat. 275



grandeS.<recife
*jr\>'" Consorcio de Transporte da Regiao Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 15 - Regulamento do STPP/RMR

CXXII - operar exclusivamente com veiculo equipado com validador, AVL ou outro

dispositivo instituido pelo CTM como obrigatorio que estejam em pleno funcionamento

compativeis com o sistema do CTM;

CXXIII - substituir imediatamente o veiculo que nao estiver com comunicacao do

sinal do GPS/GNSS e transmissao dos dados em GPRS/3G ou superior;

CXXIV - substituir no prazo maximo de 45 minutos o veiculo que esteja em operacao,

sem validador, AVL ou outro equipamento estipulado pelo CTM como obrigatorio, que

estejam defeituosos ou sem funcionamento;

CXXV - manter atualizado o cadastro de frota e de linha em seu sistema de

rastreamento de frota e de linha de acordo com o existente no CTM;

CXXVI - definir a escalacao dos veiculos no quadro de horarios das linhas no dia

anterior a data de programacao;

CXXVII -caso ocorra, atualizar e informar ao CMO imediatamente apos o fato, a

movimentacao de veiculo entre linhas;

CXXVIII - caso ocorra, atualizar e informar ao CMO no prazo de ate uma hora apos o

fato, a escala de veiculos na linha sempre que ocorrer qualquer alteracao por motivo

justificado;

CXXIX - comunicar imediatamente ao CMO apos a identificacao do fato e substituir,

no prazo maximo de 45 minutos, o veiculo que nao estiver com comunicacao do sinal do

GPS/GNSS e/ou transmissao dos dados em GPRS;

CXXX - operar veiculo com equipamento do sistema de monitoramento compativel

com o adotado e aprovado pelo CTM;

CXXXI - operar de forma ininterrupta o seu Centro de Controle de Operacao - CCO,

compativel com o CMO e em perfeito estado de funcionamento, salvo por motivo justificado;

CXXXII - operar com veiculo com sistemas embarcados de informacao ao usuario,

determinados pelo CTM, que nao apresentem defeitos e/ou desempenhe a finalidade

necessaria;

CXXXIII - nao rejeitar o cartao eletronico do usuario por operar com validador

inoperante, danificado ou incompativel com o Sistema de Bilhetagem Eletronica do orgao

gestor;
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CXXXIV - operar com veiculo que possua validador, localizador automatico, cameras

de CFTV ou outro dispositivo normatizado pelo CTM como obrigatorio que esteja em pleno

funcionamento integrado ao sistema correspondente do CTM;

CXXXV - operar com veiculo equipado com todo o dispositivo normatizado pelo

CTM e esteja dentro dos padroes estipulados;

CXXXVI - transmitir para o CTM informacoes que estejam legiveis, fidedignas,

atualizadas, seguras, corretas, completas, sem qualquer filtro, sem modificacoes em seu

conteudo e/ou com atrasos em sua recepc&o;

CXXXVII - operar com o pleno funcionamento do validador com modulo de

seguranca, Chip SAM, de propriedade do CTM, em sua ultima versao;

CXXXVIII - instalar, facilitar ou disponibilizar profissional capacitado, qualificado

e habilitado da area de eletricidade veicular para acompanhar a instalacao de equipamento

embarcado fornecido ou normatizado pelo CTM;

CXXXIX - fornecer os sistemas e dispositivos autorizados pelo CTM, os manuais,

senhas de acesso aos dados brutos ou aos sistemas de controle ou ao banco de dados,

protocolo de comunicacao, copia do contrato com o fomecedor e copia das notas fiscais;

CXL - modificar nos sistemas inteligentes de transporte os pontos de recepcao dos

dados;

CXLI - transmitir online, sem restricoes a sua leitura, os dados provenientes dos

sistemas embarcados;

CXLII - implementar o Web Services para consultas especificas ou recebimento

continuo de dados dos sistemas aplicados ao transporte;

CXLIII - padronizar em seus sistemas dados de referencia estabelecidos pelo CTM;

CXLIV - seguir a padronizacao dos sistemas inteligentes de transporte estipulados ou

autorizados pelo CTM;

CXLV - cumprir determinacoes do CTM quanto a integracao de sistemas embarcados

como, por exemplo, a comunicacao entre AVL e validador;

CXLVI - comercializar creditos eletronicos nos termos da legislacao em vigor;

CXLVII - transferir para o CTM os recursos arrecadados em seus pontos de venda nos

termos da legislacao em vigor;

CXLVIII - alimentar os sistemas de gestao nos tempos maximos estabelecidos pelo

CTM;
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CXLIX - cumprir piano de contingencia estabelecido pelo CTM;

CL - garantir a comunicacao ao Simop/STPP de todas as informacoes necessarias

para o rastreamento do veiculo na operacSo, como estabelecido no Manual de Operacao;

CLI - nao realizar viagem do SETC, conforme determina a lei 14.253 de 2010;

CLII - utilizar os miniterminais apenas como apoio operacional;

CLIII - obedecer a quantidade maxima de veiculos que podem estacionar nos pontos

terminals e estacoes;

CLIV - entregar e facilitar a entrega dos dados economicos, financeiros, estatisticos,

contabeis ou quaisquer outras informacoes exigidas pelo CTM, salvo por motivo justificado;

CLV - restituir a CCR, valor determinado pelo CTM, no prazo de 48 horas;

CLVI - nao emitir ou forjar dados relativos a operacao dos servicos, em especial que

resultem na apropriacao ilicita da receita da CCT;

CLVII - contratar os seguros exigidos no Contrato de Concessao e manter as respectivas

apolices validas durante todo o prazo de duracao da concessao;

CLVIII - comunicar ao CTM previamente, os pedidos de falencia existentes, antes de

sua decretacao;

CLIX - nao efetuar a transferencia, sublocacao ou cessao da Concessao ou Permissao

sem a expressa autorizacao do CTM;

CLX - efetuar, apenas com aprovacao do CTM, acordos, ajustes, convenios e

contratos com integrantes do seu grupo controlador, com Concessionarias controladas ou

coligadas e com pessoas fisicas ou juridicas, conforme previsto no Contrato de Concessao; e

CLXI - manter durante toda a vigencia do Contrato de Concessao as condicoes de

habilitacao e qualificacao compativeis com as obrigacoes por ela assumidas em suas

propostas tecnica e comercial, em especial as condicoes de regularidade fiscal e economica

financeira.

Art. 29. Sem prejuizo de suas responsabilidades, a Concessionaria ou Permissionaria

poder contratar terceiros apenas para a execucao de atividades acessorias ou complementares

ao servico de acordo com o estabelecido no Contrato de Concessao.

§ 1° Os ajustes celebrados com terceiros nao estabelecerao qualquer vinculo entre

aqueles e o CTM.
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§ 2° A execucao das atividades contratadas com terceiros pressupoe o cumprimento

das normas exigidas da Concessionaria e Permissionaria.

Art. 30. A Concessionaria ou Permissionaria responder por todas as acoes trabalhistas,

civeis e criminais, pelos danos a terceiros a que der causa, nao cabendo ao CTM qualquer

responsabilidade, nem mesmo subsidiaria.
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CAPITULO IV

DOS DIREITOS E OBRIGA^OES DOS USUARIOS

SECAOI

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DO STPP/RMR

Art. 31. Sao direitos e obligates dos usuarios do STPP/RMR, alem daqueles previstos

na Lei Federal n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, os abaixo listados:

I- receber o servico adequado, dentro das condicoes e segundo os padroes constantes

neste Regulamento, no Contrato de Concessao ou Permissao, nas normas e regulamentos

aplicaveis;

II-receber do CTM e das Concessionarias ou Permissionarias as informacoes para a

defesa de interesses individuais ou coletivos;

III- ser transportado ate o destino final com seguranca de acordo com a Ordem de

Servico da Operacao - OSO expedida pelo CTM, alem das demais normas e regulamentos do

STPP/RMR e condicoes previstas no Contrato de Concessao;

IV- ser atendido com urbanidade e respeito pelos prepostos das Concessionarias e

Permissionarias e do CTM;

V-obter e utilizar o servico com liberdade de escolha, observadas as normas contidas

neste Regulamento;

VI- organizar-se em associacoes para defesa de interesses relativos ao servico;

VII- opinar sobre a prestacao dos servicos ofertados;

VIII- recorrer aos agentes do CTM para a obtencao de informacoes, apresentacao de

sugestoes e reclamacoes quanto aos servicos do STPP/RMR, ante a omissao das

Concessionarias ou Permissionarias;

IX- ter acesso as informacoes sobre as caracteristicas dos servicos do STPP/RMR, tais

como itinerarios das linhas, horarios, intervalos, tempo de viagem, paradas, localidades

atendidas, destino final, tarifas e outras de seu interesse;

X- receber resposta formal com respeito as consultas, sugestoes ou reclamacoes feitas

junto ao CTM, de acordo com a Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 e sua regulamentacao

que dispoes o acesso as informacoes, comunicando as providencias adotadas para solucionar o

problema, devendo Ihe ser fornecido, quando do encaminhamento do documento, urn numero

de protocolo que possibilite o acompanhamento do processo;
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XI- prosseguir viagem, no caso de sua interrupcSo, em veiculo de caracteristicas

similares ou superiores as daquele em que iniciou a viagem, sem pagar nova tarifa, podendo

ser em veiculo de outra Concessionaria ou Permissionaria;

XII- receber, em caso de acidente, imediata e adequada assistencia por parte da

Concessionaria ou Permissionaria, bem como os valores por ela segurados;

XIII- utilizar os servicos disponiveis no STPP/RMR de acordo com as leis e

regulamentacoes especificas, respeitando os direitos do idoso, da crianca, do obeso e dos

usuarios portadores de deficiencias ou de mobilidade reduzida que exijam cuidados especiais;

XIV- utilizar os servicos disponiveis no STPP/RMR de acordo com as leis e

regulamentacoes especificas com relacao a gratuidade e abatimentos;

XV- ter a sua disposicao setor de atendimento aos usuarios e ouvidoria, mantidos pelo

CTM, apto a receber e processar solicitacoes, reclamacoes, sugestoes e informacoes,

objetivando a melhoria e o aperfeicoamento dos servicos;

XVI- transportar sem pagamento, criancas de ate 6 (seis) anos, desde que nao ocupem

assentos; e

XVII- receber a devolucao integral e correta do troco.

SECAO II

DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS DO STPP/RMR

Art. 32. Sao obrigacoes do usuario, sob pena de nao ser transportado e sem prejuizo de

outras sancoes legais, quando couber:

I- levar ao conhecimento do CTM qualquer violacao as obrigacoes previstas neste

Contrato de Concessao ou neste Regulamento, incluindo padroes de qualidade, regularidade e

pontualidade na prestacao dos servicos do STPP/RMR;

II-contribuir para a permanencia das boas condicoes dos bens publicos e privados

atraves dos quais lhes sao prestados os servicos;

III- comparecer com a devida antecedencia ao embarque;

IV- levar ao conhecimento do CTM as irregularidades de que tenha conhecimento,

referentes ao servico delegado, por meio do setor atendimento ao usuario, da Central de

Informacoes e Reclamacoes do CTM ou outros meios de comunicacao;
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V- pagar tarifa estabelecida para o servico;

VI- acompanhar crianca de ate 6 (seis) anos, com direito a gratuidade, sem ocupar

assento;

VII- comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pelas

Concessionarias ou Permissionarias ou seus prepostos na prestacao do servic.o;

VIII- contribuir para a permanencia das boas condicoes dos bens publicos e privados

atraves dos quais lhes sao prestados os servicos;

IX- cumprir as obrigacoes legais e regulamentares pertinentes a utilizacao do servico;

X- apresentar ao funcionario da Concessionaria ou Permissionaria e/ou do CTM a

documentacao comprobatoria para ter acesso aos servicos do STPP/RMR gratuitamente ou

com abatimento;

XI- nao insistir com os prepostos da Concessionaria, Permissionaria e/ou CTM para

acessar o veiculo quando a sua lotacao estiver completa;

XII- nao transportar volumes que possam comprometer a seguranca dos usuarios ou

ocupar o lugar de outro passageiro no coletivo;

XIII- nao transportar animais ou plantas, exceto quando expressamente autorizados por

lei especifica ou pelo CTM;

XIV- nao transportar produtos inflamaveis;

XV- nao transportar produtos inflamaveis e/ou explosivos identificaveis;

XVI- solicitar parada apenas nos pontos estabelecidos pelo CTM;

XVII- acessar o veiculo pela porta destinada ao embarque, exceto quando autorizado

pelo CTM em normas especificas;

XVIII- utilizar o cinto de seguranca quando a legislacao assim o determinar;

XIX- participar das conferencias que visam a eleicao de representantes dos usuarios no

CSTM;

XX- usar obrigatoriamente o fone de ouvido, quando estiver usando aparelhos sonoros

ou musicais, conforme determina a Lei Estadual n° 14.681 de 28 de maio de 2012; e
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XXI- manter comportamento adequado, ou seja: nao utilizar o servico em estado de

embriaguez, que possa causar transtorno aos demais usuarios, nao fumar no interior do

veiculo, comportar-se de forma civil, nao portar aparelhos sonoros ligados de modo a

perturbar os demais passageiros, n&o viajar com traje sumario ou de banho, nao apresentar

estado de higiene pessoal incompativel, nao transportar volumes e animais que possam

comprometer a seguranca dos usuarios, nao ocupar lugar de outro passageiro, n&o

comercializar produtos no interior do veiculo nem nos terminals, estacoes e miniterminais,

nao exercer mendicancia no interior dos veiculos;

XXII- nao dificultar o trabalho dos prepostos ou causar constrangimento;

XXIII- nao forcar abertura de portas dos equipamentos de transporte do STPP/RMR; e

XXIV- cumprir as normas regulamentares de cada modal de transporte.
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CAPITULO V

DA CONCEPCAO DO STPP/RMR

SE^AOI

DO PLANEJAMENTO DO STPP/RMR

Art. 33. O STPP/RMR e o servico regularmente prestado por concessionaries e

permissionarios, com parametros tecnico-operacionais previamente estabelecidos com

referenda a itineraries, frota, frequencias, tarifas e periodos de funcionamento, visando ao

atendimento das necessidades basicas de transporte publico coletivo na RMR.

§1° Em funcao de suas caracteristicas, o STPP/RMR e classiflcado em 02 (dois)

sistemas:

I- Sistema Estrutural Integrado - SEI; e

II- Sistema Complementar - SIC.

§ 2° O SEI e o sistema de transporte estruturado para a RMR, com caracterfstica tronco-

alimentadora, com condicoes fisicas, operacionais e tarifarias especificas, onde as linhas

troncais sao alimentadas por linhas que captam a demanda para os Terminals de Integracao, o

que permite aos usuarios do STPP/RMR a possibilidade de circular atraves da sua rede, por

meio de integrates, com diversas alternativas de deslocamentos propiciando uma maior

mobilidade e acessibilidade com pagamento de uma passagem por sentido de deslocamento.

§ 3° O SEI deve ser caracterizado por uma estrutura fisica destacada, formada por

corredores estruturais da RMR, corredores perimetrais, terminals, estacoes e pontos de

integracao, condicoes operacionais e tarifarias diferenciadas e a pratica de integracoes.

§ 4° A malha estrutural do SEI devera ser caracterizada pelas condicoes fisicas dos

corredores com vias e faixas exclusivas, pela utilizacao de equipamentos de maior capacidade

como metro, trem, VLT ou onibus articulados/biarticulados e pelas condicoes operacionais

diferenciadas, tais como maior velocidade comercial, menores intervalos entre os onibus e/ou

viagens expressas ou semi-expressas.

§ 5° A comunicacao visual dos veiculos e equipamentos que deverao operar nos

corredores estruturais e diferenciada como tambem seus valores tarifarios e/ou a politica de

integracoes que oferecem vantagens em relacao as linhas do Sistema Complementar.

§ 6° O Sistema Complementar: operado por onibus convencionais, especiais, micro-

onibus ou veiculos de pequeno porte se caracteriza por atender aos deslocamentos requeridos

pelos usuarios nao contemplados pelo SEI, e esta distribuido nos seguintes servicos;
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I- servico convencional: servico de transporte regular que complementa os servicos

oferecidos pelo SEI e que fazem parte do sistema metropolitano;

II-operacao evento: servico de transporte estabelecido pelo CTM para situacoes

especificas como eventos ou dias de demanda diferenciada;

III- servico complementar: servico de transporte regular operado por microonibus ou

VPP que complementa os servicos convencionais e tambem fazem parte do sistema de

transporte metropolitano e tern como objetivo atender as areas com dificuldades de acesso ou

com demandas que nao justifiquem a criacao de linhas do servico convencional; e

IV- servico local: aquele de carater restrito espacialmente operado por onibus,

microonibus ou VPP e que nao faz parte do sistema metropolitano, sendo constituido pelas

linhas intramunicipais, dos municipios da RMR nao consorciados com o CTM.

§ 7° Servico Opcional: se caracteriza por apresentar tarifa, equipamento e modo de

operacao diferenciados do Sistema Complementar, no sentido de promover para os usuarios

maior conforto e por nao aceitar isencoes e abatimentos tarifarios.

§ 8° O detalhamento dos sistemas e servicos mencionados no caput deste artigo

encontra-se neste Regulamento e no Manual de Operacao.

§ 9° A migracao das linhas do Sistema Complementar para o SEI ocorrera na medida

em que haja a expansao deste ultimo.

§ 10. Os Servicos Complementar e Local, quando delegado ao CTM, reger-se-ao

pelas disposicoes deste Regulamento, do Manual de Operacao e pelas normas complementares,

alem das legislates pertinentes, aplicando-se no que couber as normas do Servico

Convencional.

SECAO II

DO PLANEJAMENTO DOS SERVICOS

Art. 34. O planejamento do STPP/RMR sera fundamentado no permanente

acompanhamento, por parte do CTM, dos servicos existentes, bem como das condicoes de

desenvolvimento da RMR, de maneira a permitir a identificacao das oportunidades de

melhorias, ampliacao e revisao da rede de transportes do STPP/RMR e o mapeamento da

evolucao da demanda por transportes na Regiao.

§ 1° Para o planejamento dos servicos referidos no caput deste artigo devera ser levado

em consideracao, para cada uma das linhas do STPP/RMR, as defmicoes e exigencias

constantes no Manual de Operacao e Normas Especificas do CTM e CSTM.

§ 2° Quaisquer alteracoes dos itinerarios executados pela Concessionaria ou

Permissionaria sem autorizacao do CTM, somente sera justificada pela interdicao de vias pelo
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orgao competente, por acidente ou desvio de trafego e em prazo nunca superior a 24 (vinte e

quatro) horas.

§ 3° Serao dispensadas de justificativas as altera^oes de itinerarios registradas pelo

Centro de Monitoramento da Opera(?ao - CMO atraves da fiscaliza9ao, monitoramento e

controle da opera9ao efetuados atraves da monitora9ao remota.

§ 4° Nao havera planejamento por parte do CTM, dos Servi9os Especiais e Turisticos,

devendo, no entanto, serem atendidos os requisitos instituidos atraves de portarias e normas

especificas, bem como das disposi9oes pertinentes, constantes do presente Regulamento e

Manual de Opera9ao.

SECAO III

DA CRIACAO, ALTERACAO E EXTINCAO DE LINHAS

Art. 35. Sem prejuizo do equilibrio economico-financeiro do contrato e do limite

estabelecido pela Lei n° 8.666/93, cabera ao CTM a qualquer epoca, criar ou autorizar as

seguintes modifica9oes nas linhas, objetivando ajustes no STPP/RMR:

I- criar linhas;

II- aumentar ou diminuir a frota, o numero de viagens e a frequencia;

III- alterar o itinerario;

IV- fracionar os pre9os das passagens para atender aos seccionamentos;

V- determinar novos pontos de parada, terminais e pontos de retorno;

VI- acompanhar a evolu9ao tecnologica, no que se refere aos sistemas inteligentes e aos

sistemas de bilhetagem eletronica; e

VII-Estabelecer a integra9ao entre linhas utilizando o mecanismo da bilhetagem

eletronica.

§ 1° Os ajustes mencionados no caput deste artigo obedecerao a procedimentos e

padroes operacionais estabelecidos neste Regulamento, no Manual de Opera9ao e Normas

Complementares e serao autorizados atraves de correspondencia.

§ 2° Os ajustes mencionados no caput deste artigo obedecerao ao limite de 20% do total

de linhas para cada Concessionaria estabelecido pela Lei 14.474, de 16 de novembro de 2011.

§ 3° Constituem risco ordinario assumido integralmente pelos particulares delegados do

STTP/RMR as varia9oes de demanda de passageiros e a frustra9ao da demanda de passageiros

estimada no processo licitatorio.
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§ 4° Havendo frustracao da demanda estimada no processo licitatorio, o CTM procedera

aos ajustes necessarios a adequacao da operacao de transporte de passageiros a demanda

efetivamente existente, nao sendo devido reequilibrio economico-fmanceiro em razao desses

ajustes.

Art. 36. A oportunidade e conveniencia da criacao de novos servicos convencionais

definidos no Art. 33, ou da alteracao dos ja existentes, seguirao diretrizes estabelecidas no

Manual de Operacao e serao avaliadas pelo CTM.

Art. 37. A criacao ou extincao de uma linha dar-se-a atraves de Resolucao do CSTM,

apos analise e discussao de avaliacao elaborada pelo CTM.

Art. 38. Considerada exequivel e conveniente a criacao do novo servico complementar

ou local e da competencia do CTM analisar previamente os estudos e avaliacSes obedecendo

as diretrizes e normas estabelecidas neste Regulamento e no Manual de Operacao efetuando-

se sua consequente implantacao.

Paragrafo unico. E vedada a criacao de linhas radiais, perimetrais e diametrais no

Servico Complementar do STPP/RMR, salvo por motivo de ordem temporal, conforme

definicao do Manual de Operacao.

Art. 39. Para criacao de uma nova linha deverao ser obedecidos os padroes operacionais

e normas estabelecidas pelo CTM, neste Regulamento, no Contrato de ConcessSo e no

Manual de Operacao.

Art. 40. A selecao da Concessionaria ou Permissionaria para operar uma nova linha

seguira aos seguintes criterios:

I- nos casos em que a nova linha possua itinerario e demanda previstos, que interfiram

na operacao e equilibrio financeiro de urn lote de linhas de determinada Concessionaria ou

Permissionaria, devera esta operar o novo servi?o obedecendo aos limites estabelecidos no

Contrato de Concessao;

II- nos casos em que a nova linha possua itinerario e demanda previstos, que interfiram

na operacao e no equilibrio financeiro de mais de urn lote de linhas, devera operar o novo

servico a Concessionaria ou Permissionaria do lote que obtiver a maior media no Sistema de

Avaliacao, nos 4 (quatro) ultimos semestres anteriores a criacao da linha;

Paragrafo unico. A Concessionaria detentora da prioridade para exploracao da nova

linha devera no prazo maximo de 90 (noventa) dias operar o novo servico. Ao final deste

prazo, caso a Concessionaria nao tenha condicoes de iniciar a operacao, o CTM determinara

outra Concessionaria para executar o servico, obedecendo as mesmas condicoes estabelecidas

no Art. 185 deste RTPP/RMR.
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CAPITULO VI

DA OPERACAO DO SERVICO

SECAOI

DO CADASTRAMENTO DA CONCESSIONARY E PERMISSIONARIA

Art. 41. Para cumprimento das normas estabelecidas no presente Regulamento, o CTM

mantera um cadastro atualizado das Concessionarias e Permissionarias.

Art. 42. Para fins de cadastro, as Concessionarias e as Permissionarias deverao atender

as especificacoes contidas neste Regulamento e no Manual de Operacao.

Art. 43. O cadastro das Concessionarias ou Permissionarias devera ser atualizado ate o

final do primeiro trimestre de cada ano, quando sera exigida das Concessionarias ou

Permissionarias a apresentacao da mesma documentacao estabelecida para habilitacao no

processo licitatorio, devidamente atualizada.

§ 1° A criterio do CTM pode ser exigida a apresentacao de outros documentos

pertinentes a prestacao de servicos do STPP/RMR.

§ 2° O CTM podera estabelecer uma nova data para atualizacao do cadastro, por motivo

de forca maior ou caso fortuito.

II

DOS PADROES OPERACIONAIS

Art. 44. A Concessionaria e Permissionaria devera executar os servicos em

conformidade com os padroes e esquemas operacionais estabelecidos ou aprovados pelo

CTM, com observancia do principio da prestacao do servico adequado ao pleno atendimento

do usuario presentes nos instrumentos legais de contratacao, neste Regulamento, Manual de

Operacao e Normas Complementares do CTM e CSTM.

Paragrafo unico. Servico adequado e o que satisfaz as condicoes de regularidade,

continuidade, seguranca, atualidade, eficiencia, generalidade, cortesia na sua presta^ao,

modicidade das tarifas, conforto, higiene e pontualidade, de acordo com o Art.25 deste

Regulamento.

Art. 45. O CTM acompanhara e controlara a qualidade dos servicos atraves de

indicadores de qualidade definidos na Avaliacao da Qualidade do Desempenho Operacional

de acordo com Manual de Operacao.
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Art. 46. A interrupcao de viagem, por qualquer motivo, obriga o operador a adotar

providencias no sentido de restabelecer a normalidade do servi90 em ate 45 (quarenta e cinco)

minutos e informar o fato imediatamente ao CTM, evitando penalidades referentes a

fiscaliza9ao fisica e remota.

Art. 47. No caso de acidente de transito ou de outra natureza, a Concessionaria ou

Permissionaria fica obrigada a adotar medidas visando a imediata e adequada assistencia ao

seu usuario e prepostos, e no caso da existencia de vitimas, afora contatar os Servicos

Medicos de Urgencia, Bombeiros, orgaos de transito e seguran9a piiblica e ainda deve adotar

providencias junto a Seguradora, responsavel pelo Seguro de Responsabilidade Civil, bem

como comunicar imediatamente apos a ocorrencia o fato ao CTM.

§ 1° O Seguro Responsabilidade Civil- SRC referido no caput deste artigo devera ser

contratado pela Concessionaria ou Permissionaria com seguradora financeiramente solida e de

reconhecida reputa9ao, durante todo o periodo de vigencia do Contrato de Concessao,

obedecendo ao limite de cobertura determinado pelo CTM.

§ 2° O valor do SRC deve ser suficiente para assegurar a Concessionaria ou

Permissionaria os recursos necessarios para o pagamento de eventuais indeniza96es, de perdas

e danos, custas processuais, bem como para o ressarcimento de quaisquer outros danos

resultantes do desenvolvimento das atividades pertinentes a concessao ou permissao.

§ 3° E vedado a substitui9ao do Seguro de Responsabilidade Civil por carta fian9a, por

esta nao atender aos interesses dos usuarios.

Art. 48. O CTM estabelecera nos instrumentos legais de contrata9ao e no Manual de

Opera9ao os padroes operacionais do servi90 de cada linha, em fun9ao da oferta, demanda,

receita e custo do STPP/RMR, levando-se em considera9ao diretrizes estabelecidas por este

Regulamento e com observancia do principio da presta9ao do servi90 adequado ao pleno

atendimento dos usuarios, conforme Art. 25 deste Regulamento.

Art. 49. A Concessionaria ou Permissionaria podera:

I- propor altera9oes e/ou adequa96es no padrao operacional estabelecido e submeter a

avalia9ao e aprova9ao do CTM; e

II- propor a expansao ou diminui9ao da frota e submeter a avalia9ao e aprova9ao do

CTM.

Paragrafo unico. As propostas apresentadas pela Concessionaria e/ou Permissionaria

deverao estar fundamentas por pesquisas, dados, informa96es pertinentes, previsdes de

passageiros ou outros elementos que julgar necessarios, de acordo com o Manual de Opera9ao

para avalia9ao e autoriza9ao do CTM;
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Art. 50. Na hipotese da necessidade de aumento de frota devido a alteracoes no

planejamento ou nos padroes operacionais estabelecidos pelo CTM para uma determinada

linha e nao havendo disponibilidade de veiculos por parte da Concessionaria ou

Permissionaria, assumira esta o compromisso de ampliar sua frota no prazo maximo de 90

(noventa) dias corridos, devendo, durante este periodo, executar os servicos com a frota

reserva.

Paragrafo unico. Apos o prazo previsto no caput deste artigo a Concessionaria ou

Permissionaria convocada em carater emergencial assumira a operacao definitiva da linha,

observada as formalidades legais.

Art. 51. O CTM podera solicitar a Concessionaria ou Permissionaria do STPP/RMR a

realizacao de programacoes especiais com veiculos e viagens extras de acordo com o Manual

de Operacao.

Paragrafo unico. O CTM podera convocar, em carater emergencial, outra

Concessionaria ou Permissionaria para cobertura do evento, caso a Concessionaria ou

Permissionaria convocada nao possua frota reserva e/ou pessoal de operacao suficiente.

III

DA PROGRAMACAO DA OPERACAO

Art. 52. O CTM, obedecendo a criterios tecnicos e operacionais, fixara Ordens de

Servico de Operacao - OSO e Quadros de Horarios - QH para operacao de cada linha ou lotes

de linhas, atraves de portarias, determinacoes, normas e instrucoes complementares de acordo

com o Manual de Operacao.

Paragrafo unico. As OSO e QH referidas no caput deste artigo deverao ser cumpridas

pela Concessionaria e Permissionaria e contera entre outras informacoes: itinerario, extensao,

terminal, pontos de embarque e desembarque, ponto de retorno, estacoes de transferencia,

estacoes de integracao, tarifa do usuario, tempo de viagem e intervalos por faixa horaria.

Art. 53. A operacao dos veiculos em vias, pistas ou faixas exclusivas, seletivas ou

segregadas sera disciplinada atraves de normas e instrucoes complementares.

Art. 54. A operacao dos veiculos nos terminais e miniterminais sera disciplinada pelo

CTM atraves de normas e instrucoes complementares.
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SECAO IV

DAS OPERACOES ESPECIAIS

Art. 55. A operacao evento de linhas sera definida pelo CTM, para atender as seguintes

situacoes:

I- eventos com grandes concentrates populares; e

II- dias ou periodos de demanda atipica, com comportamentos diferentes dos dias uteis,

sabados e domingos normais.

Art. 56. Entre os eventos com concentrac.oes populares estarao incluidos: vestibular,

carnaval, classicos de futebol, shows em ginasios e logradouros publicos, festas populares,

dias de Natal e Ano Novo e domingos ou feriados no ver&o, entre outros.

Art. 57. Dias de demanda atipica estarao caracterizados como periodos de ferias

escolares (julho, Janeiro e fevereiro), feriados parciais, dias de chuvas torrenciais e

temporadas de praia, entre outros.

Art. 58. Nas programacoes especiais as linhas envolvidas operarao com Ordens de

Servicos e/ou Quadros de Horarios diferenciados, nos quais a frota e o mimero de viagens

serao adequados a nova situac.ao de demanda, tomando-se como base o resultado de

programacoes especiais anteriores.

Paragrafo unico. No caso de ocorrer o evento pela primeira vez, o CTM adotara para

definicao da OSO e do QH dados de demanda de eventos anteriores similares.
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CAPITULO VII

DA POLITICA E ESTRUTURA TARIFARIA

SE^AO I

DA POLITICA TARIFARIA

Art. 59. A politica tarifaria do STPP/RMR e orientada pelas seguintes diretnzes:

I- promocao da equidade no acesso aos servicos;

II- melhoria da eficiencia na prestacao dos servicos;

III- colaboracao para a ocupacao equilibrada do territorio metropolitano;

IV- contribuicao para o custeio da operacao dos servi9os;

V- simplicidade de compreensao da estrutura tarifaria pelo usuario; e

VI- modicidade da tarifa ao usuario.

Art. 60. As tarifas cobradas aos usuarios para a utilizacao dos servicos do STPP/RMR

sao definidas pelo Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM e homologadas

pela ARPE, com base em proposta elaborada pelo CTM, em funcao dos custos do STPP/RMR

e do numero de passageiros pagantes, conforme o disposto neste Regulamento, no Manual de

Operacao do STPP/RMR e em normas complementares especificas sobre o assunto.

Art. 61. O CTM estabelecera o procedimento para a elaboracao de proposta da tarifa a

ser cobrada aos usuarios, atraves do Manual de Operacoes ou normas complementares,

obedecendo aos criterios para reajustes e revisoes estabelecidos nos Contratos dos

Concessionaries e/ou Permissionarios.

Art. 62. Nos custos do STPP/RMR estarao incluidos:

I- a remuneracao dos concessionaries e/ou permissionarios;

II-a manutencao do equilibrio economico-financeiro dos contratos de concessao ou

permissao;

III- as despesas com o gerenciamento da bilhetagem eletronica e dos sistemas

inteligentes de transporte;

IV- os valores necessarios para a gestao dos Terminals de Integracao do SEI,

miniterminais, estacoes e paradas;
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V- os valores necessarios para a gestao do STPP/RMR pelo CTM; e

VI- as gratuidades e os abatimentos ja existentes no STPP/RMR.

Paragrafo unico. Nos casos em que houver uma decisao do CSTM de ser estabelecida

para os usuarios uma tarifa insuficiente para cobrir os custos especificados neste Artigo, o

CSTM deve estabelecer quern subsidiara a diferenca entre a receita do STPP/RMR e os

custos.

Art. 63. Novas isencoes e reducoes tarifarias para o STPP/RMR so poderao ser

estabelecidas atraves de legislacao especifica e com indicacao da respectiva fonte de custeio.

Art. 64. A politica tarifaria do STPP/RMR deve viabilizar a obtencao dos seguintes

objetivos:

I- cobrir o custo operacional do STPP/RMR;

II-melhorar as oportunidades de deslocamentos para grupos menos favorecidos da

sociedade;

III- ampliar a acessibilidade por meio da integracao tarifaria nas redes de transporte;

IV- participar na fixacao e alcance de metas economicas e operacionais, que concorram

para a reducao de custos do STPP/RMR e a inclusao social;

V-aumentar a utiliza9ao da capacidade instalada do STPP/RMR;

VI- facilitar a aquisi9ao antecipada de passagens pelos usuarios;

VII- reduzir fraudes e evasao; e

VIII- cooperar no alcance de objetivos ambientais e urbanisticos da RMR.

Art. 65. Com a finalidade de melhor atingir as diretrizes e os objetivos fixados, o CTM

podera desenvolver estudos especificos para aperfeicoar a politica tarifaria.

Art. 66. E vedado a Concessionaria e/ou Permissionaria, por si ou por seus prepostos,

deixarem de cobrar ou cobrarem do passageiro, a qualquer titulo, importancia diferente do

valor da tarifa aprovada pelo CSTM, inclusive para funcionarios a ela pertencentes, a

qualquer titulo, ressalvadas as exce96es previstas em lei.
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SECAO II

DA ESTRUTURA TARIFARIA

Art. 67. A fixacao da estrutura tarifaria do STPP/RMR devera obedecer as seguintes

diretrizes:

I- os valores tarifarios no STPP/RMR devem permitir subsidios entre as diversas

linhas, criar servicos sociais e estabelecer a modicidade das tarifas, observando o equilibrio

economico-tlnanceiro do Sistema;

II- os valores tarifarios das linhas devem ser definidos em funcao das extensoes e das

caracteristicas operacionais de cada uma delas;

III- os valores tarifarios das linhas do Sistema Estrutural Integrado levarao em conta

alem das extensoes e das caracteristicas operacionais de cada uma delas, o deslocamento

completo de ida e volta considerando o trecho alimentador e o troncal;

IV- os deslocamentos realizados a partir de linhas do Sistema Estrutural Integrado

devem ter tarifas mais atrativas do que as definidas para o Sistema Complementar, de forma a

motivar os usuarios a utilizarem o SEI;

V- quando da substituicao de linhas do Sistema Complementar por linhas do SEI, as

novas linhas devem permitir para os usuarios ganhos operacionais e sempre que possfvel

tambem ganhos tarifarios; e

VI- integracao tarifaria entre linhas do Sistema Complementar deverao praticar um

valor imediatamente superior ao da maior tarifa envolvida, ou sem complementacao tarifaria

caso nao haja tarifa superior das linhas envolvidas.

III

DA INTEGRACAO TARIFARIA

Art. 68. As integrates tarifarias tem como objetivos:

I- propiciar uma reducao no custo de deslocamento dos usuarios, atraves da

rationalizacao do STPP/RMR e a consequente reducao de custos do mesmo;

II-possibilitar a acessibilidade a servicos, polos ou pontos de interesse dos usuarios,

quando nao for viavel a criacao de uma linha direta; e

III- ampliar a mobilidade do STPP/RMR, permitindo a utilizacao de sua rede de linhas,

atraves de um sistema estruturalmente integrado.
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Art. 69. As integrates tarifarias podem ser realizadas entre os diversos modais

existentes no STPP/RMR, atraves do pagamento das passagens em especie ou cartoes

eletronicos, podendo ser feitas em terminals fechados, estacoes ou pontos de integra^ao

determinados pelo CTM.
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CAPITULO VIII

DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS DO STPP/RMR

se<;ao i

da classifica^ao dos veiculos

Art. 70. A frota de veiculos devera operar no STPP/RMR obedecendo as normas e

especificacoes estabelecidas no CTB, CONTRAN, DENATRAN, CONAMA, CONMETRO,

EsTMETRO, no Contrato de Concessao, nas Resolucoes do CSTM, neste Regulamento, no

Manual de Operacao, em Portarias do CTM e em normas e instrucoes complementares

pertinentes ao Transporte Publico de Passageiros.

Art. 71. Os veiculos so ingressarao na operacao no STPP/RMR apos aprovados em

vistoria do CTM e cadastrados no Sistema, conforme descrito no Manual de Operacao.

§ 1° Nao serao entendidos como ingresso de veiculo para operacao no STPP/RMR os

remanejamentos temporarios de frota entre Concessionarias ou Permissionarias.

§ 2° Nao serao entendidos como suspensao da operacao do veiculo no STPP/RMR os

remanejamentos temporarios de frota entre Concessionarias ou Permissionarias.

§ 3° Os remanejamentos de frota entre as Concessionarias ou Permissionarias so

ocorrerao de forma especifica para melhoria da qualidade e eficiencia do service, sem

prejuizo da outra parte, e somente mediante autorizacao expressa do CTM.

Art. 72. Para enquadramento na categoria Transporte Rapido por Onibus - TRO, o

veiculo tera suas especificacoes tecnicas criteriosamente analisadas pelo CTM e comparadas

as estabelecidas no Manual de Operacao.

Art. 73. Os veiculos que forem sendo cadastrados no Sistema para renovacao ou

ampliacao da frota deverao estar equipados com ar-condicionado, de acordo com o Manual de

Operacao.

Art. 74. Para a operacao dos servicos do STPP/RMR os veiculos deverao permanecer

com suas caracteristicas originais de fabrica satisfazendo as exigencias do Codigo de Transito

Brasileiro - CTB e legislacoes pertinentes, salvo quando solicitado pelo CTM.
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SECAO II

DA IDADE MEDIA E VIDA UTIL

Art. 75. A idade maxima e a idade media permitidas para os veiculos em operacao

serao especificadas pelo CTM nos Instrumentos Legais de Contratacao, no Manual de

Operacao e suas normas complementares.

Paragrafo unico. Os veiculos de pequeno porte - VPP deverao obedecer as

determinacoes do Manual de Operacao.

SECAO III

DA AMPLIACAO E RENOVACAO DE FROTA

Art. 76. A Concessionaria e Permissionaria devera renovar os veiculos nos termos das

normas estabelecidas no Contrato de Concessao e/ou Permissao, neste Regulamento, no

Manual de Operacao e demais regulamentacoes complementares e suas atualizacoes.

Art. 77. Os veiculos destinados a renovacao ou ampliacao de frota deverao ser novos,

vistoriados, aprovados e cadastrados no Sistema pelo CTM, conforme descrito no Manual de

Operacao.

§ 1° Na renovacao de frota, deverao ser prioritariamente renovados os veiculos com

idade mais avancada, nunca ultrapassando a vida util do veiculo, salvo por motivo justificado

e/ou determinacao do CTM.

§ 2° As caracten'sticas dos veiculos a serem adquiridos serao determinados pelo CTM e

deverao estar compativeis com a demanda e tipo de servico das linhas a que serao alocados.

Art. 78. Os veiculos deverao, obrigatoriamente, ser licenciados em um dos municipios

que integram a RMR.

Art. 79. A aquisicao dos veiculos devera ser de inteira responsabilidade de cada

Concessionaria ou Permissionaria, devendo a mesma obedecer aos procedimentos

estabelecidos no Manual de Operacao e suas atualizacoes.

Art. 80. Os veiculos destinados a renovacao deverao possuir no minimo as mesmas

caracteristicas do que esta sendo substituido.

Art. 81. Os veiculos so poderao ser adquiridos para ampliacao de frota apos autorizacao

de cadastramento pelo setor responsavel pela programacao das linhas do STPP/RMR do

CTM.
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SECAO IV

DO CADASTRAMENTO E DESCADASTRAMENTO DOS VEICULOS

Art. 82. Todos os veiculos, necessarios a operacao dos servicos do STPP/RMR

deverao ser cadastrados no CTM e atualizados sempre que ocorram alteracoes, de acordo com

as caracteristicas e especificacoes contidas no Contrato de Concessao e/ou Permissao, neste

Regulamento, no Manual de Operacao e normas complementares do CTM, estando eles

sujeitos a vistoria previa.

§ 1° Somente podera ser aceito nos Servicos Complementar e Local veiculo licenciado

pelo DETRAN-PE na categoria aluguel, com capacidade minima de 16 (dezesseis) e maxima

de 21 (vinte e um) lugares, inclusive motorista e quando houver cobrador, com assentos

equipados com cintos de seguranca, observada a capacidade especificada no Certificado de

Registro do Veiculo - CRV.

§ 2° Serao igualmente cadastrados os veiculos componentes da reserva tecnica.

Art. 83. A data de inclusao do veiculo no cadastro sera a correspondente a data de

liberacao pelo CTM do mesmo para operacao.

Art. 84. A Concessionaria ou Permissionaria devera observar o que determina o Manual

de Operacao para efetivar o cadastramento ou descadastramento de seus veiculos.

Art. 85. A Concessionaria ou Permissionaria ficara obrigada a cumprir a

regulamentacao operacional do Simob - TP, ao qual tambem se sujeitam o CTM e os usuarios

do STPP/RMR e que se encontra detalhada no Manual de Operacao e normas complementares

especificas do CTM.

Art. 86. Os veiculos que, a criterio do CTM, nao mais apresentarem condicoes de

atender aos servicos ou estiverem acima da idade maxima pre-fixada pelo CTM, terao seus

cadastros cancelados e deverao ser imediatamente retirados da operacao.

Art. 87. Os veiculos do STPP/RMR somente poderao operar com o seguro de

responsabilidade civil contra danos causados a usuarios, operadores e terceiros, com cobertura

por perdas e danos que acobertem os seus usuarios, operadores e terceiros e que venham a ser

ocasionados na prestacao do servico publico de que trata este Regulamento, o CTM e

Instrumentos Legais de Contratacjio.

Art. 88. Os Concessionaries e Permissionarios deverao, obrigatoriamente, dispor dos

seguintes documentos alem dos exigidos na legislacao:

I- ordem de servico de operacao - OSO;

II- certificado de desinsetizacao e desratizacao;
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III- certificado de vistoria; e

IV- apolice do seguro de responsabilidade civil.

Paragrafo unico. Os documentos de que tratam os itens II e III deverao estar de posse

do motorista que opera o veiculo e disponiveis aos usuarios e ao agente de fiscalizacao ou

vistoria, de acordo com o estabelecido pelo CTM.

Art. 89. Nao sera efetuado o cadastro do veiculo com idade individual superior a

estabelecida no Manual de Operacao e em normas e instrucoes complementares.

Art. 90. A frota cadastrada no CTM para a operacao do STPP/RMR, nao podera ser

utilizada para outros fins sem a autorizacao do CTM e sem cumprir as normas constantes do

Manual de Operacao.

Art. 91. A Concessionaria e Permissionaria sera obrigada a cumprir as especificacoes

dos equipamentos embarcados obrigatorios que forem exigidos na Legislacao, no Manual de

Operacao, nas Resolucoes do CSTM, nas Portarias do CTM, nos instrumentos contratuais e

demais normas especificas para o transporte publico de passageiros, sendo sua aquisic&o ou

aluguel de responsabilidade da Concessionaria e Permissionaria.

§1° Afora as obrigacoes da legislacao e as exigencias iniciais do contrato, a instalacao

de equipamentos de seguranca e controle nos veiculos em operacao sera obrigatoria, quando

exigida pelo CTM, sem prejuizo do equilibrio economico-financeiro do contrato.

§ 2° Sera obrigatoria, quando exigida pelo CTM, a instalacao de equipamentos de

terceiros, independente de remuneracao.

§ 3° Entende-se como equipamento de terceiros, aqueles que o CTM defina como

necessario a sua implantacao para o desenvolvimento do STPP/RMR e que seja alugado.

Art. 92. O cadastramento e a liberacao do veiculo para operar no STPP/RMR se dara a

partir da emissao de autorizacao emitida pelo CTM obedecida as especificacSes e normas

estabelecidas no Contrato de Concessao, neste Regulamento, no Manual de Operacao e

normas complementares.

Art. 93. E proibido o reencarrocamento dos veiculos.
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V

DOS DISPOSITIVOS EMBARCADOS NOS VEICULOS INTEGRADOS AOS

SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE DO CTM

Art. 94. Afora os exigidos na Legislacao, cabera ao CTM especificar os equipamentos

de Seguranca e de monitoramento a ser instalado no veiculo do STPP/RMR, conforme

detalhado no Manual de Operacao e normas complementares.

Art. 95. O cadastramento de veiculo no STPP/RMR sera efetuado quando o mesmo

estiver com os dispositivos e/ou equipamentos de seguranca e de monitoramento instalados,

em perfeitas condicoes de funcionamento e compativeis com os sistemas adotados pelo CTM

de monitoramento e controle da operacao e de acordo com o Manual de Operacao.

§ 1° Os dispositivos e equipamentos de controle e monitoramento da operacao deverao

obedecer as especificacoes tecnicas necessarias definidas pelo CTM.

§ 2° O CTM podera solicitar outro dispositivo e/ou equipamento para compor o Simob -

TP, devendo na ocasiao a Concessionaria e Permissionaria incorporar o produto ao seu

veiculo, com seu prazo de instalacao e funcionamento definidos em norma complementar.

Art. 96. Qualquer equipamento embarcado nos onibus cadastrados no STPP/RMR so

devera ser instalado, bem como seu respectivo software apos analise e aprovacao previa do

CTM.

Art. 97. Compete ao CTM especificar as normas para cada tipo de equipamento,

mediante portaria especifica, podendo para isso solicitar copia das informacoes geradas de

cada software de controle.

Paragrafo unico. A Concessionaria ou Permissionaria devera assegurar que as

informacoes serao legiveis, fidedignas, atualizadas, seguras, corretas, completas, sem

qualquer filtro, sem modificacoes em seu conteudo e/ou com atrasos em sua recepcao.

Art. 98. Os equipamentos eletronicos de tarifacao por bilhete eletronico, os validadores,

independente do fornecedor, devem estar completamente compativeis e interoperaveis com o

Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE do CTM.

Paragrafo unico. Compete ao CTM o fornecimento do modulo de seguranca, Chip

SAM, e a Concessionaria &bu Permissionaria a instalacao no interior do validador, a

manutencSo completa de todas as etapas envolvidas na coleta e transmissao de dados nas

garagens visando o pleno funcionamento do Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica -

SCBE do CTM.

Art. 99. Sempre que for identificado erros ou necessidade de mudancas operacionais

que impactem em correcao ou evolucao do firmware dos validadores, que e de

50

Maria Ivana Vanderlei

Mat. 275



V*\^" Consorcio de Transporte da Regiao Metropolitana do Recife - CTM
Anexo 15 - Regulamento do STPP/RMR

responsabilidade da Concessionaria e Permissionaria providenciar no prazo estipulado pelo

CTM a implementacao, teste e implanta9ao desta nova vers&o garantindo o pleno

funcionamento do sistema sem impactos na operacao seguindo o piano criado pelo CTM a

cada mudanca de firmware.

Art. 100. O CTM por sua conveniencia pode instalar novos equipamentos embarcados

necessarios a gestao do STPP/RMR, a exemplo de dispositivos AVL, Modulos de Telemetria,

Validadores, contadores de passageiros, entre outros.

Paragrafo unico. A Concessionaria e Permissionaria deve facilitar e garantir todas as

condicoes tecnicas na instalacao destes equipamentos agendando os horarios e acessos

necessarios para esta instalacao, inclusive devidamente acompanhado por um tecnico em

eletricidade devidamente capacitado, qualificado e habilitado para acompanhar a instalacao a

fim de garantir a seguran9a, integridade, todas as condicoes para o pleno funcionamento dos

equipamentos fornecidos pelo CTM.

Art. 101. Compete ao CTM determinar a forma, temporizacoes ou parametros de

comunicacao dos equipamentos embarcados.

Art. 102. 0 CTM pode solicitar manuais, senhas de acesso aos dados brutos ou aos

sistemas de controle ou ao banco de dados, protocolo de comunicacao, copia do contrato com

o fornecedor, copia das notas fiscais, inclusive a mudan9a dos pontos de recep9ao destes

dados e o recebimento online dos dados transmitidos sem restrifSes a sua leitura.

Paragrafo unico. O CTM pode solicitar a implementa9ao de Web Services para

consultas especificas ou recebimento continuo de dados dos sistemas.

Art. 103. O CTM pode transmitir, quando considerar necessario, dados de referenda

aos sistemas das Concessionarias e Permissionarias e elas devem absorver estes dados.

Art. 104. Compete ao CTM estabelecer tempo limite para que os operadores,

mantenham os dados atualizados necessarios para a opera9ao online dos sistemas inteligentes

de transporte sem prejuizo as informa9oes a serem disponibilizadas aos usuarios ou aos

sistemas de gestao.

SECAO VI

DAS GARAGENS

Art. 105. Cada Concessionaria e Permissionaria devera ter garagem apropriada para seu

lote de atua9&o, podendo ainda optar por ter patio de estacionamento para apoio, como

acrescimo a estrutura da garagem.

Art. 106. A Concessionaria e a Permissionaria devera estar com suas edifica9oes

devidamente legalizadas junto aos orgaos competentes e cadastradas no CTM, de acordo com

o Manual de Opera9§.o e devidamente apta a comprova-las quando exigidas.
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Paragrafo unico A Concessionaria e a Permissionaria devera manter o CTM atualizado

de todas as modificacoes efetivadas nos elementos relativos ao caput deste artigo, obedecendo

ao prazo de ate 90 dias para a comunicacao.

Art. 107. A Concessionaria e a Permissionaria devera executar sua coleta e transmissao

de dados relativos ao Simob - TP em area especifica da(s) garagem (ns) e/ou do patio de

estacionamento de apoio, para onde convergirao todos os veiculos no final da sua operacao

diaria.
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CAPITULO IX

DA FISCALIZACAO DAS CONCESSOES E PERMISSOES

Art. 108. O CTM acompanhara, fiscalizara e controlara todos os servicos concedidos a

Concessionaria e a Permissionaria conforme estabelecido neste Regulamento, no Contrato de

Concessao, no Manual de Operacao e nas demais normas legais e regulamentares aplicaveis,

podendo intervir a qualquer hora e da forma que se fizer necessaria para garantir o fiel e bom

cumprimento do presente instrumento.

Art. 109. Com o objetivo de manter o bom andamento dos servicos, a fiscalizacao sera

exercida pelo CTM atraves agentes de fiscalizacao, levando em consideracao os aspectos

contratuais e operacionais

SECAOI

FISCALIZA^AO DOS ASPECTOS CONTRATUAIS

Art. 110. A fiscalizacao dos servicos concedidos abrangera as acoes da concessionaria

nas areas administrativa, contabil, comercial, tecnica, economica e financeira, bem como

aquelas atividades previstas na legislac^o estadual e municipal aplicaveis, podendo o CTM

estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar acoes que considere incompativeis com as

exigencias da prestacao do servico adequado.

Art. 111. A fiscalizacao do CTM tera amplos poderes de verificacao e livre acesso, em

qualquer epoca, a pessoas, obras, instalacoes e equipamentos vinculados aos servicos do

STPP/RMR, inclusive seus registros contabeis, podendo requisitar de qualquer setor ou

pessoa da Concessionaria, informac6es e esclarecimentos que permitam aferir a correta

execu^ao deste Contrato de Concessao, bem como os dados considerados necessarios para o

controle estatistico e planejamento do setor de transporte publico.

Art. 112. A fiscalizacao do CTM pode impor prazos para o repasse de informacoes

quando se tratar de assuntos com impacto grave na prestacao do servico, bem como definira

prazos para a regularizacao ou para a adequa?ao das deficiencias apontadas.

Art. 113. A fiscalizagao do CTM nao exclui a responsabilidade da Concessionaria e/ou

Permissionaria na execucao de quaisquer de suas obrigacoes previstas no Contrato de

Concessao e/ou Permissao, bem como nao a exime de cumprir com os padroes de

continuidade e a qualidade dos servicos do STPP/RMR.

Art. 114. A fiscalizaQao efetuada nao diminui nem exime as responsabilidades da

concessionaria quanto a adequagao de suas obras e instalacdes, a corre^ao e legalidade de seus

registros contabeis e de suas operacoes fmanceiras e comerciais.
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Art. 115. 0 desatendimento pela Concessionaria e/ou Permissionaria das solicitacoes,

dos avisos de correcao e das determinacoes da fiscalizacao do CTM implicara na aplicacao

das penalidades constantes neste Regulamento e no Contrato de Concessao e/ou Permissao.

SE^AO II

FISCALIZA^AO DA OPERACAO DOS SERVI^OS

Art. 116. A fiscalizacao operacional sera exercida pelo CTM atraves de agentes de

fiscalizacao, que deverao trabalhar devidamente identificados e credenciados.

Art. 117. A fiscalizacao estara dirigida para verificar todos os aspectos que integram a

operacao de transporte consistindo em:

I- fiscalizacao da Operacao dos Servicos;

II- monitoramento e controle da Operacao dos Servicos;

III- vistoria das instalacoes da oficina e do patio de estacionamento;

IV- vistoria da Frota;

V- fiscalizacao da Operacao dos Terminals Integrados;

VI- fiscalizacao do Transporte Remunerado na"o Autorizado; (Lei Estadual 14.017, de

23 de marco de 20102010); e

VH-fiscalizacao do Servico Especial de Transporte Coletivo na RMR (Lei Estadual

14.253, de 17 de dezembro de 2010).

Art. 118. A fiscalizacao da operacSo pelo CTM abrangera as acoes da Concessionaria e

da Permissionaria nas areas tecnica e operacional, bem como, aquelas atividades previstas nas

legislates federal, estadual e municipais aplicaveis, podendo o CTM estabelecer diretrizes de

procedimento ou sustar acoes que considere incompativeis com as exigencias da prestacao do

servico adequado.

Art. 119. A fiscalizacao do CTM podera, em qualquer epoca, realizar vistoria em

veiculo, equipamento, garagem, patio de estacionamento, oficina, miniterminais, terminals e

em qualquer outra instalacao utilizada pela Concessionaria ou pela Permissionaria para a

prestacao dos servicos do STPP/RMR.

Paragrafo unico. As vistorias objetivarao averiguar as boas condicoes de aparencia,

conforto, seguran^a, higiene e funcionamento dos veiculos, das edificacoes, bem como o
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atendimento as especificacoes e exigencias da Legislacao, deste Regulamento, do Manual de

Opera?ao e das normas e instrucoes complementares.

Art. 120. Os agentes de fiscalizacao poderao, quando necessario, determinar

providencias e encaminhamentos necessarios as situa9oes atipicas e/ou emergenciais para

garantir a correta operacao e continuidade do transporte coletivo de passageiros, nos veiculos

e equipamentos urbanos do sistema.

Art. 121. Compete ao agente de fiscalizacao intervir, relatar e lavrar auto de infracao,

quando houver infringencia ao estabelecido neste Regulamento, no Manual de Operacao, nas

Resolucoes do CSTM, nas Portarias do CTM e/ou demais normas pertinentes ao STPP/RMR,

em especial nas questoes de operacao, de arrecadacao da receita, da postura da Concessionaria

e Permissionaria, na condicao da frota e na condicao das instalacoes da garagem e ponto de

apoio, podendo efetuar fiscalizac.ao in loco e/ou eletronicamente.

Art. 122. Cabera ao agente de fiscalizacao a determinacao de recolhimento e/ou

retenc.ao de veiculo nos casos previstos neste Regulamento.

Art. 123. Durante a realizacao de suas atividades, o agente de fiscalizac.ao podera

implements esquemas operacionais, alterar OSO, QH ou qualquer outra normas ou instrucao,

justificando e solicitando postedormente, caso necessario, ao setor responsavel no CTM, a

permanencia da mediada adotada.

Paragrafo unico O setor responsavel por decidir ou nao pelo acatamento da solicitacao

do agente de fiscaliza9ao devera obedecer ao prazo maximo de cinco dias para seu

posicionamento, inclusive justificando sua decisao.

Art. 124. No controle operacional estao incluidas as atividades de acompanhamento do

servico executado pela Concessionaria e Permissionaria, verificando-se o cumprimento da

programa9ao estabelecida na OSO e no QH, as condi9oes de seguran9a, higiene e ocupa9ao

do veiculo, bem como, as demais determina9oes do CTM.

Art. 125. Quando for constatada irregularidade pela Concessionaria ou pela

Permissionaria, o agente de fiscaliza9ao exigira da mesma a normaliza9ao da opera9ao e

lavrara o auto de infra9ao previsto neste Regulamento, no Manual de Opera9ao e demais

normas complementares do CTM.

Art. 126. O agente de fiscaliza9ao devera atuar na operacionaliza9ao do transporte

coletivo em eventos, conforme defini9ao das unidades competentes.
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III

DO MONITORAMENTO E CONTROLE DA OPERA^AO

Art. 127. O CTM acompanhara, atraves de monitoramento eletronico, todos os servicos

concedidos a Concessionaria ou a Permissionaria em carater permanente e continuo,

conforme estabelecido no Contrato de Concessao, neste Regulamento, no Manual de

Operacao e nas demais normas legais e regulamentares aplicaveis, podendo intervir a

qualquer hora e da forma que se fizer necessaria, para garantir o fiel e bom cumprimento do

presente instrumento.

Art. 128. A fiscalizacao, monitoramento e o controle da operacao serao tambem

efetuados atraves do acompanhamento do servico executado pela Concessionaria e

Permissionaria por meio de monitoracao remota, a partir do Centro de Monitoramento da

Operacao - CMO, controle de terminal, visitas volantes, controle em ponto especifico,

controle de ponto de retorno e analise de relatorios emitidos pelo Simob - TP.

Art. 129. O desatendimento pela Concessionaria ou pela Permissionaria das

determinacoes e/ou dos avisos e prazos para correcao do servico pelo monitoramento

eletronico implicara na aplicacao das penalidades previstas neste Regulamento, nas

Resolucoes do CSTM ou nas Portarias do CTM.

Art. 130. Sao funcoes da fiscalizacao por meio do monitoramento eletronico dos

servicos do CTM:

I- monitoramento eletronico integral da frota em operacao do STPP/RMR;

II-monitoramento por cameras de video dos terminais integrados, terminals de

passageiros e pontos de interesse do STPP/RMR;

III- monitoramento, identificacao, informacao, intervencao e apoio as acoes necessarias

para manutencao ou restabelecimento dos servicos aos usuarios do STPP/RMR; e

IV- e outros que venham a ser definidos pelo CTM como necessarios e obrigatorios.

Art. 131. O CTM utilizara o monitoramento a partir do Simob - TP para identificar e

tratar as anormalidades operacionais e dar subsidios para o gerenciamento da oferta e a

reprogramacao do servico previsto das linhas do STPP/RMR.

Art. 132. O acompanhamento e controle da operaca"o deverao tambem ser realizados

atraves das informacdes coletadas pelo Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica -

SCBE.

'*«mo- 56
Maria Ivana Vanderlei

Mat. 275



grandeV<recife
vv " Cons6rcio de Transporte da Regiao Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 15 - Regulamento do STPP/RMR

Art. 133. 0 Simop/STPP deve subsidiar o planejamento diario da fiscaliza9ao do

STPP/RMR na identificacao das irregularidades cometidas pela Concessionaria ou pela

Permissionaria e/ou seus prepostos.

Art. 134. A informacao extraida do Simop/STPP constituira meio legitimo e idoneo

para fins de autuacao da Concessionaria ou Permissionaria, quando verificado o

descumprimento do estabelecido pelo CTM.

Paragrafo unico 0 agente de fiscalizacao do CTM podera utilizar a informa9ao ou

imagem extraidas do Simop/STPP para lavrar auto de infracao contra a Concessionaria ou

Permissionaria, desde que a infracao seja de mera constata9ao, ou seja, nao dependa de

SECAO IV

DA VISTORIA DA FROTA

Art.135. A vistoria da frota, da oficina, da garagem, do patio de apoio e demais

instala96es da sede da Concessionaria ou da Permissionaria sera exercida pelo CTM atraves

de agentes de vistoria, devidamente identificados e credenciados.

Art. 136. Antes do ingresso no STPP/RMR o veiculo devera, obrigatoriamente, ser

submetido a vistoria realizada pelo CTM, ocasiao em que, caso seja aprovado, sera emitido e

entregue a Concessionaria ou a Permissionaria o Certificado de Vistoria e a ordem de

emplacamento, conforme definido neste Regulamento, no Manual de Opera9ao ou norma

complementar.

§ 1° A vistoria que trata o caput deste artigo deve ser realizada em observancia ao que

esta estabelecido no Manual de Opera9ao, nas normas especificas do CTM, no CTB, no

CONTRAN, no DENATRAN, no CONAMA, no CONMETRO, no INMETRO, alem do

Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA e normas especificas para o transporte

publico de passageiros.

§ 2° Para a realiza9ao da vistoria pelo CTM a Concessionaria e a Permissionaria devera

emitir laudo tecnico, assinado pelo profissional qualificado e habilitado responsavel pela

manuten9ao da frota, de que o veiculo esta apto para a opera9ao, sem risco de seguran9a para

o usuario, operadores e terceiro.

§ 3° A constata9ao de falta ou deficiencia que impe9a a aprova9ao do veiculo pelo

agente de vistoria ensejara na lavratura de auto de infra9ao e/ou de reten9ao, de acordo com o

Manual de Operafao.
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Art. 137. O CTM podera delegar a terceiros o servico de vistoria da frota do

STPP/RMR, mediante elaboracao de convenio ou contrato especifico, de acordo com o

estabelecido na legislacao pertinente, neste Regulamento e no Manual de Operacao.

Art. 138. Sera vedada a utilizacao em operacao, a qualquer titulo, de veiculo sem que o

motorista esteja portando seu Certificado de Vistoria ou com o referido documento vencido,

rasgado ou rasurado.

Art. 139. A Concessionaria ou Permissionaria independentes de cronograma pre-

estabelecido, e sempre que for exigido pelo CTM, devera apresentar os seus veiculos para

vistoria.

Art. 140. A fiscalizacao do CTM podera determinar a substitui^ao do veiculo que nao

se apresentar, para ou durante a Jornada de trabalho, em condicoes adequadas quanto a

seguranca, estabilidade, conforto e aparencia.

Paragrafo unico A Concessionaria ou Permissionaria tera o prazo maximo de 45

minutos para atender a determinacao do agente de vistoria do CTM.

Art. 141. A Concessionaria e a Permissionaria devera manter sua frota dentro dos

padroes exigidos no Manual de Operacao, nas normas especificas do CTM, no CTB, no

CONTRAN, no DENATRAN, no CONAMA, no CONMETRO, no INMETRO, alem das

normas especificas para o transporte publico de passageiros.

Art. 142. Em caso de acidente de transito ou de outra natureza que impeca o veiculo de

operar, a Concessionaria ou a Permissionaria, apos reparado o problema e antes de retornar o

veiculo a operacao, devera apresentar o equipamento para ser submetido a nova vistoria pelo

CTM.

Paragrafo unico. Em caso de acidente de transito ou de outra natureza que nao resulte

em risco para a seguranca do usuario, dos operadores e de terceiro, a Concessionaria ou a

Permissionaria podera operar com o veiculo para atender a demanda, desde que o CTM seja

informado do fato em ate 45 minutos apos o evento e se comprometa em efetuar o reparo em

prazo definido pelo CTM.

Art. 143. O agente de fiscalizacao ou de vistoria do CTM lavrara auto de infracao e/ou

determinara a retirada do veiculo de operacao quando, mesmo com o motorista portando o

Certificado de Vistoria valido, o mesmo nao se apresentar de acordo com as normas

estabelecidas pela Legislacao e/ou pelo CTM.

Paragrafo unico. A retirada do veiculo da operacao, que nao se apresentar de acordo

com o caput deste Artigo obriga a Concessionaria ou Permissionaria a providenciar sua

substituicao, no prazo maximo de 45 minutos.
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V

DA FISCALIZACAO DA OPERACIONALIZA^AO DOS TERMINAIS

Art. 144. Os Terminais Metropolitanos do Recife - TMR serao administrados

diretamente pelo CTM ou mediante concessao ou delegacao de administracao.

Art. 145. A finalidade dos Terminais Metropolitanos do Recife e facilitar o transbordo

do passageiro de uma linha para outra, prover infraestrutura de apoio para os locatarios,

cessionarios, operadores e funcionarios, proporcionar ao usuario conforto, seguran9a e

qualidade no seu transbordo e centralizar o transporte coletivo no terminal, como ponto de

partida/chegada ou ponto de retorno.

Art. 146. Constituem os objetivos principais da Gestao dos Terminais Metropolitanos
do Recife:

I- proporcionar servicos adequados de embarque e desembarque de usuarios das linhas
que deles se utilizem;

II- criar e manter infraestrutura de servicos, areas de comercio e apoio para atendimento

aos locatarios, cessionarios, operadores, funcionarios, passageiros e usuarios do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do Recife (STPP/RMR); e

III- garantir condi9oes de seguran9a, higiene e conforto aos usuarios, seja passageiro,
publico em geral, Concessionary e Permissionario e seus empregados e comerciantes neles
estabelecidos, quando houver.

Art. 147. Cabera ao administrador do TMR operar, explorar e administrar direta ou

indiretamente seus sen^os de utilidade piiblica, de comercio, de publicidade e de
manuten9ao de sua infraestrutura.

Art. 148. O CTM administrara os TMR por meio das gerencias especificas, a quern

compete as a9oes de supervisao tecnica, com orientacao normativa, acompanhamento e

monitoramento dos sen^os executados de acordo com o Manual de Opera9ao, competindo-
lhe ainda:

I- promover a coordenayao e a implanta9ao da politica de gestao do STPP no ambito de

sua jurisdicao, com enfase na melhoria da gestao da rede e da qualidade de transporte

oferecida a populacao;

II- promover o desenvolvimento funcional dos recursos humanos responsaveis pelos

servi9os executados nos terminais integrados sob sua jurisdi9ao, em consonancia com as

diretrizes estabelecidas pelo Grande Recife Consorcio de Transporte;

III- coordenar o processo de atendimento ao usuario nos terminais;
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IV- aplicar as normas de administracao de pessoal, garantindo o seu cumprimento na

respectiva jurisdicao;

V- planejar e coordenar as acoes administrativas e financeiras necessarias ao

desempenho das suas atividades;

VI- organizar o funcionamento dos terminals no ambito da sua jurisdicao;

VII- coordenar e promover a producao de dados e informacoes da operacao de

transporte na sua jurisdicao;

VIII- gerir os contratos de locacao, o uso das areas comerciais e de publicidade dentro

dos terminals sob sua jurisdicao; e

IX- gerir os contratos de mao-de-obra terceirizada que prestem servicos nos TMR.

Art. 149. O CTM procedera a gestao e a fiscalizacao, atraves de funcionarios

credenciados, do cumprimento das disposicoes deste Regulamento, do Manual de Operacab -

Anexo B e demais instrumentos vigentes, sem prejuizo das atribuicoes legais do CSTM.

Paragrafo linico. A fiscalizacao de que trata este artigo abrange o que diz respeito a

urbanidade do pessoal, eficiencia dos servicos disponiveis, limpeza, manutencao, iluminacao,

arrecadacao e disciplina, bem como ao fiel cumprimento dos atos baixados pelas autoridades

ou orgaos competentes.

Art. 150. As Normas Internas do Funcionamento dos Terminals Integrados de

Passageiros encontra-se no Anexo B do Manual de Operacao.

SECAO VI

DA FISCALIZACAO DO TRANSPORTE REMUNERADO NAO AUTORIZADO

Art. 151. Compete aos agentes de fiscalizacao do CTM a proibicao do transporte

remunerado nao autorizado, promovendo-se a sua fiscalizacao e lavrando os respectivos autos

de infracao de acordo com as infracoes identificadas e as penalidades previstas neste

Regulamento, naLei Estadual 14.017/2010 e demais normas aplicaveis ao caso.
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SECAO VII

DAS PENALIDADES E MEDIDAS ADMINISTRATEAS

Art. 152. Constatando a fiscaliza^ao, no exercicio de suas fiincoes, irregularidades

passiveis de penalidades devera a mesma lavrar Auto de Infra9ao, que obedecera as

especifica96es contidas neste Regulamento e no Manual de Operacao.

Art. 153. A Concessionaria e Permissionaria submeter-se-a as sansoes decorrentes do

descumprimento das disposicoes legais, regulamentares e contratuais relativas aos

Art. 154. As sancoes serao aplicadas mediante procedimento administrativo,

assegurando-se a Concessionaria e Permissionaria amplo direito de defesa.

Art. 155. Na fixacao das san9oes serao consideradas a abrangencia e a gravidade da

infracao bem como os danos dela resultantes para o servico e para os usuarios.

Art. 156. Pela inexecucao parcial ou total das obrigacoes estabelecidas no Contrato

de Concessao e/ou Permissao, bem como pela infra9ao das normas legais e/ou regulamentares

pertinentes ao STPP/RMR, o CTM podera aplicar as seguintes penalidades observadas a

natureza e a gravidade da falta:

I- advertencia;

II- multa;

III- apreensao do veiculo;

IV- intervened na concessao; e

V- declaracao de caducidade da concessao.

Paragrafo unico. No intuito de evitar dupla penaliza9ao pela mesma irregularidade

cometida, as multas da Concessionaria ou Permissionaria no procedimento normal da

fiscaliza9ao relativo ao cumprimento de viagens e ao cumprimento de intervalos, serao

devolvidas em valor de credito no calculo da remunera9ao dos proximos periodos, caso a

Concessionaria ou Permissionaria ja tiver sido penalizada por esta irregularidade, no

momento do recebimento da sua remunera9ao de acordo com o Manual de Opera9ao.

Art. 157. Constitui infracao a acao ou omissao que importe na inobservancia, por parte

da Concessionaria ou Permissionaria de normas legais, regulamentares e contratuais

pertinentes a operacao do STPP/RMR.
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Paragrafo unico. A Concessionaria ou Permissionaria respondent pelas infra9oes

cometidas por seus prepostos, inclusive motoristas, cobradores e terceiros que atuem em seu

nome.

Art. 158. Compete ao CTM, na qualidade de entidade gestora do sistema, a apura^ao

das infracoes e a aplica9ao das penalidades e das demais medidas administrativas previstas na

Iegisla9ao pertinente e no Contrato.

Paragrafo unico. A ordem, o consentimento, a fiscalizasao, as medidas administrativas

e coercitivas adotadas pelas autoridades competentes terao por objetivo prioritario a protecao

a vida e a incolumidade fisica da pessoa, a prestacao do servi90 adequado e o atendimento dos

usuarios, nos termos da Iegisla9ao e normas pertinentes e do respectivo contrato.

Art. 159. Constatada a infra9ao, sera lavrado o correspondente auto, sempre que

possivel, imediatamente apos a constata9ao da irregularidade.

§ 1° Os agentes da fiscaliza9ao do CTM sao autoridades competentes para lavrar auto

de infra9ao e instaurar o correspondente procedimento administrativo.

§ 2° O Auto de Infra9ao de que trata o caput deste artigo podera ser lavrado:

I- por anotacao em documento proprio; e

II- por registro eletronico.

Art. 160. O auto de infra9ao deve conter:

I- codigo da Concessionaria ou Permissionaria autuada;

II- codigo da infragao;

III- numero de ordem do veiculo se for o caso;

IV- o local, a data e a hora do cometimento da infra9ao;

V- local, dia e hora da lavratura;

VI- identifica9ao do agente de fiscaliza9ao.

Paragrafo unico. No caso de infra9ao administrativa, bem como de fiscaliza9ao

remota, o agente da fiscaliza9ao devera lavrar o auto de infra9&o correspondente nas

dependencias da propria entidade fiscalizadora.
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Art- 161. Na hipotese do cometimento simultaneo, de duas ou mais infracoes do mesmo

ou de grupos diversos, serao aplicadas as penalidades correspondentes a cada uma delas.

Art. 162. A autuacao, aplicacao ou cumprimento de sancao nao desobriga a

Concessionaria ou Permissionaria de corrigir a falta correspondente.

Art. 163. Quando a Concessionaria ou Permissionaria cometer uma infracao

classificada neste Regulamento como leve, o CTM devera expedir advertencia a

Concessionaria e Permissionaria informando de seu inadimplemento e exigindo medidas para

a correcao imediata da falha de acordo com a natureza da mesma.

Paragrafo unico. No caso de reincidencia a concessionaria e/ou permissionaria sera

penalizada com multa.

Art. 164. As infracoes sujeitas a multa se classificam em leves, medias, graves e

gravissimas, conforme descricao constante neste Regulamento.

Art. 165. Constituem infracoes do tipo leve:

I- dificultar o embarque e/ou desembarque do usuario, permanecendo nos degraus ou

area proxima a porta do veiculo;

II-o preposto da empresa Concessionaria ou Permissionaria nao se apresentar

devidamente uniformizado, quando sua funcao assim o exigir, com fardamento em bom

estado de conserva^ao;

III- o preposto da empresa Concessionaria ou Permissionaria se apresentar devidamente

uniformizado, quando sua funcao assim o exigir, com fardamento em mau estado de

conservacSo;

IV- conversar quando estiver dirigindo o veiculo ou realizando embarque e/ou

desembarque de usuario;

V- transportar passageiro portando volumes que possam comprometer a seguranca dos

usuarios ou ocupar o lugar de outro passageiro no veiculo;

VI- operar com veiculo que contenha dispositivo embarcado nao autorizado pelo CTM;

VH-instalar ou substituir equipamento obrigatorio em desacordo com o Manual de

Instrucoes do Equipamento, suas normas de instalacao ou substituicao em desacordo com

estabelecido pelo CTM;

VIII- o preposto nao assegurar a prioridade de utilizacao dos assentos e espacos

reservados no veiculo;
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IX- utilizar na limpeza do veiculo substancias que prejudiquem o conforto ou a saiide

do usuario;

X- deixar de adotar na limpeza do veiculo somente produto que nao prejudique o

conforto e saude do usuario e nao agrida o meio ambiente;

XI- nao manter em bom estado de conservacao, seguranca, iluminaca'o, limpeza ou

higiene as instalacoes e todos os equipamentos da garagem, patio de estacionamento e ponto

de apoio;

XII- deixar de apresentar veiculo para sua inspecao pelo CTM, de acordo com as

condicoes estabelecidas no Manual de Operacao;

XIII- apresentar veiculo para sua inspecao pelo CTM, em desacordo com as condicoes

estabelecidas no Manual de Operacao;

XIV- deixar de emitir laudo assinado pelo tecnico responsavel pelo gerenciamento da

frota, de que o veiculo a ser apresentado para vistoria esta apto a operar, sem risco de

seguranca para o usuario, operadores e terceiro;

XV- emitir laudo, assinado por pessoa nao responsavel pelo gerenciamento da frota, de

que o veiculo a ser apresentado para vistoria esta apto a operar, sem risco de seguranca para o

usuario, operadores e terceiro;

XVI- utilizar em operacao veiculo sem estar em perfeita condicao de funcionamento,

estando em desacordo com o Grupo de Risco Tipo I, definido no Manual de Operacao;

XVII- omitir-se de tomar providencias quanta ao transporte de usuario que esteja

causando transtorno aos outros usuarios; e

XVIII- nao tomar providencias que impeca de o usuario falar em voz alta de modo a

perturbar aos demais usuarios;

Art. 166. Constituem infracoes do tipo medias:

I- nao se conduzir com atencao e urbanidade;

II- fumar no interior do veiculo;

III- omitir-se de tomar providencias com relacao ao usuario que fume no interior do

veiculo;

IV- permitir atividade de vendedores ambulantes e/ou pedintes no interior do veiculo;

Maria lvana Vanderiei

Mat. 275



Consdrcio de Transporte da RegiSo Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 15 - Regulamento do STPP/RMR

V- permanecer no ponto de retorno o tempo superior ao suficiente para embarque e

desembarque dos usuarios, salvo por determinacao do CTM;

VI- permitir o transporte de animais e/ou plantas, sem autorizacao estabelecida por lei

especifica ou pelo CTM;

VH-nao cumprir os horarios de saida, determinados pelo CTM, nos terminals, salvo por

motivo justificado;

VIII- nao cumprir os horarios de saida determinados pelo CTM nos pontos de retorno a

partir da 22 horas, salvo por motivo justificado;

IX- deixar de parar o veiculo para embarque ou desembarque de usuario nos locais

determinados pelo CTM, salvo por motivo justificado;

X- parar o veiculo longe do meio-fio, para embarque ou desembarque de usuario,

impedindo que o mesmo o faca diretamente na calcada ou plataforma;

XI- dificultar o embarque e/ou desembarque de criancas, gestantes, idosos, obesos e

pessoas com deficiencia ou com mobilidade reduzida;

XII- permitir o acesso de pessoas pela porta de desembarque, exceto quando previsto

em norma ou legislacao especifica;

XIII- permitir o uso incorreto pelo usuario dos bens, bilhetes e cartoes vinculados a

receita;

XIV- permanecer estacionado ou parado nos pontos de parada, apos o embarque ou

desembarque de passageiro;

XV- motorista nao operar a plataforma elevatoria veicular de forma correta;

XVI- nao manter motorista e cobrador treinados e capacitados a operar a plataforma

elevatoria veicular de forma correta;

XVII- permitir que outra pessoa, que nao seja o motorista ou cobrador do veiculo,

opere a plataforma elevatoria veicular, quando o veiculo estiver em operacao;

XVIII-nao realizar a cada seis meses, capacitacao para os motoristas e cobradores

referente ao manuseio correto da veicular;

XIX- deixar de encaminhar ao CTM copia do certificado comprovando a realizacao da

capacitacao dos motoristas e cobradores;
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CLXII - deixar de manter programa de capacitacao permanente para pessoal de

operacao, manuten9ao e administracao, entre outros, que o CTM considere importante para a

operacao do STPP/RMR;

XX- nao solicitar a documentaciio obrigatoria do usuario beneficiado com gratuidade

ou abatimento tarifario;

XXI- deixar de trafegar por corredor exclusivo, faixa de rolamento seletiva ou

segregada, destinada para veiculo do STPP/RMR;

XXII- preencher incorretamente os formularios de informacoes do CTM;

XXIII- deixar de afixar, no(s) local (is) indicado(s) no veiculo, a(s) comunica9ao (oes)

determinada(s) pelo CTM;

XXIV- afixar, em local diferente do indicado no veiculo, a(s) comunica^ao (oes)

determinada(s) pelo CTM;

XXV- deixar de implantar e manter o servi9o de atendimento ao consumidor em

obediencia ao que determina o Contrato de Concessao, a Legisla93o, este Regulamento e

Manual de Opera9ao;

XXVI- deixar de colocar a disposi9ao do usuario, em local determinado pelo CTM,

caixa de sugestoes ou qualquer outro meio destinado ao registro de reclama9ao, sugestao e

solicita9ao de informa9ao a propria Concessionaria ou Permissionaria, disponibilizando tais

informa9oes ao CTM, no prazo maximo de cinco dias uteis;

XXVII- deixar de disponibilizar e/ou enviar ao CTM, no prazo de cinco dias uteis, as

informa9oes do usuario oriundas da caixa de sugestoes ou de outro meio destinado ao registro

de reclama9ao, sugestao e solicita9ao de informa9ao a propria Concessionaria ou

Permissionaria;

XXVIII- deixar de adotar a comunica9ao visual do onibus, no interior e exterior do

veiculo, de acordo com Manual de Opera9ao e suas normas complementares;

XXIX-nao ter banco de dados, em base informatica, com acesso irrestrito e a qualquer

tempo ao seu conteiido pelo CTM, das sugestoes, informa9oes e reclama9oes feitas pelos

usuarios oriundas da central de servi9o de atendimento ao consumidor e da caixa de

sugestoes, bem como as respostas formuladas e as providencias adotadas;

XXX- deixar de responder aos usuarios, no prazo maximo de 20 dias, prorrogavel por

mais dez dias e/ou deixar de enviar mensalmente ao CTM, conforme a justificativa, as
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sugestoes e reclamacoes por eles feitas oriundas da central de servico de atendimento ao

consumidor e da caixa de sugestoes, bem. como as providencias adotadas;

XXXI- estacionar veiculos em local nao permitido, sem motivo justificado, nas

estacoes, terminais, miniterminais ou ponto de retorno, prejudicando a operacao do

STPP/RMR;

XXXII- desobedecer a sinalizacao de circulacao e transito no interior dos terminais;

XXXIII-deixar de disponibilizar equipamentos ou instalacoes contratualmente exigidos

para operacao ou manutencao do servico;

XXXIV- deixar de comunicar de imediato ao CMO os problemas operacionais

ocorridos nos onibus;

XXXV- deixar de enviar mensagem ao seu operador, quando sendo necessarias para

tratar dos problemas operacionais ocorridos no onibus;

XXXVI- deixar de comunicar de imediato ao CMO a ocorrencia de acidente

envolvendo qualquer veiculo do STPP/RMR;

XXXVII- nao assumir todos e quaisquer danos e acidentes pessoais e/ou patrimoniais

causados pelos seus funcionarios;

XXXVIII- deixar de comunicar de imediato ao CMO a paralisacao de qualquer

veiculo;

XXXIX- comunicar de imediato ao CMO a paralisacao de qualquer veiculo, sem

justificar o motivo da ocorrencia;

XL- operar comboio de veiculos sem registrar horarios de acordo com as

determinacoes do CTM;

XLI- efetuar manutencao de veiculo, com usuario a bordo, para realizacao de

pequenos reparos de emergencia ultrapassando o limite de cinco minutos;

XLII-nao providenciar o conserto ou a retirada da via, estacao ou terminal, de veiculo

com defeito, no prazo de 45 (quarenta e cinco) minutos, exceto quando autorizados pelo

CTM;

XLIII- utilizar em opera9ao veiculo sem estar em perfeita condicao de funcionamento,

estando em desacordo com o Grupo de Risco Tipo II, definido no Manual de Operacao;
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XLIV- deixar de utilizar em opera9ao veiculo com propaganda e/ou publicidade

definida e/ou autorizada pelo CTM;

XLV- apresentar veiculo para vistoria de descadastramento sem estar totalmente

descaracterizado e retirado todos os componentes que estejam relacionados ao STPP/RMR,

referentes aos equipamentos embarcados obrigatorios e comunicacao visual interna e externa;

XLVI- iniciar a opera9ao e/ou operar o veiculo com as condicoes de limpeza interna

e/ou externa de conforto e seguranca insatisfatorias;

XLVII- operar veiculo sem estar devidamente desinsetizado e desratizado, conforme

estabelecido pelo CTM;

XLVIII- operar veiculo fora do periodo de garantia de desinsetiza^ao e desratizasao,

estabelecido pelo CTM;

XLIX- deixar de manter disponiveis mecanico socorrista ou veiculo de socorro em

condi9ao adequada de runcionamento e em quantidade suficiente para atender as exigencias

de normalizar a operacao em 45 (quarenta e cinco) minutos;

L- nao iniciar e/ou operar o servico com o veiculo equipado com todos os itens

(equipamentos) obrigatorios e em perfeito funcionamento exigidos pelas Legislacoes,

Resolucoes e Normas Estadual e Federal, bem como os determinados no Manual de Operacao

e demais portarias do CTM;

LI- operar com veiculo obrigado a possuir sistemas embarcados de informacao ao

usuario que estejam apresentando defeitos ou nao desempenhe a finalidade necessaria;

LII- colocar veiculo em operacao com a plataforma elevatoria veicular sem estar em

perfeito funcionamento;

LIII- transportar passageiro em pe nos veiculos em operacao na linha do servi9o

opcional;

LIV- apresentar para vistoria de cadastramento no CTM veiculo reencarrocado;

LV- desobedecer a escala de vistoria da frota estabelecida pelo CTM;

LVI- nao manter quantidade suficiente de prepostos, comprometendo o serviso

ofertado e as acoes do CTM;

LVII- deixar de manter tecnico responsavel pela opera9ao e/ou pela manutencao da

empresa sempre disponivel para atuar quando necessario, durante todo periodo do Contrato de

Concessao e/ou Permissao;
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LVIII- deixar de manter fiscal ou despachante no ponto terminal, durante todo o periodo

de operacao;

LIX- deixar de divulgar adequadamente ao publico em geral e aos usuarios em

particular, a adocao de esquema especial de circulacao autorizado pelo CTM em virtude de

ocorrencia de situacao exceptional;

LX- deixar de manter disponiveis os recursos humanos e materials suficientes para

divulgar adequadamente ao publico em geral e aos usuarios em particular, a adocao de

esquema especial de circulacao autorizado pelo CTM em virtude de ocorrencia de situacao

exceptional;

LXI- apresentar veiculo para renovacao e/ou ampliacao de frota fora das

caracteristicas e tratamento autorizados pelo CTM;

LXII- deixar de manter os miniterminais em perfeito fiincionamento, conforme

estabelecido pelo CTM;

LXIII- deixar de realizar a manutencao dos miniterminais, conforme estabelecido pelo

CTM;

LXIV- deixar de apresentar, ate 30 de maio de cada ano, as demonstrates financeiras

relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro do ano anterior de acordo com o

estabelecido no Contrato de Concessao e/ou Permissao;

LXV- deixar de apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias apos o encerramento de cada

semestre civil, informacoes atualizadas das projecoes financeiras da concessao, considerando

os resultados reais obtidos desde o inicio da vigencia do Contrato de Concessao ate o

semestre anterior ao seu termino, de acordo com o que determina o Contrato de Concessao

e/ou Permissao;

LXVI- deixar de preparar, submeter e entregar ao CTM os relatorios trimestrais

previstos no Contrato de Concessao e/ou assegurar o acesso irrestrito e a qualquer tempo ao

seu conteudo, em tempo real, ao respectivo banco de dados, em base informatica; e

LXVII- deixar de ter banco de dados, em base informatica para fornecer os relatorios

trimestrais previstos no Contrato de Concessao e/ou assegurar o acesso irrestrito ao seu

conteudo, em tempo real.

Art. 167. Constituem infracoes do tipo grave:
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I- deixar de cumprir a Ordem de Servico de Operacao - OSO estabelecida pelo CTM

para cada linha do STPP/RMR, salvo por motivo justiflcado;

II- deixar de cumprir os quadros de horarios estabelecidos pelo CTM para cada linha do

STPP/RMR, salvo por motivo justificado;

III- colocar em operacao veiculo com o sistema de bloqueio de partida com porta aberta

e de impedimento de abertura da porta com o veiculo em movimento, sem estar em

funcionamento;

IV- deixar de fornecer imediata e corretamente o troco devido ao usuario;

V- deixar de efetuar cobranca da tarifa vigente, ressalvada as excecoes de gratuidades

previstas em lei;

VI- cobrar dos usuarios, a qualquer titulo, importancia indevida;

VII- apropriar-se de tarifa publica ou importancia do usuario, autorizando o

desembarque pela porta de embarque, embarque pela porta de desembarque, passagem de

mais de urn usuario simultaneamente pela catraca e validador, sem o devido registro da

passagem pela catraca e validador;

VIII- recusar usuario, sem motivo justificado;

IX-deixar de prestar socorro ou atendimento a usuario vitima de mal subito;

X- deixar de providenciar em caso de interrupcao da viagem, o transporte do usuario,

em veiculo de caracteristicas similares ou superiores as daquele em que iniciou a viagem, sem

pagar nova tarifa, podendo ainda, ser em veiculo de outra concessionaria ou permissionaria;

XI- providenciar em caso de interrupcao da viagem, o transporte do usuario, em

veiculo de caracteristicas similares ou superiores as daquele em que iniciou a viagem,

cobrando nova tarifa, em veiculo proprio ou de outra concessionaria ou permissionaria;

XH-deixar de providenciar em caso de interrupcao da viagem, o transporte do usuario,

em veiculo de caracteristicas similares ou superiores as daquele em que iniciou a viagem, sem

pagar nova tarifa, em veiculo de outra concessionaria ou permissionaria;

XIII- deixar de parar o veiculo para transportar gratuitamente usuario de veiculo de

outra concessionaria ou permissionaria, que teve sua viagem interrompida por motivo

justificado;
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XIV-atrasar mais de 10% (dez por cento) do numero total de viagens diarias pre -

estabelecidas pelo CTM para cada linha, salvo por motivo comprovadamente justificado e/ou

monitorado atraves do Centro de Monitoramento da Operacao - CMO;

XV- deixar de realizar mais de 10% (dez por cento) do numero total de viagens diarias

pre - estabelecidas pelo CTM para cada linha, salvo por motivo comprovadamente justificado

e/ou monitorado atraves do Centro de Monitoramento da Operacao - CMO;

XVI- deixar de manter visiveis e disponiveis no ponto terminal da linha os quadros de

horarios vigentes e comprovadamente estabelecidos pelo CTM;

XVII- desenvolver velocidade comercial, no trecho ou em todo itinerario, incompativel

com velocidade parametrizada no Simop, no mesnio trecho ou percurso:

XVIII- dirigir o veiculo de modo a comprometer a seguranca e o conforto do usuario;

XIX- dirigir o veiculo fazendo uso em transito do sistema de telefonia celular, fone de

ouvido, tocadores de musica ou viva voz;

XX- permitir o transporte de produtos inflamavel e/ou explosivo identificaveis;

XXI- entregar a conducao do veiculo a pessoa nao habilitada, ao cobrador, despachante,

fiscal e/ou estranhas ao servico, durante a operacao;

XXII- evadir-se do local, em caso de acidente de transito, salvo para assegurar sua

integridade fisica;

XXIII- deixar de adotar procedimento de aviso imediato ao Servico Medico de Urgencia

- SAMU, Bombeiros, Orgaos de Transito e Seguranca Publica, no caso de acidente com

vitima;

XXIV-provocar ou alimentar discussao com usuario ou pessoal de operacao;

XXV- praticar atos que atentem contra a moral e aos bons costumes;

XXVI- portar arma de qualquer natureza;

XXVII- ingerir bebida alcoolica ou qualquer substancia toxica em servico e nas 12

horas anteriores ao inicio da Jornada de trabalho;

XXVIII-deixar de afastar preposto, quando exigido pelo CTM;

XXIX- deixar de colaborar, facilitar, respeitar e acatar a acao fiscalizadora do agente do

CTM;
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XXX- deixar de apresentar ao agente do CTM a documentacao por ele solicitada;

XXXI- alterar itinerario, ponto terminal, ponto de retorno, estacao ou ponto de parada,

sem motivo justificado ou autorizado pelo CTM;

XXXII- deixar de atender ao sinal de parada para embarque ou desembarque no ponto

de parada ou fora dele quando em situacoes especificas definidas em normas complementares;

XXXIII- deixar de cumprir determinacao do CSTM ou do CTM, formalizada atraves de

resolucao, portaria, oficio, carta, edital, aviso, memorando ou documento similar que

comprove sua origem;

XXXIV- deixar de cumprir as normas de uso dos cartoes de operacao do SCBE,

conforme estabelecido no Manual de Operacao e/ou em normas complementares;

XXXV- interromper a viagens por falta de meio essencial a operacao;

XXXVI- deixar de garantir que os elementos estatisticos apresentados ao CTM

correspondam a realidade;

XXXVII- deixar de preencher corretamente os formularios, sem divergencias entre o

fato ocorrido e as informacoes;

XXXVIII- utilizar documento adulterado ou falsificado;

XXXIX- retirar veiculo de circulacao sem motivo justificado ou sem autorizacao do

CTM;

XL- deixar de facilitar o acesso do agente do CTM as instalacoes gerais da garagem;

XLI- utilizar em operacao veiculo com o motorista sem portar Certificado de Vistoria

do CTM no prazo de validade;

XLII- utilizar em operacao veiculo com o motorista portando Certificado de Vistoria do

CTM fora do prazo de validade, com rasuras e/ou sem estar em perfeito estado de

conservacao;

XLIII- operar com veiculo cuja retirada tenha sido exigida pelo CTM;

XLIV- colocar em operacao veiculo nao cadastrado no CTM, ou sem sua autorizacao

expressa;
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XLV- colocar em operacao veiculo sem cobrador para atender servico em linhas com

cobranca regular de tarifa, sem determinacao expressa do CTM;

XLVI- deixar de colocar cobrador para atender servico em estacoes do TRO com

cobranca regular de tarifa, sem determinacao expressa do CTM;

XLVII- abandonar o veiculo sem causa justificada nas vias publicas, corredores

exclusivos, terminais, miniterminais, estacoes ou terminals integrados;

XLVIII- deixar de utilizar veiculo em operacao de acordo com o estabelecido no CTB,

no CONTRAN, no Denatran, no Conama, no Cometro, na legislacao pertinente e/ou demais

normas do CTM;

XLIX- deixar de tomar as providencias para a solucao do problema, no prazo maximo

de 45 (quarenta e cinco) minutos, quando ocorrer defeitos ou quebras nos equipamentos de

operacao e controle do STPP/RMR;

L- deixar de operar veiculo com o registro ou licenciamento realizado em Municipio

integrante da RMR;

LI- deixar de executar obras e/ou alteracoes nas instalacoes, vinculadas a concessao ou

permissao, para sua conservacao e/ou melhoria operacional, apos autorizacao do CTM;

LII- deixar de cumprir o que determina a Proposta Tecnica e Economica apresentada

pela Concessionaria ou Permissionaria no processo licitatorio;

LIII- operar com veiculo sem esta equipado com validador, AVL ou outro dispositivo

instituido pelo CTM como obrigatorio;

LIV- operar com veiculo equipado com validador, AVL ou outro dispositivo instituido

pelo CTM como obrigatorio sem que estejam em pleno funcionamento compativel com o

sistema do CTM;

LV- nao substituir imediatamente o veiculo que nao estiver com comunicacao do sinal

do GPS/GNSS e transmissao dos dados em GPRS/3G ou superior;

LVI- nao substituir imediatamente o veiculo que esteja em operacao, sem validador,

AVL ou outro equipamento estipulado pelo CTM como obrigatorio:

LVII-nao substituir no prazo maximo de 45 minutos o veiculo que esteja em operacao,

com validador, AVL ou outro equipamento estipulado pelo CTM como obrigatorio, que

estejam defeituosos ou sem funcionamento;
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LVIII- manter desatualizado o cadastro de frota e de linha em seu sistema de

rastreamento de frota de acordo com o existente no CTM;

LIX- deixar de definir a escalacao dos veiculos no quadro de horarios das linhas no

dia anterior a data de programacao;

LX- deixar de manter atualizada a movimentacao de veiculo entre linhas, caso ocorra

a referida movimentacao;

LXI- deixar de informar ao CMO imediatamente apos a atualizacao da movimentacao

de veiculo entre linhas;

LXII-deixar de informar ao CMO, no prazo maximo de 45 minutos a atualizacao da

escala de veiculo na linha;

LXIII- deixar de atualizar, de imediato, a escala de veiculos na linha sempre quando

ocorrer a necessidade de substituicao;

LXIV- deixar de substituir, no prazo maximo de 45 minutos, o veiculo que nao estiver

com comunicacao do sinal do GPS/GNSS e/ou transmissao dos dados em GPRS;

LXV- deixar de comunicar imediatamente ao CTM o veiculo que nao estiver com

comunicacao do sinal do GPS/GNSS e/ou transmissao dos dados em GPRS;

LXVI- deixar de operar veiculos com equipamentos do sistema de monitoramento

compativeis com o adotado e aprovado pelo CTM;

LXVII- deixar de operar de forma ininterrupta o seu Centro de Controle de Operacao -

CCO, sem motivo justificado;

LXVIII-operar de forma ininterrupta o seu Centro de Controle de Operacao - CCO,

incompativel com o CMO, sem motivo justificado;

LXIX- operar de forma ininterrupta o seu Centro de Controle de Operacao - CCO,

compativel com o CMO, sem estar em perfeito estado de funcionamento, sem motivo

justificado;

LXX- operar com veiculo com sistemas embarcados de informacao ao usuario,

determinados pelo CTM, que apresentem defeitos e/ou nao desempenhe a finalidade

necessaria;

LXXI- rejeitar o cartao eletronico do usuario por operar com validador inoperante,

danificado ou incompativel com o Sistema de Bilhetagem Eletronica estabelecido pelo CTM;
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LXXII- operar com veiculo que possua validador, localizador automatico, cameras de

CFTV ou outro dispositivo normatizado pelo CTM como obrigatorio que nao esteja em pleno

funcionamento integrado ao sistema correspondente do CTM;

LXXIII-operar com veiculo que nao esteja com todo o dispositivo normatizado pelo

CTM;

LXXIV-operar com veiculo equipados com todo o dispositivo normatizado pelo CTM e

esteja fora dos padroes estipulados;

LXXV- transmitir para o CTM mformacoes que nao estejam legiveis, fidedignas,

atualizadas, seguras, corretas, completas, com qualquer filtro, com modificacoes em seu

conteudo e/ou com atrasos em sua recepcao;

LXXVI- operar sem o pleno funcionamento do validador com modulo de seguranca,

Chip SAM, de propriedade do CTM, em sua ultima versao;

LXXVII- se negar a instalar, nao facilitar ou nao disponibilizar profissional capacitado,

qualificado e habilitado da area de eletricidade veicular para acompanhar a instalacao de

equipamento embarcado fornecido ou normatizado pelo CTM;

LXXVIII- se negar a fornecer os sistemas e dispositivos autorizados pelo CTM, os

manuais, senhas de acesso aos dados brutos ou aos sistemas de controle ou ao banco de dados,

protocolo de comunicacao, copia do contrato com o fornecedor e copia das notas fiscais;

LXXIX-se negar a modificar nos sistemas inteligentes de transporte os pontos de

recepcao dos dados;

LXXX- se negar a transmitir online, sem restricoes a sua leitura, os dados

provenientes dos sistemas embarcados;

LXXXI-se negar a implementacao de Web Services para consultas especificas ou

recebimento continuo de dados dos sistemas aplicados ao transporte;

LXXXII- se negar a padronizar em seus sistemas dados de referencia estabelecidos pelo

CTM;

LXXXIII- se negar a seguir a padronizacao dos sistemas inteligentes de transporte

estipulados ou autorizados pelo CTM;

LXXXIV- nao cumprir determinacoes do CTM quanto a integracao de sistemas

embarcados como, por exemplo, a comunicacao entre AVL e validador;

LXXXV- nao comercializar creditos eletronicos nos termos da legislacao em vigor;
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LXXXVI- nao transferir para o CTM os recursos arrecadados em seus pontos de

venda nos termos da legislacao em vigor;

LXXXVII- nao alimentar os sistemas de gestao nos tempos maximos estabelecidos

pelo CTM;

LXXXVIII- deixar de cumprir o piano de contingencia estabelecido pelo CTM;

LXXXIX- deixar de comunicar ao Simop/STPP todas as informacoes necessarias para

o rastreamento do veiculo na operacao, como estabelecido pelo CTM;

XC- realizar viagem do SETC, em descumprimento a Lei 14.253 de 2010;

XCI- utilizar em operacao veiculo sem estar em perfeita condicao de funcionamento,

estando em desacordo com o Grupo de Risco Tipo III, definido no Manual de Operacao;

XCII- utilizar os miniterminais sem ser para apoio operacional;

XCIII- deixar de obedecer a quantidade maxima de veiculos que podem estacionar nos

pontos terminais e estacoes;

XCIV-obedecer a quantidade maxima de veiculos que podem estacionar nos pontos

terminais e estacoes, contudo prejudicando propositalmente a operacao dos servicos; e

XCV- retardar ou dificultar a entrega dos dados economicos, financeiros, estatisticos,

contabeis ou quaisquer outras informacoes exigidas pelo CTM sem motivo justificado.

Art. 168. Constituem infracoes do tipo gravissimas:

I- deixar de restituir a CCR, valor determinado pelo CTM, no prazo de 48 horas;

II- emitir ou forjar dados relativos a operacao dos servicos, em especial que resultem na

apropriacao ilicita da receita da CCT;

III- deixar de contratar os seguros exigidos no Contrato de Concessao e manter as

respectivas apolices validas durante todo o prazo de duracao da concessao;

IV- nao comunicar ao CTM previamente, os pedidos de falencia existentes, antes de sua

decretacao;

V- efetuar a transferencia, sublocacao ou cessao da Concessao ou Permissao sem a

expressa autorizacao do CTM;
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VI- efetuar, sem aprovacao do CTM, acordos, ajustes, convenios e contratos com

integrantes do seu grupo controlador, com Concessionarias controladas ou coligadas e com

pessoas fisicas ou juridicas, conforme previsto no Contrato de Concessao;

VH-contratar terceiros para execucao de atividades nao acessorias e/ou complementares

ao servico em desacordo ao estabelecido no Contrato de Concessao; e

VIII- deixar de manter durante toda a vigencia do Contrato de Concessao as condicoes

de habilitacao e qualificacao compativeis com as obrigacoes por ela assumidas em suas

propostas tecnica e comercial, em especial as condicoes de regularidade fiscal e economica

financeira.

Art. 169. Na fixacao do valor das multas serao consideradas a abrangencia e a

gravidade da infracao, os danos dela resultantes para o servico e para os usuarios.

Art. 170. As multas, de acordo com as infracoes descritas nos grupos constates dos

Arts. 165,166,167 e 168 deste Regulamento, correspondem aos seguintes valores:

I- multas leves: valor equivalente ao custo de 50 (cinquenta) tarifas media do sistema;

II-multas medias: valor equivalente ao custo de 150 (cento e cinquenta) tarifas media

do sistema;

III- multas graves: valor equivalente ao custo de 300 (trezentas) tarifas media do

sistema; e

IV- multas gravissimas: valor equivalente ao custo de 1.000 (mil) tarifas media do

sistema.

Paragrafo linico. Tarifa media do sistema e a media ponderada da quantidade de

passageiros catracados equivalentes correspondente a cada tipo de tarifa pelo valor desta tarifa

dividido pelo total de passageiros catracados equivalentes do sistema.

Art. 171. O pagamento da multa nao exime a Concessionaria ou Permissionaria

infratora do cumprimento das exigencias legais e regulamentares que a tiverem determinado.

Art. 172. A multa sera aplicada em dobro no caso de reincidencia especifica.

Paragrafo unico. Para caracterizacao da reincidencia especifica indicada no caput deste

artigo se levara em consideracao o cometimento de uma multa identica a anteriormente

aplicada, em quaisquer das linhas operadas pela Concessionaria ou Permissionaria por urn

periodo de 06 (seis) consecutivos meses.
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Art 173. Os valores das multas serao fixados de acordo com a tarifa media na data do

efetivo pagamento.

Art. 174. As multas nao terao carater compensators ou indenizatorio e serao aplicadas

sem prejuizo da responsabilidade administrativa, civil ou criminal da Concessionaria ou

Permissionaria.

Art. 175. Alem das sancoes estabelecidas no Art. 156 deste Regulamento e no Contrato

de Concessao, o CTM podera adotar as seguintes medidas administrativas:

I- afastamento do preposto temporaria ou definitivamente;

II- retirada do veiculo de circulacao;

III- apreensao do Certificado de Vistoria do veiculo;

IV- apreensao de documentos obrigatorios; e

V- suspensao temporaria do servico.

§ 1° As medidas administrativas previstas nos itens II, III e IV serao estabelecidas pelo

CTM e efetivadas mediante preenchimento de formulario apropriado.

§ 2° As medidas administrativas previstas neste artigo nao elidem a aplicacao das

penalidades impostas por infracoes estabelecidas neste Regulamento, possuindo carater

complementar a estas.

Art.176. A medida de afastamento do preposto sera aplicada sempre que, por atitude

ou omissao deste, Hear caracterizado comportamento individual que dificulte o acatamento

das determinacoes do CTM ou prejudique o bom relacionamento do mesmo com os usuarios e

com o CTM.

Art. 177. A medida de retirada do veiculo de circulacao sera aplicada quando a

Concessionaria ou Permissionaria colocar em operacao:

I- veiculo com o motorista sem portar o Certificado de Vistoria e/ou em mal estado de

conservacao e/ou rasurado;

II- veiculo para realizar viagem do SETC, em descumprimento a Lei 14.253/2010;

III- veiculo nao cadastrado no CTM, a nao ser quando for por esta expressamente

autorizada;
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IV- veiculo com o validador, AVL ou outro dispositivo instituido pelo CTM como

obrigatorio que esteja quebrado, sem funcionar ou inexistente; e

V- veiculo que o CTM julgar que encontra-se em condicao deficiente de ordem

mecanica, eletrica ou de carroceria com risco de seguranca para o usuario, prepostos da

Concessionaria ou Permissionaria e/ou terceiros.

Art. 178. A medida de Suspensao Temporaria do Servico sera aplicada nos seguintes

casos:

I- para sanar graves irregularidades da operacao;

II- quando a Concessionaria ou Permissionaria deixar de realizar os services

contratados de forma parcial ou total;

III- for reincidente no cometimento de multas graves; e

IV- quando a Concessionaria ou Permissionaria descumprir a Lei 14.253 de 17 de

dezembro de 2010, que regulamento o Servico Especial de Transporte Coletivo - SETC ou a

Lei 14.017 de 23 de marco de 2010 que regulamenta o transporte intermunicipal remunerado,

nao autorizado de passageiros da RMR.

Paragrafo unico. Entende-se como suspensao temporaria do servico, o ato

administrativo adotado pelo CTM contra a Concessionaria ou Permissionaria, com prazo

determinado de tempo, onde a Concessionaria ou Permissionaria deixa de operar uma ou mais

linhas de onibus, por enquadramento nos dispositivos deste artigo.

Art. 179. Serao consideradas graves irregularidades da operacao:

I- o atraso pela Concessionaria ou Permissionaria de mais de 20% (vinte por cento) do

numero total de viagens diarias previstas na Ordem de Servico de Operacao, sem motivo

justificado, de uma ou mais linhas de onibus, no periodo de 90 dias; e/ou

II- a nao realizacao de 10% (dez por cento) do numero total de viagens diarias previstas

na Ordem de Servico de Operac&o, sem motivo justificado, de uma ou mais linhas de onibus,

no periodo de 90 dias.

Art. 180. Sera considerada a nao realizacao dos servicos contratados de forma parcial

ou total pela Concessionaria ou Permissionaria:

I- a n£o realizacao do numero total de viagens diarias previstas na Ordem de Servico de

Operacao igual ou superior a 30% (trinta por cento) num mesmo dia, sem motivo justificado,

pela Concessionaria ou Permissionaria; e/ou
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II- a nao realizacao do numero total de viagens diarias previstas na Ordem de Servico de

Operacao igual ou superior a 15% (quinze por cento), diariamente, num periodo de 15

(quinze) dias corridos, sem motivo justificado, pela Concessionaria ou Permissionaria.

Art. 181. A suspensao temporaria do servico da Concessionaria ou Permissionaria sera

adotada por falta grave quando a sua reincidencia alcazar o numero de 30 (trinta) multas

graves.

Paragrafo unico. Para caracterizacao da reincidencia indicada neste artigo, se levara

em consideracao a repeticao das multas validas tipo grave, em quaisquer das linhas operadas

pela Concessionaria ou Permissionaria no periodo de 90 (noventa) dias consecutivos.

Art. 182. A suspensao dos servicos se dara por linha, podendo simultaneamente ser

suspensa mais de uma delas.

Art. 183. A penalidade se dara por um periodo de 90 (noventa) dias corridos podendo

ser prorrogavel uma unica vez.

Art. 184. O CTM convocara outra Concessionaria ou Permissionaria para executar os

servicos, no periodo da suspensao.

Art. 185. A Concessionaria a ser convocada pelo CTM para operar o servico no periodo

da suspensao devera:

I - para o caso de linha perimetral, ser aquela que detenha a operacao de uma das linhas

que operem no corredor perimetral; e

II - para os demais tipos de linhas, ser a Concessionaria do lote adjacente ao lote no

qual a Concessionaria sofreu a penalidade.

§ 1° No caso de existir mais de uma Concessionaria que se enquadrem no caput deste

Artigo sera escolhida aquela que apresentar a maior media no Sistema de Avaliacao, nos 4

(quatro) ultimos semestres anteriores.

§ 2° No caso em que a linha suspensa seja operada por Permissionaria, a substituta

tambem devera ser permissionaria do mesmo corredor e apresentar a maior media no Sistema

de Avaliacao, nos 4 (quatro) ultimos semestres anteriores.

§ 3° No caso em que seja necessaria uma composicao de frota que comprometa a

operacao do lote de origem da Concessionaria ou Permissionaria substituta provisoria, o CTM

podera convocar outra Concessionaria ou Permissionaria para operar conjuntamente a linha.

§ 4° Cabera ao CTM decidir o criterio de escolha para os casos nao contemplados nos

paragrafos anteriores.
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Art. 186. A linha suspensa podera retornar a Concessionaria ou Permissionaria, apos a

regularizacao do fato que deu causa a suspensSo, apos o recolhimento da multa aplicada e das

despesas da suspensao.

Paragrafo unico. As medidas administrativas previstas neste artigo nao elidem a

aplicacao das penalidades impostas por infracoes estabelecidas neste Regulamento, possuindo

carater complementar a estas.

Art. 187. Os casos omissos relativos ao processo administrativo de aplicacao de

penalidades serao dirimidos pelo Diretor Presidente do CTM.

SECAO VIII

DA DEFESA E DO RECURSO

Art. 188. Das penalidades por infracoes a este Regulamento, normas e instrucoes

complementares caberao defesas para o Diretor Presidente do CTM e recurso para o CSTM.

§ 1° O CSTM elegera uma Comissao de Julgamento, composta por 05 (cinco) de seus

membros, titulares ou suplentes para apreciacao e julgamento dos recursos referidos no caput

deste artigo.

§2° O CSTM estabelecera em normas e instrucoes complementares o Regimento

Interno desta comissao.

Art. 189. Assiste a Concessionaria e Permissionaria o direito de, no prazo maximo de

08 (oito) dias uteis, contados do recebimento do Auto de Infracao ou interpor defesa dirigida

ao Diretor Presidente da CTM, com a observancia do devido processo legal.

Paragrafo unico. Quando o vencimento ocorrer em feriado ou em dia que nao haja

expediente integral no CTM, o prazo da defesa prorrogar-se-a, automaticamente, para o

primeiro dia util seguinte.

Art. 190. A defesa sera encaminhada ao Diretor Presidente do CTM.

§ 1° A defesa escrita devera conter as razoes do pedido de nao aplicacao das sancoes

devidamente instruida, sendo admitidos todos os meios de prova previstos em lei.

§ 2° So se admitira defesa contra uma linica penalidade imposta, sendo vedada a defesa

multipla, exceto quando as penalidades impostas se referirem a uma mesma conduta

infracional.
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§ 3° A defesa podera ser interposta pela Concessionaria ou Permissionaria ou

procuradora, devidamente constituida, mediante instrumento de procuracao especifica, sob

pena do nao conhecimento da defesa ou recurso.

§ 4° A nao apresentacao de defesa implicara na imediata aplicacao da sancao cabivel.

Art. 191. Recebida a peticao de defesa o CTM decidira a seu respeito no prazo de ate

15 dias uteis a contar do protocolo de entrada.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no caput deste artigo podera ser prorrogado por

igual periodo, perante justificativa explicita do Diretor Presidente do CTM.

Art. 192. A decisao da defesa em la instancia sera do Diretor Presidente do CTM.

Paragrafo unico. O Diretor Presidente do CTM podera, atraves de documento

especifico, delegar ao Diretor de Operacoes do CTM o poder conferido no caput deste artigo.

Art. 193. Julgada improcedente a defesa cabera recurso em ultima instancia

administrativa a Comissao de Julgamento de Recurso de Infracoes do CSTM.

§ 1° Havendo indeferimento da defesa referida no caput deste artigo, a Concessionaria

podera, em ultima instancia administrativa, interpor recurso a Comissao de Julgamento do

CSTM, mediante peticao escrita, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da ciencia pelo

autuado da decisao do Diretor Presidente da CTM.

§ 2° O recurso de que trata o caput deste artigo nao possuira efeito suspensivo.

§ 3° Nao serao conhecidos recursos dirigidos a autoridade distinta da prevista no caput

deste artigo.

Art. 194. A Comissao de Julgamento do CSTM tera urn prazo de 30 dias (trinta) uteis

para julgamento do recurso.

Paragrafo unico. Em caso de nao realizacao de reuniao da Comissao de Julgamento do

CSTM no prazo fixado no caput deste artigo, por qualquer motivo, a contagem do prazo de

analise do recurso sera prorrogada ate a reuniao seguinte.

Art. 195. O orgao julgador, na apreciacao das provas, formara livremente sua

conviccao, podendo determinar as diligencias que entender necessaria.

Art 196. A defesa ou recurso nao serao reconhecidos quando:

I- for apresentado fora do prazo legal;
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II- perante autoridade ou orgao incompetente;

III- por quern nao seja legitimado;

IV- nao houver a assinatura do recorrente ou seu representante legal; e

V- depois de exaurida a esfera administrativa.

Art. 197. Na instrucao do procedimento administrativo de que trata esta Secao serao

admitidos todos os meios de prova previstos em lei.

Paragrafo unico. O orgao julgador, na apreciacao das provas, formara livremente sua

conviccao, podendo determinar as diligencias que entender necessarias.

Art. 198. Todas as decisoes do Diretor Presidente do CTM e/ou do CSTM deverao ser

devidamente motivadas.

Art. 199. A apreciacao do recurso previsto no Art. 179 deste Regulamento esgota a

esfera administrativa de julgamento de infracoes e penalidades.

IX

DO PAGAMENTO DE MULTAS

Art. 200. Verificando ser cabivel a aplicacSo da pena de multa devera o CTM

comunicar a Concessionaria ou Permissionaria para que esta efetue o seu pagamento.

Paragrafo unico. As multas deverao ser pagas em moeda corrente nacional pelos

autuados em estabelecimentos bancarios credenciados pelo CTM, ou em sua propria sede, no

prazo maximo de 08 (oito) dias uteis a contar da data em que a infratora tomar conhecimento

do auto de infracao.

§1°O atraso no pagamento de multa, com prazo superior a 30 (trinta) dias, impedira a

tramitacao de qualquer requerimento ou solicitacao por parte da Concessionaria ao CTM.

j

§ 2° Na eventualidade de na"o pagamento das multas referidas neste artigo, o CTM

podera:

I- descontar os valores devidos da remuneracao devida a Concessionaria, no limite em

que nao comprometa a operacao do servico; e

II- executor a Garantia de Desempenho Operacional ou cobrar a multa judicialmente,

via execucao, nos termos da legislacao especlfica.

§ 3° O valor correspondente ao pagamento das multas sera revertido para melhoria do

STPP/RMR, atraves da Conta Grafica das Receitas do STPP/RMR.
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Art. 201. Os valores da multas serao reduzidos em 20% se o pagamento for efetuado

dentro do prazo estabelecido no paragrafo primeiro do Art. 200 deste Regulamento, sem a

interposicao de defesa.

X

DA INTERVENCAO

Art. 202. Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o

CTM podera intervir na concessao, a qualquer tempo, sempre que a acao ou omissao da

Concessionaria ameacar a regularidade ou a qualidade da prestaca"o dos servicos do

STPP/RMR ou o cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais e nas

situacoes detalhadas no RTPP/RMR.

Art. 203. A intervencao sera determinada por decreto emitido pela autoridade

competente que designara o interventor. O prazo da intervencao, os objetivos e limites da

medida deverao ser instaurados dentro dos trinta (30) dias seguintes ao decreto de

intervencao, do correspondente procedimento administrativo para apurar as causas

determinantes da medida e as responsabilidades incidentes, assegurando-se a Concessionaria

amplo direito de defesa.

Art. 204. Na hipotese do procedimento administrativo, acima mencionado, nao ser

concluido em 180 (cento e oitenta) dias considerar-se-a invalida a intervencao, devolvendo-se

a Concessionaria a administracao dos servicos.

XI

DA CADUCIDADE

Art. 205. A extincao antecipada do contrato por meio da declaracao de sua caducidade

podera ser declarada pelo poder concedente quando a Concessionaria ou Permissionaria:

I- prestar servico de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas,

criterios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico, que serao estabelecido

em norma complementar;

II-se a Concessionaria descumprir os termos do Contrato de Concessao, deste

Regulamento dos Transportes Publicos de Passageiros ou do Manual de Operacoes dos

Transportes Publicos de Passageiros da RMR;

III- paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses decorrentes de

caso fortuito ou for?a maior;
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IV- perder as condi^oes economicas, tecnicas ou operacionais para manter a adequada

presta9ao do servi9o concedido;

V- nao cumprir as penalidades impostas por infra^oes, nos devidos prazos;

VI- nao atender a intimasao do poder concedente no sentido de regularizar a prestatjao

do servi9o;

VII- ser condenada em senten9a transitada em julgado por sonega9ao de tributos,

inclusive contribui9oes sociais; e

VIII- se obtiver, durante o pen'odo contratual de concessao, media semestral das notas

das avalia9oes mensais menor ou igual a 5,0 (cinco), conceito pessimo, em quaisquer das suas

avalia9oes semestrais, durante o periodo contratual da concessao ou permissao, de acordo

com Manual de Opera9ao.

Art. 206. A extin9ao antecipada do contrato por meio da declara9ao de sua caducidade

devera ser precedida da verifica9ao da inadimplencia da Concessionaria ou Permissionaria em

processo administrativo, assegurado o direito de ampla defesa.

§ 1° Nao sera instaurado processo administrativo de inadimplencia antes de comunicado

a Concessionaria ou Permissionaria? detalhadamente, os descumprimentos contratuais

referidos no § 1° deste artigo, dando-lhe um prazo para corrigir as falhas e transgressoes

apontadas e para o enquadramento nos termos contratuais.

§ 2° Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimplencia, a caducidade

sera declarada pelo CTM, apos aprova9ao do Conselho Superior de Transporte Metropoiitano

- CSTM, independentemente de indeniza9ao previa, calculada no decurso do processo.

§ 3° Declarada a caducidade nao resultara para o CTM qualquer especie de

responsabilidade em rela9ao aos encargos, onus, obriga9oes, compromissos com terceiros ou

com empregados da Concessionaria ou Permissionaria.

§ 4° Nao se caracteriza como paralisa9ao do servi9o a sua interrup9ao em situa9So de

emergencia ou apos previo aviso, quando motivada por razoes de ordem tecnica ou de

seguran9a das instalacoes ou equipamentos, autorizada pelo CTM.

SECAO XII

DO MODO AMIGAVEL DA SOLUCAO DAS DIVERGENCES

Art. 207. Podera ser adotado procedimento de solu^ao amigavel de divergencias

contratuais, com fundamento no artigo 23, inciso XV, da Lei n° 8.987 de 13 de fevereiro de

1995, exclusivamente para dirimir controversias, entre o CTM e a Concessionaria e a
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Permissionaria, relativas a situacoes de reequilibrio economico-financeiro do contrato ou de

divergencias de natureza tecnica nas atividades da funcao de operacao, quando nao houver

meio especifico contratualmente e previamente definido.

Art. 208. Ocorrendo divergencia quanta a solucao das questoes mencionadas no artigo

anterior, o CTM, a Concessionaria ou a Permissionaria podera suscitar o procedimento

amigavel de solucao de divergencia junto ao CSTM, atraves do Aviso de Disputa, por escrito,

identificando a questao de divergencia por escrito.

Art. 209. Suscitado o procedimento amigavel de solucao de divergencia, o CSTM

formara urn Comite integrado por um especialista de reconhecida experiencia professional no

objeto da divergencia tecnica, indicado por cada uma das partes, no prazo de 30 (trinta) dias

contados a partir do aviso de disputa.

Paragrafo linico. Os indicados escolherao um terceiro membro do Comite, mas nao

havendo consenso na escolha do terceiro membro, o CSTM o indicara.

Art. 210. Os membros do Comite deverao proceder com imparcialidade, independencia,

competencia e discricao, aplicando-lhes, no que couber, o disposto no Capitulo III, da Lei n°

9.307 de 23 de setembro de 1996, que trata de arbitragem.

Art. 211. O Comite, com base na fundamentacao, documentos e estudos apresentados

pelo CTM e pela Concessionaria, apresentara a proposta de solucao conciliatoria para a

divergencia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contado da formacao do Comite, que devera

observar os principios norteadores da Administracao Publica, previstos no artigo 37 da

Constituicjlo Federal.

Art. 212. O procedimento de solucao amigavel de divergencia nao constitui

procedimento arbitral, previsto na Lei n° 9.307 de 23.09.96, nao sendo a decisao do Comite

vinculante para as partes, facultando-se ao CTM, a Concessionaria e a Permissionaria a

submissao da divergencia a apreciacao do Poder Judiciario, caso nao concordem com a

solucao apresentada pelo Comite.

Art. 213. Caso aceita pelo CTM e pela Concessionaria ou Permissionaria, a solucao

proposta pelo Comite sera incorporada ao Contrato de Concessao mediante assinatura de

termo aditivo.

Art. 214. O CTM e a Concessionaria ou Permissionaria arcarao com os eventuais custos

relativos aos honorarios de seus representantes, arcando, cada qual, com a metade do valor

dos honorarios devidos ao terceiro membro do Comite.
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CAPITULO X

SISTEMAS INTELIGENTES DE MOBILIDADE PARA OPERACAO DO

TRANSPORTE PUBLICO - Simob - TP

Art. 215. Sistemas Inteligentes de Mobilidade para Operacao do Transporte Publico -

Simob - TP sao sistemas que se valem do uso de tecnologia de informacao e comunicacao

para realizar gerenciamento, fiscalizacao e controle de sistemas de transporte.

Art. 216. Os Sistemas Inteligentes de Mobilidade para Operacao do Transporte Publico

- Simob - TP tern como objetivo principal melhorar a eficiencia e o desempenho do

planejamento, da gestao e da fiscalizacao do STPP/RMR.

Art. 217. Os objetivos secundarios do Simob - TP sao:

I- permitir o planejamento, programacao, alocacao, realocacao, despacho, regulacao,

gestao, operacao, controle, monitoramento e fiscalizacao e acompanhamento da frota,

possibilitando uma gestao online;

II- possibility a obtencao de indicadores operacionais;

III- disponibilizar informacoes para os usuarios e para a Gestao Publica;

IV- possibilitar a tomada de decisoes, por parte dos usuarios, antes e durante a viagem,

sobre a escolha do modal a ser utilizado, o horario de partida de veiculos, percursos, controle

nos terminais integrados e de passageiros e corredores exclusivos; e

V- possibilitar ao CTM elevar a eficiencia e qualidade do STPP/RMR, no que diz

respeito a regularidade e a pontualidade das viagens previstas no Quadro de Horario das

linhas, bem como o cumprimento de seus itinerarios, alem de outros eventos relevantes.

I

DOS DISPOSITIVOS DO Simob - TP

Art. 218. Os Sistemas Inteligentes de Mobilidade para Operacao do Transporte Publico

- Simob - TP agregam urn conjunto de dispositivos embarcados no onibus, presentes em

terminais e estacoes dos corredores do TRO e no CMO, links de comunicacao fixos e moveis

e softwares necessarios.

§ 1° As runcoes de cada dispositivo e a sua utilizacao no STPP/RMR estao detalhadas

no Manual de Operacao.

§ 2° Os dispositivos embarcados nos onibus do STPP/RMR serao operados e mantidos

pelos Concessionaries ou Permissionarios.
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§ 3° Cabera ao CTM definir os dispositivos embarcados para os veiculos, terminals,

estacoes e corredores do TRO.

§ 4° Todos os equipamentos embarcados devem ser adequados para operar nas

condicoes encontradas nos veiculos onde estao instalados, devendo respeitar as condicoes de

temperatura, corrente, tensao, umidade, entre outros, alem das variacoes na partida e no

desligamento da ignicao.

Art. 219. Os dispositivos alocados, nos terminals integrados, nas estacoes e corredores

do TRO, assim como no CMO, serao operados e mantidos pelo CTM de acordo com o

Manual de Operacao.

Art. 220. Todos os dispositivos embarcados nos onibus, nos TIs e estacoes dos

corredores do TRO, integrantes do Simob - TP devem ser interoperaveis e de compatibilidade

permanente com os sistemas do CMO.

§ 1° - Entende-se por interoperavel e de compatibilidade permanente quando a

comunicacao se da na especificacao estipulada pela Diretoria de Tecnologia da Informacao -

DTI do CTM.

§ 2° - Os Concessionaries e Permissionarios sao responsaveis por todas as atualizacoes

necessarias para o pleno e completo funcionamento dos sistemas em operacao.

II

DA INFRAESTRUTURA DE COMUNICA£AO

Art. 221. A padronizacao dos campos de dados trocados entre os sistemas que integram

o Simob - TP e de responsabilidade do CTM.

Art. 222. Os Terminals Integrados e de Passageiros e o CMO utilizam links de dados

dedicados da rede corporativa do Governo do Estado de Pernambuco obedecendo ao Decreto

n° 29.258, de 30 de maio de 2006.

Art. 223. Os dispositivos embarcados nos onibus e o link de dados moveis sao mantidos

pelos Concessionaries e Permissionarios, de acordo com a Resolucao n° 001/2011 do CSTM,

na tecnologia disponivel no mercado, compatfveis com o Simob - TP, de melhor eficiencia

para as necessidades demandadas pela colecao dos dispositivos especificados neste Capitulo.

SE£AO HI

DA OPERACAO DO Simob - TP

Art. 224. A operacSo do Simob - TP se dara das seguintes formas:
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I- descentralizada, pelo uso de tecnologias de acesso movel aos dados do sistema; e

II-a partir do Centro de Monitoramento da Opera9&o - CMO, para a obtensao das

informa9oes necessarias a opera9ao do STPP/RMR e o atendimento das demandas de governo

relacionadas a gestao publica, integrando-se as medidas de defesa social e ao controle do

transito.

Art. 225. O Centro de Monitoramento da Opera9ao - CMO - e instalado no CTM e/ou

em locais por ele definidos.

Art. 226. As informacoes geradas pelos dispositivos necessarios para a gestao,

planejamento e fiscaliza9ao devem ser transmitidas online ao CMO.

Art. 227. Um conjunto de informa9oes disponibilizado pelos dispositivos embarcados

nos onibus, terminais de integra9ao, estacoes e nos pontos de troca de passageiros do sistema

de transporte sao a base dos sistemas de software do Centro de Monitoramento da Opera9ao -

CMO.

Art. 228. O CMO deve acessar todos os dados e sistemas que permitam o total controle

e processamento dos dados operacionais do STPP/RMR, utilizados para a gestao,

planejamento e fiscaliza9ao.

Art. 229. A Concessionaria, Permissionaria e outros Prestadores de Servi9o podem

fazer uso das informa9oes geradas no Simob - TP.

Art. 230. A Concessionaria e Permissionaria ficam obrigadas a fornecer, a pedido do

CTM, todas as informa9oes tecnicas sobre os sistemas contratados para integrar o Simob - TP

e suas tecnologias, colaborando com as evolu9oes e integrates necessarias para o pleno

funcionamento do mesmo.

Art. 231. Todos os aspectos de seguran9a da informa9ao devem ser observados por

todos os elementos e processos integrantes do Simob - TP.

Art. 232. O Simob - TP - tern a seguinte composi9ao:

I- Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE;

II- Sistema Inteligente de Monitoramento da Opera9ao - Simop/STPP; e

III- Sistema de Informa9oes ao Cidadao - SIC.

§ 1° O Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE, pela sua importancia e

especificidade sera tratado na Se9ao VI, deste Capitulo.
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§ 2° O Sistema de Monitoramento da Operacao - Simop/STPP, responsavel pela gestSo

da circulacao dos veiculos em operacao, pela intervencao para correcao de anormalidades e

reprogramacao da linha, sera utilizado principalmente a partir do Centro de Monitoramento da

Operacao - CMO.

§ 3° O Sistema de Informacd'es ao Cidadao tern como objetivo informar aos usuarios do

STPP/RMR, as previsSes de horarios e os melhores itinerarios para que o mesmo se desloque

de urn ponto ao outro na RMR,

SECAO IV

DO SISTEMA INTELIGENTE DE MONITORAMENTO DA OPERACAO DO

STPP/RMR - Simop/STPP

Art. 233. A gestao do Simop/STPP e atribuicao do CTM, a partir das informacoes

obtidas do dispositivo embarcado nos veiculos em operacao e dos softwares de

monitoramento, de acordo com o Manual de Operacao.

Art. 234. O Sistema Inteligente de Monitoramento da Operacao do STPP/RMR -

Simop/STPP tern como objetivo promover a elevacao da eficiencia do transporte publico

ofertado a populacao em termos de regularidade, confiabilidade e maior acesso as

informacoes pelos usuarios.

Art. 235. As Normas Especificas do Simop/STPP e sua operacionalizacao serao

definidas pelo CTM, atraves do Manual de Operacao.

Art. 236. A Concessionaria ou Permissionaria que precisar substituir qualquer

equipamento devera assegurar que o sistema substituto esteja totalmente validado pelo CTM,

integrado ao Simop e a bilhetagem.

Art. 237. A Concessionaria ou Permissionaria tern que integrar seu sistema de

rastreamento e/ou de monitoramento de frota ao Simop/STPP.

Art. 238. As viagens realizadas nas linhas com veiculos sem comunicacao, sem

GPS/GNSS e/ou sem a informacao da escala da posicao na linha nao serao consideradas

viagens efetivas para efeito de remuneracao e de avaliacao das empresas operadoras.

Art. 239. A Concessionaria e Permissionaria devem operar com o auxilio do Centro de

Controle Operacional- CCO compativel com o Centro de Monitoracao Operacional do CTM.

Paragrafo unico. Sera atribuicao da Concessionaria e Permissionaria a implantacao,

manutencao e operacao dos seus Centros de Controles Operacionais.
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Art. 240. A Concessionaria e Permissionaria poderao obter informagoes dos

dispositivos integrantes do Simop/STPP, possibilitando aos Concessionaries ou

Permissionarios, em seu Centro de Controle Operational - CCO, realizarem a gestao de suas

frotas.

Art. 241. Serao consideradas irregularidades na operacao pelo Simop/STPP, as

seguintes situacoes:

I- veiculo parado no percurso com a ignicao desligada;

II- veiculo trafegando no percurso diferente do programado;

III- veiculo trafegando com velocidade acima do parametrizado para o trecho;

IV- reducao de frota acima de 10% (dez por cento) do programado para a linha;

V-reducao de viagens acima de 10% (dez por cento) do programado da linha;

VI- percurso total realizado pelo veiculo com 20% (vinte por cento) do tempo de

viagem programado;

VII- veiculo iniciando a viagem ao longo do itinerario da linha;

VIII- comboio na linha com o primeiro veiculo indicando no horario e os demais

adiantados;

IX- saidas de veiculos dos terminais e pontos de partida sem registro no Simop/STPP;

X- violacao do hardware e software.

§ 1° As irregularidades acima referidas nao substituem as previstas neste Regulamento e

suas respectivas sancoes.

§ 2° As irregularidades previstas neste Artigo estao tipificadas como infracao tipo

graves estabelecidas no Art. 167 e sujeitas a correspondente penalidade.

v

DOS SERVICOS ONLINE DE INFORMACOES AO CIDADAO

Art. 242. As informacoes do Simop/STPP referentes a previsSo de horarios de viagens,

itinerarios e tempo de espera serao disponibilizados aos usuarios atraves de monitores

localizados em areas de interesse do STPP/RMR.
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Art. 243. Informa9oes de interesse publico, geradas no Centra de Monitoramento da

Operacao - CMO serao disponibilizadas online ao cidadao atraves de dispositivos de exibicao

que tambem fazem parte do Simob - TP.

SECAO VI

DA BILHETAGEM ELETRONICA

Art. 244. Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE - gerido pelo CTM tern

como principal objetivo dotar o STPP/RMR de um sistema integrado de pagamento de

passagens e de um controle de acesso aos usuarios, visando permitir o acompanhamento da

realizac&o das viagens e o controle da receita do STPP/RMR, identificando os tipos de

pagamento das passagens, mediante registro nos validadores e nas catracas dos usuarios que

utilizam o Vale-Transporte, Gratuidades, Passe Estudantil e Vale Comum, assim como a

compra antecipada de passagens.

Art. 245. As Normas Especificas do Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica -

SCBE e sua operacionalizacao serao definidas pelo CTM, atraves do Manual de Operacao.

Art. 246. Os principals elementos fisicos do SCBE sao:

I- cartoes inteligentes;

II- validadores;

III- catracas;

IV- bloqueios eletronicos;

V- Softwares, hardwares, firmwares e sistemas componentes das plataformas de

bilhetagem eletronica;

VI- Chip SAM; e

VII-Aplicacoes embarcadas nos validadores e computadores embarcados.

Art. 247. Os cartoes inteligentes recarregaveis, sem contato, serao utilizados como

principal meio de pagamento das viagens previamente adquiridas.

Art. 248. Validadores sao equipamentos instalados no interior dos onibus, nas linhas de

acesso e bloqueio das estacoes e terminais de integracao, que valida o acesso dos usuarios ao

STPP/RMR.

Paragrafo unico. O hardware do validador deve ser um dos homologados pelo CTM, o

firmware do validador deve se manter sempre compativel com a ultima versao em operacao.
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Ele deve atender ao que esta descrito nos cadernos de especificacoes mais atuais, fornecidos

pela Diretoria de Tecnologia da Informacao do CTM.

Art. 249. As catracas serao instaladas nos onibus, nas estacoes do metro, estacoes do

TRO e terminais de integracao de acordo com o que estabelece o Manual de Operacao.

Art. 250. O SCBE tera os equipamentos (hardware) e os programas (software)

instalados no CTM, nas Concessionarias ou nas Permissionarias, em locais definidos pelo

CTM de acordo com o Manual de Operacao.

Paragrafo unico. Os equipamentos e programas de recepcao e acompanhamento do

SCBE permitirao todo o controle e processamento dos dados operacionais utilizados para a

gestao do Sistema pelo CTM.

Art. 251. Os custos referentes a gestao e manutencao do SCBE deverao ser apropriados

como custos do STPP/RMR.

Art. 252. O CTM devera instituir um Conselho Gestor do SCBE, orgao colegiado, que

tera como atribuicao principal a definicao das politicas, diretrizes, procedimentos e

prioridades operacionais e financeiras referentes a gestao do SCBE.

Art. 253. Compete ao CTM, como gestora do SCBE:

I- a venda dos cartoes e creditos eletronicos;

II- o planejamento e operacao do sistema;

III- a geracao, a distribuicao e o rastreamento dos creditos eletronicos desde a sua

geracao ate o seu resgate ou cancelamento, conforme o caso;

IV- a exploracao de receitas acessorias relativas ao SCBE;

V- a fiscalizacao e o controle operacional do sistema;

VI- a administracao e o controle dos custos do sistema, dos procedimentos

operacionais e administrativos e dos recursos financeiros advindos da venda dos creditos

eletronicos representativos do VT, do VE e do VC;

VII-o repasse, nos prazos estabelecidos na legislacao vigente, para os operadores do

SCBE, dos recursos advindos da venda dos creditos eletronicos, representativos do VT, do

VE e do VC;

VIII- o rastreamento dos creditos eletronicos desde a sua geracao ate o seu resgate ou

cancelamento, conforme o caso;
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IX- a administracao, alimentacao, manutencao e ampliacao dos bancos de dados do

SCBE, com as informacoes prestadas pelo proprio CTM, pelas Concessionarias ou

Permissionarias e pelos orgaos e entidades responsaveis pela venda dos creditos eletronicos;

X- o treinamento dos servidores do proprio CTM, dos orgaos e entidades responsaveis

pela venda dos creditos eletronicos;

XI- a aplicacao de penalidades aos que infringirem as normas relativas ao SCBE,

contratuais ou regulamentares, conforme o caso;

XH-julgamento, atraves dos orgaos internos competentes, obedecido o devido processo

legal, dos procedimentos administrativos que impliquem a imposicao de penalidades

regulamentares aos infratores;

XIII- expedir atos normativos operacionais;

XIV- celebrar contratos, convenios e acordos, objetivando ampliar a eficiencia e a

eficacia do SCBE, previamente submetidos ao Conselho Gestor;

XV- a adocao de medidas administrativas preventivas ou corretivas que, embora nao

estejam previstas expressamente no Regulamento do SCBE, mostrem-se essenciais ao

adequado funcionamento do mesmo;

XVI- publicar mensalmente no Diario Oficial os dados referentes a comercializacao e

resgate do VT, VE e VC, de acordo com a lei organica de 23/12/1993; e

XVII- a fiel observancia das normas e procedimentos relativos ao SCBE.

Art. 254. Compete ao CTM a comercializacao dos creditos eletronicos relativos ao VT,

ao VE e ao VC, bem como o controle e a fiscalizacao de todo o processo de comercializacao e

utilizacao destes creditos eletronicos no ambito do STPP/RMR, sem prejuizo da Lei N.° 7.418

de 16 de dezembro de 1985 e o Decreto N.° 95.247 de 17 de novembro de 1987, do Manual

de Operacao e Normas especificas estabelecidas pelo CTM, que podera ser delegada a criterio

exclusivo do CTM.

Art. 255. O CTM podera, nos cartoes representatives dos creditos eletronicos, veicular

propaganda ou ceder espaco para leitura ou gravacao de informacoes de interesse comereial

de terceiros, conforme legislacao vigente.

Art. 256. A titulo de antecipacao da remuneracao devida as Concessionarias ou

Permissionarias, no ambito do STPP/RMR, o CTM podera repassar recursos provenientes da

comercializacao dos creditos eletronicos, proporcionalmente a demanda estimada de cada

concessional ou permissionaria, conforme Normas especificas estabelecidas pelo CTM.
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SECAO VII

DOS CARTOES ELETRONICOS

Art. 257. Para a utilizacao dos servicos de transposes os usuarios pagam as tarifas

definidas pelo CSTM em dinheiro, cartoes eletronicos VT, VC, VE, VI, VEM Gratuito e

VEM Livre Acesso ou por outros meios que vierem a ser instituidos pelo CTM, de acordo

com o Manual de Operacao.

§1° Cabera ao CTM a regulamentacao quanto ao procedimento e controle da utilizacao

da Bilhetagem Eletronica.

§2° Para a efetivacao das integrates tarifarias, atraves do SCBE, serao utilizados

cartoes eietronicos VT, VE e VC.

Art. 258. O cartao eletronico VEM Estudante, emitido pelo CTM, assegura ao

estudante o acesso ao STPP/RMR, com abatimento de 50% (cinquenta por cento) da tarifa,

conforme legislacao vigente e procedimento estabelecido no Manual de Operacao.

Art. 259. O cartao eletronico para passageiros que possuam o direito da gratuidade no

STPP/RMR sera emitido pelo CTM, mediante solicitacao da entidade representativa do

beneficiario ou da empresa a qual o beneficiario e vinculado, de acordo com as leis que lhe

asseguram.

§1° O cartao eletronico gratuito sera unico e personalizado, garantindo um direito

pessoal e intransferivel.

§2° Consideram-se passageiros com direito a gratuidade, aqueles indicados nos

seguintes diplomas normativos:

I - idosos acima de 65 anos, nos termos do § 2° do art. 230 da Constituicao Federal

de 1988 e do art. 39 da Lei Federal n.° 10.741, de 1° de outubro de 2003;

II - agentes de inspecao do Ministerio do Trabalho, quando no exercicio de suas

funcoes profissionais, nos termos do § 5° do art. 630 do Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio

de 1943(Consolidacao das Leis do Trabalho);

III - carteiros e mensageiros da Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos - ECT -,

quando no exercicio de suas funcoes profissionais e devidamente uniformizados, nos termos

do art. 9° do Decreto-Lei n.° 3.326/41 e do art. 51 do Decreto-Lei n.° 5.405/43;

IV - oficiais da Justica do Trabalho, quando no exercicio de suas funcoes

profissionais, nos termos do art. 16 da Lei Federal n.° 4.192, de 24 de dezembro de 1962;
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V - oficiais da Justica Federal, quando no exercicio de suas fun^oes profissionais,

nos termos do art. 43 da Lei Federal n.° 5.010, de 30 de maio de 1966;

VI - usuarios com deficiencia fisica, auditiva, visual, mental e doentes renais em

tratamento hemodialico, observados os requisitos estabelecidos no Regulamento dos Servicos;

VII -criancas ate 6 (seis) anos;

VIII policiais militares, Hmitados em dois por veiculo;e

§3° Os beneficios tarifarios existentes no STPP/RMR nao serao acumulativos.

Art. 260. As novas isenc.5es e as reduc^es tarifarias serao objeto de legislacao

especifica, com a indicacao da fonte de receita.
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CAPITULO XI

DA REMUNERACAO DA CONCESSIONARY E PERMISSIONARIA

I

DA REMUNERACAO DA CONCESSIONARY E PERMISSIONARIA

Art. 261. O modelo de remuneracao dos servicos prestados pelas Concessionarias ou

Permissionarias sera definido pelo CTM, de conformidade com o Manual de Operacao, com

as normas e instrucoes complementares, devidamente aprovadas pelo CSTM e inclufdas nos

contratos de concessao e permissao firmados.

Art. 262. Sao fontes de remuneracao das Concessionarias e das Permissionarias as

receitas do STPP/RMR oriundas das tarifas pagas pelos usuarios, da comercializacao dos

bilhetes, transferencias dos entes consorciados do CTM ou outras fontes.

Art. 263. As Concessionarias serao remuneradas pelo CTM, diariamente, em face da

utilizacao do Vem Trabalhador pelos usuarios, com base em media historica de passageiros

transportados devidamente atestada pela area tecnica competente do orgao gestor, e,

quinzenalmente, quando se tratar de Vem Estudantil e Vem Comum, de acordo com cada lote

de linhas, em funcao da prestacao dos servicos do STPP/RMR, tendo como parametro o Preco

de Remuneracao ao Operador - PRO, valor monetario proposto pelo Licitante Vencedor para

remunera-lo, por Passageiro Transportado Equivalente com Integracao - PTEI, em

contrapartida a prestacao dos servicos do STPP/RMR, de acordo com o estabelecido no seu

Contrato de Concessao, neste Regulamento e no Manual de Operacao.

§ 1° A remuneracao devida pela prestacao dos servicos em funcao da utilizacao do Vem

Trabalhador pelos usuarios, sera objeto de ajuste pela area tecnica responsavel, tendo como

referenda o quantitativo real apurado no periodo, processado a cada 10 (dez) dias uteis apos

o fechamento de cada quinzena.

§ 2° O pagamento da tarifa em especie na catraca dos coletivos pelos passageiros, sera

considerado como efetiva remuneracao e computado para efeitos de ajustes

conforme previsto no paragrafo anterior.

Art. 264. No caso da Concessionaria atingir notas mensais iguais ou maior que 9

(nove), nos indicadores de qualidade, a seguir especificados, no Manual de Operacao, sua

Remuneracao Devida sera a Remuneracao Base sem os descontos devido ao indicadores de

qualidade, porem, efetuados os descontos devido ao ISS, PIS, COFINS e multas

administrativas. Os indicadores de qualidade mencionados sao:

I- indice de cumprimento de viagens;

II- indice de cumprimento de intervalos;
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III- indice de quebra; e

IV- indice de satisfacao dos usuarios.

§1° Sendo a nota para cada urn dos indices indicados acima e detalhados no Manual de

Operacao - Avaliacao de Desempenho da Concessionana, inferior a nota 8 (oito) a

Remuneracao Devida sera a Remuneracao Base descontada de 1% (um por cento) para cada

indicador nao alcancado, alem dos valores do ISS, PIS, COFINS e multas administrativas. No

caso da nota ser maior ou igual a 8 (oito) e menor do que 9 (nove) a Remuneracao Devida

sera a Remuneracao Base descontada de 0,5% (meio por cento) para cada indicador nao

alcancado, alem dos valores do ISS, PIS, COFINS e multas administrativas. Desta forma, a

Concessionaria que nao atingir os indices de qualidade apresentados neste artigo tera sua

Remuneracao Base descontada em ate 4% (quatro por cento).

Art. 265. Os permissionarios dos servicos complementares ou locais serao

remunerados, quinzenalmente, atraves da receita arrecadada proveniente da tarifa paga pelo

usuario e da receita do resgate dos creditos recebidos em Vale Transporte e Passes Estudantis

registrados na catraca e acompanhados pelo Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica -

SCBE, tudo de acordo com os indices operacionais definidos pelo Regulamento e Manual de

Operac^o e pela efetiva realizacao do servico, respeitado o equilibrio economico-financeiro

do contrato.

Pardgrafo unico. O CTM podera utilizar o Servico Complementar para o atendimento

aos usuarios atraves de linhas sociais, remunerando o permissionario pelo produto entre o

custo/km, definido pelo CTM, atraves de uma planilha de custos especifica para cada tipo de

veiculo, e a quilometragem por ele rodada em cada linha no periodo de apuracao.

10- Art. 266. O Preco de Remuneracao ao Operador - PRO sera reajustado,

anualmente, pelo Indice de Preco ao Consumidor - IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica - IBGE.

§ 1° O reajuste da remuneracao dos concessionaries nao implicara, necessariamente, em

reajuste das tarifas cobradas dos usuarios.

§ 2° O reajuste da remuneracao, no caso do Servico Complementar, sera procedido

sempre que houver aumento da tarifa cobrada aos usuarios.

§ 3° A cada quatro anos, nao se realizara o reajuste previsto no caput deste artigo,

procedendo-se a repactuacao do preco contratado, a qual visara a adequacao aos novos precos

de mercado dos insumos utilizados pelo particular delegado na operacao do STTP/RMR.

§ 4° A repactuacao se fara atraves da demonstrarao analitica da variacao dos precos dos

componentes dos custos verificada entre o momento inicial do contrato e o momento de cada

repactuacao, subtraindo-se do percentual resultante as variacoes no preco do contrato

decorrentes da incidencia dos reajustes anuais e repactuacSes anteriores.
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Art. 267. Os custos por quilometro de cada Concessionaria ou Permissionaria serao

calculados e acompanhados pelo CTM, principalmente com os seguintes objetivos:

I- acompanhar os indices de custos estabelecidos atraves do Fluxo de Caixa no

Contrato de Concessao comparando-os com os custos calculados em planilha tarifaria propria

do CTM; e

II- subsidiar as analises de revisao das tarifas dos Contratos de Concessao ou Permissao,

quando necessario.

Art 268. As Concessionarias ou Permissionarias deverao fornecer, nos prazos

estabelecidos pelo CTM, os dados tecnicos e economicos relativos aos seus services, de

acordo com os modelos requeridos pelo CTM no Processo Licitatorio e nos seus Contratos de

Concessao ou Permissao.

II

DO GERENCIAMENTO DA RECEITA DO STPP/RMR

Art. 269. O gerenciamento da receita operacional do STPP/RMR sera realizado pelo

CTM atraves de uma Conta Grafica das Receitas do STPP/RMR, que se apoiara em cinco

outras contas: a primeira administrara a venda antecipada de passagens inteiras, pagas em

especie, a segunda administrara a venda antecipada do Vale Transporte e Vale-Comuns a

terceira a venda antecipada de passes estudantis, a quarta as receitas extra-tarifarias e a quinta

as transferencias dos socios do CTM. A primeira, segunda e terceira contas se utilizarao do

mecanismo da bilhetagem eletronica.

Art. 270. Sao receitas da Conta Grafica:

I- a tarifa paga em especie pelos usuarios nos onibus, terminals do SEI ou nas Estacoes

do TRO;

II-os numerarios representados pelo valor global de passagens estudantis, vales-

transporte e vales comuns comercializados pelo CTM e recebidos pelas Concessionarias ou

Permissionarias do STPP/RMR. Estes valores serao repassados para cada conta especifica

administradora dos vales-transporte, dos vales-inteiros e dos passes estudantis para Conta

Grafica das Receitas do STPP/RMR;

III- receitas extra-tarifarias; e

IV- transferencias dos socios do CTM, a titulo de subsidio aos usuarios, para fazer face

as despesas de custeio do STPP, tais como: os custos de manutencao dos terminals,

miniterminais e paradas, despesas com os sistemas inteligentes e bilhetagem eletronica.
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Art. 271. As receitas das contas que administrarao a venda antecipada do Vale

Transporte, a venda de antecipada de passagens inteiras e a venda antecipada de passes

estudantis, todas se utilizando do mecanismo da bilhetagem eletronica, provem da venda

antecipada de creditos de passagens de cada tipo de passagem acima especificado.

Art. 272. Constituem despesas da conta grafica do STPP/RMR:

I- o pagamento das Concessionarias, Permissionarias ou Prestadora de Servico;

II- a custo de Gestao do Sistema;

III- os custos de manutencao dos terminais, miniterminais e paradas;

IV- despesas com os sistemas inteligentes;

V- bilhetagem eletronica;

VI- a remuneracao das linhas alimentadoras do Servico Complementar; e

Vll-outras despesas que venham a ser necessarias para a melhoria do nivel de servico

do STPP/RMR.

Art. 273. Quaisquer medidas dos governos federal, estadual ou municipal que visem

desonerar os custos do transporte coletivo deverao resultar em acoes ou aplicacoes no

STPP/RMR para que proporcionem beneficios aos usuarios como, por exemplo, modicidade

tarifaria.

Art. 274. O CTM fara a licitacao de todos os servicos acessorios relacionados ao

servico de transporte publico e os gerenciara.

Art. 275. A titulo de pagamento do custo de Gestao do Sistema, o CTM ira deduzir da

Conta Grafica das Receitas do STPP/RMR a quantia correspondente a 5% do valor obtido

pelo produto de todos os Passageiros Transportados Equivalentes com Integracao - PTEI das

linhas do STPP/RMR, no ano anterior, pela respectiva tarifa da linha sem isencoes e

abatimentos.

§ 1° O PTEI e o numero de Passageiros Equivalente Catracado da linha- PEC somado

ao numero de Passageiros Integrados que acessam a mesma Linha, no interior dos Terminais

de Integracao, sem pagamento de nova passagem, oriundos das outras Linhas do SEI.

§ 2° O custo de Gestao do Sistema compora os recursos proprios do Consorcio e sera a

destinada ao custeio do CTM.
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CAPITULO XII

DO CONTROLE DA QUALIDADE DOS SERVICOS DO STPP/RMR

SECAO I

DA AVALIA^AO DA QUALIDADE DO DESEMPENHO DA

CONCESSIONARIA OU PERMISSIONARIA

Art. 276. Compete ao CTM realizar a Avaliacao da Qualidade do Desempenho

Operacional das Concessionarias ou Permissionarias do STPP/RMR, objetivando garantir a

prestacao do servico com maximas eficiencia e eficacia para a populacao e atender as

condicoes administrativas, financeiras e operacionais estabelecidas no instrumento legal de

contratacao.

Art. 277. A Avaliacao da Qualidade do Desempenho Operacional sera realizada para

cada Concessionaria, operadora das linhas contratadas, mensurada por indicadores associados

aos aspectos de confiabilidade, seguranca, adequabilidade e relacionamento com o cliente,

definidos como atributos formadores do conceito da qualidade requerida pelo usuario e

especificada pelo CTM.

Art. 278. A avaliacao dar-se-a com periodicidade semestral, abrangendo os periodos de

Janeiro a junho e de julho a dezembro, de cada ano, dando origem a um Relatorio de

Avaliacao da Qualidade do Desempenho por Concessionaria - RAQD, que sera encaminhado

as Concessionarias para conhecimento e adocao de medidas corretivas, quando necessario, no

sentido de melhorar a qualidade do servico oferecido aos usuarios.

Art. 279. A nota final semestral - Nsi - de cada Concessionaria ou Permissionaria sera

obtida pela media aritmetica das notas mensais da respectiva avaliacao - Nmi.

Art. 280. A Nota mensal de cada Concessionaria - Nmi - sera obtida pela media

ponderada das notas de cada atributo: Confiabilidade, Seguranca, Adequabilidade e

Relacionamento com o Cliente, considerando-se 3, 2, 1,5 e 3,5 como os respectivos pesos.

Art. 281. A metodologia para obtencao da nota mensal, para cada atributo, encontra-se

descrita no Manual de Operacao.

Art. 282. A nota mensal da Avaliacao da Concessionaria i - (Nmi) ou da Avaliacao da

Permissionaria j (Nmj), na Avaliacao de Qualidade do Desempenho de cada mes, sera obtida

atraves da equacao, a seguir:

Nmi = (3NCi + 2NSi + l,5NAi + 3,5NRi)/10

onde:
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Nmi = Nota da Avaliacao da Concessionaria i em cada mes;

NCi = Nota referente ao atributo de Confiabilidade da Concessionaria i;

NSi = Nota referente ao atributo de Seguranca da Concessionaria i;

NAi * Nota referente ao atributo de Adequabilidade da Concessionaria i; e

NRi = Nota referente ao atributo de Relacionamento com o Usuario da

Concessionaria i.

Art. 283. As Concessionarias serao classificadas conforme a Nota Media Semestral,

obtida pelo calculo da media aritmetica das notas das Avaliacoes Mensais, conforme tabela a

seguir:

Tabela 1 - Classificacao final das Concessionarias

INTERVALO DE PONTUAgAO

Maior ou igual a 9 (nove) e menor ou igual a 10 (dez).

Maior ou igual a 8 (oito) e menor que 9 (nove)

Maior ou igual a 7 (sete) e menor que 8 (oito)

Maior ou igual a 6 (seis) e menor que 7 (sete)

Maior que 5 (cinco) e menor que 6 (seis)

Menor ou igual a 5 (cinco)

CLASSIFICAgAO

EXCELENTE

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

Art. 284. A Concessionaria que mantiver, durante o periodo de concessao, a sua nota

media semestral, igual ou superior a 7,0 tera seu contrato semestralmente validado por este

CTM.

Art. 285. Nao tera direito a prorrogacao do prazo de vigencia do contrato de

concessao a operadora que obtiver, durante o periodo de concessao, a sua nota final,

resultante de cada avaliacao semestral, superior a 5,0 (cinco) e inferior a 7,0 (sete), durante

a vigencia do contrato, por periodo igual ou superior a 20% (vinte por cento) do periodo de

vigencia do contrato de concessao, calculado em semestres.

Art. 286. Sera procedida, a qualquer tempo, a extincao antecipada do contrato da

Concessionaria ou Permissionaria por meio da declaracao de sua caducidade se a

Concessionaria ou Permissionaria obtivera nota final menor ou igual a 5,0 (cinco), conceito

pessimo, em quaisquer das suas avaliacoes semestrais, durante o periodo contratual da

concessao.

SE^AO II

DA CERTIFICACAO DE QUALIDADE DA CONCESSIONARIA OU

PERMISSIONARIA

Art. 287. O CTM devera exigir outros tipos de certificacoes com relacao a

qualidade do atendimento ao usuario, ao nivel de servicos prestados ou ligados ao meio-

ambiente, devendo constar no contrato de concessao ou permissao a especificacao da

certificacao desejada.
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CAPITULO XIII

DO PESSOAL DE OPERACAO

Art. 288. Para fins de cadastro, os prepostos das Concessionarias ou Permissionarias

deverao atender as especificacoes contidas neste Regulamento e no Manual de Operacao.

Art. 289. As Concessionarias ou Permissionarias deverao estabelecer uma politica de

recursos humanos que garanta aos usuarios um tratamento com urbanidade e presteza.

Art. 290. Na politica de recursos humanos deverao ser detalhados os seguintes

aspectos: recrutamento, selec&o, admissao, avaliacao, acompanhamento e capacita^ao de

pessoal.

Art. 291. Todo pessoal de operacao devera apresentar-se para o servico devidamente

uniformizado e identificado de acordo com o Manual de Operacao.

Art. 292. As Concessionarias e Permissionarias deverao dotar suas garagens de

condicoes minimas de infraestrutura, visando o fomecimento de local destinado a repouso e

alimentacao, para atendimento ao pessoal de operacao.
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CAPITULO XIV

DA INFRAESTRUTURA DO STPP/RMR

SECAO I

DO SISTEMA VIARIO E SISTEMA DE CIRCULACAO

Art. 293. O Sistema Viario - SV - do STPP/RMR e formado pelos corredores e vias

urbanas por onde circulam as diversas modalidades de transporte do STPP/RMR, incluindo os

canais por onde circulam os transportes aquaviarios e as vias fixas utilizadas pelo transporte

ferroviario.

Paragrafo unico. As vias arteriais ou locais por onde circulam linhas de onibus devem

ter condicoes fisicas adequadas, para garantir a continuidade dos servicos e uma maior

velocidade comercial dos veiculos, proporcionando um menor tempo de deslocamento para os

usuarios.

Art. 294. O Sistema de Circulacao - SC - sera formado por elementos que influenciarao

no transito de pedestres e veiculos e, consequentemente, no STPP/RMR.

Art. 295. Nos corredores deverao ser implantadas vias e faixas exclusivas para o

transporte coletivo, bem como sinalizacao de transito e semaforos que priorizem a circulacao

dos veiculos do STPP/RMR em relacao ao privado.

Art. 296. Os elementos que pertencem a infraestrutura de transportes, entre os quais

pontos de paradas, estacoes, miniterminais, terminais de integracao e terminais, influenciarao

e serao influenciados pelo Sistema de Circulacao - SC.

SECAO II

DOS CORREDORES DE TRANSPORTE RAPIDO POR ONIBUS - TRO

Art. 297. Os corredores de TRO, serao implantados nos corredores estruturais do SEI, e

deverao operar com eficacia maxima. O TRO, a ser implantado no STPP/RMR, devera

apresentar as seguintes caracteristicas:

I- Sistema Viario: Vias priorizadas para o transporte publico de passageiros em relacao

ao individual, atraves de corredores de onibus que operem em faixas exclusivas ou segregadas

do restante do trafego, com ultrapassagem e prioridade em cruzamentos;

II- Estacoes, Paradas, Terminais: Estes equipamentos urbanos deverao ser construidos

no mesmo nivel do piso do veiculo, facilitando o embarque e desembarque de passageiros,

contribuindo, sobretudo, no acesso dos usuarios com mobilidade reduzida, e possuir como
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principals funcoes propiciar uma maior velocidade comercial para o corredor alem de

conforto e seguranca para os usuarios;

III- Veiculos: Sao equipamentos dotados de tecnologia de ultima geracao,

dimensionados de acordo com a demanda e que possuem como principals caracteristicas o

conforto e a modernidade, retratada atraves da altura do piso, localizacao do motor, direcao

hidraulica, cambio automatico e climatizacao, entre outros atributos, de acordo com Manual

de Operacao;

IV- Arrecadacao: O processo de pagamento das tarifas e realizado atraves de sistema de

bilhetagem eletronica, fora do veiculo, obtendo-se uma reducao no tempo de viagem;

V-Sistemas de Transporte Inteligentes - ITS: O TRO deve dispor de urn Sistema de

Gestao Inteligente, compreendendo o Sistema de Informacoes e o Centra de Controle

Operacional, interligados com o CMO, responsaveis pela monitoracao a tempo real do

Corredor, propiciando regulacao e manutencao da normalidade do Sistema;

VI- Sistema de Sinalizacao que garanta a prioridade para os onibus na circulacao das

vias; e

VII- Comunicacao: de facil acesso, utilizando tecnologia avan9ada que indique o

programa horario da linha ou o horario da proxima viagem, entre outras informacQes.

SECAO III

DOS PONTOS DE PARADA E DE RETORNO

Art. 298. Os pontos de parada do STPP/RMR serao determinados e implantados pelo

CTM, de acordo com o Manual de Operacao.

§ 1° Quando estiverem localizados em rodovias federals e estaduais deverao ser

implantados apos a devida autorizacao do orgao competente.

§ 2° Os pontos de parada que forem sendo implantados ou renovados deverao atender as

normas de acessibilidade e estarem dotados de informacoes dentro dos padroes definidos no

Manual de Operacao.

§ 3° Todas as paradas do STPP/RMR serao identificadas por codificacao estabelecida

pelo CTM.

Art. 299. 0 ponto de retorno e urn local que identifica o inicio do itinerario de regresso

ao terminal, sendo determinados e implantados pelo CTM, de acordo com o Manual de

Operacao.
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Art. 300. O CTM determinara a quantidade maxima de veiculos que poderao operar

estacionar nos pontos terminais e estacoes, de modo a nao prejudicar a operacao dos servicos.

IV

DOS TERMINAIS, ESTAe6ES E MINITERMINAIS

Art. 301. Os terminais das linhas sao locais previamente determinados pelo CTM e

utilizados principalmente para o controle da operacao dos veiculos conforme especificado no

Manual de Operacao.

Art. 302. Nos terminais das linhas devem ser instaladas infraestruturas minimas, que

facilitem ao usuario, pessoal de operacao e da fiscalizacao do CTM o cumprimento da

programacao dos servicos, promovendo para a populacao maior regularidade e melhor

qualidade de servico no transporte publico coletivo.

Art. 303. As estruturas flsicas construidas nos locais dos terminais das linhas sao

denominadas:

I- terminal de suburbio ou miniterminal: equipamento utilizado por uma linha

especifica ou um pequeno grupo de linhas;

II- terminal de Integracao: equipamento para onde convergem as linhas envolvidas na

rede estrutural integrada correspondente e permitem condicoes adequadas de transbordo; e

III- terminal: equipamento para onde convergem linhas pertencentes ao STPP/RMR,

mas que nao integram entre si no interior do terminal.

Art. 304. Os Concessionaries e Permissionarios deverao assumir a operacao e

manutencao dos miniterminais e estacoes do TRO alem das atividades decorrentes da

prestacao dos servicos do STPP/RMR conforme especificado no Instrumento Legal de

Contratacao, neste Regulamento, no Manual de Operacao e normas especificas definidas pelo

CTM.

Paragrafo unico. Para consecucao do caput deste artigo sera estabelecido o Contrato de

Concessao de Direito Real de Uso entre o CTM e as Concessionarias ou Permissionarias das

linhas.

Art. 305. A administracao dos terminais sera de exclusiva competencia do CTM,

podendo esta delegar a terceiros a prestacao dos aludidos servicos, de acordo com o Manual

de Operacao.
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Art. 306. A operacao dos veiculos nos terminais sera disciplinada pelo CTM atraves de

Normas Internas de Funcionamento dos Terminais Integrados de Passageiros do STPP/RMR,

do Manual de Operacao.

Art. 307. Toda e qualquer atividade comercial desenvolvida na area do terminal ficara

restrita as determinacoes e criterios definidos pelo CTM.
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CAPITULO XV

DA COMUNICACAO DO STPP/RMR

SECAOI

DA COMUNICACAO COM OS USUARIOS

Art. 308. A comunicacao com os usuarios sera normatizada pelo CTM atraves do

Manual de Operacao.

Art. 309. O CTM realizara a comunicacao direta com os usuarios do STPP/RMR,

atraves da Central de Atendimento ao Cliente - CAC, reunifies em sua sede, individual ou em

grupos, nas comunidades ou atraves de oficios e solicitacoes diversas, inclusive por meios

eletronicos.

Art. 310. O CTM devera dispor de uma ouvidoria, para onde serao encaminhadas as

reclamacoes referentes a problemas na gestao do STPP/RMR.

Art. 311. As Concessionarias e Permissionarias deverao implantar e manter o servico

de atendimento ao consumidor, disponibilizando as informacoes ao CTM, de acordo com o

estabelecido no Contrato de Concessao e Manual de Operacao.

SECAO II

DA DIVULGACAO

Art. 312. Para divulgar as informacoes de interesse dos usuarios do STPP/RMR ou do

CTM serao utilizados mecanismos como cartazes, folders, informativos, carro de som e

demais meios de comunicacao.

Art. 313. A divulgacao das informacoes sera normatizada atraves do Manual de

Operacao.

SECAO III

DA COMUNICACAO VISUAL E PUBLICIDADE NOS VEtCULOS E

EQUIPAMENTOS

Art. 314. A programacao visual dos equipamentos e dos bens imoveis integrantes do

STPP/RMR sera de exclusiva competencia do CTM e obedecera a normas estabelecidas no

Manual de Operacao.

Art. 315. A publicidade nos veiculos e equipamentos urbanos do STPP/RMR serao

definidos, licitados e administrados pelo CTM, obedecendo as normas estabelecidas nas Leis
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Federals 8.666/93 e 8987/95 e nao podera acarretar prejuizo a execucao dos Contratos de

Concessao e Permissao existentes no STPP/RMR.

Paragrafo unico. A publicidade referida no caput deste artigo devera obedecer as

disposicoes regulamentares estabelecidas sobre o assunto no Contrato de Concessao ou

Permissao e Manual de Operac&o.

Art. 316. A comumcacao visual dos onibus, no interior e/ou exterior dos veiculos, sera

determinada pelo CTM, podendo ser veiculadas atraves de placas, adesivos ou pinturas

conforme Manual de Operacao.

CAPITULO XVI

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 317. Nos 12 (doze) meses anteriores ao termo final do prazo da Concessao ou

Permissao, a CTM cuidara de providenciar uma nova licitacao, de modo a evitar a

descontinuidade do service

Art. 318. Quando, por qualquer motivo, a Concessao ou Permissao venha a cessar antes

do prazo contratual, a CTM abrira nova licitacao ou convocara o primeiro lugar na lista dos

licitantes habilitados, atendidos todos os requisitos exigidos pelo presente Regulamento e pela

legislacao especifica.

Art. 319. Na medida em que forem sendo implantadas as estacoes de transferencia e

terminais de integracao do SEI, as Concessionarias ou Permissionarias promoverao a

adequacao de suas frotas aos termos da contratacao, no que se refere aos quantitativos e aos

veiculos especificados.

Art. 320. Nas omissoes para tratar assunto relacionado ao Servico Complementar sera

aplicado o disposto neste Regulamento referentes aos Servicos do STPP/RMR, bem como a

legislacao especifica.

Art. 321. Para os Permissionarios individuais sera elaborado um Regulamento a ser

submetido a aprovacao do CSTM, ate a realizacao de nova licitacao dos mesmos, quando

passara a vigorar este Regulamento.

Art. 322. E vedado o transporte remunerado de passageiros no ambito dos Municipios

consorciados ao CTM, sem expressa autorizacao ou permissao do CTM.

Art. 323. Os processos em tramitacao no CTM, inclusive por debito, nao terao

andamento ate que os interessados satisfacam as exigencias nele contidas, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades cabiveis.

Art. 324. O CTM podera, a qualquer tempo, realizar quaisquer ajustes operacionais

julgados necessarios ao adequado funcionamento do STPP/RMR.

Art. 325. Durante o periodo do Contrato de Concessao, o CTM podera exigir outros

requisitos, objetivando a melhoria do nivel de servico para os usuarios, desde que respeitado o

equilibrio economico-financeiro do Contrato.

Art. 326. O CTM podera, atraves de instrumento delegatorio especifico, em

conformidade com a lei que a criou, assumir atribuicoes exclusivas de outros

orgaos/entidades, cujas particularidades venham a contribuir para o aperfeicoamento do

gerenciamento do STPP/RMR.

Art. 327. O CTM podera baixar normas complementares ao presente Regulamento.
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Art. 328. Os casos omissos serao resolvidos pelo Diretor Presidente do CTM.

Art. 329. Este Regulamento entra em vigor a partir da data de inicio da execuca"o do

Contrato de Concessao/Permissao.

Paragrafo unico. Ate a data de inicio de execucao do Contrato de Concessao ou

Permissao de urn deteraiinado lote de linhas ficara vigorando, em carater precario, o Termo

de Permissao da Concessionaria ou Permissionana correspondente.

ANEXO 1

GLOSSARIO
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I- abatimento tarifa rio - desconto no preco ou no valor da tarifa a ser paga pelo

usuario, de acordo com legislacao pre-estabelecida;

II- adiantamento de horario - partida do veiculo antes do horario constante na OSO da

linha e em desobediencia aos limites de tolerancia estabelecidos pelo CTM;

III- agenda de Regulacao de Pernambuco - ARPE - autarquia especial, que atua em

todo o territorio estadual, com a missao de regular os servicos piiblicos delegados pelo

Estado;

IV- aportes financeiros - aportes realizados pelos acionistas do Consorcio de

Transportes da Regiao Metropolitana do Recife - CTM, por meio de Contrato de Rateio

objetivando:

a. complementacao dos recursos, quando os valores arrecadados, mediante tarifa do

usuario for insuficiente para cobrir os custos com o funcionamento do STPP/RMR; ou

b. realizacao de investimentos em ativos necessarios para a melhoria das condicoes

operacionais do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regiao Metropolitana do

Recife - STPP/RMR, conforme estabelecido no Contrato de Rateio.

V-area de influencia - area coberta por uma distancia de 500 m (quinhentos metros),

aferida a partir da borda da via, para cada lado do itinerario de uma linha, onde se encontram

os principais locais de origem e/ou destino dos passageiros;

VI- area de sombra - area geografica onde nao e detectado sinal do GPS/GNSS;

VII- atraso de horario - partida do veiculo apos o horario constante na Ordem de

Servico de Operacao da linha e em desobediencia aos limites de tolerancia estabelecidos pelo

CTM;

VIII- Autorizavao - delegacao da exploracao de servicos feita atraves de ato

administrativo unilateral, discricionario e precario, formalizada atraves de Termo de

Autorizacao, com prazo de validade determinado e condicoes de exploracao bem definidas;

IX- Autorizatario - pessoa fisica ou juridica detentora do termo de autorizacao,

conferido pelo CTM;

X- bilhete eletronico - cartao de tecnologia definida no Manual de Operacoes, que, se

carregado com creditos correspondentes, garante ao seu portador o direito de viajar no

sistema;
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XI- cadastramento de veiculo - inclusao defmitiva ou temporaria do veiculo no

cadastro da frota do STPP/RMR, sob controle do CTM, com as especificacoes e condicoes de

funcionamento devidamente aprovadas em vistoria;

XII- Cameras de Seguranca Embarcadas - CSE - cameras de video instaladas, com

gravacao nos onibus, com o objetivo de dissuadir acoes criminosas, como assaltos,

vandalismo e evasao de renda, como tambem, acompanhar o comportamento dos usuarios e

pessoal de operacao;

XIII- cartao operacional - cartao eletronico de uso do motorista, cobrador e fiscal que

permite o acesso e a execucao de funcoes operacionais no validador, como, por exemplo,

abertura e fechamento do servico, da viagem, do registro de ponto de retorno e demais

funcoes de operacao do sistema;

XIV- catraca - equipamento instalado no interior dos veiculos ou em terminais para

registrar a quantidade de passageiros que a ultrapassem;

XV- Centro de Controle da Operacao- CCO - conjunto de sistemas e softwares

utilizados pela Concessionaria ou Permissionaria que permite supervisionar e controlar a

operacao da frota de veiculos distribuidas nas linhas, a fim de cumprir as Ordens de Servico

de Operacao-OSO, estabelecidas pelo CTM;

XVI- Centro de Monitoramento da Operacao - CMO - conjunto de sistemas

eletronicos que permite acompanhar a operacao das linhas do STPP/RMR, a

operacionalizacao dos terminais, em tempo real, focando na monitoracao do cumprimento da

programacao e no tratamento das nao conformidades operacionais (Fonte: Minuta do

Regulamento Simop/STPP);

XVII- centro expandido do Recife - area da cidade do Recife delimitada pela linha

litoranea do Oceano Atlantico e pela Av. Gov. Agamenon Magalhaes, para onde convergent

as demais areas de atuacao ou influencia;

XVIII- cerca eletronica - malha eletronica sobre o itinerario cadastrado e

georeferenciado das linhas que emite registros e sons de advertencia ao operador do CCO

e/ou CMO quando ocorrer alteracoes nos trajetos realizados pelos onibus;

XIX- cobrador - aquele que presta servico a concessionaria ou permissionaria, de

natureza continua e de finalidade salarial, mediante contrato de trabalho, executando a

cobranca de passagens, bilhetes ou tarifas publicas, diretamente, ou apenas controlando o

movimento de passageiros, sempre para assegurar a receita operacional do STPP/RMR;

XX- Compensacao de Receitas - CT - operacao compensatoria realizada pelo CTM

entre as Concessionarias ou Permissionarias do STPP/RMR, com base nos recursos

flnanceiros arrecadados e a remuneracao devida aos mesmos;
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XXI- Concessao - delegacao da exploracao de servicos, formalizada mediante ato

administrativo bilateral, gerando direitos e obrigacoes para ambas as partes, podendo ser

alterada ou rescindida pelo CTM quando o concessionary desatender aos requisitos do

servico;

XXII- Concessionario - pessoa juridica responsavel pela operacao dos servicos de

transportes publicos, atraves da concessao conferida pelo CTM;

XXIII-Conselho Superior de Transporte Metropolitano - CSTM - orgao

responsavel pela atividade reguladora do STPP/RMR;

XXIV- Consorcio de Transportes da Regiao Metropolitana do Recife - CTM -

orgao responsavel pela gestao do STPP/RMR e pelos Contratos de Concessao ou Permissao;

XXV- creditos eletronicos - expressao utilizada para indicar a quantidade de unidades

tarifarias armazenada em um cartao;

XXVI- custo medio por quilometro previsto - relacao onde o numerador e o total dos

custos necessarios para operar os servicos do STPP/RMR, inclusive os operacionais dos

concessionaries ou permissionarios, e o denominador e a quilometragem programada

correspondente;

XXVII- custo medio por quilometro real - relacao onde o numerador e o total dos

custos necessarios para operar os servicos do STPP/RMR, inclusive os operacionais dos

concessionaries ou permissionarios, e o denominador e a quilometragem admitida

correspondente;

XXVIII- custo operacional - despesas das Concessionarias ou Permissionarias para a

producao dos servicos, inclusive impostos e taxas;

XXIX- Delay - diferenca do tempo real da ocorrencia e o tempo visualizado apos

captura, transmissao e exposicao das imagens nos monitores;

XXX- Delegatario - pessoa fisica ou juridica responsavel pela operacao dos servicos

de transportes publicos coletivos, em carater delegado pelo CTM atraves de contrato

especifico de autorizacao, permissao, concessao, ou Parceria-Publico-Privada - PPP;

XXXI- descadastramento temporario de veiculo - licenca ou suspensao para nao

utilizar o veiculo no STPP/RMR, por tempo determinado;

XXXII- descadastramento de veiculo - exclusao definitiva ou temporaria do veiculo

no cadastro da frota do STPP/RMR, apos anuencia do CTM;
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XXXIII- despachante - aquele que presta servico a concessionaria ou permissionaria,

de natureza continua e de finalidade salarial, mediante contrato de trabalho, executando a

funcao de administrador dos terminais de onibus, dos turnos, horarios e reescalonamento em

face de falta nao justificada de motoristas e cobradores, a fiscalizacao das catracas e

equipamentos de afericao da circulacao;

XXXIV- extensao util - distancia de ida ate o ponto de retorno, acrescido da volta ate

o terminal da linha, obedecendo ao itinerario definido;

XXXV- extensao morta - distancia entre o terminal da linha e a garagem da

delegataria, obedecendo ao menor percurso;

XXXVI- fiscal de linha e frota - aquele responsavel por executar a funcao de

fiscalizacao da operacao das linhas de onibus, seus motoristas, cobradores, despachantes e

frota em operacao;

XXXVII- fiscal de vistoria - aquele responsavel por executar a funcao de vistoriar a

frota cadastrada, as garagens das delegatarias, bem como o pessoal responsavel pela

manutencao dessa frota;

XXXVIII- fiscalizacao remota - e feita a partir do uso das ferramentas do

Simop/STPP, donde, a partir da base de observacao, se acompanha diretamente no sistema

interno, todo o servico realizado no transporte publico de passageiros;

XXXIX- firmware - conjunto de instrucoes operacionais programadas diretamente no

hardware e um equipamento eletronico;

XL- freqiiencia - numero estipulado de viagens por unidade de tempo ou periodo

fixado;

XLI- Frota - conjunto de veiculos de uma mesma modalidade destinado a exploracao

do STPP/RMR, de acordo com as diretrizes fixadas pelo CTM;

XLII-frota reserva - diferenca entre a frota cadastrada e a frota programada. E utilizada

para suprir eventuais deficiencias da frota em operacao de forma a garantir a execucao do

servico programado e a manutencao adequada dos veiculos;

XLIII- Grupo de Risco Tipo 1 - Veiculo com problemas, contudo sem risco de

seguranca aos usuarios, operadores e/ou terceiros, nao necessitando de recolhimento imediato

a garagem, devendo os problemas encontrados serem solucionados quando do termino da

operacao do dia, sem necessidade de nova vistoria do mesmo pelo CTM para sua liberacao e

retorno a operacao;
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XLIV- Grupo de Risco Tipo 2 - Veiculo com problemas, com risco de seguranca aos

usuarios, operadores e/ou terceiros, podendo ser recolhido a garagem, dependendo da

avalia^ao do CTM para resolucao dos problemas encontrados, sem necessidade de nova

vistoria pelo CTM para sua liberacao e retorno a operasao;

XLV- Grupo de Risco Tipo 3 - Veiculo com problemas, com risco de seguranca aos

usuarios, operadores e/ou terceiros, com recolhimento imediato a garagem, sendo obrigatoria

nova vistoria pelo CTM para sua liberacao e retorno a operacao.

XLVI- infracao - acao ou omissao, dolosa ou culposa da concessionaria ou

permissionaria ou seus prepostos que contrarie o Regulamento, o Manual de Opera9ao, os

atos, as normas e instru9oes baixadas pelo CTM ou pelo CSTM;

XLVII- intervalo - unidade de tempo entre duas saidas consecutivas de veiculos de

uma mesma linha, na execu9ao dos servi9os;

XLVIII- itinerario - conjunto de vias que formam um trajeto de uma linha, percorrido

pelos veiculos na execu9ao dos servi9os do STPP/RMR e pre-estabelecido ou autorizado pelo

CTM;

XLIX- licenca - autorizasao fornecida pelo CTM para servicos especiais ou turisticos,

no ambito da RMR;

L- lu-cuca para afastamento do veiculo - licenca para nao utilizar o veiculo no

STPP/RMR, por tempo determinado;

LI- linha alimentadora - linhas que fazem as Iiga9oes dos diversos bairros e

comunidades com os terminals de integra9ao e/ou pontos de integra9ao determinados pelo

CTM;

LII- linha circular - linhas que possuem um linico terminal sem ponto de retorno e

itinerarios de ida e volta distintos;

LIII- linha interterminal - linhas cujos itinerarios utilizam qualquer corredor do SEI,

conectando terminais de integra9ao;

LIV- linha perimetral - linhas cujos itinerarios sao predominantemente constituidos

pelas vias perimetrais existentes e planejadas;

LV- linha radial - concentram-se nos corredores estruturais radiais, podendo itinerar ate

o nucleo central do centro expandido ou cobrir parte do corredor;

LVI- linha troncal - linhas cujos itinerarios sao predominantemente constituidos pelos

corredores estruturais radiais ou perimetrais, para onde convergem as linhas alimentadoras;

Maria Ivana Vanderlei

Mat. 275



GRANDeV<RECIFE
Cons6rcio de Transporte da RegiSo Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 15 - Regulamento do STPP/RMR

LVII-Localizacsio Automation de Veiculos - AVL - computador embarcado, com

processamento, sistema operacional de mercado, memoria e entradas e saidas digitais

embarcado no veiculo, utilizado para recepcao do sinal do GPS/GNSS e transmissao de dados

em GPRS;

LVIII- lotacao do veiculo - e o total de lugares oferecidos por veiculo, distinguindo-se

em "lotacao sentada" e "lotacao em pe";

LIX- manual de operacao - instrumento de gestao do CTM, para prover aos usuarios

do Sistema de urn "servico adequado" conforme determina o inciso IV do Paragrafo unico do

Artigo 175 da Constituicao Federal;

LX- mapa georeferenciado - mapa digitalizado, disponibilizado em tela referenciado

com itinerarios das linhas, terminals, pontos de retorno, pontos de paradas e pontos de

interesse do STPP/RMR;

LXI- micro-onibus - veiculo automotor de transporte coletivo com capacidade para

ate vinte e urn passageiros;

LXII-monitoramento em tempo real da frota - e o acompanhamento atraves do

GPS/GNSS e mapas georeferenciados da operacao da frota do STPP/RMR, visualizados por

corredor de transporte, empresa, linhas e onibus, programados pela ordem de servico da

operacao emitida pelo CTM;

LXIII- monitoramento em tempo real dos terminals - e o acompanhamento em

tempo real dos terminais integrados, terminals de passageiros e pontos de interesse do

STPP/RMR, atraves de cameras de video remotas que disponibilizam imagens em monitores;

LXIV- motorista - aquele que presta servico a concessionaria ou permissionaria, de

natureza continua e de finalidade salarial, mediante contrato de trabalho, cuja atribuica'o

principal e dirigir o veiculo de forma que propicie o maior conforto e seguranca possivel para

o usuario;

LXV- omissao de viagem - a realizacao ou nao de uma viagem programada, apos os

limites de tolerancia estabelecidos pelo CTM;

LXVI- operacao evento - servico de transporte operado por onibus, veiculos do

STPP/RMR, estabelecido pelo CTM para situacoes especificas como eventos ou dias de

demandas diferenciadas e/ou de eventos, tais como programacoes de carnaval, jogos de

rutebol e eventos festas de Sao Joao, entre outros;
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LXVII- Ordem de Servic.0 de Operacao - OSO - documento emitido pelo CTM,

definindo os parametros operacionais a serem obedecidos pelas Concessionarias e

Permissionarias, na exploracao das linhas;

LXVIII- padrao operacional - os indices fixados pelo CTM para caracterizar

operacionalmente cada linha;

LXIX- paineis de previsao - monitores instalados nas plataformas dos terminals ou

pontos de interesse do STPP, com objetivo de informar aos usuarios a previsao de saida de

onibus no terminal primario, terminal secundario, paradas ou locais de concentracao de

usuarios;

LXX- Paineis de Mensagens Variaveis - PMV - painel onde sao exibidas ao publico

informacoes do sistema, mensagens institucionais ou publicitarias;

LXXI- permissao de servico publico

LXXII- permissao de servico publico - delegacao a titulo precario da prestacao de

servicos publicos, feita pelo CTM a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para o

seu desempenho, por sua conta e risco;

LXXIII-permissionario - a pessoa fisica ou juridica titular de delegacao conferida

unilateralmente pelo CTM, a titulo precario, revogavel, que legitima o operador a executar tao

somente os servicos previstos neste Regulamento e no Manual de Operacao, excluidos

quaisquer outros servicos, inclusive os que dependem da outorga de concessao ou permissao,

de previa licitacao, nos termos do artigo 175 da Constituicao Federal;

LXXIV-pessoal de operacao - conjunto de funcionarios dos concessionaries ou

permissionarios diretamente ligados a operacao dos servicos do STPP/RMR;

LXXV- plataforma elevatoria veicular - PEV - dispositivo instalado no veiculo para

transposicao de fronteira que permite a elevacao de pessoa com deficiencia ou mobilidade

reduzida, em cadeira de rodas ou em pe, para acesso em nivel ao interior do veiculo;

LXXVI- pontos de controle - pontos pre-definidos, podendo ser eletronicamente,

diferente do terminal, onde sao feitos controle de regularidade e pontualidade na operacao das

linhas;

LXXVII- ponto de parada - local do itinerario pre-determinado para embarque e

desembarque de passageiros;

LXXVIII- ponto de retorno - ponto do itinerario de uma linha onde os veiculos

retornam ao terminal;
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LXXIX-ponto de troca - local de interseccao entre corredores radiais e perimetrais

com estrutura adequada para a realizacao de integracoes entre linhas do SEI;

LXXX- Preco de Remuneracao ao Operador - PRO - valor monetario proposto pelo

Licitante Vencedor para remunera-lo, por Passageiro Transportado Equivalente com

Integracao- PTEI, em contrapartida a prestacao dos servicos do STPP/RMR, de acordo com o

estabelecido no seu Contrato de Concessao, neste Regulamento e no Manual de Operacao;

LXXXI- PTEI - e o numero de Passageiros Equivalente Catracado da linha - PEC

somado ao numero de Passageiros Integrados que acessam a mesma Linha, no interior dos

Terminals de Integracao, sem pagamento de nova passagem, oriundos das outras Linhas do

SEI.

LXXXII- Quadro de Horarios - QH - tabela de horario das saidas de viagens do

terminal e/ou ponto de retorno ou controle a serem realizados por cada linha;

LXXXIII- Remuneracao Base - e o produto do Preco de Remuneracao ao Operador -

PRO pelo PTEI;

LXXXIV- Remuneracao Devida - e a Remuneracao Base descontada das

penalizacoes pelo nao atendimento dos indicadores de qualidade e do custo do ISS, PIS,

COFINS e multas administrativas;

LXXXV- replay - E a possibilidade de rever o percurso realizado por um onibus, em

urn determinado momento;

LXXXVI- SCOM - veiculo em operacao sem comunicacao do GPS/GNSS;

LXXXVII- SCPT - veiculo em operacao sem carga de ponto, ou seja, veiculo que aio

ser cadastrado nao recebeu seu primeiro carregamento de dados;

LXXXVIII- SDCP - veiculo que n&o teve sua passagem verificada em um

determinado ponto de controle;

LXXXIX- Seccionamento - delimitacao de trechos do itinerario, com fracionamento

das respectivas tarifas, observados os criterios estabelecidos pelo CTM;

XC- servico convencional - servico de transporte regular operado por onibus ou

microonibus, que complementa os servicos basicos oferecidos pelo SEI;

XCI- servico complementar - servico de transporte regular operado por microonibus

ou VPP que complementa os servicos convene!onais, atendendo areas com diflculdades de

acesso ou com demandas que n£o justifiquem a criacao de linhas do servico convencional;
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XCII- servico local - aquele de carater restrito espacialmente operado por onibus,

microonibus ou VPP e que nao faz parte do STPP/RMR, sendo constituido pelas linhas

intramunicipais, dos municipios da RMR, nao consorciados com o CTM;

XCIII- servico opcional - sao linhas de onibus caracterizadas por apresentar tarifa,

equipamento e modo de operacao diferenciado do Sistema Complementar e por nao aceitar

isencoes e abatimentos tarifarios;

XCIV-Servicos Gerais de Pacote por Radio - GPRS - sistema eletronico de

transmissao movel de sinais via radio;

XCV- SGPS - veiculo em operacao sem GPS/GNSS ou sem emitir o sinal de

GPS/GNSS;

XCVI- Sistema de Circulacao - SC - sera formado por regras de circulacao de transito

e sua sinalizacao vertical, horizontal e semaforica correspondente, assentadas no Codigo de

Transito Brasileiro - CTB, que, conforme os casos podem priorizar a circulacao para o

transporte publico de passageiros;

XCVII- Sistema Complementar - SIC - caracteriza-se por atender de forma

normalmente direta, pares de origem e destino dos usuarios nao atendidos pelo SEI. Neste

Sistema podem ser utilizados onibus convencionais, onibus especiais, microonibus ou

veiculos de pequeno porte - VPP;

XCVIII- Sistema de Controle da Bilhetagem Eletronica - SCBE - e um sistema

integrado de pagamento de passagens e de um controle de acesso aos dos usuarios visando

permitir o acompanhamento e o controle da receita do STPP/RMR;

XCIX-Sistema de posicionamento Global - GPS/GNSS - Sistema eletronico de

rastreamento atraves de coordenadas geograficas (latitude e longitude) que identifica a

localizacao do veiculo em qualquer local do planeta ou da Regiao Metropolitana do Recife;

C- Sistema Estrutural Integrado - SEI - caracteriza-se por ser um sistema tronco-

alimentador, constituindo uma malha estrutural com condicoes fisicas, operacionais e

tarifarias especificas;

CI- Sistema Inteligente de Monitoramento da Operacao - Simop/STPP -

instrumento de gestao operacional que permite verificar a eficiencia dos servicos realizados

pelas Concessionarias ou Permissionarias para a populacao usuaria do STPP/RMR;

CII- Sistema Viario do STPP/RMR - SV - e formado pelos corredores e vias urbanas

por onde circulam as diversas modalidades de transporte do STPP/RMR, incluindo o

aquaviario e o ferroviario;
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CIII- suspensao do servico - omiss&o, por parte da concessionaria ou permissionaria.

em realizar os servicos contratados de forma parcial ou total;

CIV- taxa de gestao do STPP/RMR - remuneracao paga ao CTM, pelos usuarios do

STPP/RMR, em razao dos servicos tecnicos prestados ao Sistema;

CV-tarifa do usuario - importancia paga pelo usuario para a utilizacao dos services de

transporte publico coletivo;

CVI- Tempo de Rotacao - TR - media de tempo da linha, gasto de ida ao ponto de

retorno e volta ao terminal, por faixa horaria, resultante de pesquisa, em cada faixa horaria,

acrescido de cinco minutos de permanencia no terminal;

CVII- terminal - ponto extremo de um itinerario, onde se da o inicio e o termino das

viagens;

CVIII- terminal de integracao - equipamento para onde convergem as linhas

envolvidas na rede estrutural integrada correspondente e permitem condicoes adequadas de

transbordo;

CIX- Terminal Primario - TP - ponto inicial da linha identificado por GPS/GNSS;

CX- Terminal Secundario - TS - ponto de retorno da linha identificado por

GPS/GNSS;

CXI- terminal de suburbio ou miniterminal - equipamento utilizado por uma ou

mais linhas, onde e realizado o controle da operacao, disponibilizando local adequado de

trabalho para o pessoal de operacao;

CXII- termo de autorizacao - documento emitido pelo CTM que autoriza o veiculo a

operar no sistema de fretamento;

CXIII- Terminals Metropolitanos do Recife - TMR - equipamento fisico do

STPP/RMR com finalidade de facilitar o transbordo do passageiro entre linhas; prover

infraestrutura de apoio aos locatarios, cessionarios, operadores e funcionarios, com conforto,

seguranca e qualidade, sendo ponto centralizador de linhas pertencentes a rede integrada

local;

CXIV- transporte clandestino - transporte remunerado nao autorizado de passageiros

realizado por pessoa flsica ou juridica sem a concessao, permissao, licen^a ou autorizacao

expedida pelo orgao gestor de transporte publico competente;
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CXV- transporte conventional - realizado por veiculo de caracteristicas proprias, com

no minimo duas portas para embarque e desembarque e uma saida de emergencia, admitindo

passageiros tanto em pe, quanto sentados;

CXVI- transporte opcional - o transporte coletivo seletivo, do Sistema Complementar,

realizado por veiculo especial, com ar condicionado e tarifa maior que a aplicada no servico

convencional;

CXVII- Transporte Rapido por Onibus - TRO - tecnologia adotada no transporte

publico sobre pneus, de alta qualidade e velocidade que promove uma mobilidade urbana

rapida, confortavel e de custo eficiente;

CXVIII- Unidade Tarifaria - UT - creditos eletronicos transferidos para o cartao do

usuario (VEM Trabalhador - VT, VEM Estudantil - VE, VEM Comum- VC e VEM Gratuito)

por ocasiao da compra de creditos eletronicos;

CXIX-Validador - equipamento que valida o acesso dos usuarios ao STPP/RMR,

registrando a passagem dos mesmos pela catraca;

CXX- Veiculos de Pequeno Porte - VPP - veiculo com capacidade de transportar

entre 16 a 21 passageiros sentados, inclusive motorista, obedecidas as caracteristicas tecnicas

a serem estabelecidas pelo CTM;

CXXI- Veiculo Leve sobre Trilhos - VLT - trem urbano de passageiros, de versao

mais compacta, considerado como um equipamento intermediario entre o onibus e o metro;

CXXII- VEM Estudantil - VE - cartao que assegura ao estudante o abatimento na

tarifa, conforme legislacao vigente;

CXXIII- VEM Gratuito - VG - cartao que assegura ao usuario o transporte gratuito

no STPP/RMR, conforme legislacao vigente;

CXXIV- VEM Comum - VC - aquisicao antecipada pelo usuario dos creditos

eletronicos a serem utilizados como pagamento das tarifas relativas ao STPP/RMR;

CXXV- VEM Trabalhador - VT - cartao que assegura ao trabalhador o acesso ao

STPP/RMR, conforme legislacao vigente;

CXXVI- viagem - movimento segundo um itinerario pre-estabelecido, iniciando e

findando em um terminal e atendendo aos pontos de parada ao longo do percurso;

CXXVII- viagem do SETC - viagem determinada pelo CTM, para atender ao

Servico Especial de Transporte Coletivo;
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CXXVIII- viagem expressa - viagem programada e realizada sem paradas ao longo

do itinerario;

CXXIX-viagem extra - viagem realizada eventualmente em acrescimo aos horarios

pre-determinados;

CXXX- viagem de reforco - realizada sistematicamente, para melhorar a oferta de

servico, em parte do itinerario de uma linha; e

CXXXI- viagem semiexpressa - viagem programada e realizada com urn numero

reduzido e pre-determinado de paradas ao longo do itinerario.
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