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ANEXO 5

PLANO OPERACIONAL

Dos Objetivos:

O Plano Operacional a ser apresentado pela licitante tem os seguintes objetivos:

Aferir os pardmetros adotados pelas licitantes na formulagdo de suas propostas,
identificando as caracteristicas e a forma como eles pretendem prestar os servigos concedidos
pelo CTM, referentes a um determinado lote de linhas; e

Na elaboragdo do Plano Operacional a licitante podera utilizar, por sua conta e risco,
projecBes proprias relativas a evolugdo da demanda, estudos proprios de viabilidade e
levantamentos de informagdes que julgar necessario.

Na elaboragdo do Plano Operacional todos os compromissos assumidos pela licitante
deverdo representar bonus para os usudrios e ndo poderd acarretar aumento de custos da sua
proposta.

Da Apresentacio:

O Plano Operacional deve ser elaborado em conformidade com este Anexo e
apresentado separadamente para cada lote de linhas disputado pela licitante.

O Plano Operacional deve:

Ser apresentado em duas vias, em papel timbrado da licitante, redigida em portugués,
admitindo apenas o uso de expressdes técnicas em idioma estrangeiro, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, com folhas devidamente numeradas, sendo que a ultima folha devera ser
datada e assinada pelo Representante Legal e as demais rubricadas;

Conter o nome, o enderego, o telefone e o CNPJ da licitante; e

Ser apresentada também em meio eletronico, informando que software foi utilizado,
gravado em CD, que devera ser completo, acessivel, manipuladvel e permitir andlises de
sensibilidade.
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ANEXO 05 — Plano Operacional

Da Estrutura:

PLANO OPERACIONAL

1. A licitante devera apresentar no seu Plano Operacional a descri¢do da sua estrutura
organizacional, com destaque para as dreas operacional e de manutengéo, além dos recursos
técnicos, materiais ¢ humanos a serem empregados;

2. A licitante dever4 apresentar seu Plano Operacional, especificando como planeja
operar o lote pretendido, indicando para cada linha os dados operacionais, esquemas
operacionais possiveis de serem implantados para melhorar o nivel de servigo, inclusive
atendimento pelo pessoal de operagdo aos usudrios e condigdes de trabalho do pessoal de
operagdio. Deverio ser explicitados como a licitante pretende reduzir a taxa de ocupagéo, o
intervalo, melhorar o nivel de conforto dos veiculos, instalar elementos que aumente a
seguranga € atrair novos usuarios para o seu lote;

3. O Plano Operacional devera destacar as experiéncias da licitante no tocante a
exploragdo de servigos ligados a Sistemas de Transporte Publico de Passageiros, destacando o
seu conhecimento de Sistemas de Bilhetagem Eletronica e de Sistemas Inteligentes de
Transporte;

4. O Plano Operacional devera destacar a qualificagdo da licitante, indicando as
certificagdes ja obtidas relativas a aspectos operacionais, de atendimento ao cliente e de
questdes ambientais;

5. Os itens ja exigidos pelo CTM como obrigatdrios listados no Manual de Operagéo,
no Regulamento e os indicados no Edital, Anexo 1 — Caracterizag¢do dos Lotes ndo poderdo
ser apresentados pela licitante no seu Plano Operacional como melhorias; e

6. O Plano de Operagéo apresentado pela licitante serd utilizado pelo CTM desde o
inicio da operagdo e durante todo o prazo contratual como parametro para a fiscalizagdo da
execucdo dos servigos concedidos e se incorporardo as clausulas contratuais como deveres da
Concessionaria.
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