GRANDE ), (RECIFE

Anexo 16-A
Manual de Operacao do STPP/RMR

Licitacao 002/2013 - CEL

Junho/2013



SLT TN
19[I2PUR A RURAJ BLIRJA]

Ij

10

NO SOPBAIISUOD [BUI S2LISNE[EQ SO W0 “OPBAIISUOD [BUI NO OPEISEI ‘OpedIJIuep 9[0] NO (BUOJURS) OBIB[NIIMIE WO O[NJIDA -

$0]]0S NO 0SI] ‘AJUAI[es OpuAWAI WO lod Bp NLIFap 0 W0 ONIIA -
‘wadendax op ogddo wos

‘opearjiuep otode o wod no odeiq ap orode wWas ‘OpeOYI0I[E WIS ‘OpeIsel ‘Opexlj [Buwl JOPRIqOd OP OJUISSE WO O[NIIIA -

‘opedsel 9Jue[NISLQ OJUISSE W0 O[NDIIA -

‘Opur)[R] NO OpRISEI OJUISSE WD O[NIIIA -

‘OpuB)[] 0II3SEI) OIPIA OP OJudWR(O[R W0d O[NIIA -

{0IPIA WS NO OIPIA Op BY[ED Was (o11aser) oredajue) ex0d vde) wWod ONodA -

{{eouBW NO OJudWRYINGUD ou 3[0] wod euod ep od 0 wod onddA -

‘ependaisap erod B wod O[NIIAA -

‘opue)[e] no epedsel eliod ep 0BSEPIA P BYIRLIOQ B WI0D O[NJIIA -

$9JUQISIXAUI NO OBIBAIISUOD P OPEBIS? NBUWI WD “0119Jap W0 edurINGas ap 0N3uULL) O WO O[NIIIA -
‘epenbapeul no opue)jej ‘eped[0] [9ANSNQUIO AP OLI0JBAISSAI Op bdure) wod O[NJIdA -
{0X1J OIPIA W02 no Jopexnd Was ‘IOpeIIWI] Was ‘BPexIj [BW ‘BPIOLIOD B[duR( WO O[NJIAA -
fueradour 001U JOPEPI[EA O WO NO “02TUONI[D JOPLPI[RA NO BORIIED WIS O[NIIIA -
{OpEXIJ [BUW NO OPIOLIOd OUII)XI JOSIA0LAI oy[adsa 0 wod O[NIIdA -

{OpexXIJ [eW NO OPEBIYIUERP 0QED O W0 BLIdJRq B WD O[NIIDA -

{sopesljIuep eIapedelq 2 eildndurll Wod no oped|[o] 18 9P 1012]0d W0 O[NIIIA -

‘enoyuod was no epeiqanb ‘eped|oj ‘opueyfe; eurejod e woo anboyo-ered wod omolaA -
‘ferored ojuawreUOIdUN] WO NO SOPR[NTISIP ‘SOPRILJIULP SIOIR] W0 O[NOIDA -

{BPIOLIOD J)SBY B WO NO BISET BydRLIOq B W) BsLg-vred ap topeduwr] wod o[ndwA -
{0BSBPIA 2P BUYDIRLIOQ WIS ‘OIPIA WS “OPLIULI} OIPIA WOD BPUITI[ AP BXILD W0 O[NIIIA -

(VINA'190ud
HO0d)
SOLNOd

SOAVLOALAA SVINA'TdOUd

10 OdIL OOSTH 3d OdN{D

SVIIVNOISSTONOD SVA SO'TNOTIA

Ad VIMOLSIA VA OVOVALLIAA VN OANVNO OVIVZITVOSIA VTdd SOAV.LOALAA SYINATHOUd V OALLVTHI

V OXHUNYV

SELIEUOISSIIU0)) SEP SO[NJIIA P BLIOJSIA BP 0BIEAIA)H eu opueng) ogdezijedsi) ejad sope)aaja(] sewa|qolJ & 0OANE[IY - Y 0Xauy

UWU/AALS 0p 0gdesad() Ip [ENUER - 9] OXdUY

ALLD - 2J109y op eueyjodonajy 0gISay ep apodsuer] ap 01210Su0))




SLT TN
ID[IOPUR A RURAJ BLIRJA]

4 oo

‘epenbapeul no epedsel ‘opue)jej oded op BYORLIOG WO O[NJIIA -
‘epedljiuep eyui] ap 0FIpod NO OUNSIP OP ZN| WO O[NJIIA -
{IBUOIOUNJ WS NO BpeIJIUERp ‘opue)jej eoejd ep zn| wod ONdIaA -
{IRUOIOUN] WAS NO OpUR)[R) NBIFIP Op ZNn| WD O[NJIdA -
JIRUOTOUN] WSS NO OpUR)[R) 21 P SUIIS WOD O[NOIIA -
LIBUOIOUN] WIAS NO BPEOIJIURD ‘OpUR)[R] 21 3P ZN[ WO O[NIIIA -
{0pPBAISSUOD [BW NO OPEXI] [BW ‘Opue)[e] [0s-kied wod O[NdIaA -
{IR[NFALIT NO OYURIISD OPINI WO WAFLdIqUId B WOD O[NOIIA -
‘ende WS no JeUOIdUN] WIS BSLIg-eIed 9P JOPRAR| WOD O[NOIDA -
LIBUOIDUNJ WIS BLIBTIO WI0D O[NIIDA -
{IeUOIOUNJ WAs no epewianb ‘opueje) epered op 0BILR)IDI[OS P SBUIAIUI SIZN| WOD O[NIIDA -
‘es1] o1a1) ap [epad op epejow|e B Wod O[NJIDA -
‘soyueradour soII3 BIUOD WOD O[NJIDA -
{OpuB)[B] NO SEPRIIJIURP BJOS AP SIZN| SB WO0D O[NIIIA -
{ePEOIJIURD U B UIOD NO OpPUR)[R] SBUIdUR| WO O[NIIAA -
‘opuey[e] NO SOYUBISI SOPINI WOJ JOJOUW O W0 O[NIIIA -
{0][0S NO OPBAIISUOD [BU OBIIIP P JUB[OA O WO O[NIIIA -
{IBUOIDUN] WIAS Ojudwmnsul wmse no oupdaid ope)sa wa sojudwmIsul ap [dured wod O[NIIAA -
JALLD op oeiped op 10J no B3[0J WO “BPRAIISUOD [BUW BORIIED B WO0D O[NJIAA -
2IJ0D WIAS O[NIIDA -
{epexyj [ew eyoIew op BXILd ep oedadsul ep edure) wod oMaIaA -
{[e39] ojuaWIRIOUR)SIP OP BIOJ NO OPEXI] [BUW ‘OPIOLIOd 0JUR(Q WO O[NIIIA -
SALLD o12d opeuruiio)ep ogiped op BI0J OUIXD INOAR] WO O[NIIIA -
{OpBOULI) NO OPEXIJ [BUW ‘OPIOLIOD OIIASEI) OUIdUI JOSIA0IAI OY[adsa wod O[NdIdA -
tsojardwoour no sound eLed ep satopexnd wod ONIIDA -
‘epedijiuep no ogden[yul wod endnd no BY[NOIS3 WO O[NIIIA -
‘opeiganb no opexij [eur ([RIUOZLIOY dNSNE[R() OBWILLIOD O WOD O[NJIAA -
{[e32] OJUSWRIOUR)SIP WIS NO BID0J0Q WS ‘BPEXI] [BW ([BIILIAA 2I)SNB[B() BUN[OD B WO O[NIIIA -
{0pepUAWAI NO OPBYILI ‘OpRIn] ‘0JudLIRINIS? Wod J0uadns no [BI2)B] OUIdNUT 0JUILTISIAII WO O[NIIIA -
‘opue)[e] no sepesijiuep saropedser no sejouel sep Seyed Wod O[NJIAA -
‘opeA1asuod [ew osid wod no sopexij ew

10

SELIZUOISSIIU0)) SEP SO[NIAA 3P BLIOJSIA EpP 0BIBRANDYY vu opuen() ogdezijedsiy ejad sope)aaja(] SEWI[qolJ € 0AIJE[IY - Y 0Xauy
HIAU/dLS op 08deaad() ap [EnueBpy - 9] 0xauy

INLD - aj19ay] op eueyjodonajy opiday ep apodsuel] ap 01219su0 e
v " E.Usz/\AAmnzéw




SLT TN
12[19PUR A BUBA] BLIRJA

j

10

20102 © 2 opyuld 0 21U BAISSIIXD BF[0] WIOD ORSSIWISURI) B WO O[NDIIA -
‘opeauLn) no oped[0] OBSSIWSURI) BP d3UR[J WOD O[NJIIA -
‘oJuduWIBYUI[R WIS NO opeiganb ‘opexij [euw ‘OpedIJIUEP WIX0d O WO ORSSIWSULI) BP 0JUWE[OI WO O[NIIdA -
{OpeZI[eAO 0INJ NO 0)SBT 0BILXIJ 9P 0JUIUIA[O WD SB[OW dP X1 p 2310dns 0 wod O[NIIAA -
‘sopedjoj soyuawelofe sop osnjered 0 wWod sreSIdAIUN seun se Wod ONdIdA -
{epeOAsSsal NO BpeIsel BJI0D B WO 0pdedI| op BlIeq B WOD O[NJIIA -
‘OpueR)[R] NO OPEIIJIUEDP OBSL[NIIIR NO SB[OW JP dXIJ) OP U] WO O[NIIIA -
‘{epep[OS NO Opue)[R] ‘BPIOLIOD ORSBWINLIE dP BIIDPRSLI(Q WO O[NIIIA -
‘opeiganb onuad op osnjered o wod O[NJIAA -
‘epeouLl) NO BPeI[0] ORSSIWSURI) BP BIIISR[d BAN| B WO O[NJIDA -
{ePIOLIOd NO BPRZI[BAO ‘BpeT|0] [BY[O Op BYON]
e wod ‘(eyjojeurwe]) sopeiganb ‘oedisod ap vI10j opdexi) 9p SOJUIWD[D WO ‘OPLYUI[LSIP SB[OW P IXIJJ WO O[NJIDA -
‘EpEX1J [BW NO BPIOLIOD ‘OJUWBZEA WOD “BPRIIJIURP BYOIRLIO| 9P BYINQG B WO JOPIDILIOWE WOD O[NIIIA -
‘epexyy [ew no osnjered opue)[e] ‘BAISS20XD B3[0] WO0D 0BI21Ip 2p anbaj wiod oMoA -
‘opue)[e] no BpeX1) [BUW m?obou ‘epeIIJIURP ‘BUYOIRLIOQ P BYINQ B WOD OJIDIUBIP NO OIIASEI) JOPLZI[IGRISd WO O[NIIA -
RAISS20X2 BF[0] wod (Jempuad)  ueuwmig,, 0deiq wod O[ndA -
‘sepeigonb
no sepexij [ew ‘opueifej ‘sepeuadwd ‘sepesedsop ‘SEPIOLIOD ‘SEPERIJIUBD SBUYORIIOQ WO OBIBAI Op 2)SBY WD O[NJIDA -
‘epriganb no epexij [ew ‘epeN3a1sap ‘BPIOLIOD ‘OJUIWRZBA WO [JATU P B[NARA WO O[NDIIA -
‘epex1j [ew no epedsel ‘epeinj ‘0JudWRZBA WO ‘SBY[Oq WOD I8 IP SBS[0q WOd O[NJIDA -
‘opexij [ew no oped|o] ‘01[0s 0BILXIJ 9P OJUIW[D O WO ‘adeasa ap 1019[0 WOD O[NJIIA -
09[0 9P OJUAWIBZEBA WO OBIAIIP 2P BXILD BP OJI[NRIPIY OJUIWRUEROIUD O WOD O[NIIIA -
so0xou09 sefad 03[0 opuezea no epexyj [ew ‘osnjered opuei[e] 0BSAIIP 2P BXIED B WO O[NIIOA -
‘open3aisop no opeiganb ‘opueifej ‘op101100 opdaIIp 2p Jopeiwi] osnjered wWod OMOIIA -
{WABNLIQJ AP [BUIS WIOD NO “BPBIASSAI “RINPRYILI WO ‘BpeISel BJ10D B WO ORIIIP P [BUILLID) O WO O[NJIIA -
{09[0 9p OJUAWIBZBA WIOD JOJOUI OP IJUBD WO O[NIIIA -
{09[0 9P OJUDWBZEA WIOD OIqUIRD 3P BXIRD WOD O[NIIDA -
LIUBDIJLIGN] 03[0 AP OJUIWBZEA WIOD I0JOUW WO O[NITIA -
‘epeLI0d NO B)[OS ‘BPRILJIUEP BIIDPRILIQ B WO JIOPRIPEI Op 2]0FURW/OQN] WO O[NJTIA -
‘owrsaw ojod ojudWIEZEA WO NO 0}[0S 0dINEIPIY Op 011SOdap Wod O[NJIAA -
‘eped|oj Joperpes op edue) wod O[NJIAA -
{09[0 ap o1y o[2d OJUIUIBZEA WO O[NJIIA -

SELIBUOISSIOU0)) SEP SO[NIIA P BLIOISIA EP 0BIBANJF Bu opueng) ogdezijeasiy ejad sopejddja( SEwd|qol € 0OANB[IY - V 0Xauy
HIWU/AALS 0p ogdetad() ap enuely - 9] oxduy

WL.LD - 2J199y op euenjodonay or13ay ep apodsuel | ap 01210SU0))

wm,.um_mv Ganvyo




SLT TN
ID[JOPURA BURA] BLIBJA

j

10

‘opdeiado e o[no1aa op oederaqi| vred BLIOISIADL
op apepissadau was ‘saroperado no souensn € eduem3as ap 0osu wd wonbijduwn ogu anb sopeoajep sewajqold sonn() -
3 {SOPBATIESIP SOLIQSSIOR WO [SANSNGUIOD 3P OXI] -
‘ferouaiajip op oaidsar op riran3urul Bp RIOUISNY -
‘sansnefeq sop
$2109 SB OWO0D Waq ‘[ensIA opdesrunuiod ap wayl onno 1anbenb no apepiorqnd ap aarsnour ‘sapdriosur srewap 3 soxyaid
‘sorawmu ‘sepuada) ‘seoe[d sep BUIUI ORIBZI[ROO] ‘INOAR| 9 SIQSUIWIP :0UWIOD SR} ‘[BNSIA dpepnuapl ap opdeziuoiped
© 219j21 3s anb ou ‘10jsar) oe31() o]ad OPRUIULIIP O WIOD OPIOJLSIP WD NO ORIBAIISUOD OP OPRISd NBW WD O[NJIDA -
i {(opepI[IqISSIOR ‘WAPIO 2P OIWNU ‘0pdeIZAUL “BIA ‘SOJUWIPUR
‘wodeiA opnuas ‘saQdeidul ‘ejue) ‘OLIRISUNI) SBLIOIBTLIGO SPUIIXD SIQIBOIUNWIOD SBP BIOUJSNE WOD O[NJDA -
{(eo11009[® BPIGaq 2p ownsuod opiqiold ‘srerouardjard sojudsse ‘BIUBLID ‘OWIXBUW 0201) “0BIRIUIWNIOP
op 0BdL)IDI[OS “WAPIO AP oIdWMU ‘rewny opiqioxd ‘ejure) “0)ur)sad/Aualoljop/0sopl 0peAlasal 0dedsd ‘eiowed ‘opdeznapap
‘opeli[ior] 0ssaoe ‘eroperado 0080 ‘JALD 0080 BISLIOIOW) SRLINIRTLIGO SRUINUT S20IRIIUNTIOD SBP BIOUISNE WO O[NIIA -
‘sejereq seonod ap eduasaid wod ‘oduwi] ‘waFered eu onoIdA -
‘sejereq op edHuasald v wod oederado wd OnNOIAA -
{OpBOULI) NO OPEXIJ [BW WIX0d Op au0dns wod o[noA -
{0pEe2asSal NO I8 9P OJUIWBZBA WO 0131] AP [JAIX[J 0N} WO O[NIIIA -
{opesuLI) NO OPIOLI0D BLIdd0LIED ep o1ode ap ap10dns wod O[ndIdA -
{OpedlIUBp NO OPIOLIOD ‘Opujeq (osoroualis 3 oloq) ojuawredesss ap oued 0 WO O[NIIIA -
{OpEp[OS NO OPROULI) ‘BIIA[MS WD ISSBYD WOd O[NIIDA -
‘opuej[e] (10)a]Jop) 0121) 9p seuo] sep 1012101d ojeid wod OMorA -
‘)Se3 0121] 9p SBUO| WOD O[NIIAA -
{020 9P OJUSWIBZEA WO [BIDUIJIP Op oryuld Op I0JUI)aI WI0D O[NJIAA -

SELIBUOISSI0U0 ) SEP SO[NIIA IP BLIOISIA EpP 0BIEAIJI)F Bu opueng) opdezijedsiy ejad sope)aaja(g Sewa|qol ¢ 0ANR[IY - Y 0Xduy
HWAU/dALS op opdesad( ap [enugpy - 9] oxauy
LD - 2199y op euejijodonajy orvi3ay ep auodsuel] ap 01210SU0D)

mm,_uw..VV\/Amnzéw




SLT TN
IDHOPURA PURA] RLIRJN

j

‘epo[dwooul no v1jos ‘opur)e] ([RI1ISA 21SNB[R]) BUN[OD B WO O[NIIIA -
‘ojo1dwioour no opue)ej ([LIUOZLIOY 21SNB[EQ) OBWLLIOD O WO O[NIIA -
OPBAIISUOD [BUW NO OPINIISQO ‘Opexiy [ew ‘duerddour ‘OBden[Ijul WO ‘OpelLIBWE RIOUFIoW. ap okded[e wod ondaA -
0BIEPIA IP BYOLLIOQ B WS NO OPBAIISUOD [Bwl ‘opex1j [ew ‘dueiadour ‘opdenyyul wod oedede wod ondA -
{epex1j [BW NO BpPRINJ ‘SOPEXIJ [BW SOSLI] WO BPOI 9P BXIED WD O[NJIAA -
‘BOURAR[R
ep eded e was no O[d)EW O OPUR)[B] ‘BOURAR[R B WIS ‘BpInnsqo ‘epesnjered ‘eperrewe edueindas ap ejauel wod o[ndwA -
{0pPBOYD0I[R WS NO OPEXI) [BU JJUB[NISBQ OJUISSE WI0D O[NIIAA -
‘epenbapeur opdexyj wod No OpeXIj [BUW ‘OPLOYI0I[B WIS ‘OPUL][B] OJUISSE UWI0D O[NIIAA -
‘opexij [eur no opeiqanb ‘9ua)sIxaul OXN[J AP JOSIAIP WOD O[NIIIA -
$IPUOIdUNJ WAs NO 0IPIA wds ‘orisid op edwe) was ‘epexij [ew ‘eud| vliod € wod O[ndIdA -
‘epenbapeur no epexij [ew ‘opur)[ej EEE:@EOQ op 01101BA1ds21 Op edwe) W0 O[NIIAA -
{0IpIA WS vouel wod oMnoraA -
‘opeiganb no opeouLn ‘opue)[e] OUIAXD I0SIA0NAI OY[adsd WO O[NIIIA -
{0AISSOOXD 03[0 OpPUBZEA NO BPEIULY ‘Ojudwe[ol op edwe) was ‘osnjered opue)[e) SBISLI] SEPOI SB WD O[NIIIA -
‘SOIUDIDJIP SEONSLIAORIED NO SOIIUDY) SA)IWI| SOP BI0J snaud SO anua sod[Ns ‘SOPeP[OWAl ‘SOpPeINYoNesdl
‘sopedsel ‘SOpPBULIOJOp ‘SBINPBUOEI ‘SIQUOURW ‘SBY[0q WO0D ‘[A\ [ W] Op OXIeqe sorosen} snaud SO wod O[NdIAA -
{IBUOIOUNJ WS NO OPUR)[R) [OJB] WI0D O[NIIIA -
{IBYOQJ WAS NO BpEX1) [PW BLIdRq Bp opdadsul ap vuaso1ed ep edwe) © wod O[ndIdA -
{01]0S NO OPEILJIURP O1) NO BPRIJIURP BLIAJR] BP BXIED B WOD “0BSLXI) 2p au0dns 0 Was BLId)R] B WO O[NIIIA -
‘epedede eyul| ep BpUSI| BP ZN| WI0D O[NDIIA -
‘epedede eyui] ep OLIRISUTII OP ZN| WOD O[NOIAA -
{SBOISSAI SBUYORLIOG SB WO0D NO JPUoIdUNj Wwas ‘opue)e) estq-eied ap Jopeduwi] wod O[NdIdA -
‘opeiganb no sueradour epuada] ep oYuaFud WO O[NJIAA -
‘ueradour edueingas
9P BABI} WS NO OBIBAIOSUOD 9P OpPEIS? [ewl wd ‘duerddoul J0peAd]d wod sajuardijap seossad ered [9A1sSa08 O[NIIDA -

(VINA'T190ud
A0d)
SOLNOd

SOAVLOALAd SVINA'TdOUd

‘70 OdIL OOSTYH Jd OdNAD

SELIBUOISSIIU0)) SEP SO[NIIA 3P BLIOJSIA B OBIEAI)F BU opuend) ogdezijedsi ejad sope1daja(] sewajqoid B 0ANE[IY - Y 0Xauy

HIAYU/ddLS 0p ogdesad() ap [ENUE - 9] 0XdUY
LD - 9j19ay op eurjijodonajy oeISay ep apodsuel] ap 01210su0)

34D :V Ganvuo




SLT TN
ID[JOPUR A BUBA] BLIB]A|

..Q:HJ..J

S0

‘e5[0] WOD [RUILLI) NO BPIOLIOD 0BIL3I] 9P BLIBq B W0 O[NJIAA -
{OpBZI[EAO 0INJ O WO NO opeiganb no opexiy [ew ‘opeAIasu0d [ew ‘opures ould 0 wod ojawn( 0 Wod O[NJIIA -
{(opessaAene ‘OpRYUI[ESIP O[NJIdA) opeiqanb onuad ap osnjeaed o wod ONOIA -
‘opeyuI[esap no ‘(epeIIA BPUNTS 2 BNSIW B[OW) OprIganb sejow ap 2X19] Op BY[0] W0 O[NJIAA -
‘Opue}[R} NO SEPRIIJIURP SBYILLIOq Ip seyong ‘dueiddour no opue)[e] J0padLIOWER WD O[NIIIA -
{Opue)[R} NO SEPEROIJIURP SBYORLIOQ 2P BYoNqg ‘Opue)[e] OJIAURIP NO OIIISEI) JOPRZI[IQRISD W0 O[NIIDA -
03[0 OPUBZEA NO BAISSIIXD BF[0J WO 0BSAIIP 9P BXILD B WOD O[NIIIA -
SOPBOULI) OBIIIP 3P BLIB( d SOSLIQ WO O[NIIIA -
‘opeoijIuep 0911975 ould 0 WO NO BAISSIIXD BF[0] WOD 0BSAIIP P [BUIULID) O WO O[NIIIA -
1JUBDIJLIGN| 03[0 9P OJUIWEZEA WIOD I0JOUI WIOD O[NIIDA -
{OAISSIIXD OJUIWELZEA WO NO OIZBA 0JI[NBIPIY Op 031sodap wiod O[ndIaA -
{0JUDWEZEA WO [SANSNGUIOD P O[] WD O[NIIIA -
‘opue)jej 1opeipel op eduwe) woo onaA -
‘Opue)R] QUEIIJLIGN] 0J[0 AP OLIOJLAIISAI Op edure) wiod ONddA -
{OPUBZEBA [2ANISNQUIOD 03[0 2p BQUIOG WIOD O[NIIIA -
(1eq ¢‘¢ >) exIeq Ie op oessaid wWod ONOIDA -
12 Op OJUAWRZEA W0 [Bpad B[NA[RA WO O[NDIDA -
{0)12J2p WOD BIIUQIIA[2 BPUSTI| NO JRUOIDUN] WIS OUTISIP Op ZN| WD O[NIIIA -
LIBUOIOUNJ WIS SBJAS P JABYD WO O[NIIIA -
(RWISAUW B WIS NO JRUOIOUNJ WIAS BUIZNG WO O[NIIJA -
JIRUOIOUNJ WIAS OJIAUIID0[IA O WI0D O[NJIAA -
‘opue)[e) O[NSUBLI) O WD O[NDIDA -
JIRUOIOUNJ WIS O121) AP ZN| WO0d O[NJIIA -
JIBUOIOUN] WS B]AS AP SIZN| SB W0 O[NJIIA -
LIBUOIOUNJ WAS SBULIdIUR| SB WD O[NIIDA -
{OpR[OIA 2I0B] O WO NO JUIISIXAUI ‘BPIOUIA IPBPI[RA P BIEP ‘OpRI2LIBISIP OIPUIUT OP JOJUTIXD O WIOD O[NIIIA -
{OPIDUIA NO OpRINSEI “OpuB)[R] BLIOJSIA 9P OPEIIJILIAD WI0D O[NIIDA -
{[eSa] oJuAWRIDUR)SIP WIS nO opeiganb ‘0)j0s ‘Opue)[e} 0OURQ WO O[NIIIA -
‘sopexyj [ew ‘sopeiganb ‘sajuad)sixaur anbrequiasap o anbrequs vred sorode wod oNOIDA -
opeouLl) no
OpuB)[B] OIPIA WOD NO opeiganb ‘opue)e) eIasen no oW op ‘eIduRIp vlod ep owId)ul J0SIA0NAI OY[dsd W0 O[NIIDA -
‘reuorouny was ojuawedmba wod no vLRSID BP 0BPIOD WIS “BIID0)0] WIS O[NIIIA -

SELIRUOISSIIUO)) SEP SO[NIIIA 3P BLIOJSIA EP OBSBAIDJF BU OpuEN{) 0BSEZI[Edsl] ejad SOpe)daja( SBWa[qodJ & 0ANE[IY - V 0Xauy
UIWU/dALS op ogdesad( ap [enugpy - 9] oxduy

341D

LD - 2193y op euejijodonajy opiSay ep apodsuel] ap 01210su0)) s

u:V/\ANmn_,_(zu



SLT BN
ID[JOPURA BURAJ BLIE]A

L “ouoan

‘opdeiado e o[naraa op oederaqr ered vLI0)SIAI

3p 2pepIssadaU was ‘sazoperado no souensn e edueIngas ap 0osu wd wanbijdu anb sope1oayap sewaqoid sonn() -
2 {IRUOIOUN] WSS NO opueye] epnaed ap Jojoul O Wod O[NJIAA -

$IR Op OJUDWIBZEA WO (SOIAIJ 9p 9 ooneuinaud OIpUI[Id) BIIND B W0 O[NIIIA -

‘opeinj no opue)jej (osoroua[is 2 oloq) ojuawedessa wod ONIIAA -

<0 ‘openbapeul [220] W2 no B)j0s ‘eped|0] ‘Opur)[R] ‘BPIOLI0d BSURINGAS 9P BIUID WOD O[NITIA -
{SEPRUTWR)UOD O1d1] AP SBUO| W0 O[NIIIA -

{Ie 9p OJUAWIBZEA WD BIIROSIP AP B[NA[BA WIOD O[NJIAA -

‘opeoutn/opeiganb ogsstwsuen ep afue[) wod o[nJAA -

‘epROULI) J0JOW OP JUB[OA OP BIROIRD B WOD O[NJIIA -

:0peZI[eAO 0InJ Wwod no opures ouid wod no opeiganb sejour ap 9x19) op dodns wWod O[NJIAA -

SELIBUOISSIIUO)) SEP SO|NIIA IP BLIOISIA BP 0BIEAIAJT Bu opueng) ogdezijedsiy ejad sope)aaja(] SEWI|qodd & 0AIE[AY - ¥ 0Xauy
UNA/AALS op ogdesad() Ip [enuepy - 9] oxauy
INLLD - 93103y op euejijodonajy opiday ep apodsuel] ap 01210sU0))



SLT BN
19[J3PUB A BUBA] BLIEJN

lj

4

"OpPRUOIDIPUOD-I 3p oyjasede op 1LN3LIT 0JUIWRUOIIUN] WD O[NJIIA -

2 ‘i ()9°() e Jo11ddns ©3[0] W0 SB[OW AP 9XId) Op A0dNns Wod O[NIIIA -

‘wannssod opuenb (Y05 no YIS) sopeanesop sauanjodnue SBWD)SIS WOD O[NIIDA -

‘e3]0J WO NO BPRUOIDIPUOII “BPEP[OS ‘BPRINIBJNUBLUAL ORIIIP BP OBSLFI| 9P BLIR] “0BSAIIP P BUN[OD WO O[NIIIA -
‘ogderado e o[noraA op oederaqr| eied eLI0)sIAI

op 2pepIssSadauU wWod ‘saropeidado no souensn e edueindas op 0dsu wd wonbrdun anb sopelodep sewaqoid sonnQ -

OpeOULI) NO OJUSWRYUI[E 9P BIOJ ‘SOXID 21JU BPOS WO ISSBYD WOd O[NIIIA -

‘epeiganb no epexiy jew ogdexiy ap eirapedeig/,. )., odweid wod o[nNdIdA -

{OpPEPJOS NO OPEINJEJNUBIAL ‘BPRUOIDIPUOIDI OBIAIIP P BLIRQ d SOSRI( WO O[NIIDA -

{01QWIJ0]A O WIS O[NJIDA -

dreuorouny was ojuawredmba 0 wWod no 0JeIZ0oR) 0 WIS O[NJIAA -

‘queonqey ojad opesrjroadsa il op wid[e B3[0] NO OPRX1 [BW 0BSAIIP 9P JUBJOA WO O[NIIIA -

{OPIJUIA BLIOISIA 3P OPBIJILIAD O WOD O[NIIIA -

‘0pex1j [BW NO OpRINJ ‘OpPIOLI0) ‘OJUSWIBZEA WOD “OPBSSBWER [dANSNQUIOD 3p anbue) wod O[NdIAA -

‘OpexI} [BW NO IB 9P OJUIWEZEA WO OJUIIBUOIIR]SI AP OI2IJ WOD O[NIDA -

‘1B 9P OJUSWEBZEA WO NO 0)19JAP WD 0IIAIIS AP 0121] O WO O[NIIIA -

coyuauniduwios ap oanisodsip was eoudiowa op ordede wod ONdIAA -

‘0X1J 0IpIA 0 wod no Jopexnd was ‘ojuowrtdwor ap oanisodsip was edurin3os ap ejouel wWod oMdA -

‘sejereq ap eduasard wod ‘olns ‘wadered vu ONODA -

‘sejereq seynu ap eduasald wod ‘odun| ‘wadeied eu onOA -

‘opexij [eur no osi] ‘opeinj osid wWod o[nAIA -

{0J]0S NO OS] ‘d)uAl[es OpuAWAI Wod euod ep neISap 0 Wod O[NJIdA -

‘epeouLl) no ojudwe[ol op edwe) was ‘osnjeied opue)[e] SBILDIURIP SEPOI SB WO O[NIIDA -
{SO)UDIDJIP SEIISLIAJORIRD 9P NO OPRP[OWAI ‘OpPRINYINEdAl

‘opedsel ‘OpeuLIOjop ‘SBINpEyIRl ‘SAQUOUBW ‘SBY[0q WOd ‘JA\ [ W] Op oxieqe oJdueip naud O WOd ONIA -

{0SSIXd W BIFOU BIBWIN OPUIID IOJOUW O WO O[NIIIA -

‘opeouLn esuq-ered wod OMOIAA -

(VINAT1dOUd
A0
SOLNOd

SOAVLOALAA SVINATIOUd

20 OdIL OODSTH 4d OdN™D

SELIRUOISSIOUO0)) SEP SO[NIIIA 3P BLIOISIA EP 0BIBANA)Y Bu opuengd) ogdezijeasty ejad sope)daja( Sewajqos & 0ANE[Y - ¥ 0Xauy
U/ LS 0p ogdesdd( Ip [enuepy - 9] 0xdUY

ALLD - 9J109y op euejijodonajy ogiday ep duodsues | ap 01210SU0))

wm..uerV/\Nmnzgu




GRANDE>/\<RECIFE

CONSORCIO DE TRANSPORTE

Anexo 16-B
Manual de Operacao do STPP/RMR

Licitacao 002/2013 - CEL

Junho/2013



7
GRANDE <E!ECIFE
e Consoércio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 16 - Manual de Operacéio do STPP/RMR

Anexo B - Norma Interna de Funcionamento dos Terminais Integrados de Passageiros da RMR

ANEXO B
NORMA INTERNA DE FUNCIONAMENTO DOS TERMINAIS INTEGRADOS
DE PASSAGEIROS DA RMR

CAPITULO I - DA FINALIDADE E ADMINISTRACAO 02
SECAO I - DAS DISPOSICOES INICIAIS 02
SECAO II - DA FINALIDADE E OBJETIVOS 02
SECAO III - DA ADMINISTRACAO 03
CAPITULO II - DO FUNCIONAMENTO DOS TERMINAIS INTEGRADOS 03
SECAO I - DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO 03
SECAO II - DA LIMPEZA, VIGILANCIA, MANUTENCAO E CONSERVACAO 04
SECAO 111 - DOS ESPACOS E UNIDADES COMERCIAIS 04
SECAO IV - DA FISCALIZACAO 05
SECAO V - DA CIRCULACAO 05
CAPITULO 1III - DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA E 06
PERMISSIONARIA DO STPP/RMR
SECAO 1 - DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA E PERMISSIONARIA DO 06
STPP/RMR
SECAO II - DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS COMERCIAIS 06
CAPITULO IV - DOS SERVICOS PUBLICOS DE APOIO AOS USUARIOS E 08
AS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS
SECAO I - DO CONCEITO 08
SECAO II - DO SISTEMA GERAL DE SONORIZACAO 08
SECAO III - DA REDE DE RELOGIOS 09
SECAO IV - DOS SERVICOS TELEFONICOS 09
SECAO V - DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - CAC 10
SECAO VI - DO POLICIAMENTO 10
SECAO VII - DA COLETA DE LIXO 10
SECAO VIII - DO SERVICO DE SANITARIOS 11
SECAO IX - DE SERVICO DE ACHADOS E PERDIDOS 11
CAPITULO V - DAS DISPOSICOES GERAIS 11
SECAO I - DAS INSTALACOES 11
SECAO Il - DA PROGRAMACAO VISUAL 12
SECAO III - DOS CONVENIOS 12
SECAO IV - DAS RECEITAS 12
SECAO V - DOS RESSARCIMENTOS 13
SECAO VI - DAS INSTRUCOES COMPLEMENTARES 13
SECAO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS 14

ANEXO B
\‘Jho'n.n_

Maria Ivana Vanderlei
Mat. 275




GRANDE);(@E(;_!EE

Consoéreio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM
Anexo 16 - Manual de Operacio do STPP/RMR

Anexo B - Norma Interna de Funcionamento dos Terminais Integrados de Passageiros da RMR

NORMA INTERNA DE FUNCIONAMENTO DOS TERMINAIS INTEGRADOS
DE PASSAGEIROS DA RMR

CAPITULO I
DA FINALIDADE E ADMINISTRACAO

SECAO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

1- A presente Norma Interna constitui instrumento legal regedor de todas as atividades
e servigos desenvolvidos nos Terminais Integrados de Passageiros, aqui denominados de
Terminais Integrados, administrados pelo Consorcio de Transportes da Regido Metropolitana
do Recife Ltda. - CTM, denominado de Grande Recife Consoércio de Transporte, ou por
terceiros contratados para essa finalidade.

2- O presente Regulamento aplica-se a todos que se utilizarem dos Terminais
Integrados - TI sejam usuarios, Concessiondrias, Permissiondrias, pessoas fisicas e juridicas,
locatarios e cessionarios de dependéncias dos TMR, seus empregados, prepostos e
representantes e os trabalhadores autdnomos em atividades nas éreas integrantes destes.

SECAOII
DA FINALIDADE E OBJETIVOS

3- A finalidade dos Terminais Integrados € facilitar o transbordo do passageiro de uma
linha para outra, prover infraestrutura de apoio para os locatarios, cessiondrios, operadores,
funcionarios e proporcionar ao usudrio conforto, seguranga, qualidade no seu transbordo
centralizando o transporte coletivo no terminal como ponto de partida ou chegada.

4- Constituem os objetivos principais da Gestdo dos Terminais Integrados:

I- proporcionar servigos adequados de embarque ¢ desembarque de passageiros das
linhas que deles se utilizem;

[I- criar e manter infraestrutura de servigos, areas de comércio e apoio para atendimento
aos locatarios, cessiondrios, operadores, funciondrios, passageiros e usudrios do Sistema de
Transporte Pablico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - STPP/RMR; e

I11- garantir condigdes de seguranga, higiene e conforto aos usudrios, seja
passageiros, publico em geral, empresas de transportes, de seus empregados e os comerciantes
neles estabelecidos, quando houver.
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SECAO III
DA ADMINISTRACAO

5- Os Terminais Integrados serdo administrados diretamente pelo CTM ou mediante
delegacdo de administragdo através de concessdo.

6- Cabera ao administrador do TMR operar, explorar e administrar direta ou
indiretamente seus servigos de utilidade publica, de comércio, de publicidade e de
manuten¢do de sua infraestrutura.

7- O CTM administrard os TMR por meio das geréncias especificas, a quem compete as
acdes de supervisdo técnica, com orientagdo normativa, acompanhamento e monitoramento
dos servigos executados.

8- A administra¢do interna de cada Terminal sera de responsabilidade dos Gestores dos
Terminais.

CAPITULO I
DO FUNCIONAMENTO DOS TERMINAIS INTEGRADOS

SECAOI
DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

9- O horéario de funcionamento de cada Terminal Metropolitano sera estabelecido
através de norma especifica, respeitando-se a Ordem de Servigo Operacional das respectivas
linhas que operam em cada terminal.

10- O horario de funcionamento das bilheterias serd determinado em fungdo das
necessidades operacionais de cada terminal.

11- As unidades comerciais terdo seu horario de funcionamento previsto na Norma
Interna comercial dos TMR, estabelecido pelo CTM, de modo a prover as condigdes
necessarias para o bom atendimento aos usuarios.

12- O CTM estabelecera e o Gestor de Terminais fard cumprir os horarios e normas
para implantagdo ou reforma de instalagdes, recep¢do de materiais, limpeza, manutengdo e
conservagdo das dreas e espagos ocupados e de uso comum do publico.

13- Os servigos de utilidade publica mantidos pelo CTM funcionaréo ininterruptamente
durante o horario de funcionamento dos Terminais Integrados. Os servigos financeiros
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prestados, através da utilizagdo de terminais eletronicos, seguirdo rigorosamente o horério de
funcionamento dos terminais. Os terminais eletronicos supramencionados somente poderdo
ser abastecidos e/ou reparados conforme horarios estabelecidos pelo CTM. Além disso, é
vedado o acesso gratuito de usudrios lindeiros, para utilizagdo dos servigos referenciados
neste item.

SECAOII
DA LIMPEZA, VIGILANCIA, MANUTENCAO E CONSERVACAO

14- A limpeza, vigilancia, manuteng@o e conservagdo das bilheterias, dreas de agéncias
e Orgdos de servigos serdo de responsabilidades das empresas ou orgdos ocupantes das
mesmas.

14.1- A delimitagdo das areas e espagos, para os efeitos deste item, constard no
respectivo contrato de locag@io, permissdo, concessdo ou convénio o qual definird a area
especifica e a de interesse, que somadas serdo consideradas como area ocupada.

15- Os locatérios, permissiondrios e/ou concessiondrios deverdo acondicionar seus lixos
em sacos apropriados e deposita-los em local e horario a ser fixado pelo CTM.

16- Os servigos de manutengdo, portaria, orientagdo as filas, vigilancia, conservagédo e
limpeza nas areas de uso comum, fachadas externas, plataformas, vias de acesso e outras,
dentro do perimetro de jurisdi¢do dos Terminais Integrados, serdo de responsabilidade do
CTM, exceto aqueles referenciados no Item 13 (treze) deste Manual.

SECAO 111
DOS ESPACOS E UNIDADES COMERCIAIS

17- Os espagos destinados & exploragdo comercial serdo locados as empresas
comerciais mediante contratos onerosos existentes ou a serem firmados com o CTM.

17.1- Para a fiel caracteriza¢do dos ramos de atividades exercidas pelos comerciantes,
os contratos deverdo ter cldusula especifica da destinagdo do tipo de atividade que sera
desenvolvida, ndo podendo ser modificado sem prévia autorizagdio do CTM.

SECAO IV
DA FISCALIZACAO
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18- O Consorcio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife procedera a gestio e
fiscalizag@o, por meio de funciondrios credenciados, do cumprimento das disposigdes do
Regulamento, de seus anexos e demais instrumentos vigentes.

18.1- A fiscalizagdo de que trata este item abrange o que diz respeito & urbanidade do
pessoal, eficiéncia dos servigos disponiveis, limpeza, manutengdo, iluminagdo, arrecadacio e
disciplina, bem como ao fiel cumprimento dos atos baixados pelas autoridades ou o6rgaos
competentes e nos estritos termos do contrato com a empresa responsavel.

SECAOV
DA CIRCULACAO

19- O limite méximo de velocidade nas areas dos Terminais Integrados ¢ de 20 (vinte)
Km/h.

20- E proibido nas areas dos Terminais Integrados:

I- a circulagdo fora das faixas demarcadas;

II- apermanéncia de veiculos particulares;

III- veiculo sem identificagdo do nimero da linha do destino;

IV-  veiculo sem letreiro de identificagdo da linha;

V- partida de 6nibus com portas abertas;

VI- ultrapassar outro veiculo em movimento;

VII- usar buzina;

VIII- fazer teste de motor;

IX- impedir a circulagdo, permanecendo parado por tempo superior ao determinado,
para embarque e desembarque;

X- o embarque e desembarque de usuarios fora de plataforma determinada, exceto se
autorizado pelo CTM e/ou seus agentes.

XI- manter o motor em funcionamento sem motorista na diregdo do veiculo;

XII- estacionar sem aplicagdo do freio auxiliar;

XIII- a limpeza e/ou manutengdo de veiculos; e

XIV- o estacionamento de veiculos fora de area especifica.

21- As plataformas dos Terminais Integrados destinam-se exclusivamente aos onibus
coletivos e somente para embarque e desembarque de passageiros.

22- O embarque e desembarque de passageiros dar-se-d0 exclusivamente, nas
plataformas, segundo plano de ocupagdio definido pelo CTM, exceto quando das
contingéncias a serem definidas em planos especificos.

23- Somente serd permitida a parada dos Onibus nas dreas pré-determinadas e nas
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plataformas de embarque e desembarque, exceto quando das contingéncias a serem definidas
pelo CTM, em planos especificos.

24- O plano de operagdo das plataformas do terminal determinard as utilizagdes das
mesmas para acostamento dos coletivos nas operagdes de transito, embarque e desembarque
de passageiros.

24.1 - Os planos de operagdo das plataformas poderdo ser alterados pelo CTM, sempre
que houver necessidade de remanejamento, devendo, tais modificagdes serem comunicadas as
Empresas Transportadoras de Passageiros com antecedéncia.

CAPITULO 111
DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA E PERMISSIONARIA DO
STPP/RMR

SECAO 1
DAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA E PERMISSIONARIA DO
STPP/RMR

25- Constituem obrigagdes da concessiondria e permissiondria do STPP/RMR:

I- obedecer as condigdes estipuladas neste Manual de Operagdo, sem prejuizo do
estabelecido no RTPP/RMR;

I1- solicitar autorizagdo a administragdo para o transito ou permanéncia nos Terminais
Integrados, de seus equipamentos auxiliares, fixos ou méveis, nas areas especificas; e

III- permanecer em atividade durante o horario estabelecido.

SECAOII
DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS COMERCIAIS

26- As regras de disciplina estabelecidas pelo CTM em instrumento especifico sdo
aplicaveis a todos os que exercem atividades nos Terminais Integrados.

27- As empresas de transporte de passageiros, empresas comerciais e 6rgdos publicos
responderdio pelos atos de seus prepostos, empregados e auxiliares, ainda que eventuais, tanto
em relagdo aos danos porventura causados aos Terminais Integrados, como a terceiros, sendo
obrigados a reembolsar a administragdo pelos custos da reparagdo correspondentes.

28- A concessionaria e permissionaria do STPP/RMR, empresas comerciais e 0rgdos
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publicos estabelecidos nos Terminais Integrados estardo sujeitos as instrugdes emanadas do
CTM com vistas a melhoria do desempenho de suas atribuigdes.

29- Constitui obrigacdo do pessoal que exerce atividades nos Terminais Integrados:

I- conduzir-se com atengdo e urbanidade;

II- usar uniforme sempre que mantiver contato direto com o publico;
III- manter compostura adequada ao ambiente;

IV- cooperar com os elementos da fiscalizagdo do CTM; e

V- utilizar cracha de identificagfo legivel e visivel.

30- No recinto dos Terminais Integrados é vedado:

I- aliciamento de qualquer natureza, de passageiros para Onibus, tdxi ou outro meio de
transporte;

II- funcionamento de qualquer aparelho sonoro ou visual em unidade comercial ou
agéncia, sem autorizagdo do CTM e que venha a prejudicar a divulgag¢do dos servigos pela
rede de sonorizagdo de interesse publico;

I1I- exercicio de atividades comerciais ndo legalmente estabelecidas nos Terminais
Integrados;

IV- depésito, mesmo que tempordrio, em dreas comuns, de volumes mercadorias ou
residuos;

V- provocar ou participar de algazarras ou distirbios, criar situagdes inseguras para si
ou para terceiros;

VI- fazer refeigdes fora dos locais apropriados;

VII-comércio ambulante de qualquer espécie;

VIII- transitar ou circular por areas ndo permitidas, em especial, pistas de rolamento;

IX- desrespeitar as determinagdes relativas ao movimento e forma de embarque e
desembarque;

X- praticar atos de vandalismo contra o patrimonio instalado nos Terminais Integrados;

XI- permanéncia ou circulagdo de mendigos, mascates ou vadios, podendo o gestor de
terminal designado pelo CTM, recorrer ao auxilio da seguranga publica;

XlII-afixar, através de pintura, distico, impressos ou ainda veiculagdo de anuncios,
noticias, notas ou propagandas discriminatérias sob o ponto de vista de raga, sexo, idade,
classe social, deficiéncia fisica, mental ou sensorial, credo, politica, orientagdo sexual, religido
ou cor, bem como atentatérios a moral ou a ordem publica e as autoridades constituidas, nem
permitir a colocag@o de qualquer publicidade em local ndo autorizado pelo CTM;

XIII- afixar, através de pintura, distico, impressos ou ainda veiculagdo de anuncios,
noticias, notas ou propagandas politico-partidarias;

XIV- propagar, por meio sonoro ou visual, preferéncias de credo ou politica; e

XV- distribuir panfletos, impressos de qualquer natureza sem que estejam devidamente
autorizados pelo CTM.
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CAPITULO IV
DOS SERVICOS PUBLICOS DE APOIO AOS USUARIOS E AS EMPRESAS
DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

SECAO1
DO CONCEITO

31- Entende-se por servigos de apoio aqueles destinados a propiciar ao publico
facilidade de utilizagdo dos Terminais Integrados, dentro dos objetivos prescritos no item 4
(quatro) desta Norma.

32- Entende-se por servigos de apoio aqueles existentes ou que venham a ser criados e
colocados a disposigdo, tais como, drea de espera (mangueira) para coletivos, refeitdrio,
vestidrio, sanitario e outros.

33- Os servigos referidos nos item anteriores poderdo ser remunerados de acordo com
os critérios a serem pré-estabelecidos pela Administragdo.

SECAO I
DO SISTEMA GERAL DE SONORIZACAO

34- O sistema de sonorizagdo sera de responsabilidade do CTM e destina-se a
divulgagdo dos avisos de comprovado interesse publico e que tenha foco no STPP/RMR.

34.1- Os servigos de sonorizagdo aludidos neste item poderdo ser delegados pelo CTM a
terceiros, garantindo-se, entretanto, o cumprimento de suas finalidades.

35- A sala de controle sera responsavel pela operagdo do sistema de avisos por
sonorizagdo.

36- O sistema de sonorizagdo devera funcionar durante todo o periodo em que houver
operac¢do no TMR, divulgando os avisos de utilidade publica em textos claros e concisos.

SECAO III
DA REDE DE RELOGIOS

37- Os Terminais Integrados quando providos de rede de relégios, serdo distribuidos
por todas as suas areas comuns ¢ de servigos.
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38- A rede de relogios sera de responsabilidade do CTM, podendo sua exploragdo ser
delegada a terceiros, mediante inser¢do nos mostradores de publicidade do proprio
equipamento, com observagdo das diretrizes estabelecidas na programagdo visual dos
Terminais Integrados.

39- Os relogios da rede, em quantidade e dimensdes compativeis com as necessidades,
serdo instalados, obrigatoriamente, em:

I- 4rea de espera;

II- plataformas de embarque;

I1I- plataformas de desembarque; e
IV- area de circulagdo de pedestre.

40- E proibida a colocagdo de relogios particulares, de qualquer tipo, expostos ao
publico, em todo recinto dos Terminais Integrados, mesmo internamente nas unidades ou
areas locadas de acesso publico.

SECAO IV
DOS SERVICOS TELEFONICOS

41- A critério da Companhia Telefonica e do CTM podera ser adotado o sistema de
telefones publicos.

42- As empresas comerciais, empresas de transporte de passageiros, Orgdos
publicos e outros que tenham atividades dentro dos Terminais Integrados poderdo ter suas
proprias linhas telefonicas, desde que obedecida as condigdes técnicas existentes e sob
anuéncia do CTM.

SECAO V
DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - CAC

43- A CAC ser4 operada pelo CTM e funcionara em local e horério estabelecidos pelo
mesmo. Caso o Terminal nio comporte uma CAC, por ser de pequenas dimensdes ou
apresentar um pequeno fluxo de passageiros, as informagdes serdo prestadas diretamente
pelos agentes operacionais da administradora.
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44- Em qualquer situagdo, a sistematica de operagdo serd estabelecida pelo CTM,
obedecidos aos dispositivos regulamentares.

SECAO VI
DO POLICIAMENTO

45- Os servigos de policiamento, fiscalizagdo e orientagdo do trdnsito nas areas de
jurisdigdo dos Terminais Integrados serdo desenvolvidos pelas autoridades competentes, de
acordo com as respectivas legislagdes especificas, em estreita colaboragdo com o CTM.

45.1- Para a complementagdo destes servigos, o CTM podera contratar empresa
especializada ou utilizar servigos proprios.

SECAO VII
DA COLETA DE LIXO

46- Compete ao CTM a elaboragdo e execugdo do esquema de coleta, transporte e
deposito do lixo gerado nos Terminais Integrados mediante utilizagdo de equipamento
adequado e localizagdo de depdsitos em areas de fécil acesso pelo servigo publico de coleta.

47- Os servigos de coleta, transporte e depodsito de lixo serdo executados, tanto quanto
possivel nos locais determinados no projeto arquitetonico ou indicados pelo CTM, ndo
devendo prejudicar as operagdes normais dos Terminais Integrados.

SECAO VIII
DO SERVICO DE SANITARIOS

48- O CTM podera cobrar pela utilizagdo dos sanitarios. Neste caso, o prego sera
afixado em local visivel ao publico.

SECAO IX
DE SERVICO DE ACHADOS E PERDIDOS

49- O CTM podera implantar e manter um servigo de achados e perdidos, executados
gratuitamente para atender as ocorréncias nos Terminais Integrados.
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50- Quando existente o servigo devera:

I- recolher, classificar, registrar e depositar os objetos achados; e
[I- efetuar a entrega dos objetos procurados, mediante comprovagdo de legitimidade de
propriedade.

51- Apo6s 30 (trinta) dias de deposito, os objetos ndo procurados serdo relacionados e
encaminhados a Policia local ou ao ()rgﬁo especifico, se houver.

52- O servigo devera ser prestado em local préprio ou junto as instalagdes
administrativas.
CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS
SECAO1
DAS INSTALACOES

53- As instalagdes dos Terminais Integrados deverdo obedecer integralmente ao projeto
previamente aprovado e em conformidade com as disposig¢des relativas as matérias emanadas
dos 6rgdos competentes.

54- Qualquer modificag¢do nas instalagdes externas e internas das agéncias e unidades
comerciais somente sera permitida pelo CTM apés andlise do projeto proposto, segundo
estabelecido nas Normas Regedoras das Locagoes.

54.1- Na elaboragdo de projeto de modificagdes nas instalagdes de que trata este item,
deverdo ser levados em consideragdo os padrdes estipulados nos projetos de programagdo
visual, capacidade da carga elétrica dentre outros aspectos, aprovados para os Terminais
Integrados, preservando-se principalmente o foco nas necessidades do STPP/RMR.

SECAO II
DA PROGRAMACAO VISUAL

55- Os Terminais Integrados poderdo dispor de locais e instalagdes préprias para a
afixa¢do de cartazes de exposi¢do temporaria e promogdo de eventos patrocinados por 6rgdos
publicos, bem como de cariter técnico, cultural, turistico ou filantrépico, respeitada a
programagdo visual dos Terminais Integrados.

55.1- Nenhum cartaz podera ser exposto nas areas comuns dos Terminais Integrados
fora dos locais de indicados de que trata este item sem a devida autorizag¢do do CTM.
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56- A exploragdo de propaganda comercial no recinto dos Terminais Integrados é de
exclusividade do CTM, que podera outorgar sua execugdo a terceiros, obedecidas as
formalidades legais, disposi¢des desta Norma, obediéncia aos projetos de programagdo visual
e outras normas pertinentes.

57- Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivos de propaganda visual podera ser
instalado nos Terminais Integrados sem a aprovagdo prévia do CTM, que observara as
diretrizes do respectivo plano de programagéo visual do terminal.

SECAO 111
DOS CONVENIOS

58- As dependéncias destinadas aos o6rgdos publicos e empresas de economia mista
serdo cedidas, se necessario, mediante locagdo ou comodato celebrado com o CTM, do qual
constardo as respectivas obrigagdes e formas de remuneragéo e/ou uso. g

SECAO IV
DAS RECEITAS

59- Constituem-se fontes de receita geradas nos Terminais Integrados:
I- aluguel de espagos regidos por contratos especificos;

II- publicidade - receita decorrente da exploragdo, pelo CTM, de propaganda por
meios visuais, sistemas eletronicos, sistemas de video ou outros dispositivos autorizados, que
possam ser utilizados desde que respeitadas a sinalizagdo indicativa e de orientagdo para os
uSuarios;

I1I- juros, corre¢des e multas - correspondente aos acréscimos incidentes sobre os
pagamentos com atraso, de aluguéis ou quotas; e

IV- outras - correspondentes a quaisquer outras fontes de arrecadag¢do ndo previstas nas
alineas anteriores.

59.1- Os pagamentos correspondentes as fontes de arrecadagdo constantes deste item
serdo feitos diretamente a tesouraria do CTM ou em agéncias bancérias credenciadas pela
mesma, nos prazos e condigdes previamente convencionados.

SECAO V
DOS RESSARCIMENTOS

oo 12

Maria Ivana Vanderlei
Mat. 275




GRANDEY:CRECIFE . ;
7\ Consorcio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 16 - Manual de Operacdo do STPP/RMR

Anexo B - Norma Interna de Funcionamento dos Terminais Integrados de Passageiros da RMR

60- O ressarcimento das despesas inerentes a gestdo dos Terminais Integrados sera
realizado através da tarifa paga pelo usuario para utilizagdo do STPP/RMR, pela
comercializa¢do das dreas e venda de espagos para divulgacdo, devendo estas fontes cobrir a
manutengdo e reposi¢do dos equipamentos instalados, manuteng@o, conservagdo e limpeza da
edifica¢do e despesas necessarias para o bom funcionamento do TMR.

60.1- O CTM determinara a forma como serdo repassadas aos empreendedores locais as
despesas com luz e forga, seguro contra incéndio e outras que ndo sejam caracterizadas como
servico comum. Todas as decisdes do CTM deveréo ser informadas por escrito as locatarias e
cessiondrias, prestadoras de servigos e demais interessados.

SECAO VI
DAS INSTRUCOES COMPLEMENTARES

61- Todas as locatarias ou cessionarias deverdo atender as exigéncias da Satude Publica,
autoridades federais, estaduais e municipais ligadas a seu tipo de atividade.

62- Os movimentos de dnibus e passageiros constitui o principal elemento quantitativo
de avalia¢do do atendimento ao objetivo basico dos Terminais Integrados.

63- Além dos resultados apurados para fins de apresentagdo nos relatorios periodicos o
CTM devera implantar um Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ dentro de prazo a ser
estabelecido posteriormente.

64- Além dos controles estatisticos periédicos mencionados neste capitulo, o CMT
podera realizar coleta de informagdes referentes a frequéncia ou utilizagdo das instalagdes, das
dependéncias e unidades comerciais dos Terminais Integrados ndo sujeitas aos controles
rotineiros, como também realizar pesquisas de opinido junto ao usuario.

SECAO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

65- O gestor designado pelo CTM zelara pelo cumprimento desta Norma Interna por
meio de rigorosa fiscalizagdo a fim de ndo permitir que se verifique qualquer prética por ela
vedada.

66- Os casos omissos nesta Norma Interna serdo resolvidos pelo CTM.
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ANEXO C

METODOLOGIA PARA ELABORACAO DOS CUSTOS DAS
CONCESSIONARIAS DO STPP/RMR

O Custo Total de cada Concessiondria para a prestagdo dos servigos do STPP/RMR sera
estabelecido conforme metodologia e formulas apresentadas a seguir e/ou em normas
complementares pertinentes. Ele servira como base para elaboragdio do Fluxo de Caixa para
cada lote.

Para compor os custos das Concessionarias o CTM obterd os pregos dos insumos
através de pesquisas, junto aos Orgdos oficiais ou revendedores, e devera manté-los
atualizados anualmente.

I- O Custo Total da Concessiondria para prestagdo do servi¢o é composto por quatro
parcelas: Custo Variavel, Custo Fixo, Custo de Capital e Custo Imputado, ou seja:

CCEi = CVEi + CFEi+ CCEi+ CIEi

Onde:

CCEi = Custo Total da Concessionaria i;

CVEIi = Custo Variavel da Concessionaria i;
CFEi = Custo Fixo da Concessiondria i;

CCEi = Custo de Capital da Concessionaria i; e
CIEi = Custo Imputado da Concessionaria i.

2- O Custo Varidvel - CV ¢ a parcela do custo operacional que mantém relagdo direta
com a quilometragem percorrida, ou seja, sua incidéncia s6 ocorre quando o veiculo esta em
operagdo. Esse custo ¢ constituido pelas despesas com os consumos de combustivel,
lubrificantes, rodagem, pe¢as e acessorios, ou seja:

CV=CDS + CLF + CRD+ CPA
Onde:
CV = Custo variavel;
CDS = Custo com o6leo diesel;
CLF = Custo com lubrificantes;
CRD = Custo com rodagem; e
CPA = Custo de pegas e acessorios.
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2.1 - O custo varidvel para veiculos com ar condicionado, no que diz respeito ao
consumo de combustivel, serd apurado pelo Grande Recife através da telemetria implantada
em 5% da frota de cada tipo de veiculo. No caso de ndo existir a telemetria sera considerado
um acréscimo de 15% no consumo de combustivel considerado para o veiculo de mesmo tipo
sem ar condicionado, como fase de transi¢do. Com relagdo ao item lubrificante serd
considerado 0 mesmo percentual obtido para combustivel. Para os demais itens como pneus e
pegas e acessorios a metodologia para obtengdo do custo dos veiculos com ou sem ar
condicionado sera o indicado a seguir.

2.2 - O custo varidvel a ser considerado para cada Concessionaria- CVEi sera obtido
pela soma do custo variavel de cada tipo de veiculo, sendo esses calculados multiplicando-se
a quilometragem programada de cada tipo de veiculo (ttil e ociosa) pelo respectivo custo
unitario variavel por quildmetro relativo ao dleo diesel, lubrificantes, rodagem, pecas e
acessorios.

2.3 - O custo com 6leo diesel - CDS sera obtido pelo produto do custo do 6leo diesel
por quilometro pela quilometragem programada, para cada tipo de equipamento.

2.3.1 - O custo unitario com o6leo diesel por quildmetro serd o produto do coeficiente de
consumo, expresso em litros/quilometro, para cada tipo de veiculo pelo preco do 6leo diesel
expresso em R$/litro.

2.3.2 - Os coeficientes de consumo de dleo diesel serdo os indicados pela licitante em
sua proposta econdomica, obedecendo aos limites indicados pelo Grande Recife no Edital de
Licitagdo e os pregos serdo obtidos através de valores informados pela Agéncia Nacional de
Petroleo - ANP ou pesquisas junto aos fornecedores.

2.4 - O Custo com lubrificantes - CLF sera o somatorio dos produtos do coeficiente de
consumo dos lubrificantes, expresso em I/km, pelo prego de cada tipo de lubrificante por litro
obtendo-se o custo com lubrificantes expressos (R$/Km).

2.4.1 - Os lubrificantes a serem considerados no coeficiente de consumo sdo: 6leos para
motor, diferencial, caixa de marcha, freio, graxa e hidraulico.

2.4.2 - A titulo de simplificagdo dos célculos dos custos foi considerado o mesmo valor
de custo unitario com lubrificantes expresso em (R$/Km) para todos os tipos de veiculo sem
ar condicionado, Para os veiculos com ar condicionado sera considerado o mesmo percentual
de acréscimo de consumo obtido para o dleo diesel. Esta simplificagdo deve-se a dificuldade
na obtengdo periddica dos pregos de cada um dos seus componentes, em razdo da variedade
de marcas disponiveis e da pequena participagdo deste item no custo operacional total.

2.4.3 - Os coeficientes de consumo dos lubrificantes serdo os indicados pela licitante em
sua proposta econdmica, obedecendo aos limites indicados pelo CTM no Edital de Licitagéo e
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0s pregos serdo obtidos através de valores informados pela Agéncia Nacional de Petrdleo-
ANP ou pesquisas junto aos fornecedores.

2.5 - O Custo com rodagem - CRD sera o somatério dos custos com pneus e
recapagens. A determinagdo do consumo dos componentes € baseada nos seguintes itens:

a) Vida util do pneu, expressa em quildmetros, que inclui a sua primeira vida e a vida
da recapagem;

b) Numero de jogos de pneus existentes no veiculo;

¢) Numero de pneus por jogo; e

d) Numero de recapagens previstas para cada tipo de pneu.

2.5.1 - Para os valores dos itens acima listados serdo consideradas as informagdes
declaradas pela Concessiondria na sua Proposta Econdmica apresentada na licitagdo, nio
podendo a vida util do pneu ser menor do que a indicada pelo CTM naquele documento.

2.5.2 - O custo unitario com pneus expresso em (R$/Km) por tipo de veiculo é obtido
pelo custo total do conjunto da rodagem, incluindo pneus e recapagens, vezes o niimero de
pneus dividido pela quilometragem da vida util do conjunto.

CRODi= (CRCONJix N°de Pneus i)
VUPi
Onde:
CRODi = Custo com rodagem por tipo de veiculo;
PRPi = Prego do Pneu por tipo de veiculo; e
VUP i = Vida qtil do conjunto da rodagem por tipo de veiculo.

2.5.3 - O custo total da rodagem CTROD ¢ obtido pelo somatorio do produto de cada
despesa com rodagem por tipo de veiculo (DROD) pela quilometragem rodada por cada tipo
de veiculo.

CTROD =3 (CRODix VUPi)

Onde:

CTROD = Custo total com rodagem;

CODi = Custo com rodagem por tipo de veiculo; e

VUP i = Vida util do conjunto da rodagem por tipo de veiculo.

2.5.3.1 - Para este item foram consideradas 3 recapagens.

2.5.3.2 - Os pregos serdo obtidos através pesquisas junto aos fornecedores.
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2.6 - O Custo de pecas e acessérios sera obtido pelo produto do custo unitdrio total de
pecas e acessorios expressos em (R$/Km) pela quilometragem programada, para cada tipo de
veiculo.

2.6.1 - Para este item serdo consideradas as informagdes declaradas pela Concessionéria
na sua Proposta Economica apresentada na Licitagdo, ndo podendo ultrapassar aos valores
limites indicados pelo CTM no mesmo documento.

2.6. 2 - Pela dificuldade na obtengdo periddica dos pregos de cada pega utilizadas no
Sistema, em razdo da grande variedade de marcas disponiveis e do numero de pegas utilizadas
adotou-se o procedimento de utilizacdo de um indice de despesas de pegas e acessorios
calculado conforme modelo desenvolvido pelo Empresa Brasileira de Planejamento- GEIPOT
para cilculo de tarifas, considerando-se 10% do valor do veiculo para um percurso médio
anual de 100.000 Km.

3 - O Custo Fixo - CF sera calculado pelo produto do Custo fixo por veiculo
multiplicado pela frota operacional.

3.1 - O Custo Fixo por veiculo é composto pelos seguintes itens: Custo com Pessoal de
Operagdo e Manutengdo, Custo com Pessoal Administrativo, Despesas Diversas e com
Fardamento, Seguro Obrigatério e Seguro de Responsabilidade Fiscal.

CF=CPO+CPM +CPA + DD + DF + DS

Onde:

CF= Custo Fixo;

CPO= Custo com Pessoal de Operagdo;

CPM = Custo com Pessoal de Manutengéo;

CPA = Custo com Pessoal Administrativo;

DDI = Despesas Diversas;

DFA = Despesas com Fardamentos;

DSE = Despesas com Seguro Obrigatdrio e Seguro de Responsabilidade Social.

3.2 - Os custos com Pessoal de Operagiio e Manutenciio correspondem ao somatorio das
despesas com motoristas, cobradores, fiscais, despachantes, pessoal de manutengdo e
manobristas. Cada despesa obtém-se multiplicando o fator de utilizagdo da categoria, pelos
respectivos valores de salario e encargos sociais, somado ao valor do abono multiplicado pelo
fator de utilizagdo. Este resultado obtido ¢ multiplicado por 12 (doze) e pela frota total
operacional por tipo de veiculo para obtengdo do Custo Anual com Pessoal de Operagio e
Manutengao.

CAPOM =( ¥ (FUi x SALi x ESi) + (ABNi x FUi)) x FTOP x 12
Onde:
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DAPOM = Custo Anual com Pessoal de Operagdo e Manutengio;
FUi= Fator de Utiliza¢@o da Categoria;

SALi= Salario da Categoria;

ESi= Encargo Social da Categoria;

ABNi= Abono da Categoria; e

FTOP= Frota Total Operacional

3.3 - Os custos com Pessoal Administrativo sera estabelecido como sendo um
percentual dos custos com Pessoal de Operagdo e Manutengdo, a ser indicado pelo licitante na
sua proposta econdmica, ndo podendo este percentual ultrapassar a 13,66%.

3.4 - As Despesas Diversas correspondem a custos gerais administrativos como 4gua,
energia elétrica, telefonia, internet, entre outros, e correspondera a um percentual do Valor do
Veiculo Padrdo a ser indicado pelo licitante, na sua proposta econdmica, ndo podendo este
percentual ultrapassar 1,2 %. Veiculo Padrdo é um conceito utilizado para obten¢do de um
preco de um veiculo médio caracteristico do sistema, obtido através da média ponderada dos
pregos de cada tipo de veiculo do sistema pela quantidade de cada tipo de veiculo.

3.5 - As Despesas com Fardamento sdo obtidas multiplicando a soma dos fatores de
utilizagdo indicados pelo licitante na proposta economica pelo valor do fardamento.

3.5.1 - O fardamento € obrigatorio para as seguintes fungdes: motorista, cobrador,
despachante, pessoal manutengdo e manobrista.

3.5.2 - Os valores limites para fatores de utilizag@o, assim como o valor limite para os
pregos dos fardamentos serdo estabelecidos pelo CTM na licitagdo.

3.6 - As Despesas com Seguros correspondem aos custos com Seguro Obrigatorio
(DPVAT) e Seguro de Responsabilidade Civil, cujos valores limites serdo estabelecidos pelo
CTM na licitagdo.

4- O Custo de Capital - CC ¢ expresso em veiculo por ano e serd a soma dos itens:
Depreciagdo e Remuneragéo.

4.1- O total resultante dos custos de capital serd dividido pelo Percurso Médio Anual —
PMA para obtengdo dos Custos de Capital por Quildmetro, expressos em R$/ Quilémetro.

4.2 - O calculo da Depreciagio da Frota - DEP depende da quantidade de veiculos por
tipo, da taxa de depreciagdo anual por tipo de veiculo, do prego do veiculo por tipo reduzido
do valor residual. Ela € calculada da seguinte forma:

Jomar

Maria lvana Vanderlei 6
Mat. 275



¢
GRANDE) (RECIFE

Consdrcio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM

Anexo 16 — Manual de Operacio do STPP/RMR
Anexo C - Metodologia para Elaboragiio dos Custos das Concessiondrias do STPP/RMR

CEP = Y FOPi x TDEPi x (PVEICi — VRES)

Onde:

CEP = Custo com a depreciagio anual;

FOP1 = Frota operacional por tipo de veiculo i;
TDEPi= Taxa de depreciagdo por tipo de veiculo i;
PVEICi=Prego do tipo de veiculo i; e

VRES= Valor residual dos veiculos.

4.2.1 - Coeficiente de Depreciagdo para veiculos leve, médio, pesado e alongado ¢é igual
a 12,86 %, que corresponde a 90% (100%-10%Valor Residual) dividido por 7(sete) anos, que
¢ a vida 1util para esses tipos de veiculos, e 9% para articulados e BRT, que corresponde a
90% (100%-10%Valor Residual) dividido por 10 (dez) anos, que € a vida 1til considerada
para esses veiculos.

4.2.2 - O Valor residual serd considerado o indicado pelo licitante na sua proposta
econdmica apresentada na licitagdo, ndo podendo ultrapassar aos valores limites indicados
pelo CTM no mesmo documento.

4.2.3 — Quando na licitagdo for indicado Fluxo de Caixa para obtengdo do Prego de
Remuneragdo ao Operador- PRO, este item devera obedecer as normas da Receita Federal.

4.3- A Depreciacio Mensal das Instalagdes e Equipamentos — DIE corresponde a 1,5%
da Soma da Depreciagdo de todos os tipos de veiculos.

4.4- O calculo do Custo da Remuneragiio da Frota - CRF depende do valor do veiculo
padrdo, da taxa de depreciagdo e a vida util. Ela ¢ calculada da seguinte forma:

CRF =} (FOPi xPVEICi x TDEPi x 0,5 VUi) x TREM

Onde:

CRF = Custo anual da remuneragéo da frota;

FOPi = Frota operacional por tipo de veiculo i;
PVEICi= Prego de tipo de veiculo i;

TDEPi= Taxa de depreciagéo por tipo de veiculo i;
VUi= Vida util do tipo de veiculo i e

TREMi= Taxa de remuneragdo anual.

4.4.1 - A Taxa de remuneragéo sera indicada pelo licitante limitada a 12%;

4.4.2 - A vida til dos veiculos é de 10(dez) anos para os veiculos articulados ¢ BRT e
7(sete) anos para os demais tipos de veiculos.
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Anexo 16 — Manual de Operacio do STPP/RMR
Anexo C - Metodologia para Elaboragiio dos Custos das Concessiondrias do STPP/RMR

4.5 - A Remuneragiio da Infraestrutura - RIF, inclusive almoxarifado correspondera a
12% da soma da remuneragdo da frota.

5 - O Custo Imputado ¢ representado pelos tributos (impostos e taxas) que incidem
sobre a receita operacional das Concessionarias e devem ser incluidos na planilha de custos.

5.1- Os principais tributos incidentes sobre a receita da atividade sio:
I- Imposto Sobre Servigos (ISS);

[I- Contribui¢do Social sobre o Faturamento (COFINS); e

[1I- Programa de Integragdo Social (PIS).

5.1.1- Quando houver redugdo ou isen¢do das aliquotas do ISS, COFINS e PIS por parte
do Governo, estes beneficios serdo considerados nos célculos do custo imputado.

Jlm\n..
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CAPITULO1
DA FINALIDADE E ADMINISTRACAO

SECAO 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art.1. O presente Regulamento Interno constitui instrumento legal regedor de todas as
atividades e servigos desenvolvidos nos Miniterminais das linhas integrantes do Sistema de
Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana do Recife - STPP/RMR e aqui
denominados de Miniterminais, administrados pelo Consorcio de Transportes da Regido
Metropolitana do Recife Ltda., através das concessionarias do Sistema.

Art.2. A presente Norma aplica-se & Concessiondria da linha ou linhas para o qual o
Miniterminal foi criado e seus empregados, prepostos e representantes, e aos trabalhadores
auténomos em atividades nas dreas integrantes do equipamento.

SECAO I
DA FINALIDADE E OBJETIVOS

Art.3. A finalidade principal dos Miniterminais ¢ a de facilitar o controle da operagdo e
disponibilizar local adequado de trabalho para o pessoal de operagdo. Por esse motivo a sua
manuteng¢do sera de responsabilidade do concessiondrio conforme Contrato de Concesséo.

Art.4. Constituem os objetivos principais dos Miniterminais:

a) Proporcionar o controle da operagdo e servir como ponto de interligagdo com o Centro
Operacional do CTM, para tratar sobre o servigo da (s) linha (s) nele existente(s);

b) Criar e manter infraestrutura de apoio ao pessoal de operagdo oferecendo condigdes de
trabalho dignas, contemplando local para o despachante, cabine de controle para o pessoal de
operacgdo e fiscalizagdo, sanitarios, local para alimentagdo; telefone publico, iluminagéo adequada
e area para estocagem.

¢) Servir como ponto de informagdo aos usuérios da comunidade atendida pela linha alocada
no Miniterminal sobre a operagdo das linhas, tais como nomes e codigo, itinerdrios ou vias
principais pelas quais as mesmas passam ¢ quadros de horarios, através de comunicagdo visual
eficaz.

¢) Garantir condi¢des de seguranga, higiene e conforto aos usudrios, sejam passageiros,
publico em geral e operadores.
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SECAO N
DA ADMINISTRACAO

Art.5. Os Miniterminais serdo administrados pelas Concessionarias, conforme prevé o
Contrato de Concessdo, a quem compete operar, explorar, direta ou indiretamente, seus servigos
de utilidade publica com estrita observancia das diretrizes, normas e dispositivos federais,
estaduais e municipais incidentes sobre a matéria.

Art.6. A Concessiondria, compete:

a) Cumprir e fazer cumprir o disposto nesta Norma Interna;

b) Baixar instru¢des complementares necessarias ao perfeito desempenho dos
Miniterminais obedecendo aos preceitos existentes;

c) Prover convenientemente os recursos de material e pessoal necessarios aos servigos
de limpeza, manutengdo, conservagdo e reparos nas areas comuns, sanitarios publicos e fachadas
externas;

d) Exercer as demais atribui¢des especificas de Administra¢do dos Miniterminais
especificadas pelo CTM.

e) Manter comprovadamente pagas as contas de agua, luz e outras obrigagdes,
entregando mensalmente copia das contas pagas ao setor competente do CTM;

a) Manter a estrutura fisica do Miniterminal inalterado, executando alguma

intervengdo s6 com prévia e expressa autorizagido do CTM.

CAPITULOII
DO FUNCIONAMENTO DOS MINITERMINAIS

SECAO 1
DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Art.7. - O horario de funcionamento de cada Miniterminal respeitard a ordem de Servigo
Operacional das respectivas linhas que operam em cada Miniterminal.

Art.8. - A Administradora estabelecera horarios e normas para implantagdo ou reforma de
instalagdes, recep¢do de materiais, limpeza; manutengdo e conservagdo das éareas e espagos
ocupados e de uso comum do publico.

SECAO I
DA MANUTENCAO E CONSERVACAO
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Art.9. - A limpeza, manutengdo e conservag¢io dos Miniterminais, nas 4reas de uso comum,
fachadas externas, plataformas, vias de acesso e outras dentro do perimetro de jurisdi¢do dos
Miniterminais serdo de responsabilidades das Concessionarias.

Art.10. - Deverdo estar incluidos no Pre¢o Remuneragdo Operacional fornecido pela
Concessiondria na sua Proposta Econdémica para o lote, no item despesas administrativas os
seguintes servigos:

I- servigos de limpeza do tipo varrigdo e lavagem dos Miniterminais, fornecimento de
material minimo (papel higiénico, material de limpeza tipo: vassoura, escovdo etc.) e pintura a
cada ano do Miniterminal ou sempre que a situagdo exigir.

Il - servigos de manuteng¢do, incluindo de troca de lampadas, troca de pia, torneiras, troca
de bacia sanitdria, troca de portas, fechaduras, etc. enfim todos os servigos necessarios ao
permanente estado de funcionamento do Miniterminal.

Art.11. - O lixo devera ser acondicionado em sacos apropriados e colocado em recipiente
fechado determinado pela Concessionaria que definira o local e os horérios de deposito de acordo
com a coleta de lixo municipal.

SECAO Il
DA FISCALIZACAO

Art.12. - O Consorcio de Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM
fiscalizara, através de funcionarios credenciados. o cumprimento das disposi¢des desta Norma, de
seus anexos e demais instrumentos vigentes, a partir da assinatura do Contrato de Concessdo.

Paragrafo Unico - A fiscalizagdo de que trata este artigo abrange tudo que diga respeito a
urbanidade do pessoal, eficiéncia dos servigos disponiveis, limpeza, manutengdo, iluminagéo,
arrecadagdo e disciplina, bem como ao fiel cumprimento dos atos baixados pelas autoridades ou
6rgdos competentes e nos estritos termos do contrato com a Concessionaria.

Art.13. - O limite maximo de velocidade nas areas vizinhas aos Miniterminais € de 10
Km/h.

Art.14. - E proibido nas areas dos Miniterminais:

a) a circulagdo fora das faixas demarcadas;
b) a permanéncia de veiculos particulares;
c) veiculo sem identifica¢do do niumero da linha do destino;
d) veiculo sem letreiro de identificagdo da linha;
e) partida de onibus, com portas abertas;
f) usar buzina;
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g) fazer teste de motor;

h) impedir a circulagdo, permanecendo parado por tempo superior ao determinado,
para embarque e desembarque;

i)o embarque e desembarque de usudrios fora de plataforma determinada;

j)manter o motor em funcionamento sem motorista na diregdo do veiculo;

k) estacionar sem aplicagdo do freio auxiliar;

Art.15. - As plataformas dos Miniterminais destinam-se exclusivamente aos Onibus
coletivos para embarques e desembarque de passageiros.

Art.16. - O embarque e desembarque de passageiros dar-se-4 exclusivamente nas
plataformas dos Miniterminais;

Art.17. - E vedado as concessionarias e seus contratados:

a) guardar volumes ou utilizar as dependéncias locadas para outros fins que ndo os
prescritos no contrato de concessdo;

b) Guardar ou manter em depoésito substancias de odor sensivel, explosivos ou
inflaméaveis;
c) Expor painéis ou letreiros de propaganda contendo outras informagdes, além das

indicagdes de funcionamento das linhas previstas para o Miniterminal.

CAPITULOII
DA DISCIPLINA

SECAO1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.18. - As regras de disciplina estabelecidas nesta Norma Interna sdo aplicaveis a todos
os que exercem atividades nos Miniterminais.

Art.19. - As Concessiondrias responderdo pelos atos praticados pelos seus prepostos,
empregados, auxiliares e suas contratadas, ainda que eventuais, tanto em relagdo aos danos por
ventura causados aos Miniterminais, como a terceiros, sendo obrigados ao reembolso pelos custos
da reparagédo correspondentes.

Art.20. - As concessionarias e seus contratados estardo sujeitos as instrugdes emanadas do
CTM com vistas a melhoria do desempenho de suas atribuigdes.
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Art.21. - Constitui obrigagdo do pessoal que exerce atividades nos Miniterminais:

a) conduzir-se com aten¢do e urbanidade;

b) usar uniforme sempre que mantiver contato direto com o publico;
c) manter compostura adequada ao ambiente;

d) cooperar com 0s elementos da fiscalizagdo;

e) utilizar cracha de identificagao;

Art.22. - No recinto dos Miniterminais é vedado:

a) aliciamento de qualquer natureza, de passageiros para vans, tdxi, mototaxi ou outro
meio de transporte;

b) exercicio de atividades comerciais;

c) depdsito, mesmo que temporario, em dreas comuns, de volumes mercadorias ou
residuos;

d) provocar ou participar de algazarras ou distirbios, criar situagdes inseguras para si
ou para terceiros;

e) fazer refei¢des fora dos locais apropriados:

f) comércio ambulante de qualquer espécie;

g) desrespeitar as determinagdes relativas ao movimento e forma de embarque e
desembarque;

h) praticar atos de vandalismo contra o patrimonio instalado nos Miniterminais;

i)afixar, através de pintura, distico, impressos ou ainda veiculagdo de anuncios, noticias,
notas ou propagandas discriminatérias sob o ponto de vista de raga, sexo, idade, classe social.
deficiéncia fisica, mental ou sensorial, credo, politica, orientagdo sexual, religido ou cor, bem
como atentatdrios & moral ou a ordem publica e as autoridades constituidas, nem permitir a
colocagdo de qualquer publicidade em local néo autorizado pelo CTM;

j)afixar, através de pintura, distico, impressos ou ainda veiculagdo de anuncios, noticias,
notas ou propagandas politico partidarias.

SECAO I
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art.23. - A infragdo a presente Norma e suas instrugdes complementares, cometidas pelas
concessiondrias e suas contratadas, sujeitara a infratora as penalidades previstas no Regulamento
do STPP/RMR.

Art24. - As multas pecunidrias serdio aplicadas com base no valor de referéncia
especificado no Regulamento.

Art.25. - As concessiondrias e seus contratados deverdo, quando solicitadas pelo CTM,
determinar o afastamento de seus empregados ou prepostos, uma vez que fique comprovada na
pratica, falta grave.
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Parigrafo Unico - O pedido de afastamento do empregado ou preposto sera feito por escrito,
instruido com a documentagio que lhe der causa, devendo ser atendido num prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis.

CAPITULO I
DOS SERVICOS PUBLICOS DE APOIO AOS USUARIOS E AS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

SECAO1
DO CONCEITO

Art.26. - Entende-se por servigos de apoio aqueles destinados a propiciar ao publico e ao
pessoal de operagéo facilidade de utilizagdo dos Miniterminais, dentro dos objetivos desta Norma.

Art.27. - Entende-se por servigos de apoio aqueles existentes ou que venham a ser criados
e colocados a disposi¢do, tais como, refeitdrio, sanitario e outros.

SECAOII
DO SISTEMA GERAL DE SONORIZACAO

Art.28. - O sistema de sonorizagdo, quando existir, serd de responsabilidade da
Concessionaria, a quem caberd a selecdo das musicas e determinagdo do periodo de
funcionamento, com objetivo de propiciar maior conforto aos operadores e usudrios através de
som ambiente.

SECAO Il
DA REDE DE RELOGIOS

Art.29. - Os Miniterminais quando providos de rede de relégios, serdo distribuidos por
todas as suas areas comuns e de servigos.

Art.30. - A rede de relogios existentes nos Miniterminais serd de responsabilidade da
Concessiondria, com observa¢do das diretrizes estabelecidas na programagdo visual dos
Miniterminais.

Art31. - Os relégios da rede, em quantidade e dimensdes compativeis com as
necessidades, serdo instalados, em 4reas facilmente visiveis para os usuarios;
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SECAO 1V
DOS SERVICOS TELEFONICOS

Art.32. - A critério da Concessionaria e do CTM podera ser adotado o sistema de telefones
publicos.

Art.33. - As concessionarias e seus contratados, enfim todas que tenham atividades dentro
dos Miniterminais, poderdo ter suas proprias linhas telefonicas desde que obedecidos as condigdes
técnicas existentes e sob anuéncia o CTM.

SECAO V
DA COLETA DE LIXO

Art.34. - Compete a Concessionaria a elaboragdo e execuc¢do do esquema de coleta,
transporte e depdsito do lixo gerado nos Miniterminais mediante utilizagdo de equipamento
adequado e localizagdo de depdsitos em areas de facil acesso pelo servigo publico de coleta.

Art.35. - Os servigos de coleta, transporte e deposito de lixo ndo deverdo prejudicar as
operagdes normais dos Miniterminais.

SECAO VI
DO SERVICO DE SANITARIOS

Art.36. - O servigo de sanitarios dos Miniterminais serd utilizado prioritariamente pelo
pessoal contratado da Concessiondria e seus operadores;

Art37. - Os sanitarios deverdo oferecer um perfeito padrdo de limpeza, higiene e
conservagdo, devendo estar sempre muito bem limpo, desinfetados e equipados com material de
higiene necessario ao pessoal de operagio.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS

SECAOI
DAS INSTALACOES

Art.38. - As instalagdes dos Miniterminais deverdo obedecer integralmente ao projeto
previamente aprovado, em conformidade com as disposi¢des relativas as matérias emanadas dos
orgdos competentes.

Art.39. - Qualquer modificagdo nas instalagdes externas e internas dos Miniterminais,
somente serd permitida, apds analise do projeto proposto pelo CTM.
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Pardgrafo Unico - Na elaboragio de projeto de modificagdes de instalagdes de que trata este
artigo, deverdo ser levados em consideragdo os padrdes estipulados nos projetos “tipo™
correspondente a cada Miniterminal, capacidade da carga elétrica e outros, aprovados para os
Miniterminais.

SECAOII
DA PROGRAMACAO VISUAL

Art.40. - Os Miniterminais poderdo dispor de locais e instalagdes proprias para a afixagio
de cartazes de exposi¢do temporaria e promo¢do de eventos patrocinados por érgdos publicos,
bem como de cardter técnico, cultural, turistico ou filantropico, respeitada as Programagdes
Visuais dos Terminais Metropolitanos do Recife e devidamente aprovados pelo CTM.

Pariagrafo Unico - Nenhum cartaz podera ser exposto nas dreas comuns dos Miniterminais,
fora dos locais de instalagdes de que trata este artigo.

Art4l. - A exploragdo de propaganda comercial no recinto dos Miniterminais somente
sera permitida, apds andlise da proposta pelo CTM.

Art42. - Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivos de propaganda visual podera ser
instalado nos Miniterminais sem a aprovagéo prévia do CTM.

SECAO I
DOS RESSARCIMENTOS

Art43. - As despesas inerentes aos servigos de obrigagdo da concessionaria deverdo estar
previstos no Preco de Remuneragdo ao Operador constante na proposta Econdmica anexa ao
Contrato de Concessdo.

SECAO IV
DAS INSTRUCOES COMPLEMENTARES

Art.44. - Todas as decisdes do CTM deverdo ser informadas pela Concessiondria, por
escrito, aos seus contratados e demais interessados.

Artd45. - A Concessiondria e seus contratados deverdo atender as exigéncias da Sautde
Publica, Autoridades Federais, Estaduais e Municipais ligadas a seu tipo de atividade.

Art.46. - Além dos controles estatisticos periddicos o Consoércio de Transporte da Regido
Metropolitana do Recife - CTM podera realizar coleta de informagdes junto aos usuarios
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referentes a correta utilizagdo das instalagdes dos Miniterminais, ou ainda realizar pesquisas de
opinido junto ao usudrio.

SECAO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artd47. - A Concessionaria zelard pelo cumprimento desta Norma, através de rigorosa
fiscalizagéo, a fim de ndo permitir que se verifiquem quaisquer praticas proibidas.

Art48. - Os casos omissos nesta Norma Interna ser@o resolvidos pelo Consorcio de
Transporte da Regido Metropolitana do Recife - CTM, ouvida, sempre, a Concessionaria.
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